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  ممخّص 
 
المقاربة ستخدمت الباحثة امعة تشرين، حيث ايم تبني مفيوم الثقة التنظيمية في جىدفت ىذه الدَراسة إلى تقو  

فرد من أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين،   370الاستنباطية كمنيج عام لمبحث، وقد تمَ توزيع الاستبيان عمى 
يوجد فروق جوىرية بين مستوى الثقة كأحد  ومن ثمَ أُجريت الدَراسة الميدانية في الجامعة. وقد خمصت الدَراسة إلى أنو

ل الاجتماعي السائدة حالياً في الجامعة محل الدراسة، وبين مستوى الثقة الواجب توافرىا في الجامعة أبعاد رأس الما
ثم قدًمت ممخص لأىم النتائج التي تمَ التوصل إلييا، حيث تبيَن أنَ أعضاء الييئة التعميمية في الجامعة  .محل الدَراسة

ثم تمَ عرض بعض المقترحات والتوصيات والتي أىميا)يجب  لدييم ثقة بإدارة الجامعة وبالمشرفين وبزملاء العمل،
الاىتمام بتعزيز العلاقة بين إدارة الجامعة وأعضاء الييئة التعميمية وتطويرىا من خلال تكثيف المقاءات والاجتماعات 

 التوجييية.
 

 الثقة بزملاء العمل. مشرفين،رأس المال الاجتماعي، الثقة التنظيمية، الثقة بالإدارة، الثقة بالالكممات المفتاحية: 
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**
 .سورية -اللاذقية -جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-القسم إدارة الأعم -طالبة ماجستير   
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  ABSTRACT    
 

This study aimed to evaluating the adoption of the concept of organizational trust in 

Tishreen University, where the researcher used the approach of development as a general 

approach to research. The questionnaire was distributed to 370 members of the faculty at 

Tishreen University, The field study was then conducted at the university. The study found 

that there are significant differences between the level of trust as one of the dimensions of 

social capital currently prevailing in the university in question, And the level of trust 

required to be available at the university in question. And then presented a summary of the 

most important findings, , Where it was found that members of the teaching staff at the 

university have confidence in the university administration and supervisors and colleagues 

work. 

Some suggestions and recommendations were presented, the most important of which are: 

(i) Attention should be given to strengthening the relationship between the university 

administration and the members of the educational body through the intensification of 

meetings and orientation meetings. 
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 :مقدمة
والتعاون بين الناتجة عن العمل الجماعي والثقة تتجو المنظمات اليوم إلى استغلال الموارد غير الممموسة وخاصة تمك 

يسيم بتشكيل رأس الذي  أفراد المنظمة، والتي تشكل أىم أبعاد رأس المال الاجتماعي ذلك المصطمح الحديث نسبياً 
لتطوير روح الولاء لدى ة في المنظمة من العوامل الرئيسة الإدارية المختمف وجود الثقة بين المستوياتفالمال المادي 

العاممين وتوطيده فضلًا عن ترسيخ الارتباط العالي بإيجاد آليات تزرع الألفة والتعاون حيث إن الولاء العالي والتعاون 
ي فرىا، بالإضافة إلى أن الاستثمار المثمر كانت من أسباب ظيور نظام الإنتاج الآني في المؤسسات اليابانية قبل غي

رأس المال الاجتماعي يسمح أيضا بتعزيز العمل الجماعي وتطوير رأس المال الفكري، وتقميل كمفة المحافظة عمى 
   .العاممين وزيادة الدعم ليم

التنظيمية  الثقة وملمفييم تبني الجامعات السورية الحكومية الدراسة الحالية تيدف إلى تقو  ومن خلال ما سبق ذكره فإنَ 
ا المفيوم، وخصوصاً أنّ ىناك دراسات تناولت ىذ الثقة بالمشرفين، الثقة بزملاء العمل.الثقة بالإدارة العميا،  بأبعادىا:

في القطاع ك كان لابدَ من دراستو في القطاع التعميمي وبشكل خاص في سورية، لذل بدراستولكن كان ىناك قصور 
 .التعميمي في جامعة تشرين

 
 : الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة التي تناولت ىذا المفيوم.وفييا تعرض الباحثة موجز عن 
 ة:راسات العربي  الد  

 (8400دراسة )فرحات، 
 .إدارة رأس المال الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية 

تماعي في المؤسسات الاقتصادية، تكمن مشكمة الدراسة في التعرف عمى كيفية إدارة رأس المال الاجمشكمة الدراسة: 
 وما ىي الممارسات الإدارية للاستثمار في رأس المال الاجتماعي.

وتبيان أىمَ لاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية، بناء رأس المال اتوضيح كيفية الدراسة إلى  ىدفت أهداف الدراسة:
 الممارسات الإدارية للاستثمار في رأس المال الاجتماعي.

راسة المنيج الوصفي التحميمي واعتمدت عمى مصادر ثانوية لجمع البيانات من الكتب استخدمت الدَ  راسة:لد  منهجية ا
 والمقالات والدوريات و....

ترسيخ قيم الالتزام  يحقق رأس المال الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية العديد من المزايا أىميا: نتائج الدراسة:    
ز العمل الجماعي، أيضاً يتطمب الاستثمار في رأس المال الاجتماعي ممارسات إدارية المساىمة في تعزيالتنظيمي، 

 أساسية أىميا: إقامة الروابط، تعزيز الثقة، تشجيع التعاون.
 (8407دراسة )دراوشة، 

 دريسية.العدالة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة الت
 مشكمة الدراسة: تتجمى مشكمة الد راسة بالآتي:

  ما ىو مستوى العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالثقة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية من وجية نظر أعضاء الييئة
 التدريسية؟

 تدريسية؟ما ىو مستوى الثقة التنظيمية السائد في الجامعات الأردنية من وجية نظر أعضاء الييئة ال 
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دَراسة أىميتيا من أىمية الموضوع الذي تعالجو، والأىداف التي يسعى إلى تحقيقيا، إذ تستمدّ ىذه ال أهمي ة الد راسة:
تمتاز ىذه الدّراسة عن غيرىا من الدّراسات بتناوليا موضوعاً يمثل تحديد مستوى أىمية العدالة التنظيمية في الجامعات 

في درجة ثقتيم التنظيمية، وتحديد كيفية آلية التفاعل  وتؤثر الييئة التدريسيةسموك أعضاء الأردنية من كونيا تؤثر في 
  بين الأعضاء والإدارة الجامعية والطمبة.

 الد راسة الآتية إلى: هدفت  أهداف الد راسة:
  وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية.تحديد مستوى العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالثقة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية من 
 تحديد مستوى الثقة التنظيمية السائد في الجامعات الأردنية من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية. 

والعامة  تمَ استخدام عينة طبقية عشوائية لأعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الحكومية الخاصة منهجية الد راسة:
تاذ مساعد، مدرَس(، وقد تمّ الاعتماد عمى استبانة الثقة التنظيمية، وعمى استبانة العدالة )أستاذ، أستاذ مشارك، أس

 التنظيمية.
 توصَمت الدّراسة إلى النتائج الآتية:نتائج الد راسة: 

 .إنَ مستوى العدالة التنظيمية جاء بدرجة متوسطة، بينما مستوى الثقة التنظيمية جاء بدرجة مرتفعة 
 لالة إحصائية في إجابات أفراد العينة عمى درجة العدالة التنظيمية.ىناك فروق ذات د 
 .توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية 

 (8407دراسة )هادي وآخرون، 
 دور الثقة التنظيمية في تطوير رأس المال الاجتماعي.

 ئيس الآتي:تتجمى المشكمة بالتساؤل الر مشكمة الدراسة: 
 ما ىو دور الثقة التنظيمية في تطوير رأس المال الاجتماعي؟

تأتي أىمية ىذه الدراسة كونيا تركز عمى دور الثقة التنظيمية في تطوير رأس المال الاجتماعي لاسيما  أهمية الدراسة:
ا الكبير في تحسين الأداء أن الاتجاه الحديث لممنظمات الخدمية تقتضي التركيز عمى الموارد غير الممموسة، لدورى

 التنظيمي، وتحقيق النجاح.
 ىدفت الدراسة إلى:أهداف الدراسة: 

 .)تسميط الضوء عمى متغيري الدراسة )الثقة التنظيمية، رأس المال الاجتماعي 
 .التعرف عمى تأثير الثقة التنظيمية في رأس المال الاجتماعي 

ظفي كمية الإدارة و الاقتصاد في جامعة القادسية، حيث تمّ توزيع : تمّ اختيار عينة عشوائية من مو منهجية الدراسة
 موظف. 40الاستبيان عمى 
 تية:: توصمت الدراسة إلى النتائج الآنتائج الدراسة

  تؤثر الثقة التنظيمية في رأس المال الاجتماعي عمى المستوى الكمى لممتغيرين وضمن حدود ىذه الدراسة، وفي إطار
 عينتيا.

  بالمشرفين في تكوين وتعزيز رأس المال الاجتماعيالثقة تؤثر. 
 :الدراسات الأجنبية  
 دراسة (Doh,et al.,2009)  بعنوان:  

Innovation and Social Capital: A Cross-country Investigation 

 التحقق عبر البلاد :الإبداع ورأس المال الاجتماعي
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 :الرئيس الآتي تتجمى مشكمة الدراسة بالتساؤل : مشكمة الدراسة
في المدنية( ية، الأنشطة الاجتماعية، القواعد ما ىو تأثير رأس المال الاجتماعي بأبعاده الثلاثة) الثقة المعممة والمؤسس

 الابتكار عمى المستوى الدولي؟
  :تأتي أىمية الدراسة من خلال : أهمية الدراسة

  عاده الثلاثة عمى الابتكار عمى المستوى الدولي.تقديميا لاختبار تجريبي لتأثير رأس المال الاجتماعي بأب
 الدراسة إلى:ىدفت  أهداف الدراسة:

 المستوى الدولي  في الابتكار عمى تحديد دور كل من: الثقة المعممة والمؤسسية، والقواعد المدنية، والأنشطة الاجتماعية
 منهجية الدراسة:

بمد، وتم اختيار العينة بشكل  50سحية، واستخدام قيم المسح في التركيز عمى الدراسات التجريبية باستخدام بيانات م
 عشوائي. 

أنو يوجد علاقة إيجابية بين رأس المال الاجتماعي  كان من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: : نتائج الدراسة
  والابتكار.

(Bauernschuste ,et al.,2010) دراسة  
Social capital access and entrepreneurship 

 الوصول إلى رأس المال الاجتماعي
 تتجمى مشكمة الدراسة بطرح السؤال التالي: :مشكمة الدراسة

 ما ىو دور رأس المال الاجتماعي في وصول الفرد إلى الخيار الميني ليكون متعيداً؟
ماعي، وكيف يؤثر عمى من كونو يسيم في الدراسات عمى رأس المال الاجت ىذه الدراسةتأتي أىمية  أهمية الدراسة:
 مختمفة. نواتج اقتصادية
توضيح دور رأس المال الاجتماعي المتمثل بعضوية الأندية ، وتأثير حجم : إلى ىدفت ىذه الدراسة أهداف الدراسة:

 المجتمعات في تمويل التعيدات، وتبيان اختلاف أىمية رأس المال الاجتماعي حسب حجم المجتمعات.
التي تتخصص في تقييم أداء المجتمعات الكبيرة تؤمّن شركات رأس مال المخاطرة  أنَ  :تتجمى فينتائج الدراسة 

تمويل المتعيد بشكل مستقل عن الاتصالات الفردية، وأما بالمجتمعات الصغيرة وفي غياب شركات رأس مال  والمتعيد 
ن طريقة أخرى لموصول لتمويل ؤموت"وىنا تساعد الاتصالات الشخصية  المخاطرة يصبح رأس المال الاجتماعي فعالا

 أعمال التعيدات.
 ( ,.8404Dicko,et alدراسة)

Social network and firm performance empirical analysis of Canadianboards  

 لمجالس الإدارة لمشركات الكندية الشبكة الاجتماعية وأداء الشركات: تحميل ميداني
ما ىو تأثير العلاقات الاجتماعية لأعضاء مجالس  بطرح التساؤلات الآتية:تتجمى مشكمة الدراسة  : مشكمة الدراسة

 ما مدى تأثير أسماء الشبكات الاجتماعية عمى أداء الشركة؟مشركات الكندية عمى أداء شركاتيم، و الإدارة ل
لى مجالس الشركات تقديم رؤية اجتماعية وعلائقية جديدة يُنظر بيا إ تكمن أىمية الدراسة في الآتي: :أهمية الدراسة

طار مفاىيمي ليذه العلاقة.  الكندية كمؤسسة اجتماعية تتميز بالعلاقات الشخصية، وتقديم أسس نظرية وا 
 الدراسة إلى الآتي: ىدفت سة:أهداف الدرا

 .بيان تأثير العلاقات الاجتماعية لمجالس الإدارة عمى أداء الشركات 
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 الانتماءات السياسية والاقتصادية و الاجتماعية. ركات من خلالتوضيح مدى تأثير أسماء الشبكات عمى أداء الش 
شركة( وتم اختبار فرضيات البحث، والربط  250تم أخذ عينة من الشركات الأمريكية والاسترالية ) منهجية الدراسة:

 مجمس الشركة والشبكة الاجتماعية واستخدام تحميل الانحدار. لبين التابعين 
الأعضاء الذين لدييم انتماءات سياسية ليم تأثير سمبي عمى أداء الشركة  :الدراسة إلى أنَ توصمت  : نتائج الدراسة

  عمى أداء الشركة. حيث يجب فصل السياسة عن الأعمال، وأسماء الشبكات الاجتماعية يمكن أن تؤثر إيجاباً 
د رأس المال الاجتماعي، وتبرز نقطة أبعا مفيوم الثقة كأحد راسة الحالية في دراسةراسات السابقة مع الدَ تشابيت الدَ 

الثلاثة في  الثقة التنظيمية بأبعادىاتبني  مدى يمو تق الحالية الاختلاف الرئيسة في بيئة التطبيق، حيث تحاول الدراسة
قطاع التعميمي في البيئة السورية، بالإضافة إلى أنّ بعض الدّراسات السابقة تناولت مفيوم رأس المال الاجتماعي ككل ال

 اعية، والقواعد المدنية. وبأبعاد مختمفة كالشبكات الاجتماعية والعلاقات الاجتم
اد مختمفة كالثقة المعممة، والثقة المؤسسية، بينما الدراسة الحالية أخذت مفيوم الثقة لكن بأبعتمك الدراسات أيضاً تناولت 

 لثقة بزملاء العمل.أبعاد أخرى لمثقة التنظيمية كالثقة بالإدارة، والثقة بالمشرفين، وا
 مشكمة البحث:

وبناءً عمى المراجعة الأدبية لمدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع، ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي قامت 
فييا لاحظت الباحثة وجود  أعضاء الييئة التعميميةبيا الباحثة لعدد من الكميات في جامعة تشرين، ومقابمة بعض 

مفيوم الثقة التنظيمية بأبعادىا المختمفة) الثقة بإدارة تطبيق في بعض كميات الجامعة حول  الأعضاء قصور لدى بعض
، كانت في بعض الكميات الجامعة، الثقة بالمشرفين، الثقة بزملاء العمل(، فبينما كانت ىذه الأبعاد مطبقة بدرجة مرتفعة

 يمكن تجسيد مشكمة البحث بالسؤال الرئيس الآتي: وانطلاقاً مما سبق،تطبق في كميات أخرى بدرجة منخفضة، 
ن كانت تتبنى هذا المفهوم، ما هي ملامح هذا التبني؟التنظيمية مفهوم الثقةهل تتبنى جامعة تشرين   ؟ وا 

 والذي يتفرع عنه مجموعة من التساؤلات الآتية:
 ؟ بإدارة الجامعةإلى أي درجة تتبنى جامعة تشرين الثقة  .1
 ؟ جامعة تشرين الثقة بالمشرفين إلى أي درجة تتبنى .2
 ؟لإلى أي درجة تتبنى جامعة تشرين الثقة بزملاء العم .3
 

 أهمية البحث وأهدافه:
 : أهمية البحث

في تطور المنظمات،  ميماً تأتي أىمية ىذا البحث من أن رأس المال الاجتماعي أصبح يمعب دوراً أهمية نظرية: 
 المختمفة، والتي تتمثل بالآتي: الثقة، الولاء، فرق العمل. اوالمحافظة عمى ميزتيا التنافسية بأبعادى

مكانية الاستفادة من النتائج  أهمية عممية: تتمثل من خلال دراسة مفيوم رأس المال الاجتماعي في البيئة السورية، وا 
 العممية ليذا البحث في جامعة تشرين. 

مكانية الاستفادة من النتائج العممية ليذا البحث في في البيئة ال مثل من خلال دراسة مفيوم الثقة التنظيميةتت  سورية، وا 
 .جامعة تشرين

 أهداف البحث: 
  مبحث بالآتي:اليدف الرئيس ل تمثلي
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تنبثق تحديد درجة تبني مفيوم الثقة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة لدى أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين. والذي 
  :الفرعية الآتية الأىداف منو
  .بإدارة الجامعةتحديد درجة الثقة  -1
  .تحديد درجة الثقة بالمشرفين-2
 في جامعة تشرين.تحديد درجة الثقة بزملاء العمل -3

  البحث: فرضيات
لا توجد فروق جوىرية بين مستوى الثقة كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي السائدة حالياً في الجامعة : الفرضية الرئيسة
 في الجامعة محل الدراسة. هوبين مستوى الثقة الواجب توافر  محل الدراسة،

 ويتفرع عنها الفرضيات الآتية:
لا توجد فروق جوىرية بين مستوى الثقة بالمشرفين كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي السائدة  :الفرعية الأولىالفرضية 

 في الجامعة محل الدراسة. هجب توافر حالياً في الجامعة محل الدراسة، وبين مستوى الثقة بالمشرفين الوا
لا توجد فروق جوىرية بين مستوى الثقة بزملاء العمل كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي الفرعية الثانية:  الفرضية

 في الجامعة محل الدراسة. السائدة حالياً في الجامعة محل الدراسة، وبين مستوى الثقة بزملاء العمل الواجب توافره
لا توجد فروق جوىرية بين مستوى الثقة بإدارة الجامعة كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي  فرعية الثالثة:الالفرضية 

 في الجامعة محل الدراسة. هالسائدة حالياً في الجامعة محل الدراسة، وبين مستوى الثقة بإدارة الجامعة الواجب توافر 
 

 ة البحث:منهجي  
جمعيا من  تمَ  التي ثانوية،البيانات العمى  ي الإطار النظري لمبحث الذي يعتمدالمنيج الوصفي فالباحثة عمى  تداعتم

باستخدام أسموب المسح الإحصائي في الدراسة الذي يعتمد الباحثة قامت المراجع، والمصادر، والدوريات المنشورة. كما 
ء الييئة التعميمية )أعضاء ىيئة توزيعيا عمى أعضاب قامت حيث عمى تصميم قائمة استقصاء لجمع البيانات الأولية، 

 كأداة لتحميل البيانات المتوافرة.   spssم استخدام برنامجوتتدريسية وفنية، ومعيدين( في جامعة تشرين، 
 حدود البحث:

  :2017تم توزيع الاستبيان خلال شيري آب وأيمولالحدود الزمانية. 
 .الحدود المكانية: جامعة تشرين 

  :الإطار النظري
المال الاجتماعي أحد أبرز مكونات رأس المال لممؤسسات التعميمية، ولقد أخذ نطاقو كمفيوم سموكي يتسع  يعدّ رأس

ليشمل شبكة الارتباطات الاجتماعية المبنية عمى الثقة المتبادلة والتفاعل الاجتماعي وما ينتج عنيما من ولاء والتزام في 
سين كفاءة أداء المؤسسة التعميمية وعمل أعضائيا ككل في إطار ل عمميات التناسق والتكامل في تحالعمل، مما يسيَ 
 تعاوني سميم..

 :رأس المال الاجتماعي والأنواع الأخرى لرأس المال 
تحت عنوان رأس المال في إيجاد رأس المال البشري محاولًا أن يميز راس المال  1988نشر كولمان في مقالتو 

يل الأخير، فوجو الشبو في نظره أن كلاىما منتج، أما الفرق الرئيس كما الاجتماعي عن البشري ودور الأول في تشك
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سمع خاصة بينما رأس  ورأس المال البشري والمالي والمادي ى أنّ يناقش كولمان: من وجية نظر النظرية الاقتصادية 
 المال الاجتماعي ىو سمع عامة.

منفرد" الذي يقول بو: بينما رأس المال المادي يشير إلى "لعب البولينج ال 2000وبالانتقال إلى بوتنام في كتابو عام 
الأشياء المادية، ورأس المال البشري يشير إلى خصائص الأفراد، فرأس المال الاجتماعي يشير إلى الروابط بين الأفراد، 

  (. 2011والشبكات الاجتماعية، ومعايير المعاممة بالمثل، والجدارة بالثقة التي تنجم عنيا)فرحات،
( أن ىناك اختلافات بين رأس المال الاجتماعي والأنواع الأخرى لرأس المال Digiorgio;2009 p182ينما يوضح)ب

 حيث أن: رأس المال الاقتصادي يشير إلى الثروة، بينما الاجتماعي يشير إلى العضوية في المجموعات أو الشبكات.
القابمة لمتحويل في ظروف معينة إلى رأس مال اقتصادي، الاجتماعي عن الالتزامات الاجتماعية  رأس المال حيث يعبر

ن كان يتأثر سمبياً  كما أن الاجتماعي عمى العكس من أشكال رأس المال الأخرى لاينضب ولايستنزف بالاستعمال، وا 
 (.2014بإساءة الاستخدام) حوالو، 

كري وتنشيطو، لما لشبكات العلاقات ( بأن رأس المال الاجتماعي قد يسيم في صناعة رأس المال الف(Northكما أكد 
الاجتماعية من دور كبير يمكن أن تمعبو في زيادة كفاءة عممية اكتساب المعرفة، ونشرىا وتحويميا وتبادليا، بما يسيل 

 (.2011بناء شبكات عمل فكرية) فرحات، إمكانية من
 ستعراض التعاريف الآتية:وقد تم توضيح ىذا الاختلاف من خلال ا

لوجيا، وبراءات الاختراع و الفكري: ىو حزمة من المعارف المفيدة التي تشمل العمميات، التقنيات، التكن رأس المال
 لممنظمة، وميارات الموظفين، والمعمومات حول العملاء والموردين، وأصحاب المصمحة.

ضمن المعارف والميارات رأس المال البشري: ىو المعرفة التي يأخذىا الموظفون معيم عندما يغادرون الشركة، وىو يت
 والخبرات وقدرات العاممين.

رأس المال الييكمي: ىو المعرفة التي تبقى داخل الشركة في نياية يوم العمل، تتألف من الروتينات التنظيمية، 
 والإجراءات والنظم، والثقافات، وقواعد البيانات الخ...

ات الخارجية لمشركة مع العملاء والموردين، والبحث والتطوير، رأس المال العلائقي: وىو جميع الموارد المرتبطة بالعلاق
والشركاء، يضم ذلك الجزء من رأس المال البشري والييكمي المعني بعلاقات الشركات مع أصحاب المصمحة من 

 (.2016المستثمرين والدائنين)مرىج، 
الرئيسة لمتعميم ىي إكساب الطلاب رأس وترى الباحثة أنو في مجال التعميم بالجامعات يكون من الظاىر أن الميمة 

المال الثقافي وىو النوع من رأس المال القابل لمتحويل إلى رأس المال البشري المتمثل في الميارات والقدرات، وىذا يتم 
في إطار من رأس المال الاجتماعي الذي يحكمو معايير وقيم والتزامات، بالتالي يفرض التزامات تعبر عن المسؤولية 

 ء داخل مجتمع الجامعة أو المجتمع الخارجي.سوا
ىي إيمان الفرد بأىداف وقرارات وسياسات المنظمة، وبالقائد التنظيمي وبجميع الأفراد العاممين معو في  :((Trust الثقة

 والتي أبعادها كالآتي:  (.2007المنظمة، وبما يعكس رضا والتزام الفرد تجاه المنظمة )الطائي،
: تنبع من الاعتقاد بأنَ سياسات المنظمة والعمميات تؤثر عمى جميع أعضاء المنظمة إلى حد ما لعمياالثقة بالإدارة ا

عمى  واعتقاد المرؤوسين بأنّ سياسات وعمميات منظمتيم عادلة، تنبع من تصوراتيم  بالعدالة الإجرائية والتوزيعية
 (.Porumbescu,et al.,2013) اختلاف مستوياتيم
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ىي شكل من أشكال التعامل مع الآخرين والتي تنبثق من تصورات العامل بالمشرف فيما يتعمق  :الثقة بالمشرفين
  (Hime and Bargaim,2007بالخير والنزاىة والمقدرة )

: ىي ثقة الأفراد داخل المنظمة بعضيم ببعض الآخر من خلال العلاقات التعاونية والاتصالات الثقة بزملاء العمل
 (.2007لأفراد، وبما تعكس تطابق القيم والمبادئ بين الطرفين)الطائي، المفتوحة بين جميع ا
( أنَ العلاقات الاجتماعية ىي المسؤولة أساساً عن إنتاج الثقة في الحياة الاقتصادية. إنو 1985وقد أكد غرانوفيتر)

الشخصية والاجتماعية،  يعتقد أنَ الثقة يتم إنشاؤىا عند الاتفاقيات، ويندرج ضمن كيان أكبر من شبكات العلاقات
بالإضافة إلى  ميم ليس فقط لتشكيل رأس المال الاجتماعي لكن أيضاً لتوليد الثقة نفسيا، الاجتماعيويقول: أنَ الييكل 

( قائلًا أنَ الثقة الاجتماعية 1993وقد جادل بوتنام ) أنَ العلاقات الاجتماعية والمعايير المشتركة ىي مصدر الثقة،
 (.2015حمد،يماثل في خمق راس المال الاجتماعي) قواعد المعاممة بالمثل، وىو ما يمكن ان تنشأ عن

 في أغمب الدراسات تعدَ الثقة الاجتماعية نواة رأس المال الاجتماعي، وتستخدم في أغمب الأحيان كمؤشر رئيس لو.
عمى أقل تقدير، ىي التي تمثل وبذلك فالقدرة التي تنبثق في المجتمع نتيجة تغمغل الثقة فيو، أو في بعض قطاعاتو 

رصيده من رأس المال الاجتماعي، لذلك حظيت الثقة بإشارات مبكرة ومتميزة كشفت عن أىميتيا في تأسيس حياة 
د حسابات المصمحة الذاتية جماعية حديثة مستقرة، ولعل التعريف البسيط ليا يشير إلى أنيا: العلاقة التي تتجاوز حدو 

 (.2006الضيقة) زايد، 
في إشارة أكثر صراحة يقول)زيمل(: إنَ الثقة ىي إحدى أىم تركيبات قوى المجتمع ومن غير الثقة العامة بين الناس و 

ترتيبات التي عتمد وظيفياً عمى عدد وفير من التعيدات والتيتحمل المجتمع أو يفقد المجتمع تكاممو، فالمجتمعات المعقدة 
 . (2006،25)زايد،إنجازىا يستطيع الفرد وحده لا

يخضع لقوانين تنظيمية حيث يقوم كل فرد من أعضاء  : التزاماً نفسياً لاف الباحثة الثقة في الجامعة بأنهارّ كما تع
الييئة التعميمية بالإيمان بقدرات وكفاءات الطرف الآخر) زميل عمل، مدير(، مما يسمح بزيادة فرص تبادل الأفكار 

 .والآراء بين الجميع
  ث:الإطار العممي لمبح

 :البحث مجتمع
 الكمّيات، عمداء ضمنيم من الذين التدريسيّة الييئة أعضاءب ممثّمة التعميميّة الييئة أعضاء من البحث مجتمع يتكوّن
 الأعمال مديري في ممثّمة الفنيّة الييئة وأعضاء الكمّيات؛ في الجّودة ضمان وحدات ومديري الأقسام، ورؤساء نوّابيم،

 لمعام البحث لمجتمع إحصائيّة عمى الحصول تمّ  حيث تشرين، جامعة في والمعيدين الأعمال عمى والمشرفين والقائمين
  .الجامعة ومعاىد كمّيات عمى موزعين موظّف / 1881 /-.عددىم والبالغ الجامعة في والإحصاء التخطيط مديريّة من 2015

 عمى استبانة بتوزيع الباحثة قامت حيث.لممعاينة عام كإطار العشوائية الطبقية المعاينة عمى الاعتماد تمّ  عينة البحث:
 وبذلك لمتحميل، صالحة غير استبيانات 11 بينيا من كان استبانة، 355 منيا استردّ  البحث، مجتمع من موظّفاً  370
 ، والجدول الآتي يوضح عدد مفردات كل طبقة من الكمية أوفقط استبانة344 لمتحميل الصالحة الاستبيانات عدد أصبح
 .)الأصمي المجتمع حجم /الطبقة حجم(  *المطموب العيّنة حجم  =طبقة  كل من الجزء المعيد:
 مفردة. 19(= 96/1881*)370  =الاقتصاد كمّية في الاستبانو توزيع المفترض الأفراد عدد :فمثلاً 
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 (: عينة البحث0جدول)
 عدد مفردات البحث الكمية أو المعيد

 39 الآداب
 36 الزراعة

 59 عمومال
 42 ىندسة مدنية
 47 الطب البشري

 55 اليمك
 11 الأسنان
 10 العمارة
 19 الاقتصاد
 6 الصيدلة
 10 التمريض
 4 الرياضة
 9 التربية

 7 المعموماتية
 1 الحقوق

 0 فنون جميمة
 0 تطبيقية

 4 البحوث البحرية
 8 معيد المغات
 3 البحوث البيئية
 370 المجموع

 عداد الباحثةالمصدر: إ
 (: توصيف المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث8جدول)

 الجنس
 النسبة المئوية العدد الجنس
 % 69.1 238 ذكر
 % 30.9 106 أنثى

 spssالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
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 (: توصيف المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث3جدول)
 لعمرا

 يةالنسبة المئو  العدد العمر
 % 3.77 13 وما دون 24
(25-34) 71 20.63 % 
(35-44) 108 31.39 % 
(45-54) 88 25.58 % 
 % 18.60 64 وما فوق 55

 spssالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

 (: توصيف المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث0جدول)
 المرتبة العممية

 النسبة المئوية العدد المرتبة العممية
 % 10.75 37 مشرف أو قائم بالأعمال

 % 16.27 56 معيد
 %31.97 110 مدرس

 % 27.03 93 أستاذ مساعد
 % 13.95 48 أستاذ

 spssالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

ئمة بيدف اختبار درجة مصداقية البيانات ومدى توافر الثبات والاتساق الداخمي بين الإجابات عمى أساختبار الثبات: 
(،وىذا 0.6الاستبيان، تم احتساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات الدراسة فكانت جميعيا أكبر من )

 :يدل عمى وجود اتساق كبير في الإجابات لكل متغير ومصداقية لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة، كما يظير الجدول
 

 بعاد الاستبانة(: نتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ لأ5جدول)

 .20إصدار SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: 
 

(، كما يظير 20اخ لعبارات الاستبانو جميعيا، وعددىا )باحتساب معامل الثبات ألفا كرونب ةالباحث توكذلك قام
( 0.60( مما يشير إلى توافر درجة عالية من الثبات للإجابات، وتعد القيمة المقبولة لمعامل ألفا )(0.78الجدول، وبمغ 

 ( قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانو:6)ويوضح الجدول .فأكثر

 المتغيرات عدد الأسئمة قيمة معامل ألفا كرونباخ
 الثقة بالمشرفين 5 807.
 الثقة بزملاء العمل 5 856.
 الثقة بإدارة الجامعة 10 789.
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 لفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانه:: اختبار الثبات أ(6)جدول

 20 إصدارSPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

كل محور عمى حدا، فكانت نتائج توصيف لتوصيف عبارات الاستبيان: قامت الباحثة بتوصيف عبارات الاستبيان 
 المحاور عمى الشكل الآتي:

 توصيف عبارات محور الثقة بالمشرفين: (:7ول)جد
المتوسط  العبارة رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 درجة الموافقة

يعرف مشرفي في الجامعة التي أعمل بيا  18
 تفاصيل عممو لذلك أثق بو

 عالية 05646. 1.05640 4.6064

يحب مشرفي في الجامعة التي أعمل بيا  19
 الآخرين ما يحب لنفسو

 متوسطة 06775. 1.03283 8 3.032

الآخرين مشاكمو ويولييا  كلاتيعد مشرفي مش 20
 نفس الاىتمام

 متوسطة 05649. 1.07865 3.1100

يسعى مشرفي دائما لتعزيز نقاط الاتفاق مع  21
الجميع والابتعاد عن نقاط الاختلاف في الجامعة 

 التي أعمل بيا

 عالية 07179. 1.13284 3.6265

يمبي مشرفي احتياجاتي الشخصية ويرفع من  22
 روحي المعنوية

 عالية 07147. 1.12778 3.7876

  3,6326 المتوسط العام
 بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الإحصائية. ةالمصدر: إعداد الباحث

 

الثقة بالمشرفين تشير إلى الموافقة يوضح الجدول السابق إلى إن اتجاىات أفراد عينة البحث المتعمقة بعبارات محور 
(. باستثناء البند المتعمق  بحب المشرف لمجامعة التي يعمل بيا الآخرين 3,6326بدرجة عالية، وذلك بوسط حسابي )

ما يحب لنفسو، وكذلك البند المتعمق بمشاكل الآخرين وجعميا بمساواة مشاكل المشرف نفسو كانت الموافقة عمييما 
 أشارت إلى الموافقة العالية من قبل مفردات عينة البحث. ينما معظم  عبارات ىذا المحوربدرجة متوسطة، ب

 

 

 توصيف عبارات محور الثقة بزملاء العمل:(: 8جدول)
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 عالية 07558. 1.12323 3.6185 نوع مياراتيم ومعارفيمأستطيع الاعتماد عمى زملائي في العمل لت 23
 عالية 06844. 1.07990 4.6140 لي مساعدةيقدم زملائي في العمل العون وال 24

Cronbach'sAlpha NofItems 

.787 20 
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 متوسطة 07804. 1.23242 3.1332 يحب زملائي في العمل للآخرين ما يحبون لأنفسيم 25
 عالية 07889. 1.26508 3.5657 لمتبادلة بيننايقيم زملائي في العمل معي اتصالات سعيا لزيادة الثقة ا 26
التي أواجييا وكأنيا مشاكميم  يعد زملائي في العمل المشكلات 27

 الخاصة بيم
 متوسطة 07867. 1.23431 3.1232

  3,6109 المتوسط العام
 بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الإحصائية. ةالمصدر: إعداد الباحث

 

اتجاىات أفراد عينة البحث المتعمقة بعبارات محور الثقة بزملاء العمل تشير إلى الموافقة يوضح الجدول السابق إلى إن 
(. باستثناء البند المتعمق  بحب الزملاء في العمل للآخرين ما يحبونو 3.6109بدرجة عالية، وذلك بوسط حسابي )

يا أحدىم ىي بمساواة مشكمتو الخاصة بو التي يواجيكلات لأنفسيم، وكذلك البند المتعمق  فيما يعد زملاء العمل المش
أشارت إلى الموافقة العالية من قبل مفردات  كانت الموافقة عمييما بدرجة متوسطة، بينما معظم  عبارات ىذا المحور

 عينة البحث
 

 توصيف عبارات محور الثقة بإدارة الجامعة:(: 9جدول)
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

الخطأ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 عالية 07551. 1.19150 3.8765 أثق بإدارة الجامعة التي أعمل بيا لمعرفتيا تفاصيل عممنا 28
 متوسطة 07660. 1.20871 3.2811 تقدم إدارة الجامعة المساعدة والعون لي في عممي 29
 متوسطة 07656. 1.20810 3.4659 راراتتنظر إدارة الجامعة بعين الاعتبار لمصالحنا عند اتخاذ الق 30
 عالية 07488. 1.18151 3,5141 تحمي إدارة الجامعة حقوقنا كعاممين في الجامعة 31
تقيم إدارة الجامعة الجيود الاستثنائية والأفكار الجديدة التي تأتي  32

 من عممي في الجامعة
 متوسطة 07488. 1.18159 3.1011

مة وتوسيع الاتصالات معنا نحن تسعى إدارة الجامعة لإقا 33
 العاممين سعيا لمفيم المشترك

 متوسطة 08188. 1.29209 3.4659

 عالية 11771. 1.11627 3.7889 تتعامل إدارة الجامعة معي بصدق ونزاىة من خلال عممي 34
تحاول إدارة الجامعة إشراكي بكل القضايا المستقبمية سواء التي  35

 امعة ككلتخص عممي أو التي تخص الج
 متدنية 10471. 99336. 2.0011

 عالية 10187. 99641. 4.8556 تطبق إدارة الجامعة الأنظمة والقوانين بعدالة ومينية عمينا جميعا 36
 عالية 10535. 99944. 3.7000 تتيح إدارة الجامعة فرص من الترقية بعممي حسب النظام 37

  3,5050 المتوسط العام
 ث بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الإحصائية.المصدر: إعداد الباح

 

يوضح الجدول السابق إلى إن اتجاىات أفراد عينة البحث المتعمقة بعبارات محور الثقة بإدارة الجامعة تشير إلى 
البند المتعمق بتقديم إدارة الجامعة المساعدة والعون في (. باستثناء 3.5050الموافقة بدرجة عالية، وذلك بوسط حسابي )

، وكذلك البند المتعمق بنظر إدارة الجامعة لمصالح الموظفين بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات ، وكذلك البند العمل
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، وكذلك إدارة الجامعة من الجيود الاستثنائية والأفكار الجديدة التي تأتي من العمل في الجامعةالمتعمق بما تقوم بو 
كانت الموافقة عمى ىذه البنود بدرجة  صالات مع الموظفين سعيا لمفيم المشتركبسعي إدارة الجامعة لإقامة وتوسيع الات

متوسطة، وكانت الموافقة عمى البند المتعمق بإشراك الموظفين في قضايا الجامعة ككل بدرجة منخفضة،  بينما بقية  
 .أشارت إلى الموافقة العالية من قبل مفردات عينة البحث عبارات ىذا المحور

 لفرضيات اختبار ا
لا توجد فروق جوىرية بين مستوى الثقة بالمشرفين كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي السائدة  :الأولى الفرضية الفرعية

 في الجامعة محل الدراسة. ى الثقة بالمشرفين الواجب توافرهحالياً في الجامعة محل الدراسة، وبين مستو 
 كما يظير في الجدول الآتي: One- Sample T testلاختبار ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار 

 
 الفرضية الفرعية الأولىOne- Sample T test اختبارنتائج (: 04جدول)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الثقة بالمشرفين

344 3.6326 1.0857 .64792 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 الثقة بالمشرفين

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

22.156 343 .000 .6326 1.7865 1.9563 

 .20إصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

(،وىو أكبر من 3.6326) يوضح الجدول السابق بأن متوسط إجابات العينة المتعمق بمحور الثقة بالمشرفين يساوي
( أقل من مستوى المعنوية 0.00تساوي ) Sig(. وكما إن قيمة احتمال الدلالة 3متوسط المقياس المستخدم)

بوجود  (. وبالتالي نرفض فرضية العدم القائمة بعدم وجود فروق جوىرية، ونقبل الفرضية البديمة القائمة 0.05المستخدم)
لمشرفين كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي السائدة حالياً في الجامعة محل الدراسة، فروق جوىرية بين مستوى الثقة با

وبين مستوى الثقة بالمشرفين الواجب توافرىا في الجامعة محل الدراسة.، وىذه الفروق معنوية وىي لصالح أفراد العينة، 
 الجامعة تطبق مفيوم الثقة بالمشرفين. أي

وجد فروق جوىرية بين مستوى الثقة بزملاء العمل كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي لا ت :الفرعية الثانيةالفرضية 
 في الجامعة محل الدراسة. لثقة بزملاء العمل الواجب توافرهالسائدة حالياً في الجامعة محل الدراسة، وبين مستوى ا

 الآتي: كما يظير في الجدولOne- Sample T test لاختبار ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار 
 

 الفرضية الفرعية الثانية One- Sample T testاختبارنتائج (: 00جدول)
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الثقة بزملاء العمل

344 3.6109 1.18698 .75926 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 الثقة بزملاء العمل

t Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 
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Lower Upper 

18.831 343 .000 .6109 .8034 .9759 

 .20إصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 (، وىو أكبر من3.6109يوضح الجدول السابق بأن متوسط إجابات العينة المتعمق بمحور الثقة بزملاء العمل يساوي )
( أقل من مستوى المعنوية 0.00تساوي ) Sig(. وكما إن قيمة احتمال الدلالة 3متوسط المقياس المستخدم)

بوجود  (. وبالتالي نرفض فرضية العدم القائمة بعدم وجود فروق جوىرية، ونقبل الفرضية البديمة القائمة 0.05المستخدم)
رأس المال الاجتماعي السائدة حالياً في الجامعة محل  فروق جوىرية بين مستوى الثقة بزملاء العمل كأحد أبعاد

في الجامعة محل الدراسة.، وىذه الفروق معنوية وىي لصالح  لثقة بزملاء العمل الواجب توافرهالدراسة، وبين مستوى ا
 إن الجامعة تتوفر فييا الثقة بزملاء العمل. أفراد العينة، أي

وىرية بين مستوى الثقة بإدارة الجامعة كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي لا توجد فروق ج :الفرعية الثالثةالفرضية 
 في الجامعة محل الدراسة. اجب توافرهالسائدة حالياً في الجامعة محل الدراسة، وبين مستوى الثقة بإدارة الجامعة الو 

 ي:كما يظير في الجدول  الآت One- Sample T testلاختبار ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار 
 

 الفرضية الفرعية الثالثة One- Sample T testختبار (: نتائج ا08جدول)
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الثقة بإدارة الجامعة

344 3.5050 1.13689 .08898 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 الثقة بإدارة الجامعة

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

16.542 343 .000 .5050 .6453 .7523 

 .20إصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، (3.5050يوضح الجدول السابق بأن متوسط إجابات العينة )الموظفون( المتعمق بمحور الثقة بإدارة الجامعة يساوي )
( أقل من مستوى 0.00تساوي ) Sig(. وكما إن قيمة احتمال الدلالة 3وىو أكبر من متوسط المقياس المستخدم)

(. وبالتالي نرفض فرضية العدم القائمة بعدم وجود فروق جوىرية، ونقبل الفرضية البديمة 0.05المعنوية المستخدم)
كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي السائدة حالياً في  امعةبإدارة الجبوجود فروق جوىرية بين مستوى الثقة  القائمة 

الجامعة محل الدراسة، وبين مستوى الثقة بإدارة الجامعة الواجب توافرىا في الجامعة محل الدراسة.، وىذه الفروق 
  .معنوية وىي لصالح أفراد العينة

أس المال الاجتماعي السائدة حالياً في الجامعة لا توجد فروق جوىرية بين مستوى الثقة كأحد أبعاد ر الفرضية الرئيسة: 
 في الجامعة محل الدراسة. وبين مستوى الثقة الواجب توافره محل الدراسة،

 كما يظير في الجدول  الآتي: One- Sample T testلاختبار ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار 
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 الفرضية الرئيسةOne- Sample T test اختبارنتائج (: 03جدول)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ثقةال
344 3.5828 1.13652 .49884 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 الثقة

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

19.176 343 .000 .5828 1.0781 1.2279 

 .20إصدار SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: 
 

(، وىو أكبر من متوسط 3.5828المتعمق بمحور الثقة يساوي )السابق بأن متوسط إجابات العينة يوضح الجدول 
(. 0.05( أقل من مستوى المعنوية المستخدم)0.00تساوي ) Sig(. وكما إن قيمة احتمال الدلالة 3المقياس المستخدم)

بوجود فروق جوىرية بين  بالتالي نرفض فرضية العدم القائمة بعدم وجود فروق جوىرية، ونقبل الفرضية البديمة القائمة و 
مستوى الثقة كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعي السائدة حالياً في الجامعة محل الدراسة، وبين مستوى الثقة الواجب 

 .روق معنوية وىي لصالح أفراد العينةتوافرىا في الجامعة محل الدراسة.، وىذه الف
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

 حيث أنَو:   بالمشرفين، وثقة بزملاء العمل، وثقة بإدارة الجامعةثقة في جامعة تشرين  أعضاء الييئة التعميميةيوجد لدى  
(، وىو أكبر من متوسّط 3.632المشرفين)بمغ متوسّط إجابات أفراد العينة لمعبارات المتعمّقة بمحور الثقة ب-1     

(، وىذا يعني أنّ لأعضاء الييئة التعميمية ثقة عالية بالمشرفين عمى أعماليم، ذلك لأنّ المشرف 3المقياس المستخدم)
يسعى لتعزيز نقاط الاتفاق والابتعاد عن نقاط الاختلاف مع الجميع في العمل، ويعمل عمى تمبية الاحتياجات الشخصية 

ء الييئة التعميمية، ورفع الروح المعنوية لدييم، لكن الاىتمام من قبل المشرفين بالمشاكل التي تواجو الأعضاء لأعضا
 قميل حيث يوجد تقصير في تقديم العون ليم ومساعدتيم في تجاوزىا.

وىو أكبر من (، 3.6109بمغ متوسط إجابات أفراد العينة لمعبارات المتعمقة بمحور الثقة بزملاء العمل)-2       
عالية بزملاء العمل وذلك لأنَيم  وىذا يعني أنَو لدى أعضاء الييئة التعميمية ثقة (،3متوسط المقياس المستخدم )

 يتشاركون في مياراتيم وخبراتيم، ويتعاونون في إنجاز أعماليم.
( وىو أكبر من 3.5050معة)بمغ متوسط إجابات أفراد العينة لمعبارات المتعمقة بمحور الثقة بإدارة الجا-3       

وذلك لَأنَ إدارة الجامعة  (، وىذا يعني أنَ لأعضاء الييئة التعميمية ثقة بإدارة الجامعة3متوسط المقياس المستخدم)
 تتعامل بصدق ونزاىة مع جميع الموظفين، وىي تطبق نظام الترقية بعدالة مع الجميع.
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 :التوصيات 
شراكيم  بالقرارات من خلال فتح المجال أماميم لإبداء وجيات ميميةالتع دارة بأعضاء الييئةالإ اىتمامزيادة  .1 ، وا 

 التوجييية. نظرىم واقتراحاتيم ومناقشتيا بشفافية وموضوعية، وتطوير العلاقة معيم من خلال المقاءات والاجتماعات
مموظفين من خلال بة الذاتية لالرقاتعزيز و  ،ضرورة بناء ثقافة تنظيمية داخل الجامعة قائمة عمى العمل بروح الفريق .2

شاعة ثقافة الثقة بالآخرين. زرع الثقة بينيم  داخل الجامعة، وا 
 ، لتحسين العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين في الجامعة.عقد دورات تدريبية في جمال العلاقات الإنسانيَة .3
، والتي تميد لمفيم المشترك، والتي العلاقات والاتصالات فيما بينيم أن يحافظ الزملاء في العمل عمى مستوى إقامة .4

 من شأنيا أن تزيد الثقة بينيم.
ضرورة أن يكون المسؤول عمى معرفة بدقائق الأمور التي تخص عمل الموظفين، لأنيا تجعميم يثقون بو، بالتالي  .5

 تنعكس ىذه الثقة إيجاباً عمى تعزيز رأس المال الاجتماعي.
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