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قات) أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام معوِّ جاء ىذا البحث لموقوف عمى مدى تأثير       خذ بمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ
قاتالقرار،  قات، بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقة المعوِّ قات، و بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ بالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
ناعيَّة الشَّركات، وذلك في عيِّنة من الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي الأسموب استخدام ىذا ( عمى الخارجيَّة العاممة  الصِّ

 الإداريَّةالمديرين ورؤساء الأقسام والمراقبين وأفراد الكوادر استبياناً عمى  (90)وري. قام الباحث بتوزيع في السَّاحل السُّ 
، وقد بمغ عدد الاستبانات محل الدراسة  الشَّركاتفي  الإداريةمن القرارات  أشكال وأنواع مختمفة اتِّخاذالمسؤولة عن 

الحة لمتَّحميل والَّتي تمَّ تفريغيا ) ( استبانة. قام الباحث بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل 75المستردَّة والصَّ
 (.SPSS 20الإحصائي )

ل الباحث إلى مجموعة قاتلجميع من الاستنتاجات وأىمّيا: يوجد تأثير معنوي  وفي نياية ىذا البحث توصَّ  المعوِّ
قات) سةو المدر  قاتخذ القرار، بمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ قات، بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقة المعوِّ  المتعمِّقة المعوِّ

قات، و بالمؤسَّسة محل  الشَّركاتفي  سموب البرمجة الخطيةالإدارة لأاستخدام عمى  (الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
الاىتمام بتدريب المدراء ومتَّخذي  كما تقدَّم الباحث في نياية البحث بمجموعة من التَّوصيات والَّتي كان أىمُّيا:الدراسة. 

ت بمجالابو و القرارات والعاممين في الشَّركات محل الدراسة عمى استخدام أسموب البرمجة الخطية وزيادة معارفيم 
مط الواقعي من خلال الدَّورات التَّدريبيَّة وورش العمل بطرق حديثة تحاكي النَّ استخدام الحاسوب والبرامج ذات العلاقة 

 .ىذا الأسموبة في مجال قنيَّ ات التِّ وضرورة المواكبة المستمرة لممستجدَّ  الة توافق بيئة العمل،لممساىمة في بناء نظم فعَّ 
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  ABSTRACT    

 

     This research was conducted to determine the extent to which the constraints of the use 

of the linear programming method (constraints related to the decision maker, the 

constraints related to the linear programming method itself, constraints related to the 

institution, and constraints related to external environment) affect the use of this method in 

the decision making process in a sample of industrial companies Operating in the Syrian 

coast. The researcher distributed (90) questionnaires to managers, heads of departments, 

supervisors and administrative personnel responsible for taking various forms and types of 

administrative decisions in the companies in question. The number of recovered and valid 

questionnaires which were discharged was (75). The researcher analyzed the data using the 

Statistical Analysis Program (SPSS 20). 

     At the end of this research, the researcher reached a number of conclusions, the most 

important of which is: There is a significant effect on all the studied obstacles (constraints 

related to the decision maker, constraints related to the linear programming method itself, 

constraints related to the institution and external environment constraints). At the end of 

the research, the researcher presented a set of recommendations, the most important of 

which were: Attention to the training of managers, decision makers and employees in the 

companies under study on the use of the linear programming method and increasing their 

knowledge of it and the use of computers and related programs through training courses 

and workshops in modern ways. Building effective systems that are compatible with the 

work environment, and the need to keep abreast of technical developments in this field. 
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 قدِّمة:م  
امية مة والنَّ ول المتقدِّ ة لمدُّ ة والاجتماعيَّ نمية الاقتصاديَّ التَّ  عمميَّةال في دفع فعَّ  ة بشكلٍ الاقتصاديَّ  المنظَّماتتساىم      

خذة فييا بالغ الأثر المتَّ  الإداريَّةفإنَّ لمقرارات  المنظَّماتشاط الذي تمارسو ىذه ظر عن النَّ ض النَّ سواء. وبغ عمى حد  
ىذه القرارات مرتبطة دوماً بالمستقبل المحفوف بالمخاطر والذي يكتنفو الغموض  تو. ولأنَّ عمى الاقتصاد الوطني برمَّ 

مى إدارة المنظمات الاقتصادية اتِّخاذ القرارات الَّلازمة لحل المشاكل التي أصبح من الصَّعب عد، أكُّ ة وعدم التَّ والضبابيَّ 
خذ تعترضيا بواسطة الطُّرق التَّقميديَّة الَّتي تعتمد عمى الحدس والتَّخمين والبديية والخبرة الذَّاتيَّة والتَّقدير الشَّخصي لمتَّ 

ة لتنمية القرار،  ميارات المديرين في مختمف المستويات الإداريَّة باستخدام الأمر الَّذي أدَّى إلى خمق ضرورة ممحَّ
ئيَّة الأساليب الكمِّيَّة الَّتي تساعد في الاعتماد عمى المعمومات الكمِّيَّة القابمة لمقياس والَّتي تستفيد من قوَّة النَّماذج الاحصا

ل إلى القرار الأم  ثل.والرِّياضيَّة في التَّحميل دون تحيُّز شخصي في التوصُّ
، وخاصة الإنتاجية في المنظمات الاقتصادية أسموب البرمجة الخطية من أىم الأساليب الكمية المستخدمة يعد     

منيا، نظراً لمدور اليام الذي يستطيع ىذا الأسموب أن يمعبو في تحسين جودة عممية اتخاذ القرارات الإدارية وتحديد 
أسموب البرمجة نجزت حول استخدام الدراسات القميمة التي أُ عمى الرغم من و  .في ىذه المنظمات الأمثلالمزيج الإنتاجي 

 ق بشكلٍ ىذه الدراسات لم تتطرَّ  أنَّ  ، إلاَّ ة في سوريةالاقتصاديَّ  المنظَّماتفي الإدارية  اتالقرار  اتِّخاذ عمميَّةفي  الخطية
، وىذا ما الوفعَّ ر مؤثِّ  القرارات بشكلٍ  اتِّخاذ ةعمميَّ في  ىذا الأسموباستخدام التي تحول دون  قاتلممعوِّ رئيسي ومباشر 

أسموب البرمجة قات استخدام وتحميل أىم معوِّ دراسة  قوم بتوضيحو في ىذا البحث من خلالسيحاول الباحث أن ي
ناعيَّة الشَّركات في ، وذلكالإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  الخطية : شركة وريسُّ احل الالعاممة في السَّ الآتية  الصِّ

 .طرطوس لصناعة الإسمنت ومواد البناء والشركة العامة لمخيوط القطنية باللاذقية
 مشكمة البحث:

ناعيَّةركات لمشَّ  ة التي قام بيا الباحثالاستطلاعيَّ  يارةزِّ المن خلال  شركة  وري:احل السُّ الآتية العاممة في السَّ  الصِّ
بإجرائيا  قاممقاءات التي ومن خلال الِّ  ،ةلاذقيَّ ة بالَّ ة لمخيوط القطنيَّ العامَّ ركة لشَّ طرطوس لصناعة الإسمنت ومواد البناء، ا

، فقد الإدارية أشكال وأنواع مختمفة من القرارات اتِّخاذوالمسؤولة عن  الشَّركاتلتمك  الإداريَّةمع بعض أفراد الكوادر 
ل إلى المؤشِّ   رات الآتية لمشكمة البحث:توصَّ

الشركات محل الدراسة تعتمد حتى الآن في حل الكثير من المشكلات واتخاذ العديد من القرارات لا تزال إدارة  -1
 الحدس والتَّخمين والخبرة الذَّاتيَّة والتَّقدير الشَّخصي لمتَّخذ القرار،الإدارية عمى الأساليب والطرق التقميدية المعتمدة عمى 

للؤساليب الكمية بشكل عام، ولأسموب محل الدراسة  الشَّركاتفي  ريَّةالإداخدام الكوادر ىناك قصور كبير في استإذ أن 
الأساليب في ال الذي يمكن أن تقوم بو ىذه الفعَّ ر و المؤثِّ ور ، ونقص كبير في إدراكيم لمدَّ البرمجة الخطية بشكل خاص

 المتخذة في ىذه الشركات. تحسين جودة القرار الإداري، الأمر الذي انعكس سمباً عمى جودة أغمب القرارات الإدارية
الأساليب الكمية الحديثة بة عمى استخدام مة والمدرَّ ة المؤىَّ محل الدراسة من عدم وجود الكوادر البشريَّ  الشَّركاتتعاني  -2

ة القرارات من جية، ومن عدم توافر المستمزمات الماديَّ  اتِّخاذ عمميَّةفي  )وعمى رأسيا أسموب البرمجة الخطية(
 ثانية. من جيةٍ  الأساليبلازمة لاستخدام ىذه ة الَّ ة الضروريَّ والتكنولوجيَّ 

محل الدراسة عمى  الشَّركاتيا سورية ىذه الفترة أجبر ة التي تعيشة والاقتصاديَّ عدم استقرار الأوضاع الأمنيَّ  إنَّ  -3
واىر التي يجب الظَّ من المشاكل و قراراتيا، كما جعل الكثير  اتِّخاذة في ممارسة أنشطتيا و ات انكماشيَّ باع استراتيجيَّ تِّ ا
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عب عمى الإدارة اعتماد ، كما جعل من الصَّ قيقي الدَّ قرارات بشأنيا غير قابمة لمقياس الكمِّ  اتِّخاذ الشَّركاتعمى ىذه 
 في ظل مثل ىذه الظروف.تطبيقو  في حال تمَّ  البرمجة الخطية أسموب نتائج تطبيق

شكمة البحث ة التي قام بيا، يمكن تمخيص ميارة الميدانيَّ مع عمييا الباحث وعمى الزِّ ابقة التي اطَّ بناءً عمى الدراسات السَّ 
 :ئيس الآتيساؤل الرَّ من خلال طرح التَّ 

قاتما ىي أىم  في  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي الإدارة لأسموب البرمجة الخطية ر عمى استخدام التي تؤثِّ  المعوِّ
 ؟محل الدراسة الشَّركات
 ة الآتية:ساؤلات الفرعيَّ ع التَّ ومنو تتفرَّ 

قاتمدى تأثير  ما ىو -1  اتِّخاذ عمميَّةفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة؟ الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

قاتمدى تأثير  ىوما  -2  اتِّخاذ عمميَّةفي  عمى استخدامو من قبل الإدارة ذاتو ة الخطيةبأسموب البرمج المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة؟ الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

قاتمدى تأثير  ىوما  -3  اتِّخاذ عمميَّةفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ
 دراسة؟محل ال الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

قاتمدى تأثير  ىوما  -4  عمميَّةفي استخدام الإدارة لأسموب البرمجة الخطية عمى  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة؟ الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ

 
 :وأىدافو يَّة البحثأىمِّ 
 يَّة البحث:أىمِّ 

قرارات عالية الجودة، فإنَّو من  اتِّخاذالفعَّال في  أسموب البرمجة الخطية ودورهة نظراً لأىميَّ  :ظريَّةيَّة النَّ الأىمِّ      
ناعيَّة الشَّركاتفي  واقع استخدامو بمكان دراسةالبالغة يَّة الأىمِّ  قاتالسوريَّة، فضلًا عن تحميل أىم  الصِّ الَّتي تقف  المعوِّ
حيح والمناسب. وبالتَّالي قد تسيم الدِّراسة الحاليَّة في تقديم إطار نظري بالشَّكل الصَّ  الأسموب اً منيعاً أمام تطبيق ىذاسدَّ 

قاتوأىم  لأسموب البرمجة الخطيةمبسَّط وتوضيحي  ، يمكن من خلالو التَّعامل مع ىذه تعترض تطبيقو الَّتي المعوِّ
قات  .الإداريَّةقرارات ال اتِّخاذ عمميَّةبشكلٍ عممي والتَّقميل قدر المستطاع من تأثيرىا عمى  المعوِّ

من جية، ومن أىميَّة  أسموب البرمجة الخطية ذاتويَّة من أىمِّ  عمميَّةيَّتيا التستمد ىذه الدِّراسة أىمِّ  :عمميَّةيَّة الالأىمِّ 
ناعيَّة الشَّركات  عمميَّةفي دعم  يَّتيا الكبيرة ومساىمتيا الفعَّالةة محل الدراسة من جيةٍ ثانية، وذلك نظراً لأىمِّ وريَّ السُّ  الصِّ

 اتِّخاذ عمميَّةفي  أسموب البرمجة الخطيةالتَّنمية الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة، ولبنيتيا التَّنظيميَّة الَّتي تسمح باستخدام 
راراتيا ق اتِّخاذ عمميَّةبشكلٍ مؤثِّر جدَّاً في  ىذا الأسموبة الَّتي تستخدم الأجنبيَّ  الشَّركاتالقرارات، ولاحتكاكيا المتواصل ب

. بالإضافة إلى ذلك، قد تساعد نتائج ىذه الدِّراسة في إيجاد مؤشِّرات موضوعيَّة راكة أو المنافسةسواء عن طريق الشَّ 
في المؤسَّسات الاقتصاديَّة في  أسموب البرمجة الخطيةيُعتمد عمييا في بناء برامج لتدريب المديرين عمى استخدام 

الَّتي  الإداريَّةلَّتي تمَّ اقتراحيا في إلقاء الضَّوء عمى بعض الإجراءات والممارسات تسيم التَّوصيات ا سورية. كما قد
قات استخدام   ة استخداموعمى إمكانيَّ  أسموب البرمجة الخطيةيمكن أن تقوم بيا الإدارة من أجل تخفيض تأثير معوِّ

 .الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةالأمثل في 
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 أىداف البحث:
 :الآتية تحقيق الأىدافلبحث إلى ا يسعى

قاتتحديد مدى تأثير  -1  اتِّخاذ عمميَّةفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  خذ القرارمتَّ ـب المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

قاتتحديد مدى تأثير  -2  اتِّخاذ عمميَّةفي  و من قبل الإدارةعمى استخدام بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

قاتتحديد مدى تأثير  -3  اتِّخاذ عمميَّةفي استخدام الإدارة لأسموب البرمجة الخطية عمى  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

قاتمدى تأثير تحديد  -4  عمميَّةفي استخدام الإدارة لأسموب البرمجة الخطية عمى  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ
 ات البحث:فرضيَّ 

ئيسة لمبحث بالآتي:  تتمثَّل الفرضيَّة الرَّ
في  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  دارة لأسموب البرمجة الخطيةالإقات استخدام لا يوجد تأثير معنوي لمعوِّ 

 محل الدراسة. الشَّركات
 ومن ىذه الفرضيَّة تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:

 ةعمميَّ في استخدام الإدارة لأسموب البرمجة الخطية عمى مدى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقةقات لا يوجد تأثير معنوي لممعوِّ  -1
 .محل الدراسة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ

في  و من قبل الإدارةعمى مدى استخدام بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقةقات لا يوجد تأثير معنوي لممعوِّ  -2
 .محل الدراسة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّة

 عمميَّةفي استخدام الإدارة لأسموب البرمجة الخطية عمى مدى  بالمؤسَّسة لمتعمِّقةاقات لا يوجد تأثير معنوي لممعوِّ  -3
 .محل الدراسة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ

في الإدارة لأسموب البرمجة الخطية عمى مدى استخدام  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقةقات لا يوجد تأثير معنوي لممعوِّ  -4
 .محل الدراسة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  ذاتِّخا عمميَّة

 
 منيجيَّة البحث:

من خلال الكتب والمراجع الثانوية جمع البيانات  حميمي، حيث تمَّ تمَّ إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التَّ 
 أسموب البرمجة الخطيةراسة واقع استخدام ات الصادرة في مجال البحث، وذلك لدوريَّ ة والمقالات والدَّ ة والأجنبيَّ العربيَّ 

بإجراء العديد  الباحث جمعيا عن طريق قيام ة فقد تمَّ ليَّ ا البيانات الأوَّ أمَّ  .الإداريَّةفي تحسين جودة القرارات  تووبيان أىميَّ 
بتصميم استبيان قيامو محل الدراسة، فضلًا عن  الشَّركاتالقرارات في  اتِّخاذمين عمى ة مع القائمن المقابلات الشخصيَّ 

ة المناسبة اعتماداً عمى ومن ثمَّ تمَّ استخدام الأساليب الإحصائيَّ  البحث.بموضوع  المتعمِّقةتضمَّن مجموعة من الأسئمة 
 ات البحث.في تحميل البيانات والمعطيات واختبار فرضيَّ ( SPSS 20)البرنامج الإحصائي 
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 مجتمع البحث وعيِّنتو:
ناعيَّة الشَّركاتجميع حث بتمثَّل مجتمع الب ناعيَّة الشَّركاتمت بنة البحث فقد تمثَّ ا عيِّ ، أمَّ في سورية الصِّ الآتية  الصِّ
 لاذقية.ة بالَّ ة لمخيوط القطنيَّ لعامَّ اركة وري: شركة طرطوس لصناعة الإسمنت ومواد البناء، الشَّ احل السُّ العاممة في السَّ 

 :حدود البحث
ناعيَّة الشَّركاتثَّل الحدود المكانيَّة لمبحث بتتم الحدود المكانيَّة: وري: شركة طرطوس احل السُّ الآتية العاممة في السَّ  الصِّ

 .لاذقيةة بالَّ ة لمخيوط القطنيَّ العامَّ ركة لصناعة الإسمنت ومواد البناء، الشَّ 
 .15/06/2018وحتَّى  10/01/2018متدَّة من منيَّة الممانيَّة لمبحث بالفترة الزَّ : تمثَّمت الحدود الزَّ مانيَّةالحدود الزَّ  -1
 

 الدِّراسات السَّابقة:
 [:1دور بحوث العمميَّات المعاصرة في اتِّخاذ القرارات الإداريَّة ]بعنوان:  (Agrawal et al., 2010دراسة ) -1

ؤسَّسات الاقتصاديَّة والسِّياسيَّة نبعت مشكمة الدِّراسة من عولمة الأسواق الحاليَّة التي جعمت البيئة أكثر تعقيداً بالنِّسبة لمم
والاجتماعيَّة العاممة فييا، وبالتَّالي أصبحت ىذه المؤسَّسات أكثر عرضة لمتَّدىور والخروج من السُّوق في حال عدم 

ميمة حيحة والسَّ . وبالتَّالي اعتمادىا عمى أساليب عمميَّة حديثة تساعد متَّخذي القرار فييا في اتِّخاذ القرارات الإداريَّة الصَّ
ة لاستخدام أساليب بحوث  تمركزت مشكمة الدِّراسة في الإجابة عمى التَّساؤل البحثي الآتي: ىل ىناك حاجة ممحَّ
العمميَّات في اتِّخاذ القرارات الإداريَّة العصريَّة والقادرة عمى مواجية تعقيدات الأسواق؟ اتَّبع الباحث المنيج الوصفي 

ميم استبانة وتوزيعيا عمى المديرين والعاممين في عدَّة مؤسَّسات حكوميَّة ربحيَّة وغير ربحيَّة في التَّحميمي، حيث قام بتص
ل إلى SPSSاليند(، ومن ثمَّ تمَّ تحميل البيانات عن طريق برنامج ) -مدينة )أوتار خاند (. وفي نياية البحث تمَّ التَّوصُّ

ل في بيئة شديدة التَّعقيد، لذلك وجب عمييا تطبيق أساليب كمِّيَّة إلى العديد من النتائج وأىميا: أصبحت المؤسَّسات تعم
يادة. كما أنَّ لبحوث العمميَّات القدرة عمى تطوير وتحسين  جانب الأساليب الكيفيَّة في حالة رغبتيا بالاستمراريَّة والرِّ

مختمفة. ىذا وأوصت الدِّراسة بأىميَّة استيعاب عمميَّة اتِّخاذ القرارات الإداريَّة من خلال تطبيق الأساليب الكمِّيَّة ال
الحكومة لفوائد الأساليب الكمِّيَّة وتعميم تطبيقيا عمى مؤسَّساتيا المختمفة لتحسين جودة قراراتيا السياسيَّة والاقتصاديَّة 

 والاجتماعيَّة بما يحقِّق حياة أفضل لممجتمع ككل.
ة  تقييم مدىبعنوان: ( 2013دراسة )الشِّيخ حسن،  -2 استخدام أساليب بحوث العمميَّات في اتِّخاذ القرارات الخاصَّ

ناعة اليندسيَّة في السَّاحل السُّوري ] : تمثمت [2باختيار المزيج الإنتاجي الأمثل، دراسة ميدانيَّة عمى شركات الصِّ
الشَّركات محل الدِّراسة عمى بالتَّساؤل البحثي الآتي: ىل سيسيم استخدام بحوث العمميَّات في مساعدة  مشكمة الدِّراسة

تمَّ المنيج الوصفي التَّحميمي، حيث  اتُّبع في ىذا البحثاتِّخاذ قرارات دقيقة فيما يتعمَّق باختيار المزيج الإنتاجي الأمثل؟ 
جمع البيانات من خلال عمميَّة الملاحظة وتوزيع الاستبانة، ومن ثمَّ تمَّ تحميميا عن طريق البرنامج الإحصائي 

(SPSS) مت إلييا الدِّراسة يمكن ذكر الآتي: تتمثَّل أىم قات تطبيق أساليب بحوث . من أىم النتائج الَّتي توصَّ معوِّ
العمميَّات بـ: عدم توافر الأشخاص المتخصِّصين والبيانات المطموبة، طبيعة العمل الَّتي لا تساعد عمى تطبيق ىذه 

ضرورة تنمية الوعي والإدراك لدى المعنيين : ن أىم توصيات الدِّراسة. كما كان مالأساليب وعدم توافر الدعم المادي
ة باختيار المزيج باتِّخاذ القرارات  بأىميَّة الأساليب الكمِّيَّة والدَّور الفعَّال الَّذي يمكن أن تمعبو في اتِّخاذ القرارات الخاصَّ

 الإنتاجي الأمثل في الشَّركات محل الدِّراسة.
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ناعة بعنوان:  al., 2013) (Asadpoor etدراسة  -3 تمركزت مشكمة  :[3]أثر بحوث العمميَّات في العموم والصِّ
الدِّراسة في الإجابة عمى التَّساؤلات الآتية: ما ىو مدى مساىمة بحوث العمميَّات في اتِّخاذ قرارات أكثر دقَّة وموضوعيَّة 

لى أيِّ مدى ساىمت الأساليب الت ناعة والعموم؟ وا  قنية الحديثة لبحوث العمميَّات في تحسين قدرة المدير في مجال الصِّ
عمى اتِّخاذ قرارات بالسُّرعة المطموبة والمرونة الَّلازمة لتمبية متطمَّبات البيئة المتغيِّرة لبيئة الأعمال؟ تمَّ الاعتماد عمى 

ة القرارات ونظريَّة صفوف المنيج الوصفي في توصيف الأساليب الكمِّيَّة الواردة في الدراسة وىي: المحاكاة وشجر 
الانتظار ونظريَّة الألعاب. كما تمَّ جمع البيانات عن طريق توزيع استبانات في عدَّة شركات بريطانيَّة صناعيَّة وعمميَّة، 

. أظيرت الدراسة العديد من النَّتائج، والتي كان أىميا: تساعد (SPSS)ليتمَّ أخيراً تحميل البيانات عن طريق برنامج 
يب بحوث العمميَّات المدير في اتِّخاذ قرارات عن طريق إدخال معادلات رياضيَّة لتقييم العديد من الاستراتيجيَّات أسال

والمتغيِّرات الغير منضبطة والتي لا يمكن التحكُّم بيا. كما أنَّ أساليب بحوث العمميَّات تساعد عمى إنشاء طرق عمميَّة 
لٍ كبير عمى القرار الذي تمَّ أو سيتم اتِّخاذه من قبل المدير. كما أظيرت الدراسة أنَّ لتحديد المتغيِّرات التي تؤثِّر بشك

بحوث العمميَّات تساىم في زيادة إبداع المدير في اتِّخاذ القرارات لأنَّيا توفِّر لو السُّرعة في معالجة البيانات عن طريق 
أوصت الدراسة بضرورة وأىميَّة تطبيق أساليب بحوث العمميَّات، ذا و المعالجة الرياضيَّة لممتغيِّرات المؤثِّرة في القرار. ى

 إذ أنَّيا تتسم بتحميل المنظَّمة تكاليف منخفضة نسبيَّة مقارنةً بما تقدِّمو ليا من فوائد في مجال صنع القرار الصناعي والعممي.
الإنتاجي، دراسة  القرار اتخاذ يف الأىداف متعددة الخطية البرمجة نموذج دور :بعنوان (2014، بوشاربدراسة ) -4

 عمى ىدفت الدراسة إلى: التعرف. [4] بالمسيمة  (EATIT)والتقنية الصناعية للأنسجة الجزائرية المؤسسة حالة:
 بناء كيفية حول الضوء الفعال، إلقاء الإنتاجي القرار اتخاذ في المتعددة بالأىداف الخطية البرمجة نموذج استخدام
 متعددة الخطية البرمجة تقنيات مساىمة مدى معرفة، الإنتاجية المؤسسة أىداف تعدد ظل في طيةالخ البرمجة نموذج

 البرمجة تقنيات دور إبراز ،المؤسسة في الإنتاجية الخطط عمى مفاجئة تغيرات وجود عند القرار اتخاذ في الأىداف
 عمى الدراسة محل المؤسسة داخل القرار ابأصح الأمثل، ومساعدة الإنتاجي القرار ترشيد في الأىداف متعددة الخطية
اعتُمد في البحث . المستخدم النموذج طرف من إلييا التي تم التوصل المثمى النتائج عمى تحافظ التي القرارات اختيار

كانت  لممؤسسة نسبة إنتاج عمى أسموب التحميل الكمي ودراسة الحالة. ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا: إن
 الأولى بالدرجة ذلك في ويعود السبب ،المتاحة الكمية الإنتاجية الطاقة تستغل لا فيي المقترح، بالبرنامج مقارنة ضعيفة

 طرف من الأولية المواد استغلال نسبة. كما أن الإنتاجية العممية في المستعممة المتاحة الأولية الموارد محدودية إلى
 إلى الأولى بالدرجة ذلك ويرجع محل الدراسة، المؤسسة حققتيا التي لنسبةا من أحسن كانت المقترح الرياضي البرنامج

الإنتاجية، فضلًا عن  بالعممية القيام أثناء الطبيعي، القطن في والمتمثمة الأولية بالمواد التموين في المفاجئة الانقطاعات
 السنوية. الأرباحو قيمة الإيرادات  في زيادة عمى الحصول من مكّن المقترح الرياضي النموذج أن

 القسم النَّظري:
 :هاتِّخاذومراحل  مفيوم القرار -1

مو المدير بعد تحميمو لموقف معيَّن، ويعبِّر ىذا الموقف عن تحديد و لمقرار عمى أنَّ البعض ينظر  ذلك الاختيار الَّذي يفضِّ
 عمميَّةعبارة عن  وأنَّ  القرار عمى فيرى البعض الآخرأمَّا  .[5سموك معيَّن يختص بما يجب القيام بو وما يجب تجنُّبو ]

اختيار بديل محدَّد من بين عدَّة بدائل، وذلك بيدف معالجة وحل مشكمة معيَّنة في الوقت المناسب وفي حدود الموارد 
 .[6] المتاحة
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تتضمَّن سمسمة من  صنع القرار عمميَّةالقرار، ف اتِّخاذومن الضَّروري عند الحديث عن القرار التَّفريق بين صنع القرار و 
عقميَّة واعية  عمميَّةالقرار فيو  اتِّخاذالخطوات المترابطة المؤدِّية إلى تحديد قرار، ومن ثمَّ تنفيذ ىذا القرار ومتابعتو، أمَّا 

تقبلًا تتطمَّب نوعاً من التَّروِّي والتَّفكير المنظَّم اليادف إلى تحديد المشكمة موضع القرار والحمول الممكنة حالياً ومس
 [.7لمعالجة ىذه المشكمة بأقلَّ تكمفة ممكنة في الوقت والجيد وبأفضل كفاءة وعائد ممكنين ]

 [9] [8لخطوات والمراحل الآتية: ]ااتِّباع قرار حول معالجة مشكمة ما فإنو عميو  اتِّخاذعند رغبة المدير في 
 :رفة أبعادىا وتوقيت حمَّيا والمشاكل المترتِّبة عن وتحميل نقاطيا الجوىريَّة ومع أي تشخيص المشكمة تحديد المشكمة

ة عدم حمِّيا، بالإضافة إلى المشاكل النَّاتجة عن حمِّيا، فعمى ة القرار تتوقَّف وأبعادىا المشكمة حجم تحديد صحَّ  أو صحَّ
تو، إذ أنَّ أيَّ خطأ بسيط في تحديد المشكمة سيترتَّب عميو خطأ في المراحل القادمة ل عدم  القرار. اتِّخاذ ميَّةعمصحَّ
 :وىنا يجب أن يتمتَّع متَّخذ القرار بتفكير خلاَّق مبدع لموصول لبدائل مختمفة، واستبعاد  البحث عن الحمول البديمة

عيفة، وحصرىا في أقل عدد ممكن من الحمول. ولمنَّجاح في تحقيق ذلك يجب أن يستعين متَّخذ القرار بآراء  البدائل الضَّ
 دراسة كل حل من الحمول المتاحة وتحميمو ومعرفة مزاياه وعيوبو.الآخرين من أجل 

 يقوم متَّخذ القرار في ىذه المرحمة بتقييم جميع الحمول البديمة الَّتي تمَّ  :تقييم الحمول البديمة المتاحة لحل المشكمة
 في المدير إلييا يستند موضوعيَّة تباراتواع لمعايير وفقاً  التَّقييم ىذه عمميَّةحصرىا في المرحمة السَّابقة، ويجب أن تتمَّ 

 المطموبة السُّرعة ، درجة المحدَّدة، الأىداف أو لميدف البديل تحقيق: المعايير ىذه وأىم فرز وتصنيف البدائل، عمميَّة
 ملاءمة مدى(، و مثلاً  والتَّقاليد لممنظَّمة )كالعادات الخارجيَّة البيئيَّة العوامل مع بديل كل ملاءمة مدى البديل، الحل في
 البيئة ىذه تفرزه أن يمكن وما السُّموك(، وأنماط القيمو  والتَّقاليد لممنظَّمة )كالعادات الخارجيَّة البيئيَّة العوامل مع بديل كل
قة أو مساعدة عوامل من  يمكنو تحقيقو. الَّذي تكمفتو والعائد البديل، لكل بديل، وكفاءة معوِّ
 ( اذاتِّخاختيار البديل الأفضل )بعد أن يكون متَّخذ القرار قد قام في المرحمة السَّابقة بتقييم جميع الحمول  :القرار

بناءً عمى النَّتائج المتوقَّعة من كل بديل  المتاحة البدائل بين المفاضمة عمميَّةالبديمة في ضوء المعايير آنفة الذِّكر، يقوم ب
 المحتممة والمزايا الفوائد من قدر أكبر يتيح الأنسب الَّذي لبديلا ومقارنتيا مع الأىداف الموضوعة، ومن ثمَّ اختيار

مبيَّات ويقمِّص  يمكن. ما أقل إلى والعيوب السَّ
 في ىذه المرحمة يتمُّ وضع القرار موضع التَّطبيق الفعمي، ولضمان تنفيذ القرار بطريقة سميمة  :تنفيذ القرار ومتابعتو

ى تنفيذ نفيذ من خلال تعريفيم بإجراءات التَّنفيذ والموارد المتاحة لمتَّنفيذ وتحفيزىم عميقوم المدير بتوجيو القائمين عمى التَّ 
 القرار بالشَّكل الأمثل.

 :وأىميتو ، شروط استخداموالبرمجة الخطية تعريف أسموب -2
زيع أو التَّخصيص الفعَّال لمموارد تعرَّف البرمجة الخطِّيَّة عمى أنَّيا إحدى أساليب البرمجة الرِّياضيَّة الَّتي تيتمُّ بالتَّو 

والإمكانيات المحدودة المتاحة في المنظَّمة عمى الأنشطة والأعمال المحدَّدة والواجب تنفيذىا، بحيث يتمُّ استغلال تمك 
ميا أقل تكمفة ممكنة. وتبنى  المسائل الموارد والإمكانيَّات بالشَّكل الأمثل الَّذي يحقِّق لممنظمة أقصى ربح ممكن أو يحمِّ

 [10أو النماذج الخطية عمى علاقات رياضية تكون جميعيا خطية، وتتضمن النقاط الآتية: ]
اليدف: إذ يتمثل اليدف المأمول من حل النموذج الخطي بتعظيم الأرباح إلى أقصى حد أو بتخفيض التكاليف إلى  -1

 أدنى حد.
 ليدف المرغوب.متغيرات القرار: والتي يجب أن يتم تحديدىا بدقة لموصول إلى ا -2
 قيود فنية: وىي القيود التي تفرض عمى متغيرات القرار وتحد من حرية متخذه. -3
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ئيسة الآتية: الخطِّيَّة، التَّأكُّد التَّام، والقابميَّة لمتَّجزئ ة. ولكن يستند نموذج البرمجة الخطِّيَّة عمى الافتراضات الثَّلاث الرَّ
أن يساعد إدارة المنظَّمة في اتِّخاذ القرارات ووضع الخطط الَّلازمة لحل جميع حتَّى يستطيع نموذج البرمجة الخطِّيَّة 

 [12[ ]11] أنواع المشكلات الَّتي تواجييا، لا بدَّ أن تتوافر الشُّروط الآتية:
(: من أجل استخدام البرمجة الخطِّيَّة في حل المسائل، يجب أن يكون ىناك ىدف Objective)وجود ىدف  -1

ومعبَّر عنو بطريقة كمِّيَّة لممسألة المطروحة. حيث يمكن ليذا اليدف أن يتَّخذ شكل المعادلة الرِّياضيَّة واضح ومحدَّد 
("، وقد يعبِّر تابع اليدف عن Objective Functionوأن تتمَّ صياغتو عمى شكل تابع خطِّي يسمَّى بـ "تابع اليدف )

 لى أدنى حد.الحصول عمى أعمى الأرباح أو عن تخفيض التَّكاليف إ
(: من أجل تحقيق اليدف يجب أن يكون ىناك عدَّة خطط أو حمول بديمة Alternative) وجود عدَّة بدائل -2

لمعالجة وحل المسألة المطروحة، ليتمَّ اختيار البديل الأمثل من بينيا بواسطة البرمجة الخطِّيَّة. ويجب أن تتَّسم البدائل 
 المتاحة بالآتي:

 ئد متوقَّع.أن يكون لكل بديل عا 
 .أن تكون جميع البدائل قابمة لمقياس الكمي 
 .أن يكون ىناك ارتباط بين ىذه البدائل 

 أمَّا في حال عدم وجود خطط أو حمول بديمة لممسألة المطروحة، فيذا يعني أنَّ الحل وحيد ولا توجد خيارات أمام متَّخذ القرار.
نَّ الموارد والإمكانيَّات المتاحة في المنظَّمة ىي "محدودة"، (: وىذه القيود ناتجة عن أConstraints) وجود قيود -3

يَّة متَّخذ القرار الَّذي يجب عميو الالتزام بيا ومراعاتيا والأخذ بيا. وىذا يؤدِّي إلى تخفيض  وبالتَّالي فيي تحدُّ من حرِّ
ىذه القيود بكمِّيَّات أو ساعات تشغيل أو  عدد الحمول الممكنة، الأمر الَّذي يؤثِّر مباشرةً عمى تحقيق اليدف. وقد تتعمَّق

أسعار مدخلات أو احتياجات السُّوق من المنتجات أو ... إلخ. فعمى سبيل المثال، من أجل إنتاج كمِّيَّة محدَّدة من 
لية والقوى العاممة والتَّجييزات الإنتاجيَّة، وبXالمنتج ) مكانيَّات محدَّدة من المواد الأوَّ التَّالي فإنَّ ىذه ( تتوافر موارد وا 

العناصر ستؤثِّر مباشرةً عمى حجم الإنتاج. وتجدر الإشارة ىنا إلى أنَّ جميع قيم المتغيِّرات المؤثِّرة في المشكمة 
فر  مبيَّة".(≤)المطروحة يجب أن تكون موجبة أو مساوية لمصِّ  ، وىذا ما يطمق عميو تسمية "القيود اللاسمبيَّة" أو "قيود عدم السَّ

(: أي قابميَّة قياس اليدف وجميع القيود والمحدِّدات والطَّاقات، بحيث يمكن التَّعبير عنيا Quantitative) يَّةالكمِّ  -4
 بأرقام عدديَّة. فمثلًا، يعبَّر عن الطَّاقة الإنتاجيَّة بعدد ساعات العمل، وعن حجم الإنتاج بعدد الوحدات المنتَجة، وىكذا.

إمكانيَّة التَّعبير عن ىدف وقيود المشكمة المطروحة في صورة معادلات أو (: وتعني Linearity)الخطِّيَّة  -5
متراجحات خطِّيَّة. إذ يفترض نموذج البرمجة الخطِّيَّة أن تكون جميع العلاقات بين متغيِّرات حل المشكمة، سواء المتمثِّمة 

لى. كما يفترض كذلك  أن تكون العلاقة بين مدخلات النَّموذج في دالَّة اليدف أو قيود المشكمة، من الدَّرجة الأوَّ
 ومخرجاتو ىي علاقة "خطِّيَّة"، بمعنى أنَّ قيم المخرجات تتغيَّر تناسبيَّاً تبعاً لتغيُّر قيم المدخلات بنفس النِّسبة والاتِّجاه.

زات والآلات، أو عن فمثلًا، يمكن التَّعبير بشكل رياضي خطِّي عن العلاقة بين الطَّاقة الإنتاجيَّة وزمن عمل التَّجيي
 العلاقة بين الإيرادات وسعر البيع، أو عن العلاقة بين حجم الإنتاج والتَّكاليف.

من أىم الشُّروط الجوىريَّة لتطبيق أسموب البرمجة الخطِّيَّة ىو عدم  عدم التَّناقض بين عناصر المزيج المستيدَف: -6
مكانيَّة إحداث تشكيمة فيما وجود أيَّ تناقض، سواءٌ بين عناصر مزيج المدخلات أو بي ن عناصر مزيج المخرجات، وا 

بينيا دون أن يكون كل  منيا نقيضاً للآخر. وكمثال عمى ذلك أن تقوم إحدى الشَّركات بإنتاج برَّادات وغسَّالات معاً، 
 بينما لا تستطيع ىذه الشَّركة أن تقوم بإنتاج الملابس والمواد الغذائيَّة في آنٍ واحد.



قات استخدام أسموب البرمجة الخطية في عمميَّة اتِّخاذ القرارات الإداريَّة  اسبر،كنعان                                                   معوِّ

 328 

يتعامل نموذج البرمجة الخطِّيَّة مع متغيِّرات المشكمة الَّتي قد تأخذ قيماً  العناصر لمتَّجزئة أو الحمول الكسريَّة: قابميَّة -7
صحيحة أو قيماً كسرية. فقد يتحدَّد حجم الإنتاج الأمثل بإنتاج عدد صحيح أو عدد صحيح وجزء من الوحدة في كلِّ 

 منتج من المنتجات.
يجب أن تكون البيانات المتوافرة عن المشكمة المطروحة مؤكَّدة تماماً وغير قابمة  أكُّد:ضرورة توافر عنصر التَّ  -8

للاحتمال، وذلك ليتسنَّى وضعيا في صورة معادلات. فإذا كانت ىذه البيانات غير مؤكَّدة، فإنَّ النَّتائج الَّتي سيتمُّ 
ل إلييا ستخضع لتغيُّرات قيم ىذه البيانات، الأمر الَّ   ذي يضعف من دقَّة وأىمِّيَّة ىذه النَّتائج.التوصُّ

 [31ويمكن توضيح أىمية استخدام أسموب البرمجة الخطية في المنظمات الاقتصادية بالنقاط الآتية: ]
  نظرية البرمجة الخطية مفيوماً جيداً لنظرية الازدواجية في البرمجة الغير خطية.تقدم 
 ب التي تستخدم في تحميلات نظرية القيود وفي تحقيق أىدافيا خصوصاً يعد أسموب البرمجة الخطية من أىم الأسالي

 في ظل تعدد القيود وتعدد المنتجات.
  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من التحكم في استغلال مواردىا  تساعديعتبر أسموب البرمجة الخطية أداة فعالة

 وفق حاجيات السوق.
 طرق التقنية الحديثة وتوفير الوسائل لجمع المعمومات الكافية وبالدقة عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخدام ال

 اللازمة لتكوين نموذج خطي يكون من خلالو تحقيق الأىداف أمر أكثر سيولة.
  القيد يفرضو واقع الحال أثناء  وىذاإمكانية إضافة قيد جديد من القيود المؤثرة عمى زيادة الأرباح أو تقميل التكاليف

 ة الإنتاجية.تنفيذ الخط
 
 :تائج والمناقشةلنَّ ا

 :أداة الدراسة -1
أسموب البرمجة التي تناولت واقع استخدام ة ة والأجنبيَّ العربيَّ عمى مجموعة من الدراسات والأبحاث الباحث لاع طِّ ابعد 

، قام الباحث ركات محل الدراسةلمشَّ ة التي قام بيا يارة الاستطلاعيَّ وبناءً عمى نتائج الزِّ القرارات،  اتِّخاذ عمميَّةفي  الخطية
 بموضوع البحث. المتعمِّقةمة مجموعة من الأسئ تتضمَّن بتصميم استبانة

 اتِّخاذالمسؤولة عن  الإداريَّةورؤساء الأقسام والمراقبين وأفراد الكوادر  المديرينعمى استبياناً  (90)توزيع ب قام الباحث
 (6)، واستبعاد استبياناً  (81) استرداد ، تمَّ محل الدراسة الشَّركاتفي  يةالإدار أشكال وأنواع مختمفة من القرارات 

قام الباحث بتحميل  استبانة. (75)تفريغيا  منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تمَّ  اناتياستب
 (.SPSS 20حميل الإحصائي )البيانات باستخدام برنامج التَّ 

 :بات الاستبانةاختبار صدق وث -2
صين في الإدارة والإحصاء. مين المتخصِّ من المحكِّ  (5)د من صدق الاستبانة بأن قام الباحث بعرضيا عمى التأكُّ  تمَّ 

 عمىزت معظميا عديلات التي تركَّ مون قام الباحث بإجراء التَّ المحكِّ  مياقدَّ وجييات التي وفي ضوء الملاحظات والتَّ 
 وحذف بعض العبارات غير الملائمة. تحسين صياغة بعض العبارات

حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن  عن طريق"ثبات الاستبانة"  د منالتأكُّ  تمَّ 
، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما زادت (0.60)(، وعادةً ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن SPSSطريق برنامج )

ما كانت ل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ىذا المعامل أيضاً كمَّ كالاستبانة تشمل  عمى أنَّ  ا يدلُّ ستبانة، ممَّ عبارات الا
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ألفا كرونباخ  ثبات معاملد من ثبات الاستبانة قام الباحث بحساب نة متباينة وغير متجانسة. ولمتأكُّ إجابات أفراد العيِّ 
نة في تائج كما ىي مبيَّ ثانية، وكانت النَّ  لجميع فقرات الاستبانة من جيةٍ لكل محور من محاور الاستبانة من جية، و 

 الجدول الآتي:
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )

 باتالثَّ  معامل ألفا كرونباخ المحور م
 0.965 0.932 خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام معوِّ  1

2 
بأسموب البرمجة الخطية  المتعمِّقةأسموب البرمجة الخطية قات استخدام معوِّ 

 0.956 0.914 ذاتو

 0.976 0.953 ركة محل الدراسةبالشَّ  المتعمِّقةأسموب البرمجة الخطية قات استخدام معوِّ  3
 0.937 0.879 الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقةأسموب البرمجة الخطية قات استخدام معوِّ  4
 0.927 0.861 الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّة 5

 0.972 0.946 ابقة معاً جميع المحاور السَّ 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )التَّ  نتائج المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى

      
كل محور من محاور الاستبانة، فيي تتراوح بين كرونباخ مرتفعة ل اقيمة معامل ألف ( أنَّ 1يظير من الجدول رقم )

. كذلك الأمر (0.946)ا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت ، أمَّ (0.953)و  (0.861)
و  (0.927)يا تراوحت بين بات التي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، إذ أنَّ بالنسبة لقيمة الثَّ 

 .(0.972)سبة لجميع محاور الاستبانة فقد بمغت بات بالنِّ ا قيمة الثَّ ، أمَّ (0.976)
عمى أفراد وزيع يا قابمة لمتَّ ا يعني أنَّ بات، ممَّ دق والثَّ اً من الصِّ دة جدَّ ع بدرجة جيِّ الاستبانة تتمتَّ  وبذلك يمكن القول أنَّ 

 .وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبةنة العيِّ 
 :ضيَّات البحثاختبار فر  -3

 SPSS)لاختبار فرضيَّات البحث تمَّ إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا باستخدام البرنامج الإحصائي 
وتمَّ تقرير النَّتيجة ، α = 0.05)مع مستوى الدّلالة ) .P = Sig)، حيث تمَّت المقارنة بين احتمال ثقة الباحث )(20

، (α = 0.05)أكبر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))ضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت القيمة الاحتماليَّة يتم قبول الفر  كما يمي:
 .(α = 0.05)تساوي أو أصغر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة بينما يتم رفض الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -3/1
H0 في  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةمدى استخدام عمى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقةقات لممعوِّ : لا يوجد تأثير معنوي

 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّة
ة بمحور: لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخ قات استخدام معوِّ اصَّ

، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطية
 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت 
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ة بمحور "(: متوسِّط إجابات أفراد ال2الجدول رقم )  "خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام معوِّ عيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03619 .53174 3.38 73 

متوسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على محوس4 

 أسلوة البشمجة الخطيةقبت استخذام معوِّ 

 .خز القشاسبمت   المتعلِّقة

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
      

 المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام معوِّ يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "
قات(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ 4.32" قد بمغ )خذ القراربمتَّ   المعوِّ

 .محل الدراسة الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  اً جدَّ  كبير بشكلٍ ؤثِّر ت خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة
ة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير كافٍ، ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرف

جراء 3فقد قام الباحث باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 
قاتتحميل الانحدار البسيط لتأثير  في الإدارة لأسموب البرمجة الخطية ستخدام اعمى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ

 من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: محل الدراسة الشَّركات
 

ة بمحور "3الجدول رقم )  "خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام معوِّ (: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى الخاصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

0.0332 1.0274 1.05234 .000 73 87.333 

متوسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على محوس4 

 أسلوة البشمجة الخطيةقبت استخذام معوِّ 

 .خز القشاسبمت   المتعلِّقة

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

(، وىو ما α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 3يتَّضح من الجدول رقم ) 
 .رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الأولىيعني 

 
قات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 4جدول رقم )ال  الشَّركاتفي  أسموب البرمجة الخطيةاستخدام عمى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ

 "محل الدراسة
Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R 

Mode

l Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 73 0 37.425 .659 .267 .657 .659 -.812 0 

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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ومتينة بين  ةعكسيَّ (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة R = -0.812أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 4يتَّضح من الجدول رقم )
قات . كما يبيِّن الجدول محل الدراسة الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةواستخدام  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.659السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ ) بنسبة  ؤثِّر تقريباً ت خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ
. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل محل الدراسة الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةاستخدام %( عمى 66)

(، α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )37.425التَّباين بمغت )
 خذ القراربمتَّ  المتعمِّقةقات لممعوِّ يوجد تأثير معنوي ، وبالتَّالي يمكن القول: ولىرفض الفرضيَّة الفرعيَّة الأ وىو ما يعني 

 .محل الدراسة الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةاستخدام عمى 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2

H0 في  الإدارة و من قبلعمى مدى استخدام خطية ذاتوبأسموب البرمجة ال المتعمِّقةقات لممعوِّ : لا يوجد تأثير معنوي
 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّة

ة بمحور: معوِّ  ختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحثلا قات استخدام بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ذاتو سموب البرمجة الخطيةبأ المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطية

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)ومتوسِّط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 
 

ة بمحور "معوِّ 5الجدول رقم ) بأسموب  المتعمِّقة سموب البرمجة الخطيةأقات استخدام (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
 "البرمجة الخطية ذاتو

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03241 .44637 3.43 73 

متوسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على محوس4 

 أسلوة البشمجة الخطيةقبت استخذام معوِّ 

 .بأسلوة البشمجة الخطية راته المتعلِّقة

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) إعداد الباحث المصدر: الجدول من
     

 المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "معوِّ  
إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة عمى أنَّ  (، وىو ما يعني أنَّ 3.09" قد بمغ )بأسموب البرمجة الخطية ذاتو

قات  محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإدارة و من قبلتؤثِّر بشكل كبير عمى استخدام بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقة المعوِّ
، يا يُعدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير كافٍ ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدم

جراء 3باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) فقد قام الباحث ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 
قاتتحميل الانحدار البسيط لتأثير  في استخدامو من قبل الإدارة عمى  بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقة المعوِّ

 محل الدراسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: الشَّركات
ة بمحور "معوِّ  انيةالثَّ (: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة 6الجدول رقم ) بأسموب البرمجة  المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام الخاصَّ

 "الخطية ذاتو
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 
DF T 
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Upper Lower 

0.0333 1.0182 1.04862 .000 73 83.378 

متوسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة 

قبت استخذام على محوس4 معوِّ 

 المتعلِّقة أسلوة البشمجة الخطية

 .بأسلوة البشمجة الخطية راته

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) مصدر: الجدول من إعداد الباحثال
      

(، وىو ما α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 6يتَّضح من الجدول رقم )
 .انيةالثَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة يعني 

 
قات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 7الجدول رقم ) في  الإدارة و من قبلعمى استخدام بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقة المعوِّ

 محل الدراسة" الشَّركات
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R 

Mode

l Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 73 0 31.359 .494 .187 .489 .494 -.703 0 

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: الجدول من إعداد الباحث
      

بين  مقبولةة و عكسيَّ  (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقةR = -0.703أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 7يتَّضح من الجدول رقم )
قات محل الدراسة. كما يبيِّن  الشَّركاتفي  من قبل الإدارة وواستخدام بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقة المعوِّ

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.494الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )  بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقة المعوِّ
محل الدراسة. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل  الشَّركاتفي  من قبل الإدارة و%( عمى استخدام50ثِّر تقريباً بنسبة )تؤ 

(، α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )31.359التَّباين بمغت )
بأسموب  المتعمِّقةقات يوجد تأثير معنوي لممعوِّ ، وبالتَّالي يمكن القول: انيةالثَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة وىو ما يعني 

 .محل الدراسة الشَّركاتفي استخدامو من قبل الإدارة عمى  البرمجة الخطية ذاتو
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3

H0 في  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةاستخدام  عمى مدى بالمؤسَّسة المتعمِّقةقات لممعوِّ : لا يوجد تأثير معنوي
 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّة

ة بمحور: معوِّ  ختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحثلا قات استخدام بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد باستخدام سَّسةبالمؤ  المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطية

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)اختبار ستودينت 
 

ة بمحور "معوِّ 8الجدول رقم )  "بالمؤسَّسة المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.04835 .55769 3.33 73 

متوسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على محوس4 

 أسلوة البشمجة الخطيةقبت استخذام معوِّ 

 .ببلمؤس سة المتعلِّقة
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 (SPSS 20ستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي با المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "معوِّ      

قاتال(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ 4.53" قد بمغ )بالمؤسَّسة  معوِّ
 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةاً عمى استخدام كبير جدَّ  تؤثِّر بشكلٍ  بالمؤسَّسة المتعمِّقة

، ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير كافٍ 
جراء 3باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) احثفقد قام الب ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 

قاتتحميل الانحدار البسيط لتأثير   الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ
 لجدولين الآتيين:محل الدراسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو ا

 
ة بمحور "معوقات استخدام  الثالثة(: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة 9الجدول رقم )  "بالمؤسَّسة المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةالخاصَّ

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

0.0273 1.0205 1.07461 .000 73 83.337 

متوسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على 

أسلوة قبت استخذام محوس4 معوِّ 

 .ببلمؤس سة المتعلِّقة البشمجة الخطية

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: الجدول من إعداد الباحث
      

(، وىو ما α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 9يتَّضح من الجدول رقم )
 .الثةالثَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة يعني 

قات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 10الجدول رقم ) في  ة لأسموب البرمجة الخطيةالإدار عمى استخدام  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة" الشَّركات

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R 

Mode

l 
Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 73 0 39.514 .790 .319 .788 .790 -.889 0 

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) باحثالمصدر: الجدول من إعداد ال
      

بين  ومتينةة (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة عكسيَّ R = -0.889أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 10يتَّضح من الجدول رقم )
قات محل الدراسة. كما يبيِّن الجدول  الشَّركاتفي  ةالإدارة لأسموب البرمجة الخطيواستخدام  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.790السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ ) %( 79تؤثِّر تقريباً بنسبة ) بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ
ل أنَّ قيمة معامل التَّباين محل الدراسة. كما يبيِّن الجدو  الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام 

(، وىو ما α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )39.514بمغت )
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عمى  بالمؤسَّسة المتعمِّقةقات يوجد تأثير معنوي لممعوِّ ، وبالتَّالي يمكن القول: الثةالثَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة يعني 
 .محل الدراسة الشَّركاتفي  ارة لأسموب البرمجة الخطيةالإداستخدام 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعة: -3/4
H0 في  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى مدى استخدام  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقةلممعوقات : لا يوجد تأثير معنوي

 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّة
ة بمحور: معوِّ  قات استخدام لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطية
 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)ار ستودينت باستخدام اختب

 
ة بمحور "معوِّ 11الجدول رقم )  "الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.05118 .61468 3.73 73 

متوسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على محوس4 

أسلوة البشمجة قبت استخذام معوِّ 

 .الخبسجي ةببلبيئة  المتعلِّقة الخطية

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: الجدول من إعداد الباحث
      

 المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةإجابات أفراد العيِّنة عمى محور "معوقات استخدام يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط 
قات(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ 4.76" قد بمغ )الخارجيَّةبالبيئة   المعوِّ
 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةاً عمى استخدام كبير جدَّ  تؤثِّر بشكلٍ  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة

، ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير كافٍ 
جراء 3) باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد فقد قام الباحث ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 

قاتتحميل الانحدار البسيط لتأثير  في  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: الشَّركات

 
ة بمحور "معوِّ تبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّ (: نتائج اخ12الجدول رقم )  "الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة أسموب البرمجة الخطيةقات استخدام ابعة الخاصَّ

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

0.0383 1.0115 1.09234 .000 73 38.083 

متوسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة 

قبت استخذام على محوس4 معوِّ 

 المتعلِّقة أسلوة البشمجة الخطية

 .الخبسجي ةببلبيئة 

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: الجدول من إعداد الباحث
     

(، وىو α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 12ل رقم )يتَّضح من الجدو  
 .ابعةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّ ما يعني 
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قات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 13الجدول رقم )  مجة الخطيةالإدارة لأسموب البر عمى استخدام  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة" الشَّركاتفي 

Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R 

Mode

l 
Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 73 0 41.817 .872 .372 .870 .872 -.934 0 

 (SPSS 20ى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عم المصدر: الجدول من إعداد الباحث
     

ة ومتينة (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة عكسيَّ R = -0.934أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 13يتَّضح من الجدول رقم ) 
قاتبين اً جدَّ  محل الدراسة. كما  الشَّركاتفي  طيةالإدارة لأسموب البرمجة الخواستخدام  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.872يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ ) تؤثِّر  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
يِّن الجدول أنَّ محل الدراسة. كما يب الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطية%( عمى استخدام 87تقريباً بنسبة )

 = α(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )41.817قيمة معامل التَّباين بمغت )
 المتعمِّقةقات يوجد تأثير معنوي لممعوِّ ، وبالتَّالي يمكن القول: ابعةالرَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة (، وىو ما يعني 0.05

 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  ةالخارجيَّ بالبيئة 
 الاستنتاجات والتَّوصيات:

ل إلى الاستنتاجات الآتية:أسفر البحث عن   التوصُّ
 اتِّخاذ عمميَّةفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقةقات لممعوِّ يوجد تأثير معنوي  -1

. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى محل الدراسة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 
ة بيذا المحور ) قات( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.32العبارات الخاصَّ  المعوِّ

 عكسي(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما -0.812) لإدارة لأسموب البرمجة الخطيةاخذ القرار واستخدام بمتَّ  المتعمِّقة
قات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.659أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) ومتين. ؤثِّر تقريباً بنسبة خذ القرار تبمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ

 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةاستخدام %( عمى 66)
 اتِّخاذ عمميَّةفي  استخدامو من قبل الإدارةعمى  بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقةقات لممعوِّ تأثير معنوي يوجد  -2

محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى  الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 
ة بيذا المحور )العبارات ال قات( وىي تميل إلى الموافق. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 3.09خاصَّ  المتعمِّقة المعوِّ

(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما عكسي ومقبول. أمَّا -0.703)بأسموب البرمجة الخطية ذاتو واستخدامو من قبل الإدارة 
قاتمِمَّا يعني أنَّ  (،0.494قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) تؤثِّر تقريباً  بأسموب البرمجة الخطية ذاتو المتعمِّقة المعوِّ

 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإدارة و من قبل%( عمى استخدام50بنسبة )
 اذاتِّخ عمميَّةفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  بالمؤسَّسة المتعمِّقةقات لممعوِّ يوجد تأثير معنوي  -3

محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى  الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 
ة بيذا المحور ) قات( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.53العبارات الخاصَّ  المعوِّ

(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما عكسي ومتين. -0.889) دارة لأسموب البرمجة الخطيةالإواستخدام  بالمؤسَّسة المتعمِّقة
قات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.790أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) %( 79تؤثِّر تقريباً بنسبة ) بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ

 محل الدراسة. كاتالشَّر في  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام 
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 عمميَّةفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةعمى استخدام  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقةقات لممعوِّ يوجد تأثير معنوي  -4
محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى  الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ

ة بيذا المحور )العبارات ال قات( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.76خاصَّ  المعوِّ
(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما عكسي -0.934) الإدارة لأسموب البرمجة الخطيةواستخدام  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.872فقد بمغت )ومتين جداً. أمَّا قيمة معامل التَّحديد  تؤثِّر تقريباً  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
 محل الدراسة. الشَّركاتفي  الإدارة لأسموب البرمجة الخطية%( عمى استخدام 87بنسبة )

 اتِّخاذ عمميَّةفي  وب البرمجة الخطيةأسمفي ضوء النَّتائج السَّابقة الَّتي أسفر عنيا البحث، وتأكيداً عمى أىمِّيَّة استخدام 
 ، اقترح الباحث التَّوصيات الآتية:محل الدراسة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

من تأثير كبير عمى تحسين ، لما ليذا الأسموب محل الدراسة الشَّركاتفي  أسموب البرمجة الخطيةضرورة تطبيق  -1
عمى استخدام  محل الدراسة الشَّركاتب المدراء ومتَّخذي القرارات والعاممين في . والاىتمام بتدريالإداريَّةالقرارات جودة 

 وزيادة معارفيم بمجالات استخدام الحاسوب والبرامج ذات العلاقة. أسموب البرمجة الخطية
تَّقميديَّة التَّوقُّف فوراً عن استخدام الأساليب ال محل الدراسة الشَّركاتيجب عمى المديرين ومتَّخذي القرارات في  -2

أداء وظائفيم وأعماليم، لما ليا قراراتيم و  اتِّخاذالمعتمدة عمى التَّجربة والخطأ والحدس والتَّخمين والتَّقدير الشخصي في 
الخِدمات المُخرجة لمعُملاء من مة و المنتجات المقدَّ ة عمى جودة القرارات المتَّخذة من جية، وعمى جودة من آثار سمبيَّ 

 جيةٍ ثانية.
من خلال الدَّورات التَّدريبيَّة وورش  محل الدراسة الشَّركاتفي  بأسموب البرمجة الخطيةعمل عمى زيادة المعرفة ال -3

مط الواقعي لممساىمة في بناء نظم فعَّالة توافق بيئة العمل. وضرورة تنمية الوعي بأىميَّة العمل بطرق حديثة تحاكي النَّ 
وذلك عن طريق عقد النَّدوات والِّمقاءات والمحاضرات المفتوحة بين الأكاديميين  ،البرمجة الخطية أسموبومزايا استخدام 

الَّتي توضِّح كيفيَّة  عمميَّةومتَّخذي القرارات في المؤسَّسات السُّوريَّة، إذ يمكن في مثل ىذه الِّمقاءات نشر الحالات ال
 .الناتجة عن استخدامووالفوائد  ىذا الأسموباستخدام 

العمل عمى التَّحسين المستمر لنمط التِّقانة المستخدم والمرافق والتَّجييزات  محل الدراسة: الشَّركاترة يجب عمى إدا -4
ة  الإداريَّةو  قنيةالتِّ والأدوات والمعدَّات   ة البرامج المستخدمة بشكلٍ إشراك العاممين في تقييم فاعميَّ ، الشَّركاتبيذه الخاصَّ

أسموب ة في مجال قنيَّ ات التِّ ة لممستجدَّ ، المواكبة المستمرَّ الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذعند دة مستمر، توفير البدائل المتعدِّ 
 البرمجة الخطية.
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