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  ممخّص 
 

 
في جامعة تشرين؛ من  يّةالتّدريب تحديد الاحتياجاتعرف عمى العلاقة بين إدارة المعرفة و ىدفت ىذه الدّراسة إلى الت  

، وقد اعتمد الباحث عمى كل من المقاربة دريبيّةتحديد الاحتياجات الت  عمميّة في  خلال تحديد دور إدارة المعرفة
الإدارة المركزيّة العاممين في ( من 303)عمى  وقام بتوزيع استبانة الاستنباطي ة كمنيج عام لمبحث، والمنيج الوصفي،

ومن ثم  أجريت دراسة ، استبانة (264( استبانة، كان صالحاً منيا للاستخدام )274تم  استرداد )، جامعة تشرينفي 
، وكذلك معامل التّحديد (Pearson) معامل ارتباط بيرسون الباحث باستخدامقام حيث ميدانيّة بغرض بيان ىذه العلاقة، 

(R Square). 
راسة إلى وجود ممارسة ولو كانت مقبولة إلى حدٍّ ما لإدارة المعرفة في جامعة تشرين، ل الدّ توصّل الباحث من خلا

 دريبيّة.دعم عمميّة تحديد الاحتياجات الت  بالإضافة إلى وجود ضعف من جانب الإدارة العميا في الجامعة محل البحث في 
؛ وبالت الي دريبيّةتحديد الاحتياجات الت  عمميّة و  وقد خمصت الدّراسة إلى وجود علاقة طرديّة معنويّة بين إدارة المعرفة

كما توصّمت ىذه الدّراسة إلى  في جامعة تشرين؛ يّةدريبالت  تحديد الاحتياجات وجود دور لإدارة المعرفة في عمميّة 
دور إدارة المعرفة في عمميّة تحسين إيجابي ب مجموعة من التّوصيات والمقترحات، وال تي من شأنيا أن تسيم بشكل  

 .يّةدريبالت  تحديد الاحتياجات 
 

 .ةـدريبيّ ـات الت  ــد الاحتياجــتحدية ــعمميّ دريب، ــ، الت  ةــإدارة المعرف ة:ات المفتاحيّ ـالكمم
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  ABSTRACT    

 

The aim of this study is to identify the relationship between Knowledge Management and 

Identification of Training Needs at Tishreen University by defining the role of Knowledge 

Management in the Process of Identifying Training Needs. The researcher relied on Both, 

the Deductive Approach as a general method, and the Descriptive Approach. He distribut-

ed a questionnaire to (303) of Employees in the Central Administration at Tishreen Uni-

versity, retrieving (274) Questionnaires, which were valid for use (264) questionnaire, and 

then conducted a field study for the purpose of this relationship, where the researcher used Pear-

son Correlation Coefficient, as well as the Coefficient of Selection. 
The researcher found through the study, that there is a fairly acceptable practice of 

Knowledge Management at Tishreen University, in addition to the weakness of the Senior 

Management of the University in the research in Support of the Process of Identifying 

Training Needs. 

The study concluded that there is a significant relationship between Knowledge Manage-

ment and the Process of Identifying Training Needs. Therefore, there is a Role of 

Knowledge Management in the Process of Identifying Training Needs at Tishreen Univer-

sity. This study also reached a set of recommendations and proposals that would positively 

contribute to improving the role of Knowledge Management in the Process of Identifying 

Training Needs. 

 
Key words: Knowledge management, Training, The Process of Identifying Training 

Needs. 
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، بصفة عامّة والمؤس سات التعميميّة بصفة خاصّة يعدُّ العنصر البشري من أىم العناصر في نجاح منظ مات الأعمال
وأساس فاعمي تيا، خاصّةً إذا تميّز بالميارة والقدرة عمى أداء  ؤس ساتلأن وُ يشكل المحرك الأساس لجميع نشاطات الم

، المؤس ساتلأعمال بكفاءة وفاعميّة عالية، ونظراً لآثار التّغيُّرات الحاصمة في بيئة الأعمال وال تي انعكست عمى ىذه ا
 المؤس ساتاستدعت منيا إعادة النّظر في تركيبة الموارد البشريّة المياريّة والمعرفيّة وقدراتيا الأدائيّة، كما ألزمت ىذه 

دريب بالإضافة إلى الأنشطة الأخرى في مجال الاختيار والتّعيين والتّوجيو والمتابعة لمموارد التّركيز عمى نشاط الت  
طوير وتنمية القدرات العمميّة والسّموكيّة لمعاممين بالشّكل ال ذي يميد الطّريق نحو ازدىار ؛ من أجل تحقيق الت  البشريّة

 لبيئة الدّاخميّة والخارجيّة.، ومواجية التّغيُّرات عمى صعيد االمؤس ساتونمو ىذه 
دريب لابُد  أن يكون مخططاً ومدروساً وفقاً لأسس ومعايير عمميّة وعمميّة الت  نشاط ومن أجل تحقيق القيمة المضافة من 

عمى الاحتياجات التّدريبيّة وحصرىا وتجميعيا؛ ذلك لأن  سميمة، حيث أن  نجاح أي برنامج تدريبي يقاس بمدى التّعرف 
تعدُّ بمثابة نقطة الانطلاق الموضوعيّة في إعداد أيّة خطة تدريبيّة، كما أن  في أيّة مؤس سة دريبيّة د الاحتياجات الت  تحدي

 دريبيّة.نجاح أي برنامج تدريبي لا يؤدي دوره بشكل  مناسب ما لم يؤسس عمى قياس عممي للاحتياجات الت  
يشيد العالم مؤخراً مجموعة من التّحوّلات العميقة، والتّغيُّرات المتسارعة، في مقدّمتيا الثورة العمميّة والتّكنولوجيّة، ىذا و 

ال تي تعتمد عمى المعرفة العمميّة المتقدّمة، والاستخدام الأمثل لممعمومات، كما أن  التّحوّل من الاقتصاد الصّناعي القائم 
أصبحت المعرفة تمثّل المصدر الاستراتيجي نتيجة ذلك الموارد الممموسة، إلى اقتصاد المعرفة؛ عمى إدارة واستغلال 

الأكثر أىميّة، بل أصبحت العامل الأقوى، والأكثر تأثيراً في نجاح المنظ مات أو فشميا، كما أن يا المورد الأكثر أىميّة 
 .الحديثة ات الفكريّةفي خمق الثروة، وتحقيق التّميُّز والابداع في ظل المعطي

التّطوّر ال ذي حدث عمى مستوى الاقتصاد، كان لابُد  أن يصاحبو تطوّر مماثل عمى مستوى الإدارة والفكر  كما أن  
من أجل تمكينيا من الاستمرار في  لمؤس سة؛معمومات ومعارف ادارة الإداري؛ من خلال جياز فع ال يقوم بتنظيم، وا  

لمن يممك معارف أكثر، ويستغميا بشكل أفضل، ومن ىنا بزغت أىميّة إدارة المعرفة، وال تي عصر يبقى البقاء فيو، 
تعمل عمى تنظيم ما لدى المؤس سات من ميارات، وخبرات، ومعارف للاستفادة منيا في تحقيق أىدافيا، ومساندة ليا في 

 ميُّز.عمميّة اتخاذ القرار، وتحقيق الإبداع والابتكار، ومن ثم  تحقيق التّ 
طوير والتّغيير في عصرنا الحالي، حيث استطاعت إحداث نقمة نوعيّة في لذلك تعدُّ إدارة المعرفة من أىم مدخلات الت  

إلى وجود نوع من التّرابط، والانسجام بين  ذلك عميميّة، ويرجعمستوى أداء مختمف المؤس سات، خاصّةً المؤس سات الت  
ن تكون قاعدة دريب، حيث يمكن لإدارة المعرفة أالت   نشاط، ومن بينيا عممي ات إدارة المعرفة وأنشطة وفعالي ات الجامعة

جودة عميميّة، و ة الت  تطوير أداء المؤس سلبناء استراتيجيّة تدريبيّة وتعميميّة لمقوى البشريّة الموجودة لدييا؛ بما ينعكس عمى 
 .المقدّمة لدييا عميميّةالخدمة الت  

 :Literature Review المراجعة الأدبيَّة والنّقديَّة_ 2
 الدّراسات العربيَّة: 2/1
 (:2016، الحولي) دراسة 2/1/1

 البشريّة.دريبيّة لمديري المدارس الحكوميّة في محافظات غزة في ضوء مجالات تنمية الموارد الاحتياجات التَّ 
 

  :اىمية البحث واىدافو
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دريبيّة لمديري المدارس الحكوميّة في محافظات غزة في ما الاحتياجات الت   تكمن مشكمة الدّراسة بالتّساؤل الرّئيس الآتي:
 ضوء مجالات تنمية الموارد البشريّة من وجية نظر مديري المدارس؟

دريبيّة لمديري المدارس الحكوميّة في محافظات غزة في ضوء الت  الاحتياجات وىدفت ىذه الدّراسة إلى التّعرف إلى 
مجالات تنمية الموارد البشريّة من وجية نظر مديري المدارس، كما ىدفت أيضاً إلى الوقوف عمى سبل تطوير أداء 

 مديري المدارس الحكوميّة في محافظات غزة.
كأداتين لجمع البيانات اللازمة، وتم  تحميل البيانات باستخدام  اعتمدت ىذه الدّراسة عمى المقابمة والاستبانة :المنيجيّة
 .(SPSS) حميل الإحصائيبرنامج الت  

دريبيّة دريبيّة ليا دور كبير في الاسيام في إعداد البرامج الت  ات الت  ـالاحتياج أن   ،أظيرت نتائج الدّراسة :نتائج الدّراسة
والميارات ال تي تساعدىم في أداء مياميم وواجباتيم في الإدارة المدرسية، بما يخدم لمديري المدارس؛ لرفع الكفاءات 

   ة.ــة والتّقنيّ ـات الإنسانيّ ــة والعلاقـة والفنيّ ـالات الإداريّ ــم، وذلك من خلال المجـعممخرجات عمميّة الت  
 (:2016)حسان،  دراسة 2/1/2

 . إدارة المعرفة في المؤسّسة الاقتصاديّة الجزائريّةدريب في إطار متطمَّبات استراتيجيّة التَّ 
ىل ىنالك متطم بات لإدارة المعرفة مساندة  تكمن مشكمة الدّراسة بالتّساؤل الرّئيس الآتي: :المشكمة والأىداف

 دريب في المؤسّسة الاقتصاديّة الجزائريّة؟لاستراتيجيّة الت  
وتحميل بعض متطم بات إدارة المعرفة في المؤسّسة الاقتصاديّة وىدفت ىذه الدّراسة إلى محاولة اكتشاف  

ظريّة، روحات الن  نظيميّة، التّكنولوجيا(، ال تي تسعى الطُّ نظيميّة، القيادة، الثقّافة الت  الجزائريّة )المتطم بات الييكميّة الت  
 عمم في المؤسّسة محل البحث.دريب والت  والدّراسة الميدانيّة إلى بمورة العلاقة بينيا، وبين استراتيجيّة الت  

إضافةً إلى الاعتماد ، حميمي، كما تم  الاعتماد عمى الاستبانةاعتمدت ىذه الدّراسة عمى المنيج الوصفي الت   :المنيجيّة
 عمى أسموب المقابلات.

أظيرت نتائج الدّراسة أن  المؤسّسة الاقتصاديّة الجزائريّة، تمتمك ىيكل تنظيمي يمكن أن يسيم في نجاح  :نتائج الدّراسة
دريب في المؤسّسة الاقتصاديّة الجزائريّة، كما تمتمك المؤسّسة محل البحث ثقافة تنظيميّة مساندة لفعاليّة استراتيجيّة الت  
ب القيادة الإداريّة فقد تبي ن أن  المؤسّسة الاقتصاديّة الجزائريّة لا تعمل عمى استجلادريب، وفيما يخص استراتيجيّة الت  

ثمين للأفراد المبدعين؛ مما شكل حفيز، والت  أو خارجيّة، بالإضافة إلى غياب عامل الت   المعارف سواء من مصادر داخميّة
 .بيذه الكفاءاتاظ ـعامل نزيف وجو طارد لمكفاءات، وكذلك غياب أي جيد للاحتف

 الدّراسات الأجنبيَّة: 2/2
 :(Gasco, et al., 2004)دراسة  2/2/1

The Use of Information Technology in Training Human Resources: An E-learning case study. 
 .دراسة حالة التّعمم عن بعد -الاستخدام لتكنولوجيا المعمومات في تدريب الموارد البشريّة

ما ىو تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الممارسات  تتمحور مشكمة الدّراسة في التّساؤل الآتي:: المشكمة والأىداف
 ؟(Telefonica)دريب في شركة الاتصالات الإسبانيّة الخاصّة بإدارة الموارد البشريّة، وبشكل  خاص استراتيجيّة الت  

جيا المعمومات عمى الممارسات الخاصّة بإدارة الموارد البشريّة، تحديد تأثير تكنولو  وىدفت ىذه الدّراسة إلى 
  يا.؛ وتحديد العوامل ال تي تسيم في نجاح(Telefonica)حديد استراتيجيّة التّدريب في شركة الاتصالات الإسبانيّة وبالت  

 تم  استخدام المنيج الوصفي الت حميمي كمنيج عام لمبحث.: المنيج المتبع
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إن  استخدام تكنولوجيا المعمومات في التّدريب، تسيم وبشكل  كبير في تحسين استغلال المديرين : الدّراسةأىم نتائج 
دريبيّة، وتطوير آلي ات المراقبة ال تي بين، وتحسين أنظمة تقييم فاعميّة البرامج الت  لوقتيم، وزيادة المشاركة الفع الة لممتدرّ 

دريب ن جودتيا، كما توصّمت ىذه الدّراسة إلى أن  الشّركة تيدف إلى تطوير أنظمة الت  تضمن فعاليّة ىذه البرامج، وتحسي
 .ثـل البحـمح ةـن في الشّركـاتي لمموظّفيي الذ  ـم الإلكترونـعمة عمى أساس الت  ـة؛ لكي تصبح قائمـالمستقبميّ 

 :(Tarekegn, 2017) دراسة 2/2/2
The Role of Knowledge Management in Enhancing Organizational Performance; The Case of Select-
ed International NGOs1 Operating in Addis Ababa. 

دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء التّنظيمي: دراسة حالة مختارة من المنظَّمات الدّوليّة غير الحكوميّة  
 في أديس أبابا. العاممة 

، تكنولوجيا نظيميّةالثقّافة الت  كل من )ىل تؤثر  :راسة بالتّساؤل الرّئيس الآتيتكمن مشكمة الدّ  :المشكمة والأىداف
 عمى أداء المنظ مات الدّوليّة غير الحكوميّة المختارة، والعاممة في أديس أبابا؟ نظيميّة(المعمومات، وممارسات المعرفة الت  

نظيمي لممنظ مات غير الحكوميّة الدّولية معرفة في تعزيز الأداء الت  تقييم دور إدارة الوىدفت ىذه الدّراسة إلى  
 .المختارة، وال تي تعمل في مدينة أديس أبابا

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، والمسح الكمي، ووزّعت استبانة عمى عيّنة الدّراسة والبالغ عددىا  :المنيجيّة
 .20نسخة  SPSS/ مفردة، كما تم  تحميل البيانات باستخدام برنامج 110/

توصّمت ىذه الدّراسة إلى وجود تأثير إيجابي لممارسات إدارة المعرفة عمى الأداء التّنظيمي في  :نتائج الدّراسة
المنظ مات محل البحث، كما أن  ممارسات إدارة المعرفة ليا دور كبير في تطوير المنظ مات، والحفاظ عمييا؛ وذلك من 

 محل البحث، من خلال بناء الرّوح المعنويّة فييا. خلال إجراءات رسميّة تساعد عمى إطالة أمد ثقافة المنظ مات
 :مشكمة البحث

يا ـن فيـة تشرين، ومقابمة بعض العامميـفي جامع ةـفي الإدارة المركزيّ  من خلال الدّراسة الاستطلاعيّة ال تي أجراىا الباحث
تنفيذ الميام ظ وجود قصور في ــ(، لاحونوابيم، ورؤساء الدّوائرالمديرون ة، بما في ذلك ــن في المكاتب الإداريّ ـ)العاممي

؛ مما يعكس في المعرفة، أو الميارة أو كمييما قصوراً ونوعاً، بالإضافة إلى الموكمة لمعاممين، وضعف في إنتاجيّتيم كمّ 
ود ـ، أو وجنترنتالأشبكة  إلى قمة الاعتماد عمى كل والوقت المطموبين، إضافةً البطء في إنجاز الأعمال والميام بالشّ 

 .ثـل البحـة محـة العاممين في الجامعـل قصور في إنتاجيّ ـشكّ ؛ وىو ما ات مؤتمتةـــة معمومـشبك
 إدارة المعرفة بالتّدريب والأداء،ال تي تناولت علاقة والأبحاث وبناءً عمى المراجعة الأدبيّة والنّقديّة لمعديد من الدّراسات 

جراءات  وفي عمميّة التّدريب؛ لأداء التّنظيميتبي ن وجود دور لعممي ات إدارة المعرفة في تحسين ا من خلال أنظمة وا 
ميا من قبل العاممين في المعمومات والمعارف وتسييل المشاركة في استخدابتشخيص، توليد وتطوير خاصّة تيتم 

في ىذا البحث وبالت الي يمكن تجسيد مشكمة الدّراسة ، عميميّة بصفة خاصّةالمؤس سات بصفة عامّة، وفي المؤس سات الت  
 بالتّساؤل الرّئيس الآتي:

  
 

 في جامعة تشرين؟ يّةدريبالتَّ تحديد الاحتياجات ما ىو دور إدارة المعرفة في عمميّة 
                                                           

1
- NGOs: Non-Governmental Organizations.   
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 ن ىذا التّساؤل التّساؤلات الفرعيّة الآتية:وينبثق م 
 في جامعة تشرين؟ دريبيّةالاحتياجات الت   دعم الإدارة العميا لعمميّة تحديدالمعرفة في  إدارةما ىو دور  (1
 ة تشرين؟ـدريبيّة في جامعات الت  ــاجـات الاحتيــديد مستويــتحفي ة ــإدارة المعرفما ىو دور  (2
 دريبيّة في جامعة تشرين؟تحديد الاحتياجات الت  ل وجود نظامفي إدارة المعرفة ما ىو دور  (3
 

 أىميّة البحث وأىدافو:
 :Research Importance أىميّة البحث 1

ن وميمّين ن كونيا تتطرق إلى موضوعين أساسيم ةالعمميّ احية يّة البحث من الن  تنبع أىم :احية العمميّةلنَّ الأىميّة من ا
دريبيّة؛ لما ليما من دور في تحقيق قيمة مضافة لممؤس سات محل تحديد الاحتياجات الت  إدارة المعرفة، وعمميّة وىما 
 .عميم العاليالت  في قطاع دريبيّة تحديد الاحتياجات الت   عمميّةفي لإدارة المعرفة ور المفترض ، بالإضافة إلى تبيان الد  الدّراسة

من  ذي يعدُّ وال   ،عميم العاليالت  تنبع الأىميّة العممي ة لمبحث انطلاقاً من أىميّة قطاع  :احية العمميَّةالأىميّة من النَّ 
الجامعات الحكوميّة ذه الدّراسة إلى نتائج تمكّن من المتوقع أن تصل ى ة اليام ة، بالإضافة إلى أن وُ القطاعات الحيوي  

 .مستقبلاً  دريبيّةتحديد الاحتياجات الت  عمميّة في  إدارة المعرفةمن تفعيل دور السُّوريّة 
 :Research Objectives أىداف البحث 2/
 .دريبيّة في جامعة تشريندعم الإدارة العميا لعمميّة تحديد الاحتياجات الت  دور إدارة المعرفة في تحديد  (1
 .الت دريبيّة في جامعـة تشرينإدارة المعرفــة في تحــديد مستويــات الاحتيـاجــات دور د ـتحدي (2
 .دريبيّة في جامعة تشرينتحديد الاحتياجات الت  ل وجود نظامتحديد دور إدارة المعرفة في  (3

 :Research Hypothesesات البحث فرضيَّ 
 ة الرّئيسة:الفرضيّ 

 .رينـتشة ـة في جامعـدريبيّ ات التَّ ـديد الاحتياجـة تحـة في عمميّ ـلإدارة المعرف دورد ـيوج
 ات الفرعي ة الآتية:الفرضي   وينبثق من ىذه الفرضيّة؛

 رين.ـة تشــدريبيّة في جامعفي دعم الإدارة العميا لعمميّة تحديد الاحتياجات الت  لإدارة المعرفة  دوريوجد ة الفرعيَّة الأولى: الفرضيّ 
 .رينـة تشـة في جامعـدريبيّ ات الت  ــات الاحتياجــتويــد مســـديـتح فية ـــلإدارة المعرف دورد ــــوجــيانية: ة الفرعيَّة الثَّ الفرضيّ 
 رين.ـة تشـة في جامعـدريبيّ ات الت  ــد الاحتياجـديـتحل امـفي وجود نظة ــلإدارة المعرف دورد ــوجـي الثة:ة الفرعيَّة الثَّ الفرضيّ 

 
 :منيجيّة البحث

ا اعتماداً رات البحث وتحميمية، وذلك من أجل توصيف متغيّ الباحث في ىذه الدّراسة عمى المقاربة الاستنباطي   اعتمد
ة المتوفّرة؛ من خلال استبانة تم  تنظيميا من خلال ات الثاّنويّ بالإضافة الى البيان ،جمعيا تم  تي ال  ة عمى البيانات الأوليّ 

( مبحوث، استرد منيا 303المنشورة، وتم  توزيعيا عمى عينة عشوائيّة طبقيّة عددىا )اطلاع الباحث عمى الأدبي ات 
 :الآتي ةـنون العيّ ـلال تطبيق قانـحميل، وذلك من خة لمتّ ـات غير صالحـاستبان 10(، وكانت 274)
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9;; 

n  حجم عيّنة البحث؛ :     N؛1438= : حجم مجتمع البحث    E نسبة الخطأ المسموح بو ويساوي :E= 0.05 
p نسبة مئويّة تتراوح قيمتيا بين الصفر والواحد، وتم  اعتمّاد :p=0.5 ،p + q =1 ؛ ومنياq=0.5. 
Z (.14، ص2002% )زاىر، 95/ عند معامل الثقّة  1.96: الدّرجة المعياريّة وتساوي 

  
       

       
     

     

     

     

ن من العاممين في الإدارة نة البحث الخاصّة بمجتمع الدّراسة المكو  ( عيّ n = 303حيث تمثّل ىذه القيمة ) 
خطيط في جامعة تشرين، ثم  تم  الاعتماد ( عامل، حسب إحصائيّة مديريّة الإحصاء والت  1438المركزيّة والبالغ عددىم )

  فرة. ا، كأداة لتحميل البيانات المتو (SPSS)ئي حميل الإحصاعمى برنامج الت  
 :Scope/Limitation of Research حدود البحث

 .رينـة تشــجامعالإدارة المـركزيّــة في  :الحدود المكانيَّة 1
 .2018 :الحدود الزّمانيَّة 2

 :Research Variables متغيّرات البحث
د دريبيّة، مستويات تحديدعم الإدارة العميا لعمميّة تحديد الاحتياجات الت   :المتغيّر التَّابعإدارة المعرفة،  :المتغيّر المستقل
 دريبيّة.تحديد الاحتياجات الت  ل دريبيّة، وجود نظامالاحتياجات الت  

 :Research's Modelنموذج البحث 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الدّراسة المقترح1الشّكل رقم )
 المصدر: من إعداد الباحث

 النّظري:الإطار 
عميميّة بصفة خاصّة، لتحقيق التّميُّز في الأداء والارتقاء تسعى منظ مات الأعمال بصفة عامّة والمؤس سات الت   تمييد:

دريبيّة العنصر بجودة الخدمة المقدّمة لدييا؛ وذلك من خلال تنمية الموارد البشريّة بصفة مستمرة، حيث تمثّل البرامج الت  
دريبيّة؛ وذلك باستخدام أساليب العمميّة، وال تي تعتمد في جوىرىا عمى عمميّة تحديد الاحتياجات الت  الأساس في ىذه 
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الإدارة الحديثة ومن بينيا إدارة المعرفة، ال تي تمكّن من وضع المعارف والميارات المكتسبة في أيدي العاممين في الوقت 
 منيا في تحقيق مستويات أعمى من الانجاز.والشّكل المناسب والسّيولة الممكنة، للاستفادة 

 :Knowledge Managementإدارة المعرفة 
مع تزايد حجم الدّور ال ذي تمعبو المعمومات، والمعارف ال تي يمتمكيا الأفراد داخل المؤس سة، كأحد أىم مدخلات العمميّة 

والاتصالات؛ برزت الحاجة إلى إيجاد أساليب  طوّر اليائل في مجال تكنولوجيا المعمومات،الإنتاجيّة، وفي ظل الت  
جديدة، ووسائل تمكّن من تخزين المعرفة الموجودة في عقول العاممين، والاحتفاظ بيا لإعادة استخداميا، ممثّمةً بمفيوم 

ي تقوم يطمق عميو إدارة المعرفة، حيث أن  ىذا المفيوم لم يظير إلا مع انبثاق اقتصاد المعرفة، وتعاظم القيمة ال ت
 بإنتاجيا المعرفة في أنشطة إنتاج القيمة.

الأدوات، والأساليب ال تي تسيم في تكامل لمعرفة عمى أن يا: كل الوسائل، إدارة ا (Mertins, et al., 2003, p11)عرّف يُ 
المعرفة، توزيع المعرفة، عممي ات إدارة المعرفة الجوىريّة، والمتضمّنة أربع عممي ات جوىريّة وىي: توليد المعرفة، خزن 

ركيز عمى خمق القيمة لعممي ات وتطبيق المعرفة لتقييم الأداء في كافة المستويات التّنظيميّة؛ وذلك من خلال الت  
عميميّة بأن يا: "إطار أو إدارة المعرفة في المؤس سات الت   (Petrides & Nodine, 2003, p10)الأعمال. بينما يُعرّف 

عميميّة، من تطوير مجموعة من الممارسات لجمع المعمومات، ومشاركة ما سة الت  عاممين في المؤسّ الأفراد الطريقة تمكّن 
 ".عميميّةسة الت  والمنتجات ال تي تقدّميا المؤسّ يعرفونو؛ مما ينتج عنو سموكي ات أو تصرفات تؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات، 

 :The importance of knowledge managementأىميّة إدارة المعرفة 
 ( إلى أىميّة إدارة المعرفة في الآتي:42، ص2005أشار )الكبيسي، 

 المعتمد عمى الخبرة، والمعرفة، وتحسينو. تّنظيميتعزز قدرة المنظ مة عمى الاحتفاظ بالأداء ال .1
وتطويرىا، والمشاركة بيا، تتيح إدارة المعرفة لممنظ مة تحديد المعرفة المطموبة، وتوثيق المتوافر منيا،  .2

 وتطبيقيا، وتقييميا.
 تعدُّ إدارة المعرفة أداة المنظ مات الفاعمة لاستثمار رأسماليا الفكري. .3
تعدُّ أداة تحفيز لممنظ مات لتشجيع القدرات الإبداعيّة لمواردىا البشريّة لخمق معرفة جديدة، والكشف المسبق  .4

 عاتيم.توقّ  عن العلاقات غير المعروفة، والفجوات في
نافسيّة الدّائمة لممنظ مات؛ عبر مساىمتيا في تمكين المنظ مة من تبني توفر الفرصة لمحصول عمى الميزة الت   .5

 المزيد من الإبداعات المتمثّمة في طرح سمع، وخدمات جديدة.
 زيادة قدرة المنظ مة عمى حل المشكلات، والتّطوير. .6
 .(Biclawski & Metcalf, 2003, p1)نظيميّة تطوير الذّاكرة الت   .7

 :Processes of Knowledge Managementعمميَّات إدارة المعرفة 
دارة المعرفة؛ يعدُّ تشخيص المعرفة من الأمور الميمّة في برنامج إ :Knowledge Identification( تشخيص المعرفة 1

يتمثّل في اكتشاف معرفة المنظ مة، وتحديد الأشخاص الحاممين ليا ومواقعيم، كذلك المعرفة تشخيص لأن  اليدف من 
)المحاميد،  فة الملاءمة لوضع الحمول لممشكمةالمعر  أيضاً مكان ىذه المعرفة في القواعد، وتحدد ىذه العمميّة تحدد 
 (.29، ص2008

ذلك لاكتشاف مدى وجود قصور في مواردىا لممنظ مة؛ و  ة التّشخيص بتحديد الموقف المعرفيحيث تيتم عمميّ  
ة في أي برنامج المعرفيّة، تستمزم الحاجة إلى اتخاذ إجراءات تصحيحيّة، ولذلك يعدُّ تشخيص المعرفة من الأمور الميمّ 
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9;= 

ات لإدارة المعرفة، فإضافةً إلى ما سبق يعدُّ التّشخيص الأساس ال ذي يتم عمى ضوئو وضع السّياسات، والبرامج، والعممي  
 (.96، ص2010لموزي، الأخرى )ا

يتضم ن توليد وتطوير المعرفة جميع  :Generation and development of knowledge( توليد وتطوير المعرفة 2
، وال ذي يشير إلى الحصول Acquiringالممارسات ال تي تيتم بتوليد المعرفة، والحصول عمييا وىي تشمل: الاكتساب 

، وال ذي يشير إلى الحصول عمى المعرفة Capturingعمى المعرفة الضّمنيّة والصّريحة؛ عن طريق التّعمم والأسر 
، وال ذي يشير إلى الحصول عمى المعرفة عن طريق الشّراء Buyingالكامنة في أذىان، وعقول المبدعين، والشّراء 

، وال ذي يشير إلى القدرة عمى الفيم، Absorbingالاستخدام، والتّوظيف، والامتصاص  المباشر، أو عن طريق عقود
طوير، والابتكار لممعرفة، وال تي تشمل: الابتكار والاستيعاب لممعرفة الظّاىرة، ىذا بالإضافة إلى ممارسات الت  

Creating ،والاكتشاف ، ال ذي يشير إلى توليد معرفة جديدة غير مكتشفة، وغير مستنسخةDiscovering الّذي يشير ،
منيّة عرف عمى المعارف، والكفاءات المفيدة وال تي تحتاج المنظ مة لإدارتيا، وخاصّةً الكشف عن المعرفة الضّ إلى الت  

(Tacit Knowledge)  ،الكبيسي( 69، ص2005الموجودة لدى الكفاءات العاممة في المنظ مة( ،)Claire, 2003, p39.) 
أضحت عمميّة تخزين المعرفة والاحتفاظ  :Storage and maintenance of knowledgeزين وصيانة المعرفة ( تخ3

بيا، عمميّة ميمّة جدّاً لا سيما لممنظ مات ال تي تعاني من معدّلات دوران عالية في العمل، وال تي تعتمد عمى التّوظيف 
ا المعرفة والاستخدام بصفة عقود مؤقتة لتوليد المعرفة فييا، لأن  ىؤلاء يأخذون معرفتيم الضّمنيّة غير الموثقة معيم،  أم 

نظيميّة ال تي تحتوي عمى المعرفة الموجودة في أشكال مختمفة؛ الصّريحة فتبقى مخزونة وموثقة في قواعدىا، كالذّاكرة الت  
بما فييا الوثائق المكتوبة، والمعمومات المخزنة في قواعد البيانات الإلكترونيّة، والمعرفة الإنسانيّة المخزنة في )النّظم 

نظيميّة طريقة ملاءمة نظيميّة، ويعدُّ التّوثيق في الذّاكرة الت  والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعممي ات الت   ،2الخبيرة(
ا المعرفة الضّمنيّة فيتم الاحتفاظ بيا، وخزنيا عن طريق الت   دريب والحوار )عمران، لمحفاظ عمى المعرفة الصّريحة، أم 

 (.35، ص2013
عمميّة النّشر والمشاركة في تتضم ن  :Knowledge Publishing and Sharingفي المعرفة  ( النّشر والمشاركة4

كافة العممي ات اللازمة لزيادة شفافيّة المعرفة؛ وذلك بنقميا من الشّخص ال ذي يحمميا، أو المصدر المحفوظة بو  المعرفة:
ملائم لاحتياجاتو بحيث تصبح سيمة الفيم، والتّفسير. إلى الفرد ال ذي يحتاجيا وذلك في الوقت المناسب، وبالشّكل ال

ىذه العمميّة بأن يا: تمثّل نشاطات تقوم عمى توزيع، وتبادل، والتّشارك بالمعرفة  (Selim & Khalil, 2011) فحيث يُعرّ 
 نظيميّة المختمفة.نظيميّة، ضمن المستويات الت  بين الأفراد والمجموعات والوحدات الت  

نافسيّة في المنظ مات يكمن في تطبيق المعرفة، إن  مصدر الميزة الت   :Knowledge Application( تطبيق المعرفة 5
عمميّة تطبيق  (Lindvall, et al., 2002, p2). حيث يُعرّف (Gottschalk, 2005, p96-97)وليس في المعرفة نفسيا 

عمم، والابتكار، كما أن يا المردود لإدارة تصبح المعرفة الأساس لمزيد من الت  المعرفة عمى أن يا: العمميّة ال تي من خلاليا 
( أن  تطبيق المعرفة ىو غاية إدارة المعرفة، فالحصول عمى المعرفة، وخزنيا، 2009المعرفة. كما يرى )إسماعيل، 

ىذه المعرفة إلى حيز التّنفيذ، وذلك  والمشاركة فييا ليس لو قيمة بدون تحقيق الاستفادة الفعميّة منيا؛ من خلال تحويل
مة في برامج إدارة المعرفة لأن  المعرفة ال تي لا تنعكس في عمميّة التّنفيذ تعدُّ مجرد تكمفة، لذلك يتوقف نجاح أيّة منظ  

                                                           
2
نا  كنو توكرنر  ااراة  يننلنةن لله نا د  فني اتبننا   الننظم  الببرنر   - هننن امنات ينم  بهنخبننا خنرا الببنرار  الهتننارة الهمراتهنّن بهنا تمكننهظ

القننرارارن  كتال ننّ الهشننكورن فمننن يقنننت  لننَّ الهترفننّ الامنني ت ننمند ملننَّ الببننر  الهمراتهننّن  الهبراننّ بايننمرخا ما  ت لرلمننا للمظن ننل ملننَّ 

 ال قائق الهرتبطّ بما.
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نفذت مما تعرفو، لدييا عمى حجم المعرفة المنفذة قياساً لما ىو متوافر لدييا، كما تعدُّ الفجوة بين ما تعرفو المنظّمة وما 
 قييم في ىذا المجال.أحد أىم معايير الت  

ر معايير الأداء ع وتغيّ ؛ وذلك نتيجة لاختلاف وتنوّ دريب من المواضيع اليامّةوع الت  يعدُّ موض :Training دريبالتَّ 
تي عمى توفير الجودة ال  تي لم تعد قاصرة عمى مجرد تقديم السّمعة أو الخدمة، بل تعدتو بالحرص مات، وال  في ىذه المنظ  

دريب أساس نجاح كل مؤس سة وعماد التّنمية الإداريّة، وال ذي يحسن من تمبي حاجة العميل ورغباتو، حيث يعدُّ الت  
 ات العاممين وتصرفاتيم ومدى إنجازىم للأعمال الموكمة إلييم.مستوى الأداء ال ذي ىو عبارة عن سموكيّ 

دريب عمى أن وُ: نشاط مخطط لوُ ييدف إلى إحداث تغيّرات في الفرد ( الت  594، ص2006يُعرّف )عبد الكريم، 
والجماعة من ناحية المعمومات، والخبرات، والميارات، وطرق العمل، والسّموك، والاتجاىات؛ بما يجعل الفرد أو 

نتاجيّة عالية. دريبيّة بأن يا: جممة العمميّة الت  ( Barker, 2004, p215) بينما يُعرّف الجماعة قادرين عمى العمل بكفاءة، وا 
 من الأنشطة المخطط ليا، وال تي تيدف إلى إنتاج برامج تدريبيّة ذات كفاءة وفاعميّة.

 (:5، ص2017منيا الآتي )صلاح الدين،  ،لمتّدريب أىداف عديدة :Training Objectivesدريب أىداف التَّ 
ن الجدد فقط، بل يمتد ليشمل العاممين القدامى ــيقتصر عمى العامميدريب لا تحسين أداء العامل الحالي فالت   .1

 .ستوى أدائيم للأعمال الموكمة إلييمحيث يساعد عمى زيادة م
سة؛ لتحقيق عيّن لدى العامل عن المؤسّ دريب تكوين اتجاه متكوين الاتجاىات: من الأىداف العامّة لبرامج الت   .2

 وسع، وولاء حقيقي تجاىيما.تأييده لأنشطتيا والحصول عمى تعاون أ
المساعدة في حل المشاكل النّاتجة عن عممي ات التّشغيل، فالتّدريب سواء بالنّسبة لممشرفين أو عمال الإنتاج  .3

 الحوادث، وغيرىا.يمكن أن يساعد عمى تخفيض معدّل دوران العمل، الغياب، 
توفير عاممين عمى درجة معيّنة من الميارة، توفير الاحتياجات من العمال فقد تواجو إحدى المؤس سات مشكمة  .4

دريب خاصّةً في الأجل الطّويل؛ وذلك عن لذلك نجد من السّيولة بمكان أن يحل مشكمة العمالة ىذه عن طريق الت  
 طريق إنشاء برامج تدريب ميني خاص بيا.

ل ـوادث العمـة، وتقميل حـم اليوميّ اء تأديتيم لأعماليــاء أثنـة من الوقوع في الأخطـة العاممين في المنظ مـحماي .5
 الفنيّة. ممين، وانخفاض قدراتيمال تي غالباً ما تحدث في المشروع الصّناعي نتيجة نقص كفاءة العا

رفع الرّوح المعنويّة لمعاممين في المنظ مة لأن  زيادة خبرة الموظّف في عممو وتنمية مياراتو ومعموماتو خلال  .6
 الأىميّة؛ وىذا بالت الي قد يسيم في تقميل معدّل دوران العمل.يعطيو إحساساً داخميّاً ب دريب،مرحمة الت  

( 2 دريبيّة.تحديد الاحتياجات الت  ( 1 دريبي بمراحل مترابطة ومتكاممة، وىي:يمر البرنامج الت   دريبي:مراحل البرنامج التَّ 
 دريبيّة.متابعة وتقييم البرامج الت  ( 4 دريبيّة.تنفيذ البرامج الت  ( 3 دريبيّة.تصميم البرامج الت  

يجعل دريبيّة الت  إن  التّحديد الدّقيق ليذه الاحتياجات  :Identifying Training Needsدريبيّة تحديد الاحتياجات التَّ 
ويوفّر كثيراً من الجيد والنّفقات، دريبي نشاطاً ىادفاً ذو معنى لممنشأة والمتدربين، ويجعمو نشاطاً واقعياً ىادفاً، النّشاط الت  

دريب تنشأ عن التّوسع في حجم الأعمال؛ مما يستمزم تعيين أفراد جدد يمزم تدريبيم، ومما لا شك فيو أن  الحاجة إلى الت  
 دريب للأفراد الجدد مع الحرص عمى أن  أو لمواجية النّقص في عدد الأفراد نتيجةً لتركيم أعماليم، مما يستدعي الت  

 دريب عمميّة مستمرة لازمة لمعاممين الجدد والقدامى، وفي جميع المستويات الإداريّة الت  
دريبيّة: ىو عبارة عن أن  تحديد الاحتياجات الت   (Benabou et al., 1993, p43)يرى و  (.236، ص2000)شاويش، 

 أن يا: إلىوتعزى أىمي تيا  برنامج تدريبي. أيعمميّة تجميع وتنظيم المعطيات، ال تي تسمح بتحديد جدوى أو عدم جدوى 
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 .تكشف عن مستوى الأفراد المطموب تدريبيم 
   دريب.تبيّن أفراد الفئة المستيدفون من الت 
   خطيط الجيّد حاضراً ومستقبلًا.دريبيّة من الت  تمكّن القائمين عمى البرامج الت 
 .تؤدي بالوصول إلى الأداء المناسب 

أكّد كثير من الباحثين عمى أىميّة دعم الإدارة العميا لعمميّة  دريبيّة:لعمميّة تحديد الاحتياجات التَّ دعم الإدارة العميا 
دريبيّة، وأن يكون ىذا الدّعم عمميّاً وضرورة وعييم وادراكيم لأىميّة تحديد الاحتياجات الت  دريبيّة، تحديد الاحتياجات الت  

إنشائي فقط، حيث أن وُ من الصّعب أن تنجح عمميّة تحديد الاحتياجات التّدريبيّة، ومطبق عمى أرض الواقع، وليس كلام 
إلا إذا كان ىناك تأييد ودعم سواء مادي أو معنوي من جانب الإدارة العميا، واختيار القائمون عمى عمميّة تحديد 

بدورىم، وضرورة شرح إجراءات تحديد دريبيّة من ذوي الخبرة والتّخصصات، وتسييل لمياميم واقتناع الاحتياجات الت  
مستويات بناء التّنظيم  شاممة لكل العاممين عمى كافةعمميّة ىذه الدريبيّة لمعاممين في المنظمة، وأن تكون الاحتياجات الت  

يبيّة لموحدات دريبيّة في وحدة تنظيميّة ما بمعزل عن الاحتياجات التّدر الإداري لممنظ مة، وأن لا يتم تحديد الاحتياجات الت  
نظيميّة الأخرى؛ الأمر ال ذي قد يؤدي إلى تكرار الجيود، وذلك لإقامة التّدريب عمى أساس سميم لموصول إلى الت  

ككل )السراج،  دريبيّةدريبيّة من أثر كبير عمى العمميّة الت  لما لعمميّة تحديد الاحتياجات الت   الأىداف المرجوة منو،
  (. 40، ص2010

 الآتي: دريبيّةتتضم ن مستويات تحديد الاحتياجات الت   دريبيّة:تحديد الاحتياجات التَّ مستويات 
)الخطيب، (، Armstrong, 2001, p553)ويقصد بو حسب ما أوضحو : (Organization Analysis)( تحميل المنظَّمة 1

مشكلات الأداء الحاليّة في المنظ مة، وكذلك نظيميّة، والأنماط الإداريّة لتحديد (: دراسة الأوضاع الت  312، ص2002
 .طويرتحديد متطم بات الأداء المرتبطة بخطط الت  

وىناك العديد من الجوانب ال تي يغطييا تحميل المنظ مة، ومن أىمّيا: دراسة الأىداف الحاليّة لممنظ مة، دراسة تطوّر 
 القوى العاممة لممنظ مة، تحميل مؤشرات الكفاءة.نظيمي، دراسة وتحميل المنظ مة، تحميل الييكل الت  

(: يتم دراسة متكاممة لمجموعة 222، ص2005حميل وفقاً لـ )توفيق، في ىذا الت   :(Job Analysis) ( تحميل الوظيفة2
ديد من الوظائف ال تي تواجو مشكلات الأداء عمى مستوى المنظ مة والواجبات الوظيفيّة من المعارف والميارات، وتح

المستوى المطموب من الأداء، وكيف يتم الأداء، وفي سبيل ذلك يتم جمع المعمومات اللازمة عن نوع وطبيعة العممي ات 
ومدى سيولتيا أو تعقدىا، وأنواع العممي ات والوظائف ومحتوياتيا، والميارات والقدرات المطموبة لشغميا؛ وذلك عن 

مة، وال تي تشمل ميام كل وظيفة من الوظائف، وعن طريق ىذه الدّراسة طريق دراسة قوائم توصيف الوظائف بالمنظ  
 دريبيّة، مثل:فإنّو من الممكن الخروج ببعض المؤشرات الت  

 .اختلاف ميارات وقدرات العاممين عن متطم بات الوظائف 
 يم.عدم تناسب التّأىيل العممي أو الخبرة العمميّة لبعض الأفراد مع متطم بات أداء وظائف 
 .اختلاف أنماط السّموك الفعمي للأفراد عن الأنماط المحددة في قوائم توصيف الوظائف 
 .ضعف الأداء الفعمي لمعاممين مقارناً بمعايير الأداء كما تبرزىا إحصاءات المنظ مات المماثمة 
 :( ىو: أولاً 249ص، 2006(، )السيد، 403، ص2010اليدف من تحميل الفرد حسب )أبو شيخة،  ( تحميل الفرد:33

معرفة الميارات والمعرفة والقدرات والاتجاىات ال تي ينبغي اكتسابيا  :وثانياً  دريب؛ذين يحتاجون إلى الت  تحديد الأفراد ال  
دريب فعلًا إلى البرامج المعدة خصيصاً لتمبية أو تطويرىا، وعمى ضوء ذلك يتم توجيو الأفراد ال ذين يحتاجون إلى الت  
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ة الارتقاء بيذا الأداء من خلال وينصب الاىتمام ىنا عمى مستوى أداء الفرد الفعمي، ومدى إمكانيّ  تيم الفعميّة.احتياجا
 دريبيّة:دريب، ويمكن المجوء إلى المصادر الت الية لمخروج ببعض المؤشرات الت  الت  
 .نتائج تقييم الأداء وال تي من المفروض أن تتم بشكل دوري بالمنظ مة 
 .ملاحظة الرّؤساء والمشرفين لأداء مرؤوسييم 
 .نتائج الاختبارات ال تي تتم بالمنظ مة من آن لآخر، مثل اختبارات الميارة ومراكز التّقييم 
 دريب.؛ بيدف معرفة رأي الأفراد في أدائيم الحالي، ومدى حاجتيم لمت  نتائج استقصاءات الرأي 
 تح آفاق لمتّرقية أمام الأفرادوما يرتبط بو من ف ؛تخطيط المسار الميني. 

دريبيّة تظير مجموعة من العوائق لابُد  من وضع عند تحديد الاحتياجات الت   معوقات تحديد الاحتياجات التّدريبيّة:
أىداف دريبيّة بالشّكل السّميم؛ وبالت الي الوصول إلى الحمول المناسبة ليا، لكي تصل المنظ مة إلى تحديد الاحتياجات الت  

 ( الآتي:36، ص2003تدريبيّة فع الة ومحددة، وأىم ىذه المعوقات )بطانية، 
 دريبيّة بالشّكل العممي.عدم تحديد الاحتياجات الت   (1
 دريبيّة.عدم وعي إدارات المنظ مات بأىميّة تحديد الاحتياجات الت   (2
 الكافي لتحديد الاحتياجات. وبالت الي عدم إعطاء الوقت دريبيّة؛الت  السّرعة في تنفيذ البرامج  (3
 دريبيّة.الاىتمام بالكم دون الكيف في البرامج الت   (4
 دريبيّة ماديّاً.عدم دعم إدارة المنظ مة عمميّة تحديد الاحتياجات الت   (5
 
 تائج والمناقشة:النَّ 

نة اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامو بالمقابلات الشّخصي ة مع عدد من أفراد عيّ  :أداة الدّراسة
الاحتياجات التّدريبيّة في جامعة تشرين حيث قام بتنظيم استبانة تتناول دور إدارة المعرفة في عمميّة تحديد البحث، 

الخماسي  (Likert)تحكيم، وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ل لجنة ـقبعرضيا وتحكيميا من  ( عبارة، تم  38مكوّنة من )
 حيث قابل كل عبارة خمس درجات من الموافقة أو عدميا.

المستخدمة في الدّراسة  المقاييسقام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات  :اختبار ثبات وصدق المقياس
كرونباخ لحساب جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضح  حيث تم  حساب معامل (،234، ص2012)غدير، 

 0.946حيث بمغت قيمة معامل الث بات ألفا كرونباخ الكمي ة  ات الدّراسة كلٍّ عمى حدة.(؛ وحساب متغيّر 1بالجدول رقم )
 تتمتع بثبات جيّد.ع العبارات وىذا يدلّ عمى أن  جمي ؛0.7امل ثبات مرتفع( وىي أكبر من )مع

 Reliability Statistics( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة 1الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items 
.946 38 

قام الباحث بحساب معامل الث بات ألفا كرونباخ لمتغيّرات الدّراسة : معامل ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدة
( أن  قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس 2من خلال الجدول )جد الباحث حيث و  عمى حدة، كلٍّ 

 .راسةلمبيانات وصلاحيتيا لمدّ  عمى ثبات جيّد وىذا يدلّ  ؛0.70كل متغيّر كانت جميعيا أكبر من 
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 Reliability Statistics( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة 2الجدول )
 Cronbach's Alpha N of Items المتغيّر

 K M .824 10 إدارة المعرفة
تحديد الاحتياجات  دعم الإدارة العميا لعمميّة

دريبيّةالت    
S .927 9 

دريبيّةمستويات تحديد الاحتياجات التَّ   L .863 11 
دريبيّةتحديد الاحتياجات التَّ ل وجود نظام  SY .963 8 

ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة قام الباحث  (:الدّاخمي لفقرات الاستبانةالاتساق ) مقياس الصّدق
(، 248-247ص، 2012ط الإجمالي )غدير، بدراسة علاقة طرفيات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسي كالمتوسّ 

مؤشراً عمى صدق  ة أي ذات دلالة إحصائيّة؛ وكان ذلكاتجة معنويّ حيث كانت العلاقات الن   واختبار تمك العلاقات؛
، وبذلك يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات فقرات الاستبانة، Sig = p = 0.000  α = 0.01 كما أن   المقياس.

 ساسيّة.طبيق عمى عينة الدّراسة الأوأصبحت الاستبانة صالحة لمتّ 
 اختبار الفرضيَّات:

دريبيّة في عمميّة تحديد الاحتياجات التَّ دعم الإدارة العميا للإدارة المعرفة في  يوجد دور: الفرضيّة الفرعيّة الأولى_ 1
 جامعة تشرين.

دعم الإدارة العميا و  إدارة المعرفةبحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين  قام الباحث الفرضيّة الفرعيّة الأولى؛ولاختبار 
دعم ل( Sمز )، والرّ لإدارة المعرفة( K Mالرّمز ) وقد تم  إعطاءحديد. ، ومعامل الت  دريبيّةتحديد الاحتياجات الت   لعمميّة

 ما يمي:( 4(، )3الجداول ) حيث تظير .دريبيّةتحديد الاحتياجات الت   الإدارة العميا لعمميّة
Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط3الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Es-

timate 
1 .640a .409 .407 .389 

 ANOVAa( تحميل التبّاين 4الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 27.482 1 27.482 181.631 .000b 
Residual 39.643 262 .151   

Total 67.125 263    
 .20دار اص SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى
معامل الارتباط  ، حيث أن  دريبيّةتحديد الاحتياجات الت   ودعم الإدارة العميا لعمميّة إدارة المعرفةىناك علاقة معنويّة بين 

وىو يدلّ  ؛0.409حديد كما بمغ معامل الت   ين،بين المتغيّر ومقبول  وىو يدلّ عمى ارتباط طردي 0.640بيرسون بمغ 
؛ في إدارة المعرفةمتغيُّرات ليتبع  دريبيّةتحديد الاحتياجات الت   دعم الإدارة العميا لعمميّةفي غيُّرات تّ ال% من 40.9عمى أن  
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كما أظير الجدول  .تحديد الاحتياجات التّدريبيّة دعم الإدارة العميا لعمميّةفي  لإدارة المعرفة اً مما يعني أن  ىناك دور 
فإنَّ الباحث يرفض فرضيّة  وبالتَّالي؛ 0.01لالة أصغر من مستوى الدّ  (Sig=0.00) لالةقيمة احتمال الدّ ، أن  (4)

ات ـتحديد الاحتياج ةـودعم الإدارة العميا لعمميّ  إدارة المعرفةالعدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّة بين 
 رين.ـة معنويّة بين المتغيّ ـتقول بوجود علاقة التي ل الفرضيّة البديمـ؛ ويقبدريبيّةالتَّ 
 .دريبيّة في جامعة تشرينتحديد مستويات الاحتياجات التَّ لإدارة المعرفة في  دوريوجد : الفرضيّة الفرعيّة الثَّانيّة_ 2

إدارة ، قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية لمفرضيّة الرّئيسة
تحديد  لمستويات (L)وقد تم  إعطاء الرّمز  حديد،لت  ، ومعامل ادريبيّةتحديد الاحتياجات الت   ومستوياتالمعرفة 

 ما يمي: (6(، )5الجداول ) حيث تظير. دريبيّةالاحتياجات الت  
Model Summary ( تحميل 5الجدول )الانحدار البسيط  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Es-

timate 
1 .838a .703 .702 .252 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 ANOVAa( تحميل التّباين 6الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 39.449 1 39.449 620.060 .000b 
Residual 16.669 262 .064   

Total 56.118 263    
 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية
، حيث أن  معامل الارتباط بيرسون بمغ دريبيّةتحديد الاحتياجات الت   ومستوياتإدارة المعرفة بين ة ىناك علاقة معنوي  

وىو يدلّ عمى أن   ؛0.703ين، كما بمغ معامل التّحديد بين المتغيّر  قويو يدلّ عمى ارتباط طردي و وى ؛0.838
مما يعني أن  ىناك ؛ إدارة المعرفة في لمتغيُّراتيتبع تحديد الاحتياجات التّدريبيّة  في مستوياتغيُّرات تّ ال% من 70.3
قيمة احتمال الدّلالة أصغر  أن   (،6كما أظير الجدول ) .دريبيّةتحديد الاحتياجات الت   مستوياتفي  لإدارة المعرفة اً دور 

إدارة بين ة ـفإنَّ الباحث يرفض فرضيّة العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّ وبالتَّالي من مستوى الدّلالة؛ 
 .ة البديمةـ؛ ويقبل الفرضيّ ة تشرينـفي جامع دريبيّةات التَّ ـتحديد الاحتياج اتـومستوي المعرفة

 تحديد الاحتياجات التَّدريبيّة في جامعة تشرين.في وجود نظام للإدارة المعرفة  دوريوجد : الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة_ 3
إدارة قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين  ،لمفرضيّة الرّئيسةيّة الثَّالثة ولاختبار الفرضيّة الفرع

تحديد ل لوجود نظام (SY)وقد تم  إعطاء الرّمز التّحديد.  ، ومعاملدريبيّةتحديد الاحتياجات الت  ل وجود نظامالمعرفة و 
 ( ما يمي:8(، )7) الجداول حيث تظير. الاحتياجات التّدريبيّة
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Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط7الجدول )  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .644a .414 .412 .315 
 ANOVAa( تحميل التّباين 8الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 0>39<0 1 0>39<0 0>;3839 .000
b
 

Residual 25.?=: 262 .0??   

Total ::399; 263    

 ة:ـة الث الثـة الفرعيّ ـار الفرضيّ ـة اختبـنتيج
معامل الارتباط بيرسون بمغ  ، حيث أن  دريبيّةتحديد الاحتياجات الت  ل ووجود نظامإدارة المعرفة ىناك علاقة معنويّة بين 

وىو يدلّ عمى أن   ؛0.414، كما بمغ معامل التّحديد بين المتغيّرين ومقبولوىو يدلّ عمى ارتباط طردي  ؛0.644
، وما تبقى يعود في إدارة المعرفةمتغيُّرات ليتبع  دريبيّةتحديد الاحتياجات الت  ل وجود نظامفي غيُّرات تّ ال% من 41.4

تحديد الاحتياجات ل وجود نظامفي  لإدارة المعرفةمما يعني أن  ىناك دور  ؛لم تكون مأخوذة بالحسبان لعوامل أخرى
أصغر من مستوى  قيمة احتمال الدلالة  Sig = p = 0.000  α = 0.01أن  ، (8)لالجدو التّدريبيّة. كما أظير 

 ةـإدارة المعرفبين ة ـفإنَّ الباحث يرفض فرضيّة العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّ وبالتَّالي ؛ 0.01الدلالة 
 ة البديمة.ـ؛ ويقبل الفرضيّ ة تشرينـفي جامع دريبيّةتحديد الاحتياجات التَّ ل ووجود نظام

 رين.ـة تشـة في جامعـدريبيّ ات التَّ ـديد الاحتياجـة تحـة في عمميّ ـلإدارة المعرف دورد ـيوج :اختبار الفرضيّة الرّئيسة
إدارة المعرفة وعمميّة تحديد قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين  ولاختبار الفرضيّة الرّئيسة،

 ظيرحيث ت(. T N Iمز )الرّ  دريبيّةعمميّة تحديد الاحتياجات الت  وقد تم  إعطاء حديد. ، ومعامل الت  دريبيّةالاحتياجات الت  
 :الآتي( 11(، )10(، )9الجداول )

Correlations ( 9الجدول ) َّدريبيّةمعامل ارتباط بيرسون بين إدارة المعرفة وعمميّة تحديد الاحتياجات الت  

 K M T N I 

K M 
Pearson Correlation 1 .726** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 264 264 

T N I 
Pearson Correlation .726** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 264 264 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط10الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Esti-

mate 
1 .726a .528 .526 .308 
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ANOVAa ( تحميل التّباين11الجدول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 27.766 1 27.766 292.694 .000b 
Residual 24.854 262 .095   

Total 52.621 263    
 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :لفرضيّة الرّئيسةنتيجة اختبار ا
معامل الارتباط بيرسون بمغ  ، حيث أن  دريبيّةوعمميّة تحديد الاحتياجات الت   إدارة المعرفةىناك علاقة معنويّة بين 

وىو يدلّ عمى أن   ؛0.528بمغ معامل التّحديد كما  ين،بين المتغيّر  جيّدوىو يدلّ عمى ارتباط طردي و  ؛0.726
وما تبقى يعود لعوامل  ،إدارة المعرفة دريبيّة يتبع لمتّغيُّرات في% من التّغيُّرات في عمميّة تحديد الاحتياجات الت  52.8
كما . دريبيّةلإدارة المعرفة في عمميّة تحديد الاحتياجات الت   مما يعني أن  ىناك دور ؛لم تكون مأخوذة بالحسبان أخرى

( أصغر من Sig = 0.000قيمة احتمال الدّلالة ) Sig = p = 0.000  α = 0.01أن   (،11)أظير الجدول 
إدارة بين ة ـفإنَّ الباحث يرفض فرضيّة العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّ وبالتَّالي ؛ 0.01مستوى الدّلالة 

 .ةة البديمـويقبل الفرضيّ ؛ رينـة تشـفي جامع دريبيّةات التَّ ـة تحديد الاحتياجـة وعمميّ ـالمعرف
 :إدارة المعرفةحصائيات الوصفيّة لمتغيّر (، الإ12) رقم ويظير الجدول الآتي  

Descriptive Statistics ( الإحصائيات الوصفيّة المتعمقة ببنود الاستبانة لمتغيّر 12الجدول )إدارة المعرفة  

Knowledge Management 
N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Sig. (2-tailed) Statistic 
في الجامعة في الحصول عمى معمومات تساعد إدارة المعرفة 

 مرتبطة بالعمل الإداري )قوانين، أنظمة، لوائح(.
264 3.909 .000 .669 

إدارة المعرفة في الجامعة خطوات سير العمل والتّواصل بين  تنظم
 العاممين في الجامعة.

264 3.716 .000 .880 

بالعاممين تساعد إدارة المعرفة في الحصول عمى معمومات مرتبطة 
 )مؤىلاتيم، خبراتيم، وقدراتيم(.

264 3.803 .000 .739 

 تسيم إدارة المعرفة في الجامعة في توظيف المعارف الإداريّة
 بشكل  منظّم في الجامعة.

264 3.807 .000 .763 

تعمل إدارة المعرفة عمى تفعيل عمميّة الاتصال بين الأقسام 
المتبعة في الجامعة؛ من أجل الإداريّة ضمن القوانين والأنظمة 

 سير العمل بشكل  فع ال.
264 3.792 .000 .759 

تسيم إدارة المعرفة في الجامعة باستثمار المعرفة الضّمنيّة 
 لمعاممين.

264 3.182 .000 .717 

تسعى إدارة المعرفة لتنمية الذّاكرة التنّظيميّة؛ لسد الفجوات المعرفيّة 
 الجامعة.بين الإدارات والأقسام في 

264 3.727 .000 .864 

تقدّم الجامعة البنية التّحتيّة المتقدّمة ال تي تسيم في تطبيق إدارة 
 المعرفة في أي وقت.

264 3.784 .000 .694 
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نتيجةً لتوفر مناخ تنظيمي   يشعر العاممون في الجامعة بالثقّة؛
 محفز عمى العمل وفقاً لإدارة المعرفة في الجامعة.

264 2.909 .000 .998 

تساعد إدارة المعرفة في الجامعة عمى تقميل الإجراءات الرّوتينيّة 
 في العمل.

264 3.712 .000 .885 

Valid N (listwise) 264    

 ، متوسّط إجابات أفراد العيّنة لكل متغيّر من متغيّرات الدّراسة:(13)رقم كما يظير الجدول الآتي 
 Descriptive Statistics أفراد العيّنة لكل متغيّر( متوسّط إجابات 13الجدول )

 N Mean Std. Deviation Sig (Variable)المتغيّر 
 K M 264 3.664 .488 .000 إدارة المعرفة

دعم الإدارة العميا لعمميّة تحديد الاحتياجات 
دريبيّةالت    

S 264 3.152 .505 .000 

دريبيّةمستويات تحديد الاحتياجات الت    L 264 3.719 .462 .000 
دريبيّةوجود نظام لتحديد الاحتياجات الت    SY 264 3.455 .411 .000 
دريبيّةعمميّة تحديد الاحتياجات الت    TNI 264 3.422 .447 .000 

 .20اصدار  SPSSدام برنامج ـل الإحصائي باستخـدر: نتائج التّحميـالمص

 
 وصيات:الاستنتاجات والتّ 

 ة:ـج الآتيـث إلى الن تائـل الباحـتوصّ  ؛اتـار الفرضي  ـوء اختبـة وفي ضـلال الدّراسة الميدانيّ ـخ نـم :اتـالاستنتاج 
حيث كان الارتباط بين  جامعة تشرين،في دريبيّة عمميّة تحديد الاحتياجات الت  و إيجابي ة إدارة المعرفة، ىناك علاقة  _1

 ؛%(50اوز )ـ، ومعامل الت حديد تج(0.726طردي وجيّد؛ حيث بمغت قيمتوُ )متغيّر الت ابع ارتباط المتغيّر المستقل وال
 .نـريـة تشــة في جامعـدريبيّ ات الت  ـد الاحتياجـة تحديـة في عمميّ ــلإدارة المعرف ود دورــيظير وجوىذا 

واء بالعمل ـات مرتبطة سـمعمومل البحث، ليا دور فيما يتعمّق بتوفير ـفي الجامعة مح الممارسـةإن  إدارة المعرفة  _2
تفعيل عمميّة الاتصال بين الإدارات في الجامعة، والتّقميل من الإجراءات دورىا في الإداري أو العاممين، بالإضافة إلى 

الميداني ة، مدى توفر بعض أبعاد ممارسة إدارة المعرفة في جامعة تشرين، حيث  الرّوتينيّة، حيث تبي ن من خلال الدّراسة
حين انخفض متوسّط (؛ في 3.664مغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصة بمتغيّر إدارة المعرفة ككل )ب

 (.محل البحث ةـر مناخ تنظيمي في الجامعـة نتيجة توافـعور العاممين بالثقّـالإجابات بالنّسبة لمتغيّر )ش
، ولكن ليس بالشّكل محل البحث الاحتياجات الت دريبيّة في الجامعةد ـديـىنالك اىتمام من قبل الإدارة العميا لعمميّة تح _3

ات ـد الاحتياجـالكافي؛ حيث بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصة بمتغيّر دعم الإدارة العميا لعمميّة تحدي
 ا.ـدٍّ مـط مقبول إلى حـ(، وىو متوسّ 3.152ة )ـالت دريبيّ 

بحث تحديد الاحتياجات الت دريبيّة عمى كافة المستويات وبنسب متفاوتة، حيث بمغ متوسّط تراعي الجامعة محل ال _4
اض في ـود انخفــ(؛ مع وج3.719إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصّة بمتغيّر مستويات تحديد الاحتياجات الت دريبيّة )

 ة(.ـات الت دريبيّ ـحتياجد الاــة تحديـد عمميّ ـدام التّوصيف الوظيفي عنـر )استخـمتغيّ 
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نظام لتحديد الاحتياجات الت دريبيّة، حيث بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات  تمتمك الجامعة محل البحث _5
ج تقييم ـ(؛ مع وجود انخفاض في متغيّر )مراعاة نتائ3.455الخاصّة بمتغيّر وجود نظام لتحديد الاحتياجات الت دريبيّة )

 ة(.ــات الت دريبيّ ــد الاحتياجــديـة تحـاممين عند عمميّ ـأداء الع
 ي:ـث بالآتـاحـيوصي الب :اتـالتّوصي 
ضرورة توعية العاممين في الجامعة بالمفاىيم المتعمّقة بإدارة المعرفة، وتعديل الأساليب المتبعة في الممارسات   (1

والممارسات واضحة أمام جميع العاممين، ويكونوا مدركين  الإداريّة، بما ينسجم مع إدارة المعرفة، بحيث تكون الأمور
ز لمعمل يشعر العاممين بالثقّة ودورىم لطبيعة العمل ال ذي يقومون بو؛ بالإضافة إلى ضرورة توافر مناخ تنظيمي محفّ 

 الفع ال في استمراريّة وعطاء الجامعة.
دريبيّة، حيث أن وُ من البحث لعمميّة تحديد الاحتياجات الت   أىميّة دعم الإدارة العميا في الجامعة محلالتّركيز عمى  (2

الصّعب أن تنجح ىذه العمميّة إلا إذا كان ىناك دعم وتأييد من قبل الإدارة العميا؛ ويتحقق ذلك بتوفر الدّعم المادي 
 دريبيّة. لاحتياجات الت  والموجستي، بالإضافة إلى توفير الوقت اللازم والكوادر المتخصصة والخبيرة في عممية تحديد ا

وصيف الوظيفي؛ لمعرفة المسؤولي ات والواجبات المتعمقة بالوظيفة، ومعرفة الاحتياج عمى عمميّة الت  ركيز أىميّة الت   (3
دريبي لمعاممين ذوي المؤىلات الأقل لموصول إلى الميارات الواجب توافرىا، وتدريب ذوي المؤىلات اللازمة لموظائف الت  

ا مع ـومقارنتي ةـال تي يشغمونيا؛ بقصد إكسابيم ما يمزم لحسن أداء العمل؛ بالإضافة إلى تحديد متطمّبات شغل الوظيف
 اً.ـرة حاليّ ـدرات المتوافـارات والقـارف والميـالمع

بعمميّة تقييم أداء دريبيّة، وضرورة الاىتمام التّأكيد عمى أىميّة تفعيل وجود نظام لعمميّة تحديد الاحتياجات الت   (4
العاممين، لأن يا تعطي مؤشرات حول من ىم العاممين ال ذين يحتاجون إلى تدريب، كما توفر معمومات ىامّة لمعرفة أوجو 

دريبيّة نحو معالجة ىذا الضّعف، والوصول إلى مستوى القصور والضّعف لدى العاممين؛ وبالت الي توجيو البرامج الت  
 الأداء المطموب.
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