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�����������  � ���"#�� 	������ $��	� �� �%�� $	�&��'�� (��������  ����������� 
�� ��	���� )���� ���� ������� ��*

�������� �+��,��� -�# ��	,� ��� .'���/  ���0 ������ �� �	%�� ��� 1�,+� 2�3���,#4 ��	�,�0  5������� 5�
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2>  	��� �	0 1�����7��+� ��'	 ��  �� $��	� �@���� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	

�� 2�B���� ������ ��0����'� ���+��� C���� 5� 2� ��� !8�;� ���"#�� 	������������ � �������.$�#���� �&� ��  
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This study aims to investigate the status of using information technology at the work 

of Syrian banks and the extent of recruitment and use of these technologies to develop the 

procedures of human resource management; it also aims to know the impediments of using 

this information technology as well as introducing a number of recommendations and 

proposals 

The sample of the study is stratified cluster and it consists of (191) officials. 

At the end, this study reaches the following conclusions: 

1-There is a middling use of information technology in Syrian banks and also 

middling employment for this technology in the development of human resource 

management procedures at these banks, and there are some impediments of using this 

technology.  

2-There are no significant differences in the employment for the information 

technologies in the development of human resource management procedures due to gender, 

marital status, age, education, functional name, and expertise                                                                       
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:�����  
��	 	,� �������� ���������  .����0 8���� �� �0�� 5� )# 8���� ��� .�� � (��� /$��+�� 1���� 5� 1��� 2�

����� �������� 67����� �� ��	� 2��03�� 8���:� ������ -&�� �@���:� 4��#�� 5������ ������� 	%��� ��� /
��������� .�� ���� @�	* !���� ��0 .�#���� C����  2# /H�+� ������:� 5��+�� ���4��� $�	* 	�� �� ��������

),,+� ��� .�����* .9��0� .���� .�	��� +#�* 5* ��� (�� 8����  ������� �������� I��	:� 2����� �� J��� 5�
�������.  
  

:��
�	
 ����$��  
1:  :�������	
 ����	����$��#0 �� 50 ������� ���"��'� K���* ����� ����� ���� �0����'�� �	

 27�����# �%��8��� �% &+� (�%,�L��) �%�� ��� �%���+�� �%��� M�+ 5� /�������� K���* ��" �� 2������
��������:� 1�4��# �%0������� �%L# �L ��	���9� �%�7�%� -�N� (�����#��� H����+��) �L�	+�� ��������:�.  27����

�&������ 2���'�/ � '���'� ��������9�� )Telecommunication ��#"��� �&������ �%0���O# (
)Networks�&������ �%0���O# ( ]1[.  

2:  :����	
 �
��	
 !
�" 2�"��# �%��	����� 5��	�R����� 2��&�� �����'� :�%�O# ���"#�� 	������ $��	� ����
/�� ���� ��	�* 1�,+�� 2?�3� �������������% #5��	�R����� ��	�* ��� ���?:� ����+��% ]2[.  

  
:���	
 �����  

 ������� 2�0 �� �������� ��������� ��	���� 5� 	+� ���� ������� -�# 	��� �� M+#�� ���"� 5���
������� ��0 2�"#  ������� 
�� �� ������� ���"#�� 	������ $��	� 2��� �� ����������� 
�� �� �� �� ��? 	����

'B����� ��0 �#��:� �� 		+�� M+#�� ���"� 5S� )��0�������� :  
 �������� ��������� ��	���� ���	 �� ��������� ������� �� T �� ����������  ��� )���� ����

 T��0 2�"# ��	���'� � ���� �� !	� �� ����������� 
��  �� ���"#�� 	������ $��	� �@���� ���4� �� 
��
�������T  

  
:A&
� 9� ���	
 ��� 9  

 ����* �#�� � ���"#�� 	������ $��	� ���,�� ���� $	��8���� ����3� 5� M+#�� ���$���?  ��	 2��&�  ���������
 ���"#�� 	������ $��	� ��	�* 5�# 2	�#���� ��LO��� .�� � (��� /2����� ��� �� �������� �%&7� ���� ���� ��	�*� 

�%&7� ��.  
	�* ��* 	������ $��	� �� �%�� $	�&��'�� �������� ��������� �� �� !	� ��� ������ �� 2L���� M+#�� ��

��� �� ����������� 
�� ��	���� )���� ���� ������� ��* ������ ������� ������� �� ���"#��  ��� .'��� 2�����
�� -�# ��	,��� ��	 2��&� �%�O" 5� ���� �������� �+��,� �@���� ���4� �� 2?�* 2�"# �������� �������

.������� ������� �� ���"#�� 	������ $��	�  
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:���	
 ���B&  
1> '���	��� � 	�	+���.������� ������� 2�0 �� �������� ���������  
2>  �	0�� �� �� �������� ��������� ���4� ������ ������� �� ���"#�� 	������ $��	� �@���� ���� �

 H�4,��'� :5� 2�# 1����–  �8��:�–  9,����– .�������  
3>  ���4� �� �������� ��������� ��	 �+� M+#�� ���0 ������ �� ��7��+� ��'	 �� 1��� 	��� �	0

 ���"#�� 	������ $��	� �@��������"�� �%����N��� .�,�� ������ �� ��?�&�� ��?�&�� 
�� 5� K�&��� / ��0�&��
:���<�  

    1ً( >  $��	� �@���� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	 �� ��7��+� ��'	 �� 1��� 	��� �	0
.C���� ��� !8�� 5* 5��� ���"#�� 	������  

    2ً( >  $��	� �@���� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	 �� ��7��+� ��'	 �� 1��� 	��� �	0
 ����.����� ��� !8�� 5* 5��� ���"#�� 	��  

    3ً( >  $��	� �@���� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	 �� ��7��+� ��'	 �� 1��� 	��� �	0
.��0����'� ���+�� ��� !8�� 5* 5��� ���"#�� 	������  

    4ً( > ����� ��������� �� �� ���	 �� ��7��+� ��'	 �� 1��� 	��� �	0 $��	� �@���� ���4� �� ���
.������ 2�B��� ��� !8�� 5* 5��� ���"#�� 	������  

4>  ���4� �� �������� ��������� ��	 �+� M+#�� ���0 ������ �� ��7��+� ��'	 �� 1��� 	��� �	0
 ���"#�� 	������ $��	� �@���� �%����N��� .�,�� ������ ��.��&� ���  

5>  ����� 	��� �	0 �� �������� ��������� ��	���� 5� 	+�������� ������� 2�0.  
  

:���	
 ���>��  
	�;�0�  �� 	�	0���%�� ��0 M+#�� ��� �&���� 2��+���� �7��+:� E����.  

 

:�����	
 ���
�	
  
 ����	�� �L�* 5� > �L+�#�� �%��0 ��4� ����  > �� M+#�� K�?��# .�4�#��� :���  

1>  " J�	�,�� ����	 ���"#�� 	������ @�	* �� ����������� �L*–  /I�+#�� I8�N�# @���� $��	: ��,�#4� ����	
2005."  

 27��� ������ ����	��� ���B��� �� ���"#�� 	������ @�	* �� �������� � � ��	 8��#� ��� ����	�� 
�� ��
 H���+ $8%�* 5� ����������� ��	�������,��  /�����#�� /!��* �"�� /��# � /�@���:� � /����#�� ������ 1�4

 /����,�� �0	 � � � /$��#��� �� �3� � �������� $��L� ���������� �	,��� ��LO� ����� (����  .�0��4�'� @�����
 6%���� 5� .9�� M+#�� I� ��� @8��� �� �&���� 6%���� 	��0� �%��	�* ����	�� 
�� 1,+��� .2���� $�� ��0

 �,��'� ���0 
	���* 2� �#�0� 	,� ����	�� ����� ��+ �N� ��+#� .)�� �,�#4��� @8��� �� �7��+:� 6%����� �7�
 ����� 		��� 5��� ����	�� 
�%�60  4�,��� �� �%��* 8��#� 5��� ���� 67����� 5� 	�	��� ��� ����	�� ����� ..���"

:�������  
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>  ���	 5* ��� ����"* 5�L�+#��� ��#��D 5��4���� �&� ��� �%7�	* �� �L�	+�� ���,��� 27��� ��	����  5* ���ٕ�
&�� ��� /2���� �� ����� 	%��� ����� ��0 2��� ���,��� 
�� ��	������X , B 
�%� 5* ��0 �� 27�����	�	0 ��#���� $

5� �Y���� I��	:� 4�"��� �0	� .)�@�&�  
> L�+#��� ��"* � )���� $	�	0 ����� 	��� ��� 5 �� ���,��� 1�#4� !������ ��?� /����	:� 2��03�
�������� ���?:�# �������� ��0 2��+��� ���,�� ����� �� ����"�� ��#��� ��0 	���0'�� /5�& ����  ��? ���

	+� ��� ��	3� 
�� ��	���� ��0 H��	��� ��?� /��,��� ��4��� ��	* ��	���� ����O# ���0 �&�# $��	:� ������ 
%��	���� 5�� ]3.[  

2>  ���"#�� 	������ $��	� �� �������� ��������� ��	 " 	����� 	#0 ����	–  4&��� K�4� �� ����	�� ����	
 /������� ����%����# 5	������2007 ."  

   ��	���� !���� ��0 ������ ��� ����	�� 
�� �	����������  /���"#�� 	������ $��	� �7� � �� ��������
 (�� �+� ���"#�� 	������ $��	� �7� �# 5������� ������ ��0����,��� 5* ��� ����	�� 
�� 67��� ��"*� /���,��� 

 �"#�� 	������ $��	� �7� � �� ��	;* ���� 5* ���ٕ� /�%�� -�N�� H�� �� �� ��L� .� ��� 	,�&� �7� ��� 5����,  /�L�	+��
* ��� /�%��#��� ���#4� H����� ���� ���	�� ���"#�� 	������ $��	� I��	� ��?+ �#�� 5* 50 .�?�* 67����� �&�

 ����# /2���� ��+	8� �� ���"#�� 	������ I��	�  ��?+ �	�� H#� ��* 5*� /5�& ���� ��?+ �#�� 5� 2�* ��#��	���
 �	�� H�#�3� ��* ����& ���� ��?+5 "���� �	0� /H��	��� �� �� E7��� 	��� �	0 :�� �	0� /$��	:� 2#� 5� E�

 $	�&��'� !	� 2�+ ���"#�� 	������ �7� �# 5������� @��X 5�# ��&��� 67����� +?�* ��� .H��	���# $��	:� ������
4����� 	�� 5�# /�������� ���,� 2���# ��#��	��� ���	�� 5� ]4.[  

3> ����	 �#�����  "�@���� ���4� �� ����	� �������� ���,� ����3� $8%�3� �� I��	:� 2���� –  ����	
$	�# ������� ��� �,4��# 	�	+�� C�+ $	��� ��0 ��,�#4� /2008 ."  

����	�� 
�� �	�  ��� ��0 ���������������  $	�# 	�	+�� C�+ 2��0* �� .����+ ��	������ ��������
 ��� ���4� �� �%�� $	�&��'�� ���,��� 
�� �� �� !	� ������������� 	�	+�� C�+# I��	:�  2���� �@�  ��� /

� ��	���� ����� ��� ����	�� ��4����,  �������� (��� ��� ��� �� ��0 ������ ��� ���?:�# 2����� ��� ��
 M+#�� ���0 ������ �� ��7��+� ��'	 �� 1���Z��#��� ������� 	�	+�� C�+ �� 5������� 	���3� ����# ��L����� 

 ��		0230  M+#�� 	���* 5* ��� ����	�� ����� /.�4#�? ��0 2�"#,�� �� �� (��� 5O# 5������  �� ��������
 C�� (��� 5*� $	�# 	�	+�� C�+# I��	:� 2���� �@���� ���4����,� �0* �� �	����� 2L��� ������� C�+�� 2

�+��� ���%��� C��&��� �&��%�� 2���'�� ��<� H��+��# 67����� �% * ��� /���+��� 2���'� ��#"� 2� (��� 5O#
&�? .�  ��� ���?:�# �������� ��������� 2��� �� ��#��	��� ���	�� �� ���� ��������� ����#�� ����+�� �� � ��

5������� �?� 5� ���� �������� ���,� 	��� 5* ��� 67����� ��"* .����*� $8%�3� -�# 2�40* $�L� ��0 2�"# ]5.[  
   ��* M+#�� ��������0 @�?�� @�,�S# ��,  	������ $��	� �� �%�� $	�&��'�� �������� ��������� �� �� !	�

 ��� .'��� 2����� ��� �� ����������� 
�� ��	���� )���� ���� ������� ��* ������ ������� ������� �� ���"#��
�� �������� �+��,��� -�# ��	,� �@���� ���4� �� 2?�* 2�"# �������� ��������� ��	 2��&� �%�O" 5� ��

.������� ������� �� ���"#�� 	������ $��	�  
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1: ����	
 �
��	
 !
�" 'C�D�   
:������� M9L�� �0������ ��� ���"#�� 	������ $��	� �7� � ���,� 5���  

1>  �7� ����&� ���# �4#����� ��� 
�� 2�"�� ::5� 9� �7�   
1 ً( > �%�N"� 5� �&����� �&� ��� �#�4�� 5����� :2���� 2��+� �* �&� ��� 2��+�  �%� ������� ��%����      

    .�%,��0 ��0 $�,���� ����B���� 	�	+��  
2 ً( >  	�	+�� �&� ��� 
�� �	����� :������� !�,�� 4�4�����+  ��89�� ���"#�� 	������ 5� ���B���           

     �� /�%����%� M�+ 5� �* 	������ 
�� ��+ M�+ 5� @��� ���B��� 
�� ��	�* 8���:�  B#���� �	����           

.���#,����� ���"#�� 	������ ���+ ��0 $��	:� ���������� �� ���N��� ��LO� ��&��#  
3 ً( >  5������� 50 M+#��# �&� ��� 
�� ��%�� :5������� �����'������� ������� 2���� 1�� ��Y%�� HY�  

 @2�� �%������.�� ���� 5�? ����� �7� �  
4 ً( > .����* 	�	+�� �&� � 2�� ��#���� ����3�� ���,�� 	�	+�# �&� ��� 
�� ��%�� :���3� 2��� �����  
2>  �7� ���	�&��# �4#����� 	�# ��O� ���� �7� ��� I* :1�+���  9� 2�"�� )��0 �� 	�&��:5�  
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2> �'� 5��� M�+ :5�& ���� ���	,� 20�&�� �� ����:��� ��� �%�� $	�&�  
  > %��%���  �#��� .�� � �� ���� ���4� ��$ c���#���� ����  
  >  ��0 8������ 5�	 I	+��� ���  �� 2���� 2#,� �� ��#���� �L�* 5��� ��#� ������� �	�	���� 5���
/��	����  

  > .5�L�	+�� 5� �L�* 2���� ���9�O# �%��8���  
3> @����� $������� ����� �� ��2��� ._"���� �� �#�* 2�"#  
4>  �� �� ���O��� ���"#�� 	������ $��	: I	+� ���� :H��	��� 29� 5� 5������� ���%� ���4� ��� ���+��

.	�%���� ����3� 	���� �	0� /����3�� $	���� �#�4��� /����������� �* 1���� �� ��N� 5� *�4�  
5> ����:� 4�4���� ��0 8������ ������.���"#�� 	������ $��	� �4�"�� ����  
6> 2����� ��� �� �������� ��������� �+� 
���'�� ���"#�� 	������ ������ �� � ��	����.  

5: :��
�	
 �
#
�"   
5:1:  H������
�	
 A���@�:  

  �� ��� �� H#�#����+  �������  ����	�� ����� ����� �%# ����	���� ��+� ��0 �����9�� C�4�4� �
 M+#�� ����� �#�0�� /4,� 5������� �%���� ���� ������� ������ ������� 5�� ��+��� 5���� ��� ��+ Z�# M�+ /

������� 2778  �%�� .9��02223 ������ ������� �� 2��0 ]9 /10[ �555 ������ ������� �� 2��0∗.    

                                                 
∗∗∗∗   �I��� �I�& !�I� JI�@ �ID&��� 2I� K��I�� JI�@ �I��5	
 '�I��	
 %I& �����I�	
 �
�I@E� �I�����	
 �������	
 J�@ 2���	
 ����� L���

�I��	
 LIB 2;I5 �I� �����8I�	
 ���D&�I��	
 %I& �I��5	
 '�I��	
 %I& �����I�	
 �
�@9 ����� �F���	
� 16.3 �I�� %I �) %%�D&�I�� 
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 ���0 ������ �� 	,� M+#�� ����� �#����# ��* ��	�,�0��,#4  ��+#190 2��Y0 )152  ������� �,#4 5� 2��0
 /I��,��� ������� I������ ������ ��7��"0 �%�� ������ ���� ������38  ���� ������ ������� �,#4 5� 2��0

 �#���� (�#��� 2������� $������ ���	�� ������� (�#����� ����&�� I	����� ���# (�# :5� 9� .��7��"0 �%�� ������
 (��"�� (�#�/  �,L !���� 	�0 ������ ��+ 	�	+� �� M�+95 O4��� ��0* 	+� %7) ��9��� .�,�� %1 :(  

) ��9���1     :(
2)(1 eN

N
n

+

=M�+    / : n .������ ��+ �� : N    .������� ��+ :  

e                                                              � !���� :)# J������ O4��� ��03� 	+�� �* ��	�]12[.  
 5* (��# 	���n  =190 /�%��0 ���#��� ��8�� �� 2��0 ) �%�� 	��;���155���#��� (  �7��+:� 2��+��� �+���

) )�#�� �� I*81.15 .����	�� ���0 5� (%) 2�	����1 (��<�  H�+ ������ 
�� 	���* ]7��� E?�� ��*
 ����"�� ���N���� � ���:��&�   

  
) 2���	
1�������
 �� 2�=
 #N�	
 �
�O�� L�� ��
�	
 ����	 ���C�	
 L��	
� �

��	
 :( (��7�D�	
� ���5�	
 �
�O�	
)  

  العمر  الجنس  المتغير

فئات 
  المتغير

< 2�O� ���  26 – 35 ���  36 25  أنثى  ذكر
45 ���  

46 �L�O� ���  H��� ��  

  1  20  28  89  17  98  57  التكرار

نسبة ال
  المئوية

36.8%  63.2%  11%  57.4%  18.1%  12.9%  0.6%  

  ���B�2 ��������  ��+��� �'������0  المتغير

فئات 
  المتغير

H8�0  

  

  لم  مطلق  أرمل  متزوج

  يجيب
��	�	0�  �����L   	%��

4����  
�����  ���#	  �������  
�����	  

  1  12  3  81  26  25  7  3  3  1  71  77  التكرار

النسبة 
  المئوية

49.7%  45.8%  0.6%  1.9%  1.9%  4.5%  16.1%  16.8%  52.3%  1.9%  7.7%  0.6%  

  المسمى الوظيفي  الخبرة  المتغير

فئات 
  المتغير

5 2�O� ����  

  
6>10 

����  
11>15 

���  
  
  

16>
20  
���  

21 �L�O� ���  ��  
H���  

��	�  

  

 5����
��	�  

  

 C�7�
$�7�	  

C�7�  

  شعبة

  

معاون 
رئيس 
  شعبة

� ��   ��
H���  

  1  96  19  24  9  3  1  3  15  12  24  39  62  التكرار

النسبة 
  المئوية

40.0%  25.2%  15.5%  7.7%  9.7%  1.9%  0.6%  1.9%  5.8%  15.5%  12.3%  61.9%  0.6%  

 �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	����spss 15.  
  

5:2: :��
�	
 !
�9  
  #��'� 	���0� �� 5��� ����	�� $�	O �� M�+ ����	��@��# #���5��  1+���� � ��)1 ( �	%# 8��#�� �� �� !	Y

 �������� ����������Y� $��	� �@���� ���4�  ������� ���"#�� 	������������� ������� ��/  � ��� ������ ����
 ������ �� ����������� 
�� ��	���� ���	���'� ��� )���� ���� �������/ �+#��'� 5��� M5�� :@�8�* ��#�* 5�  

�>�� 2�=
 ����"�� �&��� 		+� ��&� ���� 5�L�+#��� / ��*%��F	
 #N�	
  �������� ���,� 2������
������ �� .����+ ��	������ /��0 		+� 5�+ �	�F	
 #N�	
 #��'� 5�5��  ���4� �� ����������� 
�� �� �� !	�

                                                                                                                                                    

 �I � ���I� %I& �I��5	
 '�I��	
 %I& �����I��	 %	�I��,
 ��I�	�� (���I� %I& �I���	
 '���	
 %& ������	
 %	���" �� ���8;	
� <�$$
3400 ] 2��@11.[  
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 �"#�� 	������ $��	� �@����) 2��� �� �� H�4,��'�–  � �8��:�–  � 9,����–  �(������� / ��*H�
	
 #N�	
  ���3��
#��'� 5�5��  �Y� �Y���������� 
�� ��	Y���� 5� 	+� ���� �Y������ ��* 2������.��0 2�"# ������� �������  

��  ��0 �#��:� ��7�*@�8�3� 
��  C��,��� .��#��0�#���  /��#�) �����/4  �-&���/ � ��	�� /(# !	�
)3 >0  =3 /(�%�� 2� 2�4 ���	 M9L )3/3=1��� ��9��� 2�4 E#��� ( :���  

>  5�0  ���1 .(�?&���/-&���) 2L��  
>  5�1.01  ���2 .(�4����/4����) 2L��  
>  5�2.01  ��+�3.00 .(��#�/����0) 2L��  
  
!
�9 ���F �������) ��
�	
(:  

J�?� ���	 5� 	�O���  5��#��'� ��,� �%��) 5� ����� ����� ����#��� ����	 @���S# �L+�#�� ���30 .9��0 (
��� / (����	�� ����� 	���*) 5� �#L�� 2���� ^������ ��	����# ����#�� ��� 	�# �&�* i�#����)Cronbach Alpha 

��,&�� ����	�� 1���'� 5� 	�O��� ( ) 2�	��� �� ��� ��,&�� ����2:��<� (  
  

) 2���	
22�� !
�=
 ���F 2����� �������
 ����	 <����	
 ���F �;���� ��� :(  
���#��'� �� $�,&�� ���  	�#��� ��N���� ���  (�&�* i�#����) �#L�� 2����  

1 > 43  ���#��9� �����  0.66  

7 > 18  �%��	���� ���	� �������� ��������� K��  0.83  
19> 29   ���� �� �����"#�� 	������ $��	� �� �������� �����  0.89  

30 > 43  �������� ��������� ��	���� �����  0.88  

 �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	����spss 15.  
  

) 2�	��� 29� 5� 5�#��25* 1#���� ( ���� ���� �#L�� 9�����#*� ���N�� �Y���	�� 	�Y� ���  $	��� $	��
 .�	� .������ M+#��� �7��+:� 2��+��� -��D3 � M�+) 5� �#�* i�#���� �&�* �#L�� 2���� 50.60 �%� ������#� (

��L� ��0 2	�� (.�	� 	��� 	�� ) �#L !���� ��� ��"�5��#��'� ��7�* ������� C��,��� ��  K�?�� M+#�� �%��L���
��..������ .9�L�� ����	  

  
:������	
� RC���	
  

	
��B7 	�=
J :.������� ������� 2�0 �� �������� ���������� 	�	+��� ��	���'�  
   ��� ������ �4������� �������� H��+# ���� ������� 2����� �� �������� ��������� ��	���� ���	

�#����' ��������� ����+�'�� ��#��+�� 2���� �� �������� ��������� ��	���� ���	# 1���� ���� M+#�� 	���* 
) 2�	��� �� �+?�� �� ��� 67����� ���� �������3 (��<�:  
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) 2���	
3�������	
 ����	���� �
�5��
 ��� 2�� ��F����	
 �����, S����	
 '
���
� $����	
� ��
��	
 ����N��	
 :(  
    

  معلوماتال تكنولوجيا
  المتوسط  �'���	�� درجة

  الحسابي
  درجة

  التقييم
  ا<نحراف

  المعياري
�  0  1  2  3  

  المجموع  

  لم

  يجيب
  كبيرة  متوسطة  منخفضة  معدومة

  0.77  ةكبير  2.60  2  153  112  28  6  7  الحاسب اCلي  7
  1.14  ةمنخفض  0.74  3  152  22  17  12  101  اEنترنت  8
  1.18  ةكبير  2.17  5  150  89  28  3  30  اEنترانت  9

  1.19  منخفضة  0.76  9  146  26  12  9  99  اEكسترانت  10
  1.39  متوسطة  1.65  7  148  69  15  7  57  البريد اEلكتروني  11
  1.06  ةكبير  2.23  2  153  87  34  12  20  الھاتف الثابت  12
  1.26  ةمتوسط  1.55  7  148  51  28  21  48  الھاتف المحمول  13
  1.24  ةمتوسط  1.54  4  151  49  33  20  49  الفاكس  14
  1.30  متوسطة  1.62  2  153  59  30  11  53  الماسح الضوئي  15
  0.79  منخفضة  0.30  7  148  8  6  9  125  المصغرات الفيلمية  16
  1.03  منخفضة  0.53  2  153  18  8  11  116  الكاميرا الرقمية  17
  1.09  ةكبير  2.27  1  154  94  30  7  23  الطابعة  18

  1.12  يركب  1.50  ������4 �����

 �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	����spss 15.  
  

) 2�	��� �� $	����� 67����� 5� E?��3( ��	���� (��� 5* .�  2���� �� �������� ��������� $8%�* �����
�#��+ 4����#� ������� ���	� ��0 Z�# ��	���'� 1.50  ���	 �� �9��� 	��� �� /�4���� ���	# I*
��X� 8�%� 5�# ��	���'� M�+  J���� 4������ ��� 5�# ��2.60  	�0 ��	���� �#�� ��0* 2�+� I��� ��<� H��+��

) 5�������94.2 )���  (�%�� %��#�4�� #�L�� ���%�� �L  (�����:�) �����	�� ��#"�� �L  .���	���� $8%�3� 2�* ��*
 �#��+ 4����# �����&�� ��N����# �L���0.30  4����# ������� �������� �%���0.53  ����:� ���#" �L 5��

.������:��  
	
��B7 	
����F: �	0 �� �� �� �������� ��������� ���4�  ������� �� ���"#�� 	������ $��	� �@����

 H�4,��'� :5� 2�# 1���� ���� �������–  8��:� �–  9,����– .�������  
  ��� ������ !	�  �4������� �������� H��+# ���� ������� 2����� �� �������� ��������� �� ��

# 1���� ���� M+#�� 	���* �#����' ��������� ����+�'�� ��#��+�����	  ��Y�������� ��Y�  �������� 
�� ��
'�����  ����?�� �� ��� 67�����) 2�	��� �� �+4 (:��<�  
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) 2���	
4 2�� ��F����	
 �����, S����	
 '
���
� $����	
� ��
��	
 ����N��	
 :(���  ��$� %& �������	
 ����	���� '�D��
����� %& ����	
 �
��	
 !
�" �
#
�"  L�$����
)–  �
N��,
–  �;���	
– (�����	
  

    

  مجال التوظيف
  المتوسط  ���� �� جةدر

  الحسابي
  درجة

  التقييم
  ا<نحراف

  المعياري
�  0  1  2  3  

  المجموع  

  لم

  يجيب
  كبيرة  متوسطة  منخفضة  معدومة

  1.04  متوسطة  1.84  11  144  46  51  25  22  في مجال استقطاب العاملين في المصرف  19

  1.08  متوسطة  1.55  25  130  31  38  32  29  بالمصرف في جدولة عمليات المعاينة للمتقدمين لNلتحاق  20

  1.06  متوسطة  1.66  14  141  37  46  31  27  في توزيع العاملين الجدد على اQقسام وفق إمكانياتھم  21

  في التواصل مع المتقدمين للعمل في المصرف  22

  من خNل البريد اEلكتروني

  1.17  متوسطة  1.12  15  140  26  27  25  62

  لتحقين بالمصرف إلكترونياً في أرشفة بيانات الم  23

  

  1.29  متوسطة  1.74  17  138  61  20  17  40

توصيل حاجات إدارات الفروع من العمالة  ياستخدام اEنترانت ف  24
  لWدارات المركزية

39  14  21  68  
  

  1.28  متوسطة  1.83  13  142

  1.16  كبيرة  2.17  12  143  87  18  14  24  في أعمال جدولة إجازات العاملين  25
  1.37  ةمتوسط  1.46  14  141  54  17  10  60  تبليغ العاملين بمواعيد إجازاتھم من خNل البريد اEلكتروني في  26

  تبلغ الوحدات واQقسام بتنقNت عامليھافي   27

  من خNل اEنترانت

  1.41  متوسطة  1.60  14  141  65  12  6  58

  1.20  متوسطة  1.85  16  139  61  26  22  30  وقاتھا المحددةأفي  حصول العاملين المستحقين لترقياتھم  28

  1.18  متوسطة  1.63  16  139  46  31  27  35  تقييم أداء العاملين  29
  1.20  متوسط  1.68  ������4 �����

 �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	����spss 15.  
    

) 2�	��� 5� E?��4 ��* 5* 1#���� (&� �� (��� 5O# 5��� ��0 2�"# M+#�� 	� .�  �� �������� ����������
 ��0 4����#� �4���� ���	# ���"#�� 	������ $��	� �@���� ���4�1.68  I����� ���+���1.20�9��� (��� 5* '� / .� 

��  ���	5�# 
�� �� ���� @���� ��X� ������� 
�%� �� �� ���	 ��0* 5* 5�L�+#��� !�� M�+ 2��� �� �� ����
5������� �8��� ���	�   4����#�#��+2.17  I����� ���+���1.16  �%������� 5�,+����� 5������� 2��+ 2��� )���

$		+��� �%����* ��  4����#1.85  I����� ���+���1.20 �� �%� 5�L�+#��� � � �%�� 5� �� �� ���	 ��	* ��* /
2���  �� 2���� 5��	,���� �� 2������ 4����# (��� H�4,��'� 2��� �� I* ������1.12  I����� ���+���
1.17/  �������:� 	��#�� 29� 5� �%��8��� 	�0���# 5������� Z��#� 2��� )���4����# 1.46  I����� ���+���1.37.  

	
��B7 �F	
�F	:  ��������� ��	 �+� M+#�� ���0 ������ �� ��7��+� ��'	 �� 1��� 	��� �	0 ��������
 ���"#�� 	������ $��	� �@���� ���4� ������"�� �%����N��� .�,�� ������ �� ) ������ ������ 2�B���� C����

.(��0����'� ���+���  
   ��?�&�� ��#��' ���3� ��0�&�� ��#��� ��	����# ����)T 5���,��� 5��0����� ()Independent 

Samples T-Test( ��	��� �� 67�����	��� �� $	��� 2�)5:(   
  
  



 5��"� ����� �����  ������������,��� ��	����'� ) 	�����35		��� ( )5( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

61 

) 2���	
5) ���5
 RC��� :(T<��	
 �O��	 (  
 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F 

 

 

 

 

Sig. 

 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 ���	 4����
 �#�����
 5�L�+#���
 �� ���
 ���������
�������� 

Equal 

variances 

assumed 
Equal 

Variances 

not 

assumed 

.150 .699 -

 .452 

 

 

-

 .448 

146 
 

 
104.5

11 

.652 
 

 

.655 

 

- .06943 
 

 

- .06943 

.15352 
 

 

.15506 

-.37283 
 

 

-.37691 

.23397 
 

 

.23805 

:�	����   �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�spss 15.  
    

 5�  +9�) 2�	��� (5 5 * ���&�� ��#��� ����Levene  ��00.15 2���+'� ���� 5*�  0.699 =p � I* 5
α > p   �) 5�������� 5��#� 5O# -��&� ������#M��:�� ������ l����� ( ��� ( I��� �4��� �� $	������ 67����� 	����

 )���	# ��)Equal Variance assumed(  	�� M�+ 5* 0.652   = P I*α= 0.05 > P  2#,� ���S� ������#�
 �	�# �,�� ��7�	�#'� ��?�&��	���  1��� ��7��+� ��'	 �� �� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	

�� 	������ $��	� �@����.C���� ��� !8�;� �%�&�* 	���3� � � �%�� 5� ���"#  
 :����L�� ��0�&�� ��?�&�� ��#���  

   ����	� ��#���# ���� ��0����'� ���+�� 1�� M+#�� ���0 ������One way ANOVA  ����#�� ��	���
) 2�	��� �� $	�����6.(  

  
) 2���	
6(��
 �	��	
 �O��	 �����	
 2���� ���5
 RC��� :��@���  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares  الحالة ا�جتماعيةحسب  

.103 1.967 1.528 4 6.113 Between Groups 

  .777 143 111.108 Within Groups 

   147 117.220 Total 

 �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	����spss 15.  
    

��"� �) 2�	��� �� $	����� 67����6 (���  5* 0.103   = P    I*α= 0.05 > P � ���S� ������#�2#,  ��?�&��
 ��7�,�� ��7�	�#'� �	�#	���  1��� ��7��+� ��'	 �� �� $��	� �@���� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	

* 	���3� � � �%�� 5� ���"#�� 	������.��0����'� ���+�� ��� !8�;� �%�&�  
 ��@7	
 ��B7	
 ���5
�F	�F	
 :  

 ����	� ��#���# ���� ����� 1�� ������ ������One way ANOVA �	���) 2�	��� �� ���#��� 67����� �7(  
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) 2���	
7(��	
 �O��	 �����	
 2���� ���5
 RC��� :  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares ب العمرحس  

.140 1.326 .983 33 32.455 Between Groups 

  .741 113 83.789 Within Groups 

   146 116.244 Total 

 �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	����spss 15.  
    

��"� ) 2�	��� �� $	����� 67�����7 ��� ( 5* 0.140   = P    I*α= 0.05>P  ���S� ������#�2#,�  ��?�&��
 ��7�,�� ��7�	�#'� �	�#	���  1��� ��7��+� ��'	 �� �� $��	� �@���� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	

.����� ��� !8�;� �%�&�* 	���3� � � �%�� 5� ���"#�� 	������  
 ��@7	
 ��B7	
 ���5
���
	
 :  

��	� ��#���# ���� ������ 2�B��� 1�� ������ ������ ��One way ANOVA  �� ���#��� 67����� ��	���
) 2�	���8(  
  

) 2���	
8(%���	
 2 U�	
 �O��	 �����	
 2���� ���5
 RC��� :  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares حسب المؤھل العلمي 

.458 .955 .763 6 4.579 Between Groups 

  .799 141 112.641 Within Groups 

   147 117.220 Total 

 �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	����spss 15.  
    

 5�  +9�) 2�	���8( 5* 0.458   = P    I*α= 0.05 >P  2#,� ���S� ������#� .�?�* ��7�	�#'� ��?�&��
�� 	��� �	�# ��7�, 1��� ��7��+� ��'	 �� �� 	������ $��	� �@���� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	

.������ 2�B��� ��� !8�;� �%�&�* 	���3� � � �%�� 5� ���"#��  
	
��B7 	
��
�:  ��������� ��	 �+� M+#�� ���0 ������ �� ��7��+� ��'	 �� 1��� 	��� �	0

��� ���"#�� 	������ $��	� �@���� ���4� �� ����� �%����N��� .�,�� ������ ����&� ��� (�&� ��� ������� $�#���).  
   ��?�&�� 
�� ��#��'��	����# ����  5��#��� 2��+� H���*One-Way   ANOVA  I��N��� �#����#

 $�#���� �&� ��� �������N���� 
�� 5� 2� 5�? �0���� $	0 	������	��� �� $	����� 67����� ��0 2�+�� ��5� 
  ) اCتيين:10و  9(

  

) 2���	
9(%7�D�	
 J���	
 �O��	 �����	
 2���� ���5
 RC��� :  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares  المسمى الوظيفيحسب  

.337 1.148 .909 7 6.365 Between Groups 

  .792 140 110.856 Within Groups 

   147 117.220 Total 

 �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	����spss 15.  
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) 2�	��� ��"�9 5* ��� 1#���� (0.337   = P    I*α= 0.05 >P  ��7�	�#'� ��?�&�� 2#,� ���S� ������#�
 	��� �	�# ��7�,�� 1�����7��+� ��'	 ��  �� 	������ $��	� �@���� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	

 ��� !8�;� �%�&�* 	���3� � � �%�� 5� ���"#���&� ��� ������.  
  

) 2���	
10(��7�D�	
 !�5	
 �O��	 �����	
 2���� ���5
 RC��� :  

Sig. F Mean Square df Sum of Squares حسب الخبرة 

.111 1.405 1.049 27 28.336 Between Groups 

  .747 117 87.416 Within Groups 

   144 115.752 Total 

 �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	����spss 15.  
    

2�	��� 5�  +9� )10 5* 1#���� (0.111   = P    I*α= 0.05 >P ��S� ������#� ��7�	�#'� ��?�&�� 2#,� �
 	��� �	�# ��7�,�� 1��� ��7��+� ��'	 �� �� 	������ $��	� �@���� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	

 ��� !8�;� �%�&�* 	���3� � � �%�� 5� ���"#����&� ��� $�#���.  
	
��B7 
����5	: �	0 ��	���� 5� 	+� ����� 	��� ���� ��������� ����.������� ������� 2�0 ��  
   ��� ������ ���� ������� 2����� �� �������� ��������� ��	���� 5� 	+� ���� ������� 	��� !	�

 
�� 2L� 	��� !	Y�# 1���� ���� M+#�� 	���* �#����' ��������� ����+�'�� ��#��+�� �4������� �������� H��+#
 67����� ���� �������) 2�	��� �� �+?�� �� ���11( :��<�   

  
) 2���	
11(: �	
����N�  ����	���� �
�5��
 �� ��� %�	
 ������	
 2�� ��F����	
 �����, S����	
 '
���
� $����	
� ��
��	


'��	
 %& �������	
  
    

  المعوقات
  المتوسط  �:���0 درجة

  الحسابي
  درجة

  التقييم
  ا<نحراف

  المعياري
�  0  1  2  3  

  
  المجموع

  لم

  كبيرة  متوسطة  منخفضة  معدومة  يجيب

عدم توفر بيئة تنظيمية تساعد على   30
استخدام تكنولوجيا المعلومات في 

  المصرف

  0.96  متوسط  1.93  8  147  51  47  37  12

عدم تشجيع القيادات في المصرف   31
  لتطبيق تكنولوجيا المعلومات

  1.09  طمتوس  1.73  2  153  47  46  32  28

ضعف الدورات التدريبية التي تقدم   32
للعاملين في مجا<ت تكنولوجيا 

  المعلومات

  0.90  ةكبير  2.28  0  155  81  46  19  9

قدم اQجھزة المستخدمة في   33
  المصرف

  0.94  كبيرة  2.08  0  155  61  58  23  13

كثرة أعطال بعض اQجھزة التي   34
  تعرقل العمل والمعامNت

  0.94  كبيرة  2.08  4  151  64  44  34  9

قلة الكوادر المؤھلة تقنياً <ستخدام   35
  تكنولوجيا المعلومات

  0.98  ةمتوسط  2.00  3  152  60  45  34  13

عدم وجود كوادر متخصصة في   36
  صيانة اQجھزة

  1.08  ةمتوسط  1.74  7  148  47  39  38  24
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عدم توفر بعض متطلبات تطبيق   37
تكنولوجيا المعلومات (ضعف 

  ال) وغيرھاشبكة ا<تص

8  43  41  59  
  

  0.94  ةمتوسط  2.00  4  151

ضعف الميزانيات الموضوعة   38
  للتطبيق

  1.02  ةمتوسط  1.73  8  147  40  49  36  22

غياب الخطط التي تمكن من تطبيق   39
  تكنولوجيا  المعلومات بشكل أنسب

  0.97  كبيرة  2.11  11  144  64  44  24  12

ضعف نظام الحماية للبيانات   40
  توالمعلوما

  1.16  ةمتوسط  1.49  12  143  38  33  33  39

التردد في استخدام وسائل التقنية   41
الحديثة في العمل رغبة في الحفاظ 
على النمط القديم في العمل وخوفاً 

  من نتائج ا<ستخدام

  1.12  ةمتوسط  1.65  5  150  44  42  31  33

الشعور بعدم ا<ستقرار الوظيفي   42
ديثة نتيجة لدخول وسائل التقنية الح
  في العمل يحد من استخدامھا

  1.15  ةمتوسط  1.49  1  154  41  34  39  40

ضعف القدرة على مNحقة التطور   43
السريع لوسائل التقنية الحديثة يحد من 

  ا<ستخدام اQمثل لھا

  1.02  ةمتوسط  1.90  1  154  53  51  31  19

  1.02  ةمتوسط  1.87  ������4 �����

0'�# �L+�#�� 	�	0� 5�  :�	���� �7��+:� 6����#�� ��	����� ����	���� ����	�� 67��� ��0 	���spss 15.  
     

) 2�	��� 5� E?��111#���� (  �������� ��������� ��	���� 5� 	+� ����� (��� 5O# 5��� M+#�� 	���* 5*
��#��	��� ���	�� ��?# 1���� ���� ����'�  � ���� 44��� H��D� �%��40* $�L�� $8%�3� �	� 1�#4� 5� 5���

H��* 2�"# �������� ��������� '����� 
�� �� ��&��� ���0:� ���	 M�+  !��3� '����� �� �4�����
����#��.  

  
:������	
� ���������
  

:���������
   
> ��"*  67����� 5* �����	���� (��� .�  �� �������� ��������� $8%�* ����� 2�0 ������� �������

 ���#� ��	���'� ���	� ��0 �#��+ 4� Z�#1.50  ��	���'� ���	 4���� �� �9��� 	��� �� /�4���� ���	# I*
 5�# �� 4������ ��� J���� M�+ ��X� 8�%� 5�#2.60  5������� 	�0 ��	���� �#�� ��0* 2�+� I��� ��<� H��+��

)94.2���	�� ��#"�� �L #�L�� ���%�� �L ��#�4�� )���  (�%�� % �L��� .���	���� $8%�3� 2�* ��*  (�����:�) ��
 �#��+ 4����# �����&�� ��N����#0.30  4����# ������� �������� �%���0.53 .������:�� ����:� ���#" �L 5��  

> *�%   67�����&� �� (��� 5O# 5��� ��0 2�"# M+#�� 	���* 5* .� ���	�� 4����  .�?�* � ���������
�������4����# ���"#�� 	������ $��	� �@���� ���4� �� � �#��+ ��0  Z�# �� ���� ���	�1.68 �9��� 	��� �� /

��X� @���� 5�# 
�� �� ���� ���	 �� /M�+  2��� �� �� ����������� 
�%� �� �� ���	 ��0* 5* 5�L�+#��� !��
  5������� �8��� ���	�#�#��+ 4����2.17   �5*  �� ���	 ��	*�� ��  2��� ��  2���� 5��	,���� �� 2������

 4����# (��� H�4,��'� 2��� �� I* ������ ��1.12.  
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> 67����� ��"*  .�?�* ����	0  	��� 1�����7��+� ��'	 ��  �� �� �������� ��������� �� �� ���	
� !8�;� �%�&�* 	���3� � � �%�� 5� ���"#�� 	������ $��	� �@���� ���4��� 5� 2� C���� ������ ��0����'� ���+��� 

�� 2�B����������  (���� ���	��� �	0  1��� ��7��+� ��'	 �� �� ���4� �� �������� ��������� �� �� ���	
.($�#���� �&� ��� ������) ��&� ��� ���N���� ��� !8�;� �%�&�* 	���3� � � �%�� 5� ���"#�� 	������ $��	� �@����  

>  M+#�� 	���* 5* 5�#� 	,� ����	�� �?�� ������� �� �������� ��������� ��	���� �����# 1���� �����
 �������� ��������� ��	���� 5� 	+� ����� (��� 5O# 5�����#��	��� ���	�� ��?# 1���� ���� ����'�  �	��
��� 1�#4� 5� 5��� ���� 44��� H��D� �%��40* $�L�� $8%�3� ���0:� ���	 M�+ H��* 2�"# �������� ������
.����#�� !��3� '����� �� �4����� '����� 
�� �� ��&���  

:������	
  
   ���"#�� 	������ $��	� �� �������� ��������� �� �� ����* 5� .��94�� .�� ��  �� ��? 	������#��D 

������� 2����� �� ����������� 
�� �� �� H����  	���� -�# �������� ��������� ��	���� 5� 	+� ���� �������
 ������� ������� 2�0 ����0 2�"# ���� ���S� :��� ��#  

>  ��0 2�"# I��	:� 2����� �� �������� ��������� ��	���� ����* E?�� ���� ��	���� 2���� b�� �����
.]�� 2�"# ���"#�� 	������ $��	�ٕ�  

> �� ��0 2���� ��0 2�"# ������� 2���� �� �������� ��������� ��	���� 5� 	+� ���� ������� 5� 	+
]�� 2�"# ���"#�� 	������ $��	� �@���� ���4� ���  44��� �?�� ��,��� H��	���# �����'� 29� 5� (���

�����4,���# �����'� (���� �������� ��������� 1�#4�� �#��H � ���B��� �	����� �� 2���� ���,��� ������� �
.������  
>  M�+#��� ����	�� 5� 	�8��� @�������#,�����  2�+ $		��� '��� �� �������� ��������� ��	���� ����

.�&���� ���B��  
>  
�� ��	���' �����3� ������� 5� �� �������� ��������� $8%�* 2�40* $�L� 5* ��� 67����� ��"*
�������������� ������� �� ���� ��0 2�"# 	��� ' $8%�3� 
�� 2�40* $�L� 5�ٕ� /–  �L+�#�� I*�#–  
�� �	� ���

 	��� �� �	,# $8%�3� ��� 5� �%# �����'� �	0 2#� ��&��# ������� ������� �	0 ��� ���?:�# �%� 5��	������
�%��	���� # $��	:� ������ $���?# ��� ���� ���S� )��0����� ��&�� ��0 5������� H��	� 29� 5� K�?���� ��% ��	

 /�������� ��������� $8%�* ��� ���?:�# /����� 5� �%��0 � ��+��� $���?# $8%�3� 
�� ��	���� ��0 	��O����
 $�"�#� ����B�� 2�B�� � �� 2� 5��� M�+# $8%�3� 
�%� 2�40* M�	+ �� H#��� 5� ��0 ����� ����D -��

50 )��0 2��� I��� 8�%���.  
 �� ������ $��	:� ��0 5S� .9L� 2���'� ��#" ��?� � ���� $	��� 50 ������� 2�40[� �#����# ��*

.���"��� 
�� 2+� ����� ���X 	���� ��0 2����� ��� �� ������� �%��� �� 5������# 2��� 5* ������  
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