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����  ABSTRACT   ����  

 

The use of information and communication technology in the public sector 

institutions is inevitable in the present age, the concept of e-administration embodies this 

use in an integrated manner, including demonstrable advantages and benefits at the level of 

interaction between public services and citizens, and the business sector, and between 

departments and public institutions among them, and raise the level of provision of public 

services optimally at the fastest and least expensive, in Syria level of providing public 

services has droped in the absence of optimal use of technology in these institutions, with a 

different degree of use of information technology and communications from Ministry to 

another, and in the higher education sector ministry provides a number of electronic 

services through some websites, but it did not reach the level required to achieve optimal 

performance in the provision of services related to higher education, and in this paper we 

will try to assess the level of electronic services provided in the higher education sectorin 

Syria . 
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 (�� ��(��!���'� (�� �� (�����!��� !��%� �� (�� �� g)���� �)* ����� ��� .(��!���'� .(��$����� 
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4< �]1[  ���&�	
 �%� /�
� ^(�������&	 
 :  
 �0��"1� ,����� &���+���� (����  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                        ������� (�!� &���+    
  

_��=	
 :���	
 �&�	
 ,���� ���� , �������&	 
 �����	 �
���	
 ������&) ,�<��	
 ,�� ,_
� 
 a8� 
� ������	 �����& ,2006 
 "# a���gov5WWW.cybrarians.infol/journal/no11/e   

   
. 

�@	�@ 5  ����!	
 j��%� ���<)�����&	 
:  
5 /��	
 � �=�	
 � ���	
 �#��,@ : �2�� �$��� 0���� ��� ,� 0����� ���� (�$��� �� � ����� ������� 

���� �$���� (�� �� >�� �� 0�5 (����� -��)
 (�/���� � (��!� �$����� D,���%����� ,� �*� ��+����� ���� �*!�� 
����
�� ��:� (�� �� (��!���'� * !����� �� ;)* !������ (6=6�� [11] .  

5 ����&�	
 ^	���	
 "# ��
k�	
 l�' m�(�	
A�  : 4����� ,����� ,� .�" 0� � -����� ,� ��!��� 
.�" 	������ (�� �� � �+��� �$���� � D�$���� ($
��� � A 
�� ," <2� D��!����� � ���� D!�:��=� X�) 
," ?�!�  (�
5��(��!���'� [12].  

[ !	
 �� ����� n4��� ����� ���������&	 
   
 �����	
 /@�"���&	J)�� : ���� ������ �������
 ��
�� �� 
(��Z� �$�����!
 >�� (%������ .�" ���
5 (��_� � ���
5 y(�!�5� (�
5 ��!��'�D * ���� . z�%� ,!�  

5 �%	
 ����!�	 "�	��	
 �) "	��	
 ?������&	 
 A�  : ��� ����� ������� 0=� ,� �/���� (��!���'� 
)��!��'�  ���� ( � <!�� �� �� (������� (���!_��� � [13].  

5  � �%
��	
 �#�� "# ��#�2�	
:�=����
�� �=����� ����	
 �* ����'� (�����@ (����
 (���� �$�*��� 
(�����2�� (�!��6���� �$����2 (�"����� (�!����� (���1� D�*!�9 ��" ����� �������� [14].  
5 ��%
����	
 �� 0�!�	
 : ," ?�!� (�� �� (��!���'� ,��� >�C��� (���!2!�
�� .�" �$�/��� (/���� 
(������ .�@ !��*@ �$��� 0���� �2�� 8�)�� 8� �� .	������  

[   (���%5�� ?�� � (
!� �  ,���%�� (��� �� ���!�5��� &>�%� �� &���+[15] . 
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5 ����	
 ����p�	
 �
�q r�	�&� /����7�%�� : ?�%�'� ��� �� D &!5�
��� <������� A�  ,��� 7%� 
(%��� (��� �� ������� &!�
 D(���� �������
 0/�� 0���� ��!���'� ,��� 7%� D,�%:��� ���"� r��� 
,���� ��!� ,������� .�" 	������ (��� �� (�� �� 0��� .�@ (��
 (���  D&���� 7%� ��������� (�������� �� 
�� )�%��D�=���� �*!�9 ,� �������   [16].  

  [ �� /'�2� ����q � ���!�	 ����& ���&�	
 ��� �k
�r
%) ��': D,�������� ���2 0��"1� &+$�1� 
(��� �� 4� �$C�
 .7�
��  

���&�	
 �m�2& � ���'�# ����k0��� : (�� �� (��!���'� .�" 3��� ����� 0����� ��
�!�� ,�
 
�������� D(�� �� =C� ," ,�� � 0����� 3��� ,�
 ��!�1� ,���!��� �� ;)* D�������� !�1� J)�� J��� 
,�� � .�@ �������� �:� 0���� �$��.  

  ��
�  (��*1� ;)* ������
 8 ��� &!��'� ?�
��� �
���'� !���(��!���'�  ������ ������� ���2 .�"
.�/�%�� ;)* �$��" ?
��� ���� (�:���� ,� >+� -�� ��� ��  

  
  � s>���	
: ������	
  

 ���
5 :���
���	
 ��
�	
  
 ̀+ DA 
�� &��1 (�6̀�� ,��� (��
��� ����� �̀�) �$�� �!���  DA 
�� 4���� .�" �"325 ̀!� D(��
��� ( {

)310 D,�
������ (���� (�!� ��� �� ������� �!��� x���� ������� �� ��� .0�� ��� ( ��� �$�� (��
��� (
 :������  ��� .�" ���!��� ;)* ����.&�5
 ?��� D?��� D��� � D?��� !�9 D&�5
 ?��� !�9  

 (�
�� �� �������� ��!�!���� (�/��� 8���� .�" ����5� ���� (�%��� (�̀/�� '� 8����1� �������
 (��!��� (��" ��!�� (���� (�!�� 0��5 <� >��"@ 0�� ,� X�) (%������ (��
���� ��!�%� (�!������ ����! ���

  .(%������ (��
���� ��!�� .�"  
�� 	��|� J)�� 3���� 0����
 -@:=6� �$�� &����� �������� ������� (�
5�� 42� .�  

1.  ,� -�"�
� ��
 0����� 0
2 ,� -�/
�� 89!��� g)���� ("�
� 42��� 0��
 	��� �2��!��'�  �6 D���
 (��� !��� 0=� ,� ���� -����� -�/
��PDF     g)����� 	��� D��/C ( ��� &!� � 0�+�� ��� ,� g)���

.-�
�  
2. � .�" 0����
 	��� �2 -���!�ٕ g)���� -/
�� 42�� #���!���@. 
3. 1� 7�
� 	��� �2 0��� 0����
 (2=��� 3) r��5@ 42���
 ?���� ���� �������� (��� .�

 ?�6��� (���" <�$
 . J!��� �2!�� 0=� ,� -������(Pin Number , Password) 
4. �* C�� ,�� ,� 8�� (�����@ -� 	��� r�� 8��  �������
 42��� .�" )�%� (�����@ x�!���� (/
 0���� .0������ 
1 5  �
� 
�����&	 
 "# ����	
 ������	
:   

 ��� �� :�* D��!�_�� (�
!� 0=� ,� 8��1� �)* ��!̀�_�� x��2�����  &!��'�(��!���'� ($���� 1 >�C"
 D(���!���� (/�$�� D.�1� (������� (� !��� 8=� D������ ����!��� 8=������ ������ ,  7!" �� -�̀� #���" D,

� 0�
 (����� (�/�1� ��2!�&�  .�" -
 (����� &!�%�� �� !�_�.  
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 ) �� /���1���	
 ���' :(  

  ("+��� �����
����  (�
���� &�!����� �����
����  (�/��� (
����  
 (/�* C"(���!��  65  56  86.15 

.�1� (������� (� !��� 8=�  185  160  86.49 
������ ����!��� 8=�  45  34  75.56 

,�����  18  18  100.00 
������  313 268 85.62 

  
 ,��
���� 4�+� �� A�  #���!���@  .�" #����565  ̀�!��� D(���!�� (/�* C"  �$��56  	��� ,��
���

.0�� ���  ,��
���� 4�+� �� A�  #���!���@  .�"18  �������  ������ ��!�+ 	���� (���" (6�
 8��
 ��� �
(����,�!5� (���� �� ������ ����!��� 8=� .�1� (������� (� !��� 8=� .�" ,��
���� 4�+� �� A�  D ��� D

 �$�"!%
 8�  ������ 8=� .�" ,��
���� 4�+� �� �� 8�  @ .�@ �$���� ��� � �$��� 0��
 ���2 ��!%�� 8��
,�!5� (����.  

 !�
��� >�!�@ ����%�  ��
�!� �
���� ��!�%�J!*�: ?��
 +���� �$�� ,�
� D,�  ,�
�� z�!�� 0
��66,07  
86.6% ,� .�@ 8���� ;)* !�5� , ��
(��
����  7�!91 (�
�� (�2 ��
6 �=����  ����� ?���� (�!�
 4����

.������ A 
��  
 :��) �
� 
 ����!�����&	 
 Zm�(' :7���	
 �>�<  

 �$
��� ���� ������� ,� ("��� .�@ 0��� �� (�
��1� (�
!��� �������� 42�� �� A 
�� 0=� ,�
 ,� (���!���� (/�$�� >�C"� &!��'�'�(��!���   (���������!��'� .�" (������ 42� >�C"� .�" ,��
���� �+ D

.(,������ 0��"1�
 ,�/����) (��%�� (���!���� (/�$��  
  

 ) �� /���2 �
� 
 ����! :(�����&	 
 ������	
 �>�=	
 m�('Z �����	
  

��
�� ������ 
 3���
(����� 

(��*1�  
%(�
����  

1. �=����� ��!C� ��� ��!������ ����5��� (��� ," 4.49 .000 89.8 
2.  (������� �=���� (������ A� 
1� ������� 0�
���� 0��!@

�$��� �� (�� ��� 
3.85 .000 77  

3. ���" g���@ �����  4.16 .000 83.362 
4. ���$�) ��
����� ,�5 (�
��� ���� D,  (�"������ �����T��� (,

.�*!�9  
3.98 .000 79.6 

5.  .�" !�� A� 
 (������ ������ ��!������ �� (�!�5��� �������
 g!��� &!�5T� !%��� (���� 0������ (������ )�1 (������ x������

.X�) 4
���� ��+���� &!�$�� ,�  
3.68 .000 73.6  
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6. ����� ������� ������� (������ 4��!��� ��! ,�
 � (������ ��+��
8��! .������ {!%��� � (��!���� ��6�
�� � !�
��� �"����� � 

3.83 .000 76.638 

7.  �$��" <!5� ���� ;�!����� !�������� 0/��! ����� #���!���@ 
��
 ," ;�!����� !�������� (52��� ����� !C  (������ٕ  

3.56 .000 71.2 

8.  -$��� 8��� J� ("�
� #���!���@  D<!��) �� (���  ($� .�@
.0������ (�$� ,�C� ��
 (...(
��� 

3.66 .000 73.2  

9.  ��!C� ��� 4��� 4C 0�� Y���!
 ?�!� ," 8=��� (�
���
42��� .�" (���C'� 4��!���  

3.60 .000 72.184 

�t�8� 1  :����	
 %����	
 = �����	
 ���<Z
 : ×100  ÷5 .  
 �t�8�2  j��� ���� :. ������ 
 "# ��>�Z
 ��� ��2�& ^(�� ���	
 !y "#  

  
 !�̀_���� �)* x��2 �� ��� )(���!���� (/�$�� >�C"1 (���� ����� ( 01� D��!�_�� (6=6 0=� ,�  �����

(������� �)* ) (�/�1� 0=� ,� -���2 ��1[6) �2! 0���� �� &�!��� (2���6�� D( (���5 �����  ,� -���2 ��
 0=�,��6�� 0����� A��6�� !�_���� ��� D0���� x%�
 (�
=� ����� ��� ) (�/�1� 0=� ,� -���2 ��7 [9 0����
 (
.-��)  

(��� ,� ���� �2  ��!C� ��� ��!������ ����5��� (��� ," �=����� (�
�� (��*� .�"� ���� ��
 ,"
 �_�
�89.8%.   

 (��� ��� �$��" <!5� ���� ;�!����� !�������� 0/��! ����� #���!���@  (52��� ����� !C  (������ٕ
 ���� ��
 ," ;�!����� !��������.���  �_�
� (�
�� (��*�71.2 (���� !�9 &+%����� ��!������ &!�� 0�+�� A�  D%

.(���!���� (/�$�� >�C"� ,� ������ 3��  
3��� (��2 ,� : =� ���  ,� !_�� (�/�1� 4���� (�����0.05 .(�/�� @ (��� ��) (�/�� �* ������
  

:z����@  �
� 
 ����!�����&	 
 :l	�Z
 ������	
 ����	
 :8%  
"��� .�@ 8=��� g�� � D������� ,� &!�
� (*� ���+� ������� ;)*(�!� �$
 !�� ���� <!:�� �� (�� 

 D#����  ������
 ���+� A� ������� ;)* ����� 0�$��� &!!C �����" ,� ��� D #�  !�
� #� � 8=� ,� ��!%�� �����
 ٕ� 8�  �$�"!%
 8�  ��>�!�@ �� �!�6� ���" �2 D3!�� ������� �$��� 0�� � �$���� ��� ������ ,!�C� D8��

������� ,�
 4�2�� &�" ,�C�� �$�� (��� (
����� ?�!1� ����� 0����,�.  
  

) �� /���3(:  ������	
 ��2��	
 �
m��� 
 s>��� �
� 
 ����!�����&	 
 :8%�	 ;���	
  

(����� ������ (����� 3��� 
(��*1�  
%(�
����  

1.  ������� (
�
� 0��� (��� 0�� 0��� (������ 0���(��!���'�  3.92 .000 78.4 
2.  0���� (�
��� 0�� (��6 .�" 0� �� #���!���@ �������� ,�
  4.13 .000 82.6 
3.  ���!��� 0������ g!���� !��5@ �
�� 0��%�  ���=" <5� #���!���@  3.94 .000 78.8 
4. ������� ,���� .�" 0������  3.92 .000 79.9 
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5. ��%�'� ����� (��� 0��T� (��6 8�� 0��!���  3.82 .000 76.4  
6. ��!!�� <��� .�" 0� ��  3.77 .000 75.4 
7. ��� >�$�@ 8��  3.79 .000 75.9 
8.  (���!��� ���21� ��!�� 4��   <!����� 4� (������ �
! !
"  3.66 .000 73.2  
9.  0������ ��>�!�@ #���!���@  4.25 .000 85  

10. 0������ <���@  3.95 .000 79.07 
11. (����� (2��
 .�" 0� ��  3.92 .000 78.56 
12. ����� (��� 0��T� 8�� 3.82 .000 76.4  
13. (������ �� ��� ��
6@ 8�� 3.96 .000 79.83 
14. (������ �� g!�� !��5@ 8�� 3.85 .000 77  
15. .�$�" ��� J
!��� ������� &��$5 ?����  3.97 .000 79.4 
16. .�$�" ��� !�������� &��$5 ?����  4.10 .000 82  
17. ��� ��
6@ 8�� 4.03 .000 80.6 
18.  !�9 &��$5��
 <�!�"����(�!�  4.20 .000 84 
19. .������ ������� Y��!
 !���� (����� (����  3.70 .000 74  
20.  (�C�%�� &� ��� (�
��� ���� ���� (����� �������� &>�%��� ���� ��� 8��

 (�
��� ������� �� ������ ����!���  
3.51 .000 70.2  

21. (�!��� !�9 (�
��� ����$5�� 0������ ���� ���  3.809 .000 76.078 
  

 �2! 0���� ,�(3)  	C��82%   ,�,�)�� 8=���  ,��̀�� (��!�̀�� �$���5 0������ ��>�!�@ 0� ��
�����) (.���2 D ,D  (������ 42� !
" 0���� (���" .�@ ���5�� �� �+��
 +���� ���� 0������ (���" 0 � ,�ٕ

 ,�
 (��� �� (���1� <!:�� �� 0������ (
�� (��� D-���5� �� �+�� >8" #��� ,�%:��� 8=��� .�" <%��
 D��:�� ��� ,� 8=��� ����  ������� ,���� .�" 0������ ,�� #���!���@ � 8����� ,1  (��2�� ,��� J� X���

 ̀C%� 0������ ��"-�:�� � ,� ������� -��� �C� 4
��� ,� 0 8��� ,̀� 	C�� . !
" (������� ��!�� 4��
(����� (����� X�
�� 4� (������ �
!  0����
�� �)*  ���T� .��������� (���6 ,��� ��!��'�  0�+�� (��!�� �������

.(%��C  
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 :z�@	�@ �
� 
 ����!�����&	 
 	�#����:�  
) 0=� ,� !�_���� �)* x��2 ��12( (��� ��! ) �2! 0���� ��2(.  

  
 �� /���)4(  ������	
 :�	��Z
 /�� ��2��	
 �
m��� 
����#��	�  

(����� ������ (����� 3��� 
(��*1�  
%(�
����  

1. (���!�� (/�* C" ��%�'� ,� �/�" ���� ,����  3.97 .000 79.4 
2. ,������ ��>�!�@ 0������  4.07 .000 81.4 
3. / ��!��� .�@ #������� ���� ,����52(#����� 01� Y�!��� ,����) /  3.93 .000 78.6 
4.  (�
��� �$2�!1 #���!�� � #������ ,������ ,��������$
��!  3.99 .000 79.83 
5. ,="@ ?� ���� ,����  3.73 .000 74.6 
6.  (�
��� (����� (6�
 8��! (_��� &!� ,�� 0�
  3.71 .000 74.22 
7.  (�
��������� ���!�� ����� <!���� � � 8��!  3.65 .000 73 
8.  ��>�!�@!�������� &��$5 0����  3.64 .000 72.8 
9.  0���� ��>�!�@;�!����� &��$5  3.69 .000 72.8 

10. ��%�@ !�!2 !���@  3.76 .000 75.2 
11. ��%�'� ����� ,4C�� �����  3.70 .000 74 
12.  (��$� &T����.��%�@  3.70 .000 74.1 

	C�� ?
��̀�� 0���� ,�  ,� 0�� ,������ ��>�!�@ 0������ (���81.4 0�5� ,������ ��>�!�@ ,1 �!:� D%
. (����! ��>�!�v
 8����� X
!� ��� ������ ��!�+ &�"  

 ��
 ,̀� ,�
�� ��� ��>�!�@!�������� &��$5 0���� ;�!�����   (�̀
�� (�̀�*� 02� 0��72.85 �� 8
��� D%
 ��� X�)– (����� ��!�� (�
��9 J�! 8�  [  ̀�� .�@.��%�'� ,� &���� ��
 J!�� �$    

 ,� : =� ��� ,� !_�� (�/�1� 4���� (����� 3��� (��20.05 .(�/�� @ (��� ��) (�/�� �* ������
  
 :z���
 �
� 
�����&	 
  "#:"	��	
 �����	
 �
k�  

 x��2 �� 0=� ,� !�_���� �)* (�/�1� ,� ��") �2! ;���� 0���� �� ��! ���5.(  
  

 �� /���(5):  ������	
 ��2��	
 �
m��� 
��(�2�	��  

��
��  ������ !�
���T 3��� 
(��*1�  
%(�
����  

&!�+�� 3��� .�"  
  

  

1. !9�5�� >0� (�C�%� .�" 0������  3.64 5.713 .000 68.5 

2.  .�" 0������(�C�%�  J+���� ������� #���!���@  3.77 7.508 .000 74  

3. !�������� ,="@ 3.79 7.416 .000 74.1 
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4. (������ ��6�
�� ,="@  4.26 11.167 .000 85.2 

5. �� .�" 0������ (�C�%� (����� #���!���@  4.26 11.167 .000 85.21 

6.  �������� �� ,������� ���="@(�!���  3.99 8.883 .000 79.8  

7. 0
��� ���� ��� �=
����� ��"��  3.91 11.459 .000 78.32 

8.  z�%��� ������� (�C�%� .�" 0������ #���!���@  4.08 9.051 .000 81.6 

9.  ������ ����!��� (�C�%� .�" 0������ #���!���@  4.08 10.004 .000 81.6 

(������ 3��� .�"     

10.  (������ (���  4.01 10.362 .000 80.2  

11. ������ A 
�� (�!���  3.29 3.743 .000 65.8 

12. (
�� ��� (�!���  4.25 10.925 .000 85  

13. (������ ��6�
�� (�!���  3.85 10.511 .000 77.03 
  

 �2! 0���� ,�(5)  ,̀� : =� �� .�" 0������ (�C�%� (����� #���!���@  (�
�� (��*� .�"� ����85.21 D%
 * (�
�� (��*� ��
 02�!9�5�� >0� (�C�%� .�" 0������68.5,� 	C�� Y/����� ,� D%  (�C�%��� .�" 0������

(�����  #���!���@ �� �*� *  (���� 8=��� -
���@ #���" (��!���  #����  -��  .�" 8����� ���� A�  (����� ;)* ?
��
 (2! &+��� ( %�@ �������� <5�
 +���� (�������� (�2!�� (�C�%��� ,�C��� 0�5�� A�  ,� ��� � (��!���

 #���� � !6�1� �!%�� +���� D(/����� �������  ;)$� (�2! ("�
� 8��� ,�� D-��!��� ,�C ,� 8����� 0
��
 (�2���� (�C�%��� #���!���@(������ .�@ (������ (���!�� (�C�%��� (2! ,�C ��
9!�� >0� �� �$�� &��%��=� X�) D. 

 ,̀� ?
��̀�� 0���� ,� 	C�� (
�� ��� (�!������T� 0�� 85(������ (��� ,� % 77.03% ��̀� � X�)
 D
 .�@ !�5� �)* .(�̀
���� (��*1� A�  ,� (���̀6�� (
�!��� ��
�� �)* ?�
�� (�!� &!��2 (
�� ��� (�!��� ,�� ,� (��*�

 ,������� ,������ (���!���� (/�$�� >�C"� 4� 0������ .�" #���!���@.(�!��'� �$��>�!��ٕ (������ �$�=���� (�
���� D  
� : =� ���,  ,� !_�� (�/�1� 4���� (����� 3��� (��20.05 .(�/�� @ (��� ��) (�/�� �* ������
  

2 5  ���&�	
 ����� ?��������&	 
 :"	��	
 �����	
 �
k� |  
 &!��
� 42� .�@ &����
  (�� ��(��!���'�  ������ .��� ���� ���!����� (: =� �� ������ ������� &!�+ ^

 �����@  .�$���*� ," ,�
������ 4��� 0���� ,��
��� �� �$�C �� D(��!���  
  

 �� /���(6) : ������	
 ��2��	
 �
m��� 
?���� �����  ���&�	
�����&	 
 "	��	
 �����	
 �
k�� 0�!	
  

��
��  ������ 3���  
(��*1�  
%(�
����  

(����� (�������� �������� (�!���  3.54 .000 70.756 

(����6�� ��2=��� (�!��� 3.53 .000 70.6 

(�������� (/�$�� ,�5 (�!���. 3.64 .000 72.8 
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����"�� ������ (�!���. 3.90 .000 78.32 

 ,�5��(�!��'�. 3.80 .000 76 

����$5�� 0���� (�!���. 3.79 .000 75.8 

8=��� ,�5 (�!���  3.99 .000 79.82 

 (
�� �(������ ��6�
�� 4.03 .000 80.6 

(������ ��6�
�� (�!��� 3.87 .000  77.47 

������ A 
�� (�!��� 3.72 .000 74.5 
  

 ���T� 0�� (������ ��6�
�� (
�� � (�!��� ,̀� ?
��̀�� 0���� ,� 	C��80.6 ?�
�� (�!� ��̀� � X�)
 %
 D(�̀
���� (��*1� A�  ,� .�1� (
�!��� ��
�� �)*���T� (
�� 02� ���� (����6�� ��2=��� (�!��� ,� 70.6% �)* .

 ,������ (���!���� (/�$�� >�C"� 4� 0������ .�" &!��2 (������ ��6�
�� (
�� � (�!��� ,�� ,� (��*� .�@ !�5�
 #���!���@.(�!��'� �$��>�!��ٕ (������ �$�=���� (�
���� D  

 ,� !_�� (�/�1� 4���� (����� 3��� (��2 ,� : =� ���0.05 .(�/�� @ (��� ��) (�/�� �* ������
 
3 5 :���(2	
 ���!
  

!�
���) (�̀������ ��!�
���� ������� ��(T).(��
���� ��!�� 0�� �� (  
 :����>	
 ��(2	
�   ,�
 (�/�� @ (��� ��) ?!� ��� ,� 8��� * �� (��!���@ ������� �� ������

�� ,�
 �$�� ?
�� * .�@ ���� �* D4
!� (��/! ���C!�.  
  

) �� /���8���(2�	 (�) ���!
 :( ��>	
 ��(2�	 ���Z
 ��'2	
� 

��
�� ������ 
!�
���T  
 

3���  
(�����  

(��*1�  
%(�
���� 

(������ 

 ������� ,�
 (�/�� @ (��� ��) ?!� ����(��!���'�  (/�$�� >�C"� �$
��� ����
���.(�
����  &����� ������� ,�
 (���!� 

3.8454 11.746 .000 76.908 
 7�!
(�C!%�� 

 ������� ,�
 (�/�� @ (��� ��) ?!� ����(��!���'�  ,�
 8=��� �$
��� ����
(�
����  &����� ������� 

3.8891 12.275 .000 77.782 
 7�!
(�C!%�� 

 ������� ,�
 (�/�� @ (��� ��) ?!� ����(��!���'�  ,�
 ,������ �$
��� ����
(�
����  &����� ������� 

3.54  4.152 .000 70.8 
 7�!
(�C!%�� 

 ������� ,�
 (�/�� @ (��� ��) ?!� ����(��!���'�  &!��
� 42� �� !���� ����
 (�� ��(��!���'�  ,�
 ������ ������� &!�+ ^(�
����  &����� ������� 

3.8739 8.425 .000 77.478 
 7�!
(�C!%�� 

  
 ) �2! 0���� �� (
� ��� �������� (�!���
8) ��� �� ���� 4� (3 �������� ,� ,�
� ( (
� ���

  ��� �� ���� ,� .�"� 0��� (����� ��!�� (�
��9 J�! ,� .�" 0�� �)* ��" .�" 0��� J)�� 0��
�� 7!%�� ���T� .�@
�
 ?
�����, ��@ ����� ,� 8��� * ��  ������ ������� ���2 �� (��!�.42��� 7!� .�" ?
�� * �� ,�
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  X�)�) �2! 0���� ,�8 ,� !_�� ��!�_���� (����� 3��� ,� 	C�� (0.05 4��� 7�! ��� X�)� D
/!�� (�C!%�� (�"!%�� ���C!%�� r̀�� ���� (��/!�� (�C!%�� 7�!� ������
 D(��  :  

 ;�) l�' &!��'� ����� ,�
 (�/�� @ (��� ��) ?!� ����(��!���'�  ��������(�!� ��  8����� ,�

-��" ,�� ,��� (�C!%��
 0
�� D  ,?!%�� �)* ��
 0�� ���� (���
 ������� ,� ���� �)*(��!���'�  ���2 ��

(�!� �� ������ ������� ��!�u� (
����
 8����� 3����� .�@ ���!� �   ������ �)$
 (2=" �$� ,�)��� .�@ (�� 
 �*
�$��@ 0��� 0�$�� �$��� 4�! 0�� ,� !���.   

  

 ���������
 :������	
�  
���������
:  

1  [   ������� ,@(��!���'�  !� �� ������ ������� ���2 �� .�@ (�� 
 ,8����� 3����� .�@ ���!� � (�
  ���1� 3����� .�" �*+�+�� �*���� 4�!.��2�5��  

2  [ ��� � (���" &!��'� .�" ����"�(��!���'�  ������ ������� ���2 �� #�!�� $� #��   #��!!C ?� �  ,� !�6���
  �2�� ,� !�6��� !�� ,���
���'� �/�%��.������ �)* 4� ,��������� (
����
 �$��� 

3 [  ������� 0�+� �(��!���'� /��� 3��� 4�! .�@ (�� 
 ������ ������� ���2 �� (�������$ �9!�� .�" ,
 ̀%� ,� ������� .�" ����"�� (� �� ,� ;!�9 .�" ������ �)* ?������  �������� �(�!� �� �������.  

4  [ � ,@  (�"� &+%2 ��� (�!� �� (�C�!���� (������ x��T ?�!� �� &��� &��@ (�� �� �!5� +���
(��!���'� �!� ��.( 
5 [  ���21� �!%�� ,�
 (�
5 ��
  A� 
 ��������0���'� � (�
5�� !
" ?/�6�� 0��
� ��� ��C'�
 , (

.0
�� �  .�@ 0���� (���� .�@  
6 [  ���.�=������ +���' r��51� ?/�6�� 0����� ," (������ (�!��'� ���%��� �� !��� 
7 [  .�" <%�� (������ 42� !
" 0���� (���" .�@ ���5�� �� �+��
 +���� ���� 0������ (���" 0 � ,@

 �� �+�� >8" #��� ,�%:��� 8=�����:�� ��� ,�
 (��� �� (���1� <!:�� �� 0������ (
�� (��� D-���5� 
8 [ ,@  ������� 3���
 7$��� (���"(��!���'� � ������ ������� ���2 �� +���' (������ (���" .�@ g�� 

  �� 0��%� (�� �� ���(��!���'� (�!� ��  ����
 ����� ������ >��T
 >���!�� ������
.-  
9 [  �!%�� ���21� ,�
 4�2��� �=������ 0��!@ #���!���@ .�=������ +���@ �� �!̀� �2�� !� 
10[ �2!=�� 4������ .�@ 0 ���   &!��'� Y/��� �*� ,� *(��!���'�. 

 :������	
  
1 –  .�" 0������%�  �������� ������� ������� 0 ������� ������� (
����
  (��� �� .�@ �$�� �
 �����@(��!���   (�� �� g)�� ?�
�� (����
 J!%�� >�
�� &!!C(��!���'� (�!� �� g)���� �)* 0�5� A� 
 ,

����� ������ � �� (���  ������ (����� &!��'�  (����� � (��� (���T
 X�) ��
� ,-����
 J!��� ����2�� �����
�������� ��!�����(��� �� +��!��� �� ;)* ,(��" &!/�� � ($� � (���� J� X�) ,� .�6��� =� , 0�5� &���

  ��������� ?/�6�� (��� 0� �0�5
 (��2! ������ .�@ !/���� ;)* �� ��������  <�5!� � �����
 �"�2
@  0/���� ,��T� ��
 X�) ,��!������1�   ,(������ ;)$� (�+=��* ��:��� ��� &!!C X��$� !��'� �)  
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 �[ (������� ��$���
 (�!�5���� (�6 
�� (��!���. 
 8[ 4C ��%����� (����� x������� (�� �� (��!���'�. 

 g[ 0������ ?����� ,�
 �������� (�
�!��� !6�T
 ,� ($� (��� .  
2  [ 8���� 4�!�5� (�� �� (��!���'� &��"@ (���* ��>�!��� (�!����� (���� '�)>�!� �$�� � ?���� 
��!���'� (��2!�� � 	���� �*)�%�� ���
 ��2!  ,7!%� �)* ��!��_� (����6 (���:�� �� 8��� >��� 0�" D(�� �� 
J)�� !�1� 8���� !��� !��@ &!��@ !��_��� <�$
 ,��C +���@ �!5�  (�� ��(��!���'� , z���
 <�C� .�@ 

X�) ,�� � #"!5� �)$
 ������� ,� A�  &!��@ �!���� �������'� ������ (�� 
 (�)�%���� .�@ 4C Y���!
 &!��@ 
�������� (�)�%����(��Z� ������ ��
�� ,��� ,:  
 �[ <�!�� ������� (��� �� ,� ��� �$
.  
 8[ <� 0� ,� ������� (��� �� 0��%���
.  
 g[ ��� � (2=" 0���� ��>�!�'� 4� ��!�+�� � !/���� (%������ 0��%���
.  
 �[ &��"@ ����� ((���*) ��>�!�'� A�  ��� <)  >�+�1� ���� � 8����� 4� ,�C� (����� &������.   
 �[ !5� 0���%� ��>�!�'� &������ .�" 42� ��!��'� �� ,���1� (������ .>�!���  

 ��!���@ 0� !���.(��� �� ������� �������� 0�����  
 ?�!� ," (��� (��� �� ��!�� 8/�!C�� 4�� �����" 0�$����!��'�  

3 –  ,v� ������ ������� ����� (
����
) &!��'� (����� ,� ��+� <� ���� ��>�!�'� �*� ,�������� (
(��!���'�: 

.(���5 (���  ��!���@ ��!
 ����� ����� ���"@  
•  .(������
 (�:�1� 	/���� ?�
�� )�%�� ,��C 
• � ?�
�� ,��C  (������
 ���:���� 0��$�� 0��%=������ 0���� X�) (%������ (������ ��"��2 ,�
 �

   ,�� ������ ?�  &�� � (�!� x�/! ,� &!����� <������ ��!�!�� ��� >������ (������8����   ���21� >���!
  >�!�����!����� +��!���  � r����� <�$
 D(�!��'� ���21�'� , �=������ 0��
�� (����!�� 8����1� ��>�!�

.���� (�2!�� ��"��� ��!�!���  
•  0
2 ,� ����� �� ���� �=������ ��:��� ,� (�
����� (�����@!�����  ��� J)�� <:��� ,� � !5�
���
 0����
(�������   D!5�
��� x�/!�� �$���!v
 ��� �  ������� (���" ��:���
 ��� A� ,� �$����
 (������� 0��

 � >�!�v
 ������ ��" (��  �� ($��� x�/! .�@ !5�
��� x�/!�� 3��� ,� � !5�
��� x�/!�� .�@ <:��� 3���
 .�$��" �!�� 

•   (�:�� 4� ��:��� 0����5
 (����� �����
�� �"�2 �  (������ ,�%:��� ,>�!5�� ,��� .  
• 4� 0������ ��� !��_�   (�������� 0/����
 �=������ .��!���'� 0 ��� 0=� ,� X�) 
• 0����� 0��� ��:� X��* 	
�� ��� 7�

 �$C�
 (�!��'� Y��!
�� �
!. 
•  ������� (
�
 ,���
 8�
� �������� 42�� �� !���� ,� 8��(��!���'�. 
• �� ! � ��!C� � 0�5
 � ������� �� (���!� ��� r�� (�� �� 0  0�" ��5(��!���'�. 
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