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����  ABSTRACT   ����  

 

The research aims to study the factors affecting the effectiveness of accounting 

information systems in the Commercial Bank of Syria Latakia. The researcher used a case 

study approach using the tools necessary for the collection of evidence and data. Was 

reached the following conclusions: 

1 - legislation, and technical factors, and behavioral factors, and factors 

administrative and organizational affect very much on the effectiveness of accounting 

information systems in the Commercial Bank of Syria Lattakia, and reflected the situation 

of instability, regulations and legislation, policies and procedures issued by the General 

Administration of the bank, and the role of technological techniques used in the 

management of information systems in achieving coherence and functional integration 

between departments and the various departments, and to identify the needs of workers and 

users of systems as an essential step in the development of accounting information 

systems, and the mandate granted powers by senior management staff tasks entrusted to 

them, and the level of training of scientific and practical for workers in the management of 

information systems in thebank. 

2 - Economic factors affect moderately on the effectiveness of accounting 

information systems in the Commercial Bank of Syria, Latakia, and this is reflected 

volatile economic situation and the situation of instability, and the state of intense 

competition in the banking sector, and the degree of contrast and diversity in the markets in 

which to deal with it. 

 

Keywords: accounting information systems, legislation, technical factors, behavioral 

factors, economic factors, administrative and regulatory factors, the Commercial Bank of 
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 -�
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 �2��>�� N'#� F����� >��
�9� ���0.843 BG�� �
R� �� 	��� , �	 ���� ��' "���� �� @ :@ ��� � � � ,
�� ��! ���G4�� ��	 �6� ������ �(��:��6�� ������ �  

��	��  ������ ���  

������2�� �����3
��  0.821  

���2
�� ������  0.833  

��6����� ������  0.856  

�����
��� ���� 4� ������  0.839  

�� ��
&9� ������  0.841  

��6�� ������  0.843  

  

:���	
 ��� � G����  
3��  "���� ,
	>$
�� ��& �� :������ ,�	 ��������� =� ���� ��&� ,������ :��3��� ;���4�� >�

) �D  � ]������ ��&'(�� ���  �� ������ ���	
�� ����� H��� ��177��� ( ,) ���  �
�9� -�
�163 ����
�� (
�/���4� ����
�� ������ ���6)7(.  

= :���	�� ���9���	
 ��P���1
 ���	���	
� ��P
�1
 �
�/9	
  
 ,��?���� ��;���9� �� $
�� �($ : �������� �/���4� ����
�� F���@ ���  �
�9� -�
 >���� ���
$��

 �������) ����� � $
��� P��2�� >��
 :@ 7���3( -�
  &� ,P��&  �2� :� ���� �� ����  ���@ ����	! ����
�9� ��
 :���$�� ��6�� P��2 =�� =��� ��Q 7�&(>! )1 ,�	�  ( =��� ��Q)2 ,�	�  ( ��� )3 ,��	�  (=��� )4 (

 ,��	� � 3� =��� )5.��	�  (  
:��6�� P��2� 7�2�� ����	
�9� >��
 ��� �6��� ���� �@  

 ������ ���	
�9� �	�  = ������– �/��� �� ���	
�9� �	� ���	
�9� ��/�     
 = ������5 – 1 /5  =0.8 :���
�� ����� ��� ��	� �� :�6
 L��� 7;����  

(��6�� P��2) ��	��  �2����� �	�   

1 – 1.8   =��� ��Q 7�&(>!  

1.81 – 2.60  =��� ��Q  

2.61 – 3.40   ���  

3.41 – 4.20  =���  

4.21  1 5  � 3� =���  

�����	
 ��� ��� �! :T��< :�������	
 �� ���� =��

 8�'� �D� ,������� ;��3*� ��� �#�E� �����?�� ����
 �D ����/� ���� ��(� ��6

 :@ F	� ����>�� �����?�� =�2�
�� ,9 �@ ����> L
�	�$ ���6 �'! �#��� ���2��

                                                           

7=  �� ���
�	
 #�:	
 *! ���	
 S��/� 8��20/9/2012  ���X	�1/2/2013. 
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�������� �6�#���  ���*�)8(� ��� ��! �������. ���*� ���� �?� 8�'� ,�� $
�9�� ;��3�� �?�6 �D 	� ������
 � �'D� ,�#��� ,� 
 ��� ����6
�� )��	

 �� ��
&� 7��& ������� ��� =2�
 :@ A�
?� ,� /�?�� ����
� ���� �'��

�� ���� "���� ���� �� �����@ �����E6 ����� N'D ������ ��� )�6�
�� ��! :������� ,� � ������ ����� .�����
�#�	@ : ����� N'D ��G� �
�� �� D*� ����� �#� =2�
 �
�� �	� �� �#�E� ������� ���)9( :  � ��� �  �.

����� ��� ������ P��2� ���3��� ,��&���� ����� � ��)� Z���*� =�2�
 �� ������ �D��6 �6 �D � �#� ��
 F���*� '��� 9 :������� :  � ��� :@ 9! .�� $
�9� �	�� ������ :� �/�#��� � $
��� �G�6 ���� �D � �#��

� $
��� ���3��� ��� ���E
�� �� �D��
 ���$�  ����� �>��� ����  �	�� �6��  � ��)� .������ ������ P��2�
 �� ��
&9� ������� ��E

 �#� ������� ��� ��$ ! :� �	
�� :�6
 :@ ����G��� P�� ��&���� ����� �@ �������
 �6 .�#D�	
 �#
��?�
 : �Q���� ������� F����*� ��! :������� E	�� 8�'� .�#
 ��) �� �D��
 C�$@ ����� �>����

:������� ��
$�  ,� $
��� ��� �#	� : �D��� �#G��� ������� ��� �����?� �#�($ : :����� �
�� �#	�� ���
 ���3���� F����*� A�� �� $
�� :�6 �'�ٕ� .������ ��� ���3�� �#	�� ��� �#	� : �#��! ���� �$R� �#G���

�2�
 F���� : L�c� � ��� �� 7�� 	 ������� ��� ������ P��2� ��� ���� �� B��
 � �� +/�
��� P?� =
 ������� �2�> ����G��� ���� ���3� : �#����� � ��� �6  �
�� �@ 8(
9 7���� ��� : ��6@ C�
�

C�$*�)10(.  
 =��

 �
�� �������� ������� ������� ���
 �
�� �D ����?�� �������� ������� ��� :!���2��� �#� ,

� :@ ������ �� ��� A�
?�� : ����� ������ ����� ��� ����
�� ,������ ;�3��� ���2�� , F�6 :� ����
�& � ������� : �#
�	��
��  � �
� :��$R� ������� ������� ���� � $
�� :��� ��)11( ��
� �6��.

� � $� ������ �'D ���
 �
� :@� ,�& � ������� : ������ � $
� ��	��
��  � �
 :  � 9 �����?��� �����
 �
�� �� D*� =�2�
 ,�>
�
 �
�� ����� 8�
 �#�E� ����?�� �������� ������� ��� ����
 ���6��.��	��
�9� 8�


 � �/(�� ������� �� 2
 �D� ,�#�	* � 	� �����& ��� ���	�! ���E
 �#� :�6� "��� F����� �&��� ��
.�#� $
�  

:��!��	
 �������	
 �������	
 ��� ��� �! "�  #$%�	
 &�
��	
 :T����$ ������� ��� =�2�
 �&�
�
F ��

� ,������ : ���	 ��� �����?� �#�� D* ����	
�� ������ �� ��������)12(:e  

<= :���9
�	
 &�
��	
 ������ �� ����
�� ���3���� ��	����� �� ���  ������ �����64� ���6 �� ��

�
c� ��

 ���� �D� ,������ ��M3
 �� � $
��� ��;��	4�� ���
�� �������� ��! ���G4�� ��>����� �6�
�� ����6

.���2�� ����M
 �#��� =�>� 8�'� ��� 4� :� �� ���� �����2�� :� +
�
 �#��6 �#���  
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B=  :����9	
 &�
��	
 ��	��$�� �/���� :� +
�
� ,�#��� ��>����� �#� �6�
�� :6� 9 �@ F��� ���� �D�
 � �>3�*� ���� �D��>! �� �
� �
��� ,������� >��
 �
�� :�� ����  � ,G� : �Q��� ���� .������� �������

 �� �#��� ��� ��$� 
 ���� �#�@ "�� ,�������� ������� ��� ������ ��� ���
 �
�� ��	��$��� ���$� �� ������
�� �/���� ���E
 P��& :6� L�@ 9! .� � � ����� >�2� �� �#��� ��&(��� 8��3

� �9�	�� : ���6�$ �($ : ��	�
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��	
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�� : 7��D 7���M
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�� ��! � #
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�
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:�($ : �D��@ P�2�� ,���#�� �������� ������2�� ����>
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@ 1  =��>
 ��@  � �
������2�� �����3
��  ;��� �������� ������� ��� ��� ����	
�� ������� �&(��� ��'
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�
.�#� ���
��� �##� ��� �� 2��  

 �G� �	�  ��! ������ �($ : �������� ������� ��� ��� ������� � $
��� ���E
 C�
� P��& :6��
 �@ .N'�?�
� L���&� ������ ��2��>
 , ���
�� ��� L
� &� ������ �� $
�� ���#� C  ��� )6�

 �
��  �?
���

$
���  � �
 �($ : �������� ������� ��� ������� �;�?6 ��� N��@ P��& :6�� ������ ���*� �  �	�  �G�
 ���
� L
�	��
�� ���2
 ������ �#	
�� �
�� ������� :@  �?
��� L��  2
�� �'�� C �� ��! ��3
 �
��  �?
���

.L���>  
5=  :�������	
 ����	��-�� �����	
 &�
��	
2� ��� �� � $
��� ����2
�� 8�
 ������� ��	����6
�  �

 ,��������  ���&� ,���	���� ,�� ��� ����6��� �)#	*� :G

� ������ �#
�2��>
� F������ ��� ������ �������
� ������ )�#	�� ��� ������� ��	����6
� ���2
�� �/����� ���E
 P��& :6�� .���
9� ��6�3� ������� 7��

:�($ : Y�$ L	�� ����	
��  .< �# 2
 �
�� �� $�� ������ ����> ��� ������� ��	����6
 ���E
 P��&
.����	
�� ������.F �� ������� O�
��ٕ� 7�����
6�� �������� ��M3
� �/(�� ���2
�� �/����� ���
 C  P��&
.����	
�� ������.O/����� ���
 C  P��& ����&� ��� @� >���G : L�G

 �� ������� ��	����6
� ���2
�� �

 ������ �� � $
��� �������� ������� ���� ��	����� �� ��� ����6�� ��� ���&��� =�2�
 �� ���� !
.����	
��.  ���&*� �>3�@ :�� >���
��� ��6
�� =�2�
 �� ������� ��	����6
 ��#�! C  P��& �� �?�
$�� ���� 4��

.������� ���6
�� ����� ;��� ��� L	�
�� )�)�
 �� �#�#�! C � ����	
�� ������.g ��	����6
 ���E
 C  P��&
 ����� : L 2
 � �($ : 8�'� ,(�����2�� '�$
� ,���&��� ,>�>$
��) �?�
$�� ��� 4� �/��� ��� �������

 �	 ����� , =���

.�������� ������� �  
= :������	
� HP���	
���� �� �����
�9� ����
  �� ��� ������ ��� ������ ������ ��� ��� :��� ,

��&'(�� ��� � ������ ���	
�� ����� �� �������� �������  :��� �� 7�2��  
 :T��<�������	
 ������	
: C  ����� ���E
 ���2�� �����3
�����  �� �������� ������� ��� ������ ���

��&'(��� ������ ���	
�� ����� >���� ���
$�� ������� ��D*�� �������� ��>��
�� F���� ������� ��& .
 �������"��  �� 	�� :���)1(:  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



�������� ������� ��� ������ ��� ������ ������  ����� H�� ���� ���� ��&'(�� �� ������ ���	
��           ���� I��� I ��) 

254 

&��� )1 (��/����	
 ������	
 ���IC
� �����	
 HP���� ���9
 /��	
 *����	
  

������2�� �����3
��  
 >��
��
�������  

 �����9�
�������  

 ��D*�
% �������  

 �3�
 ���
$9�t  

 ��
��
��9 ��  

1 .��E

 ��� ������� �������� �����3
��� ������2�� �� ���� :� 
���������� �)6���.  

3.572 0.771 69.56 7.915 .000 

2 .��E

 ��� ������� �������� ��������� ��;��	4�� �� ���� 
:� ��� 4� ����� �����.  

4.563 0.562 93.98 38.596 .000 

3 .��E

 ��� ������� �������� F����E� ���&��� ������ =�& 
�� 
� 
��� �� �����.  

4.387 0.631 88.46 28.792 .000 

4 .��E

 ��� ������� �������� ����� � � ���2
�9� �� 
������3
� ������2��.  

4.784 0.514 94.72 43.120 .000 

5 .�#�
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�� ������2�� �� )�)�
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�(� : 
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�� � ��2
�� �������� ��! ��M3
�� ����
6�9�.  

4.297 0.565 85.14 28.404 .000 
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 ���� �	�   ��

 ������ �	�) 11 =162 ,() ��	�� :G ,2
�3.41 14.20( ) �&� �������1) ��	�� :G� ,(4.2115 ��2�� (
���2?�� ������� ��D*� ��& :@ ��(� �6 ,��?
� ) �&� ��2?�� � �� ���2?�� ����1 ������� �#
�D@ �G?$�� "�� (
) ��!69.56 .(% ���2� H�	 ���E
 C�
� ������������2�� �����3
��  -�
 ,�������� ������� ��� ������ ���

 ���	4� ������� >��
�� F��� ���
$� �� $
���One-Sample Test  � ��� ����� L
���� ���
$�� C�
�  ��

) ��9 0.05 :����
�� �&(���� �>�� �'��� ,(

n

s

x
t

3−

= ) �� 	�� :��� "��2(:  

  
&��� )2 (HP��� ���9
 /����	
 *����	
 �$Q�	 ������	
 �������	
 "�  ��� �! ��� �������	
 �������	
  

Test Value = 3 

ا�توسط�

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 

�همية�

 النسبية
t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

4.319 0.609 86.38% 27.661 162 .000 1.3192 1.2861 1.3634 

! ������� >��
�� ��& : ���2� ���	4������2�� �����3
�� / �M��4.319 �D� / �)
  P��2�� >��
 :�
 ���� =�?��]�� /1.319/ ���� �	�   �� /162 ���	4� =���
� ,/� 3� =��� 
�D@ �M��� ,��6�� P��2 ���#� 

��/ �����86.38 :c� ���
���� ,/%������2�� �����3
��  �� �������� ������� ��� ������ ��� 7� 	 ����6 �	� � ���

.��&'(��� ������ ���	
�� �����  

 T����$ ::�����	
 &�
��	
 ����� C  ����� �� �������� ������� ��� ������ ��� ���2
�� ������ ���E

 ���� ���	
����&'(��� �� ������� ��D*�� �������� ��>��
�� F���� ������� ��& . ������� >���� ���
$��"�� 
 �� 	�� :���)3(:  
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&��� )3 (��/����	
 ������	
 ���IC
� �����	
 HP���� ���9
 /��	
 *����	
  

���2
�� ������  
 >��
��
�������  

 �����9�
�������  

 ��D*�
% �������  

 �3�
 ���
$9�t  

 ��
��
��9 ��  

6 .Y��
 ��� ! ����� ��� ����
 �)#	*� ���	����� ���>
�� 
��M3
� �	���� :�)$
� �������� �� ��� ! ��� �������.  

4.174 0.691 83.48 21.691 .000 

7 .���
 ����2
�� � $
��� �� ��� ! ��� ������� ��� ����> 
������ �� $�� �
�� �# 2
.  

3.562 0.784 71.24 9.152 .000 

8 .�#�
 ����2
�� � $
��� �� ��� ! ��� ������� �� ����
 
������� �������� �2�& �� �� �&��� F�����.  

4.822 0.431 96.44 53.971 .000 

9 .�#�
 ����2
�� ��	����6
�� � $
��� �� ��� ! ��� ������� �� 
=�2�
 >���
�� �����6
 �?����� :�� ���&*� ���� 4�� �?�
$��.  

4.912 0.342 98.24 71.376 .000 

10 .�#�
 >���G�� ����&��� �
�� �#�G

 ����2
�� � $
��� �� 
����
 ���� ����6 ����6�� �� ��� ��	����� ���� ������� 

��������.  
4.637 0.647 92.74 32.302 .000 

11 .�#�
 >���G�� ����&��� �
�� �#�G

 ����2
�� � $
��� �� �&  
�(�� ��M3
�� ����
6�9� ��������.  

4.867 0.554 97.34 43.025 .000 

  
! ���2?�� ,�	� �������� ��>��
�� : �)
 ) P��2�� >��
 :�3 ����
 ���� �	�   �� ���� =�?�� ,(

)162) ��	�� :G ,2
� ,(3.4114.20 � ������� () �&7) ��	�� :G� ,(4.2115 :@ ��(� �6 ,���2?�� ��2�� (
 ������� ��D*� ��&���2?�� ����  ,��?
�) �&� ��2?�� � ��7) ��! ������� �#
�D@ �G?$�� "�� (71.24 .(%

 ���2� H�	 ���E
 C�
� ���������2
�� ������ �� F��� -�
 ,�������� ������� ��� ������ ��� >��

 ���
$� �� $
��� ���	4� �������One-Sample Test C�
�  �� L
���� ���
$�� � ��� ����� ) ��9 0.05 ,(

"��  �� 	�� :���)4(:  
  

&��� )4 (HP��� ���9
 /����	
 *����	
 �$Q�	 &�
��	
 �����	
 "�  ��� �! ��� �������	
 �������	
  
Test Value = 3 

ا�توسط�

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 

�همية�

 النسبية
t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

4.495 0.575 89.91% 33.219 162 .000 1.495 1.4412 1.5614 

  
! ������� >��
�� ��& : ���2� ���	4���2
�� ������ / �M��4.495 �D� / �)
  =�?�� P��2�� >��
 :�
 ����]�� /1.495/ ���� �	�   �� /162 ���	4� =���
� ,/� 3� =��� 
�D@ �M��� ,��6�� P��2 ����# ������ �

/89.91 :c� ���
���� ,/%���2
�� ������  ����� �� �������� ������� ��� ������ ��� 7� 	 ����6 �	� � ���

.��&'(��� ������ ���	
��  

 T�$	�$ ::��-���	
 &�
��	
 ����� C  �� �������� ������� ��� ������ ��� ��6����� ������ ���E

��� ������ ���	
�� �������&'( ������� ��D*�� �������� ��>��
�� F���� ������� ��& . >���� ���
$��
) �� 	�� :��� "�� ,�������5:(  
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&��� )5 (��/����	
 ������	
 ���IC
� �����	
 HP���� ���9
 /��	
 *����	
  

��6����� ������  
 >��
��
�������  

 �����9�
�������  

 ��D*�
% �������  

 �3�
9� ���
$t  

 ��
��
��9 ��  

12 .��
�� ���
�� ��� ��	��
�� :������ � $
�� ����� 
��>$ �����@ �� ���>
 ��� ������� ��������.  

4.516 0.534 90.32 36.245 .000 

13 .��E

 ��� ������� �������� C � �6��3 :������ �� 
���� ;��� ���>
� �����.  

4.113 0.687 82.26 20.684 .000 

14 .��E

 ��� ������� �������� C � 8�� ! � $
� ������ 
��D* ��	����6
 ������� �D�� � �� ���>
 ;� *�.  

4.387 0.624 87.74 28.378 .000 

15 .F	� ��� �� ������ ����� ��	��
�� � $
��� 
�/�#��� ������  �� ;��� ���>
� ��� ������� ��������.  

4.442 0.581 88.84 31.687 .000 

16 .���
 ��� 4� )�)�
� >��*� ,��� ��� ��6����� ����	�9� C � 
:������ � #� :���
 C�
� ������ ��� ������� ��������.  

3.612 0.845 72.24 9.247 .000 

  
! ���2?�� ,�	� �������� ��>��
�� : �)
 ) P��2�� >��
 :�3?�� ,( ����
 ���� �	�   �� ���� =�

)162) ��	�� :G ,2
� ,(3.4114.20����� (:�
� ) �&�13 ,16) ��	�� :G� ,(4.2115 �6 ,���2?�� ��2�� (
 ������� ��D*� ��& :@ ��(�) �&� ��2?��  �� ,��?
� ���2?�� ����16 ��! ������� �#
�D@ �G?$�� "�� (

)72.24 .(%
 C�
� ������ ������ ���2� H�	 ���E��6�����  F��� -�
 ,�������� ������� ��� ������ ���
 ���
$� �� $
��� ���	4� ������� >��
��One-Sample Test  ��9  C�
�  �� L
���� ���
$�� � ��� �����

)0.05 ,("��  �� 	�� :���)6(:  
  

&��� )6 (HP��� ���9
 /����	
 *����	
 �$Q�	 
&�
��	 ��-���	
 "�  ��� �! ��� �������	
 �������	
  
Test Value = 3 

ا�توسط�

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 

�همية�

 النسبية
t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

4.214 0.654 84.28% 23.692 162 .000 1.214 1.147 1.267 

  
! ������� >��
�� ��& : ������ ���2� ���	4��6����� / �M��4.214 �D� / �)
  P��2�� >��
 :�

 ���� =�?��]�� /1.214/ ���� �	�   �� /162 ���	4� =���
� ,/� 3� =��� 
�D@ �M��� ,��6�� P��2 ����# 
������� /84.28 :c� ���
���� ,/% ��������6�����  �� �������� ������� ��� ������ ��� 7� 	 ����6 �	� � ���


.��&'(��� ������ ���	
�� �����  
 T���
 ::�������	
� ��
�1
 &�
��	
 ������� ��� ������ ��� �����
��� ���� 4� ������ ���E
 C  �����

�� �� �������� ������� ��D*�� �������� ��>��
�� F���� ������� ��& .��&'(��� ������ ���	
�� ���
������� >���� ���
$��) �&� �� 	�� :��� "�� .7 ���2?�� ,�	� �������� ��>��
�� :@ ( �)
  P��2�� >��
 :�

)3) ����
 ���� �	�   �� ���� =�?�� ,(162) ��	�� :G ,2
� ,(3.4114.20) �&� :�
������ (19 ,24 ,(
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) ��	�� :G�4.21 15 ������� ��D*� ��& :@ ��(� �6 ,���2?�� ��2�� (���2?�� ����  ,��?
� :�
�2?�� � ��
)19 ,14) ��! ������� �#
�D@ �G?$�� "�� ,(77.46 ,%72.68:���2?�� ��2�� ������� ��D*� , ����2��� (%  

  
&��� )7 (/����	
�� ������	
 ���IC
� �����	
 HP���� ���9
 /��	
 *����	
  

�����
��� ���� 4� ������  
 >��
��
�������  

 �����9�
�������  

 ��D*�
% �������  

 �3�
 ���
$9�t  

 ��
��
��9 ��  

17 .��E

 ��� ������� ��������  �	�� ���  �� :G
�  7�?�� 
 7��?���   �� ��#�� 	�������� ��;��	4�� ���
�� �� �����.  

4.726 0.465 94.52 47.389 .000 

18 .��E

 ��� ������� �������� �	� � A��?
 B�� ����(��� 
: ��& ��� 4� ������ :�?���� ��#��� ��6��� �#��!.  

4.932 0.394 98.64 62.604 .000 

19 . ���� ���2
 ���� �� ��� ! ��� ������� F�	
 )�6�
 ��#�� 
����(���� C � Y�$3@ :� � �.  

3.873 0.836 77.46 13.332 .000 

20 .��E

 ��� ������� �������� �	� � ��6
�� ����
�� :�� 
���&@ H���� ����� �?�
$��.  

4.173 0.594 83.46 25.212 .000 

21 .��E

 ��� ������� �������� C � �6��3 :������ 
 �:� $
��� :��/�#��� ������ �� ���� ;��� ���>
� �����.  

4.297 0.653 85.94 25.358 .000 

22 .�

 ����� >�>$
 ���>
� ��� ������� �������� ����� 
��)6� : ��& ��� 4� ����� �����.  

4.667 0.587 93.34 36.257 .000 

23 .��E

 ��� ������� �������� C�
�� ����DE
 ����� ������ 
:������ �� ��� ! ��� ������� �� �����.  

4.885 0.493 97.7 48.815 .000 

24 .Y��
 ��� ! ����� ��� ,�� C�
� ��DE
�� ����� ������ 
:������ : �($ ����� F�� 
�� �
���.  

3.634 0.748 72.68 10.821 .000 

  
��2� H�	 ���E
 C�
� ������ ������ ������
��� ���� 4�  -�
 ,�������� ������� ��� ������ ���

 ���	4� ������� >��
�� F��� ���
$� �� $
���One-Sample Test  � ��� ����� L
���� ���
$�� C�
�  ��
) ��9 0.05 ,("��  �� 	�� :���)8(:  

  
&��� )8 (HP��� ���9
 /����	
 *����	
 �$Q�	 
��	
&� ��
�1
 �������	
� "�  ��� �! ��� �������	
 �������	
  

Test Value = 3 

ا�توسط�

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 

�همية�

 النسبية
t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

4.398 0.596 87.97% 29.942 162 .000 1.398 1.311 1.467 

  
! ������� >��
�� ��& : ������ ���2� ���	4�����
��� ���� 4� / �M��4.398 �D� / �)
  >��
 :�

 ���� =�?�� P��2��]�� /1.398/ ���� �	�   �� /162 ���	4� =���
� ,/� 3� =���  �M��� ,��6�� P��2 ���
�D@
�# / �������87.97 :c� ���
���� ,/% �����������
��� ���� 4�  ��� ������ ��� 7� 	 ����6 �	� � ���


.��&'(��� ������ ���	
�� ����� �� �������� �������  
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 T����9 ::��������
 &�
��	
  ����� C � �������� ������� ��� ������ ��� �� ��
&9� ������ ���E
 �
��&'(��� ������ ���	
�� ����� ������� ��D*�� �������� ��>��
�� F���� ������� ��& . >���� ���
$��

 �������:�� "��  �� 	��)9 ( ���2?�� ,�	� �������� ��>��
�� :@ �)
 ) P��2�� >��
 :�3 ���� =�?�� ,(
) ����
 ���� �	�   ��162) ��	�� :G ,2
� ,(3.4114.20) �&� ������� (30) ��	�� :G� ,(2.61 13.40 (

 ���2?�� ������� ��D*� ��& :@ ��(� �6 ,���2?�� ��2��) �&� ��2?��  �� ,���2?�� ���� �G?$�30 ��?
�� "�� ,(
) ��! ������� �#
�D@82.7.(%  

  
&��� )9 (��/����	
 ������	
 ���IC
� �����	
 HP���� ���9
 /��	
 �	
*���  

�� ��
&9� ������  
 >��
��
�������  

 �����9�
�������  

 ��D*�
% �������  

 �3�
 ���
$9�t  

 ��
��
��9 ��  

25 .��E

 ��� ������� �������� �����
� H�G�@� :����
�� , 
����� �#
��Q��.  

3.224 0.932 64.48 3.068 .000 

26 .��E

 ��� ������� �������� ����� ������� � � 3�� �� 
H�>2�� ������.  

3.376 0.891 67.52 5.388 .000 

27 .P6��
 ����� ���
�� �����
� :�������  � �� �#����@ ��� 
C�
� ������ ��� ������� �������� �� �����.  

3.213 0.975 64.26 2.789 .000 

28 .��E

 ��� ������� �������� �	� � :���
�� ���H��
 �� =���*� 
�
�� ���

 �#�.  

3.296 0.856 65.92 4.415 .000 

29 .��E

 ��� ������� �������� ��	��
��� ��� 4� �'$
� ���2�� 
������� �2��
�� 8���� :����
�� H�G�@� =���� ������.  

3.187 0.904 63.74 2.641 .000 

30 .��E

 ��� ������� �������� �'
�F' ,G��� � ��
&9� ����� 
� � ���2
�9�.  

4.135 0.687 82.7 21.092 .000 

 ������ ���2� H�	 ���E
 C�
� �������� ��
&9�  F��� -�
 ,�������� ������� ��� ������ ���
 ���
$� �� $
��� ���	4� ������� >��
��One-Sample Test   �� L
���� ���
$�� � ��� ����� ��9  C�
�

)0.05 ,("��  �� 	�� :���)10(:  
  

&��� )10 (HP��� ���9
 /����	
 *����	
 �$Q�	 &�
��	
 ��������
 "�  ��� �! ��� �������	
 �������	
  
Test Value = 3 

ا�توسط�

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 

�همية�

 النسبية
t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

3.405 0.874 68.10% 5.917 162 .000 0.405 0.351 0.454 

  
! ������� >��
�� ��& : ������ ���2� ���	4�� ��
&9� / �M��3.405 �D� / �)
  P��2�� >��
 :�

 ���� =�?��]�� /0.405/ ���� �	�   �� /162 ���	4� =���
� ,/ ��� 
�D@ �M��� ,��6�� P��2 ����#  �������
/87.97 :c� ���
���� ,/% �������� ��
&9�  �	� � ���
�>��
  �� �������� ������� ��� ������ ���

.��&'(��� ������ ���	
�� �����  
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:������	
� ���������
  
<= :���������
 

1 1  ���
������2�� �����3
�� �� �� �������� ������� ��� ������ ��� 7� 	 ����6 �	� � ���	
�� ���
 :� �� ���� ��;��	4�� ��������� ,������2�� �����3
��� ���<� ���2
�9� � � ����� 8�' ��	
�� ,��&'(��� ������

.����� �� � 
��� =�& 
�� ������ ���&��� F����@� ,����� ����� ��� 4� �� L��6 ��D*�� �	�
��� N'D ��

�
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