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�	 %� �	 &'(� ���	 ���(�	���� �	 ������ �� ��)��*	� �	��*	 ����+ ,�- ���.	� /��"��	 ��0�� �

 1�12���"� ���� ����� &��3���	.  
����  ���	 ,�-���� 5#�� �	 #��"��	 ����'� ����3���	 ����6�	  �	��*	 &��'��� 7� ���89��

	�*	#� &�2����	 �����3���	 5���	 �����3���	 &	���2��	 :��� ��� �� � .	 5;����	 5���� �9( �� �
3���	<�;� �	 ����3���	 �	��.	 �����.  ����� 	 7�1��� ���=3���	 7� &9�����	 �9( �� &���'2��	 7�" 5��

�����	 �=3�� ,'� � .���	 ����6�	 589� 5�� ,�- ���	 >;��� &��0+�3.#�	�*	 �	��*	 &��'��� 7� ���  
 �)0� ���	 ��������	 &	?	�"@	 �� A'(��	 ,'� ��2�	 :���� &������	 �� ����"� ���	 5��
 ��)=�'� ��;9��	 ��'(	��	 �;���	 �;���� 5�2�	 B����	 �� �� �������	 ��)�.	 5����� 1�"�C� � � .	 %;�2�	

� � ������ ��	��@	����'� ���  � ��"��	�� 	� ��( 7D� ��� %�� ���)� ����	��@	 ��'�2'� �2"0�
 .#�	�*	 �	��@	 A�� 1�12� �"+ �� �6����	 ��"����)��	 �;� ��	 ,'� ��=3���	 /�����  
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����  ABSTRACT   ����  

 

The research evaluates organizational culture of  Commercial Bank of Syria through 

assessment of its basic components of : beliefs regulatory, organizational values , 

organizational expectations , prevailing regulatory norms. Research results show that 

organizational culture is not convenient with the requirements of  administrative 

innovation.  

The research presented a set of recommendations including: work to get rid of 

routine procedures that constitute the main obstacle to completion and provide creative 

ideas , improve the general climate and create an internal environment suitable for creative 

thinking required message to the bank and develop a plan and strategy translates this 

message to the values and clear and encouraging the creative process , configure the work 

teams and staff training on modern technological means to enhance the opportunities for 

administrative creativity. 
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:�����  
&��3���	 !"��� ������	 ������� ���� � �����	 <1���	 %���� ,�- � �9( ���	��@	 � H�$� ��)��*	� �����

� ��'��=� �;��� �5;9� ���3�� B��� ,'� ���  ��'��2�	 &	��� ������ �����5�� 9�  �)��0��	� �&9)0��	 �� ��
 %��=�	 I��� ��2�	� <���"�	 ��)�.	 ������ �&	�	���	 $�(�	 ��������	 ��2�	 ������ #�	�@	 �	��@	 ,�- 
*��� � 

 ,'� �����	� ��2��	 ���� � 	���	 J$� &��� H�$��7�	� � ����?9� E��� ������	 �� <�;� �	 ����6�	�	��C 
#�	�@	  ���� E�� 
����(� #�����*	 7�	��	 �� � �;�� #���� ��� �� �����'� ��� #�� �	 #��"��	 �����	

���	��	 ���3�	 ��.  
  

:G�
�0A� ���	
 ���0A  
����+ ��K� ���	 ��  �� 
���� 
��"��	�� 	 
��'��� 
���	�- 
����=� ������ !��)�	��@	 #�	�@	  !����� &��'����

 #�	�*	 �	��*	 ����+ ��2�� ����� <�;� �	 ����3���	 ����6�	 ��?9� �9( �� #�� �	 #��"��	 �����	 ��!�+ ,�-:  
L  ���	 &	�	���	 <��" �� ��1�$(8� ��	���	� &9)0��	 �"��2�� �� .��3���	 �� &��'�2�	 ��  ?��6+  ]1[ 
L  �?9�2�	 &�2��� 1��"� ,'� ��� ��+ ����� �9( ��&��	���9� >����� ��D <���" ��) ��� � �� �

.
�2� ?9�2�	� ��1�	 %��  ,'� ��3���	 ]2[ 
 ��)�5� �  �;���	 ����� ,'� #��"��	 �����	 �� <�	�*	 <��� � �� ����- �����	 5� ���	 >;����	 �9( ��

�� ����	�  �'�� ��� ��3���	 ?��� �� ����"�	 &	���Q� 	��	ٕ �������	�@	�  #�	�*	 �	��*	 7� / ���� ��� ?����*	�
.���� ��'��2�	 ?	�+� ��;	�+ E�� �� 

+	D ���	
 -�#�� : 
��2��	 ��	 ����6�	 5��=� ,'� ����2�+� ����3� �	��*	 ��2�+ 7� ���89� E��� �#�� �	 #��"��	 �����	 ��

 ��2�	 �� �	��*	 S��)� �� ������� ��� �� ��=� ���	 &������	� >;����	 �� ����"� ,�- �����	� .#�	�*	
 .������	   
  

:���	
 ��2�� 
&��'�2�	 ?	�+ �� ��	�������	� �������	 7������ #��"��	 �����	 �� ��2�	 ���� �������	  ���� ��2� ���

 �#�	�@	 ��2�	 �� ���"�	 ��5�� ������	 &���(�	 �� ��D	� ��T ?9�2�	 U2� �2"� �� 	$�.  	$�� /'�� �"��2�
 �)�� ���	 ��	���	�+  �9( �� 
����� ����	��@	 #�	�@	�	8 �	 �� ���"*	 �� ���	 �')0� ������ . � �;��	 

:�����	  
L ��2�+ ��	��� �� V� 	���	 ��� �����	 �� #�	�*	 �	��C� ��;9��	 ����3���	 ����6�	  

 ���"C� ��2��� �� 	$��� 	 ����=�	 �'; .���W	: 
- <�;� �	 ����3���	 5���	 %�	��� ��  �����	 ��7D�� � 	���	� #�	�*	 �	��@	 &��'��� 7�V 
-  �����	 �� <�;� �	 ����3���	 &	���2��	 %�	��� ��7D�� � 	���	� V#�	�*	 �	��@	 &��'��� 7� 
-  �����	 �� <�;� �	 ����3���	 �	��.		 %�	��� ��7D�� � 	���	� V#�	�*	 �	��@	 &��'��� 7� 
- V#�	�*	 �	��@	 &��'��� 7� � 	���	 ��� �����	 �� <�;� �	 ����3���	 &�2����	 %�	��� �� 
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 :����I	
 ��H?	
  

L  ��� ����2� ��*� &	$ %��� �"�� *����6�	 �	 ���� <�;� �	 ����3���	����6  �	��@	 %����� ���'���	 ����3���	
 .� 	���	 ��� �����	 �� #�	�@	 

:��	��	
 ��,?	
 ���H?	
 �#�, (?���  
B *  ����2� ��*� &	$ %��� �"�� ����3���	 5���	 ��� <�;� �	 ����3���	 5���	 ���� %����� ���'���	�	��@	 
#�	�@	  �����	 ��.� 	���	 ���  

B *  ��� ����2� ��*� &	$ %��� �"�� &	���2��	 ����3���	 <�;� �	 ����3���	 &	���2��	 ����%����� ���'���	 
 �	��@	 �����	 �� #�	�@	7D�� .� 	���	  

B * #��2� ��*� &	$ %��� �"��  ����	��.	 ����3���	  ���� <�;� �	�	��.	 %����� ���'���	 ����3���	 
�	��@	  �����	 �� #�	�@	7D�� .� 	���	  

B *  ��� ����2� ��*� &	$ %��� �"��&�2����	 ����3���	  <�;� �	 � ���&�2����	  %����� ���'���	 ����3���	
#�	�@	 �	��@	  �����	 ��7D�� .� 	���	   

  
:���	
 ���#��  

 5��=���	 �'�'���	 >����	 ,'� �����*	. ��D��� ��3� � 	�� ���	� � X�D�� 5��=��	��@	 #�	�@	 
 � ����3���	 ����6�	�������� ���2�+���  ��� �9( �� H�$  �� ���.����".	� ����2�	 &������	� /�)�	  

9�����	 ,'� ���2� :���	��� � 	�� �����	 �=3�� 7� &7D�� � 	���	 �9( �� ������ 	 7�1�� A�( 
� ��D���D��� %'2�� �'; + .���	  
  

���	
 ���,� &���� :  
 �� #��"��	 �����	 ���=� ���	 7��"� �6�������� .���$9�	  

 Y�� ����(	 5� ��� �� �����$9�	 ����� �� #��"��	 �����	 ����  ���/��=�	1/. 
  

:�����	
 ���
�	
  
1B  K����	
 )��
� K.�����	
2010( ]3[:  �6+ ������.	 ������	 �� �	��@	 �� #�)=�	 ����	 S+  

#�)=�	 ����	 S+� ��D��� �����.	 ������	 !���� #$�	 5����*	 E�� ,'� �����	 ,�- � 	���	 &���.  H�$�
 &	������ H�$ ��9�� (�;��1��� 5����*	� �3�����	 ���0���	 �/���� *	 �������	) ��'�� �� ���	��@	��  E��

�� ��'��2�	  ,�- � 	���	 &'��� ��� �������	 J$��+  #�)=�	 ����	 S+�� 5����*	�	1� ��  �+� ��2D	��� �����
 #�)=�	 ����	 S+�� 
����"�- 
	��6K� H��� &	����	 7� (�3�����	� ��0���	 �������	 )�	��@	�� ��92�	 J$� &��T� �

 (�;��1��� 5����*	� /���� *	) #�)=�	 ����	 S+�� ����"�*	��  &	����	 ������	��@	�� 
?���� �  ,��+ H�$ ,'�
.
��"��	�� 	 
	�2� ���0��	 ������	 ���" ?���	ٕ� ����2��	 &	��"����� 5����*	 <���D� ��6����	  

2B 	
) ��
�.'��� K2007(]4[: �@	 7�	��'��2�	 ������	 E�� #�	�@	 �	� ����Q�	 �=D�	 ��  
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 7�	� ���2� ,�- � 	���	 &����	��@	  #�	�@	&	�	�@  5�� ����	 	$� %������ .����Q�	 �=D�	 �� ������	
 5�+ �+ � 	���	 &��� �� ������ 	 �	��	ٕ� ���)��	 ���	 ,'� �����*	 �9( �� �=���	 >����	 5	�(� �� ����	

 �� ��� ���	 &���2��	�	��@	 ��2�	 ��QD �� �6��� ������	 &	�	�- E�� #�	�@	�  ������	 1�	���	 A���
��'�5�� �)0� ����.  %������	��@	  /"� #�	�@	�+ � YD�� &	�	�@	  ��'2�	�"+ ��  /�2�� 	 &������ ��"����)��	

 7"0� ��� #�	�@	 �	���	 7�� ��'�� ������ ������'� ����2��	 1�	���	 X�� <���1� ����*	�	��@	  J$� ��
.������	  
3B ) ��
�2001 , Bilich( ]5[:  ��)��*	 <�	�-�	��*	� )Management of Creativity and 

Innovation )  
 ,�- � 	���	 &�����)��*	 <�	�- U��5����*	 /�� + ,'� 1�)���	� �  &���� �J��	1� ���2�� ��D���	 	$��
!������� �	��*	 1�12�� 
���� ��D�� � 	���	 &0���� ��������	 <��0� *	 ���� ,'� ��	����	 %�����	 �9( �� ,

 ?���� 
� � + � 	���	 !�����	 #$�	 (�	��*	 <�	�- ) ��3���	 �	��*	 ,�- 
*��� #��=�	 �	��*	 ���	1 �� �	��*	
9��	 B����	 �;���� ��3���	 5��� �+ <���D ,�- � 	���	 &'���� .&��3���	 5; 
?	��� /'��� 	$�� ��	��9�  �������

"���� 
� ��	�- 
� ���" 
	 .�	��*	 <�	�- �6� 
4 L ��
� ) V��A K 2000 (]6[   :��	�2�	 <�68��	 ,'� #�	�@	 H�' �	 #��)��*	 E�� �������	 �� ���� 

����2 �	 ����"��	  H����	             
&��� J$� � 	���	 ,�- ��' � ?�D�	 ,'� ����+ H�' �	 #�	�@	 #��)��*	  J	�� �� E�� �������	 �� H����	 

����"��	 �� ����2 �	  
96��� ��: <����	 ,'� $�(�	 �&	�	���	 ��'����	 ���Q�'� I�� <���(��	� �&*���*	 �"�� 7�"0� 
�	��@	  �/�' + �� &9)0��	 �7����	 56 <��0@	 ,�- U2� &���2� H�' �	 #��)��*	 E�� �������	. ��)� �� 5�+ 
>;��� J$� � 	���	 �+ �� &���2��	 ���	 �� �68� �� H�' �	 #��)��*	 #�	�@	 5����: �'� <��( ��=3���	 �5��� ���� 

>�	���	 ��������	 ����(���	 �����	 ����	��������� �'� &���(��	 ������	� /��T ���� 1�=���	 �/ ����	 ��(�	 
�� 5�=�	 _��(�	 �� ��� <�	�@	 ��'2�	 ��)�`� <���"�	.  

 -��=���	��	
 ��
�	
 :�����	
 ���
�	
 �,  
 7�	� S��� ���+ ��<�;� �	 ����3���	 ����6�	  Y��) #�� �	 #��"��	 �����	 ��(� 	���	 ��  7� ���89� E���

&��'���  %�����	��@	  �9( �� H�$� ������	 �� #�	�*	 ����6�	 &���)�����3���	� ���  &	���2��	� 5���	
.	� �	�� �<�;� �	 ����3���	 &�2����	� ���3���	 B����	� �;���	 �;��� ,'� ��2'� H�$��  ��=3���	 5��+ ���=�	 ����	ٕ�
C�&���(�	 5����� �&��'�2�	 �� ��� �	�� 	<��"� ������� �����.  

  
:����	 *!�	
 �')
 :W����   

1.  -����	 ����!��	
 ���� 	
 ��#?�  
 ���Gibson  ����3���	 ����6�	  &�D	���	� &�)���� 5�� �� ��)��� 7��"��	 ����6� 
����0� 
�;�0 ��2�" ���K�

.��(���� �����(0 �� ��3���	 ����6 �-...�)��0� ��)�'  ����+� ���=�	 7�� �� ?��0+� ����2�� ��	���]7[  
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 �� ���� �"�� �Y��Roger  Harrison ��  5��1972 " ���K� ��3���	 ����6 �&	���2��	� ���"������.	
��	 �'�K���	� � ��Q��	 5���	� � &	��2�	 H�$)� ���3���	 �� � � H'�� ��� 
���� �	��.	 ��2� �+ /"� ���	 %���	

."��3���	 ����2� ,'� %��� ��6K� ��� ��3���	 ��"������- �- $- . ��3���	 ]8[  
�#�c� -���	 ����!��	
 ���� 	
 -��� ���2�� �����	
 -����	
 �'D .�  � &	��2�	 ����"� : 5���	� ��������	

 ( <�	�@	� ��'��2�	 ) �����	 ?�D�+ ���=�� �"��� �����	 �� ��)�� ���	 &	���2��	�$-  ����6�	 J$� X���
 �H�' �	 ���� ���	 �� ���)���	 � �� &��'�2�	 ��  53����	 � ���(�	 5���� ,�- ���� ��� ���2"� �� 	$� �)� �
 � ���( ����3�� ����6 ����. ������	 �� J��T �� J1��� <����  

����	
 �� ����	
 :,�?� :%= �� ��!��	
 ����  :2��� :����+]9[  
1 L .7�	��� 5��� &������	 �� 5���� ��� �	��`� ���(0�	 &�=��	 
2 L  E��� ��=�3��	 A;��(�	.�	��`� ���(0�	 &�=��	 7� ����	��� ����?9� 
3 L .&	�	���	 $�(�	 ���� &*���*	 /��� +� ��' �	 ���( ,'� !�;��( S)2�� �� #�	�*	 5�3���	 
4 L ����)� ,'� ��� ������ ����� %��� <��� �� ��3���	 �	��+ ���'� ���� ���	 7�����	5  ��=�3��	

�)�'  ,'� S)2���5. 
5 L ��	� &���9(.	 5�D2� 7� �	��.	 ��� ���2��	 /��� +� ���)=� %��� 5�� �� !�'� ���0� ��� <�;� �	 5�

.��"��(�	 ���.	 7��  
2. :����!��	
 ���� 	
 (����2�) ���,  

 ,'� ����3���	 ����6�	 �2�+ ��)��� ���2�	 �;�� �� �� � ���	 �)��0��	 ���2��	� &�D	���*	� ��)�`� 5�3� ���
 ����2�	 �����W	  :  

1 L  S���	 ��� ��8� ���	 ���'2�	 �6��	� ��	���	� f�����	 ����"� ��� :����3���	 5���	�  ���� ���'� ���=���
����2��	� ������	 5������� ,'� ��� ���)��� �5����]10[ $�(�	 ��'�� �� !��- ��"��	 5�� 
	���2� ����) ,�- ���D*�� �

� 
	���2� 5���	 �6�� ��) ��	���	 �;0���	 �������	 5���2��	) �;���	 �� <��� � ��� ����(W	 H�' � !)�' � ��=�	 5����
.(<��(�	� �������"*	 

2 L  ��=�)� ��2�	 �;�� �� ������"*	 <����	� ��2�	 �2��� ��� �)��0� ��)�+ ��� :����3���	 &	���2��	
��2�	 1�"�-. 	 ,'� /"�� �����"�- E�(	� ���'  &	���2� H������� 1�12� <�	�*�	��`� ����"�*	 &	���2��	 ����  ��0�

�������	 ��)�.	 ,�- &	�����*	  <���2�	� ?	�W	������*	 ,���� ���=�	 ��'��� ���	���2��	 ,'� &	.]11[  
3 L  ����)� ��T �	��.	 J$�� ���3���	 �� ��'��2�	 ��� 51�'� ����2� �� <���� ��� :����3���	 �	��.	

 ���)������*	 ��"	�� ����2�  ��	���	 �� ����"� ��������� ����3���	 ����6�	 �� 
���� 
	���� �	��.	 �2���	��.	� 
���	 ��T� ����)��	 ��TI� .���2��	� H�' �	 ,'� �68� ���	 ���]12[ 

4 L �� 5�� #$�	 (� =��	) �"���)� �	 ���2���� ����3���	 &�2����	 �6��� :����3���	 &�2����	 �3���	 �
 ��� �8���	 �� ?� 8��	 &�2��� �6� ��3���	 �� 5�3���	 !2���� ��� �5�3���	 �� �3���	 !2���� �� ��� ���3���	�

.?� 8��	 �� �� �8���	 &�2����]13[ 
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3.  ��#?�(
��)
 :G?����  
 #��0�	 ��2��	��@	]14[ � ������	� ��9��	 �� ��� ��)K� 1���� ���	 ���)=�	� ��'�2�	 &	���'� �6�+ ��3�� !�K

 �+ ��)�+ �+ &��9� ��0�)	� &���	�� ���)� ,�- #�8� ��� ��'�'�� ,'� <����	� &9)0�'� �� � ��	� ����.	�
 &��3���	 �(	� <���" ��� /��� +��	�@	�.  

 ��	��@	]15['��)�� <��� �� <����$ ���+� ���" h���- %���� ,�- ���� ����D���	� ���	$�	 ��	�2�	 �� �# 
����"�	� ��=�	 �� ����� "�	 ��'��	 ��"�- �� 5� �.>�����	� &9)0��	� ��)�`� <���  

 Y�� ��) ���(i ��	��@	]16[ !�K�  &��9�� ��3��� &9)0��	� ?��0.	� ��	�3�	 ,�- �3��	 ��D�� ��'��
 ��=�	 5���� ���2�	 �;���	� ��3���	 �;��� ��2�	� ��=�	 ���� ���=�� �����K� ��T <���" �+ ����� ��3���	 �+ ����"�	

 #�8� ��� ?��0.	 ��� ����	� ?���� *	�,�- - h���?�0 ���"� <���" <	�+ �+� � �+ <�����	 �� <���" ��)�+ �6� ��'�
�	�0@	�  .����T� ���3���	 �)���	 5���� �	 ��2�	 5���� �� <���" %�� �+ &	�	���	 $�(�	� &��"��	�� *	�  

 -��� �2���(
��)
 *
�)
 <�)� ����� 	 �+ ��"�- ,'� ��2� �����" �+ ����� ��'�� :!�K�  >��� �+ <���"
���" (���()�  8� �+ ��'�2�	 ������ ���Q� ,�- #���"���@	  �� �� ,�- #�8�� ��3��'� ���D��	 �����	 %��� ���
?	�.	 <��" .��3���	 �� 

.��� :2���	
  
  
  
  

�'c�	
                                                           ��/��	
  
  
  

�,��� :�, �,���� 

(
��)
 3��  
Source:  Morris, Langdon, Creating the Innovation Culture, Geniuses, Champions and Leaders; An 

Innovation Labs, Whitepaper, 2007, p.9 

 �� �'��� �) +����	7��.	 ��	��  <�����	��@	 �	8 ���" ��)"��	��� �  <����	��@	  ��:]17[  
1 L  Y��� &9)0��	 �+ &*���	 �)  Needfinding :��� 1�����	 /'��� 	$�� (   

�&�"����	 � &���(�	 �%	� .	 !� ����� :1)���	 .�������	 �+ ��������*	 ������ ��	 ?9�2�	  
�D�2�	 �;��1�	 5�� �����(� ��	 ��T� ���"��(�	 ����(� ��	 !� ����� :�	��.	 �2�����	 �+ � � ��� * �

5���"����	 ��2� � ������ ?*8�� ���� �)0�+ &���'2� .,���� #$�	 A(0�	 ��=� �='�(� ��)�+  
2 L  ) ���K��	Framing �� :( /��� �� ��2D�� �?9�2�	 <��( ��"��� ��)�.	� &�3�9��	 7�" ��'�� �

.������	 �'����	 ,�- !'�� �"+ �� ��2� (���-) 
3 L  ����"� ��� ) �����Creative Combintion  &	���(�	 %'( ,�- &�0����	 ����� :( �� ���2��	�

<1����	 &�"���	 � � ��� ��'�� ������	��@	  &��	���	 �. H�$� (%��=�	 ���") �����"�	 ���"�	 ,�- ����=�	 ���"�	 ��
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&*�����	 �� �D�+ &�"�(� %��� ���"��	 &	���(� ?�D�+ ��� �����	 �+ �3�9� 7� .����=�	  ��2� ��2�	 %���
A�� ,�- #�8�� ���� ��'�� 5���=� .E��+ ��� 

4 L  ) �"$���	Prototyping:(  ��3� ���	 ��)�.	 �-� 	�� ��=���  ����	� ����"$�� 5�� ���� ��'��=�
 .���6� *	 %�� � <�)� ��"�	ٕ� �5'2��	 ��'�� ���6� * �)�+ �� �	� *	 �� H�$ ��  

4.  ����2�(
��)
 :  
 ��)���	��@	 ������	 ����2�	 ��]18[: 

1 L  ��)=��	 &	���� �� #��'���	 %����	 �� h��(�	 �� !�)�� &	�����	 J$�� �3���	 H9��	 �- :��	��*	
���D*�� ��2�����	 ��T �������	� <��=���	� <��"�	 ��)�.	 �� �)�� ��� ��)+ 7��"�� ���)=��	 ,�-  �� � ��	 ��=��	

.&9)0�'�  
2 L �	 �)�� ���	 ��='(�	 �6�� � 5�=�	� ���2��	 ��0�� :<��(�	 ���9(�	 ��'��	 ,�- �����	 �� ��=$	ٕ�  �2"�

 &���)� �� 
�� � + 
���)� �2� <��(�	 ��� H�$� .��2�	 �� <�	�*	 ��8� ���� ,�- ���(W	 7���� <�� �6)+ 5���)�+
. �	��@	 
3 L ��=�	 �� 
�=6)� 
�)�'  �	��@	 /'��� :��2�	��	� �	 �(	� �� 7�	��	 7���� ���) 7�	� J?	�� ��� A(0

 �����	 �� ��T��	 �� �6����-A�=�	 �9Q� 	 �9( �� �')0�'� �6�.	 ���	 ,�.  
5.  �������(
��)
:  
����� 5� �	��@	 ,�- &���� � 96: ]19[  
1 L �	��@	 ��	��.	 !� 5��� #$�	 :#��=�	  ����2��� ;���	 ��	�2�	� 5����  ,'�������	 ��.   
2 L �	��@	 � �9( �� ��)�� : ����"�	D <�)=�	 ����� ���	��	 %��=�	 I��� ��2�	� ���"�	 ����	��@	 ��='� ��

������ ,'� ��2�	��.  
3 L �	��@	  ��3���	 H	��- ��� H�$ ��)�� :��3���	 E�� � ,'�����	 �	��@	 1����	�� �������� � ���'2�	 ����'

 �<��"�	 &���3�'���)9��	�  5'2��	 %��� �� �9�� *	 �� ��T��	 ����	��� �)��0��	� /.&	���8��	� &	����	 � 
6.  ������(
��)
  

���	 7�"+ �6� �	��C� &	�����	� &���2��	 �� ���2�	 ,'� �#�	�@	  ���6� 	 ,'� ��=�	 <��� �� �'�� ���	
!�	����  �� &���2��	 J$� ����� �)��� ����"�	 5����� !�	$ ������7��+ :�� &����"�   

1 L ���=�	
 ������	
:  <��� �2D �� �6����3���	  ,'�H	��@	  &���'2�'� �)$��	� ��"�� *	�
(�	� ���2��	� ���� �	 &	��� �	��@	 �� <��2� ������ ����K� /��� + 5	�(� 	� �&9)0�'� �� � ��	 �2D�.]20[   

2 L ����
�	
 ������  : /'����	��@	 ��=�	 �� ������ ��T�  �3���	 ��)� �+ �� *� �!��- ����'� !2���
 
�������"�� ,�-  ���"�@	 ��"�	 �$�� !'2"�%����� 	�3���	 7�"0� 5�� #�8�� ��	��@  ��;9��	 �������� J1�=���

!� 5����� �� ���(W	 ������ 5	���	 ,'� !���� 5��� (
����2�� 
�����)�  ����- ,�-�	��@	  ��)�.	 5��+ 1"�� 7D��
.<���"�	]21[  
3 L :����!��	
 ������	
 ��3����� %'2�� ���	 &���2��	 ���� ��2�	 /�' +��  �	��.	 %���� ��=�)� ����

 5�3���	 �� <�;� �	 ��1)��9�	 �+ ��1)���	 �"���#�	�@	�  � ��2'� ���3���	 B����	 ��?9� E����	��@	  &��) ��')� �
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 ��� �� <���� ��2�	 &	��(� &	?	�"-�����	  ����� U�� 7� ��=3��'����D 5��'� �&��)  A���	��@	 #�	�@	 
<�����. ]22[  

4 L :��I��	
 ������	
   ����- �+ 5�� �� 
	��� ����3���	 �;���	 ���3 /2'��	��@	 $- �- ���	 ����3���	 �;���	 �
 � ����� ���=�	 _��� * U��=��	 �������� ��' �	 ��1)�� ,'� A����	��@	.]23[  

  
 :.���	
 V���	
  

1. .I���)
 :����	
 V���A]24[ :  
/ 5�� ��=�	 �� ���	 ����1� /#�� �	 #��"��	 ����' ����� �� ���$9�	 

��2��" <1�"- � ��� ��2� ���� �����6 ��� ��� ���	��- 
40 15 30 35 

   
 7�1�� 5�80  ����� 	���� ��� 	 71 ��� ����� 	7 �� ��� .����� ��T &����� 	   ����(*	 ���� /� � 5��
Test Value=3   �����(*	 ��;���- �� 	�� �'; .	 ����(	  S�����	 �+ $- �S�����	 � ��� !�+ S� + ,'�

 �'; + 7��" �� 5�(� ��	:��W	 �)0�	 ,'� ����� *	  

  
1 2 3 4 5 

<�0� %�	�� ��T %�	�� ��T ����� %�	�� <�0� %�	�� 

  
 �5�  7� �������� ���� U�� �)� ��'2���	 ���2�	 �	��+ &���"- &�� ��� ,'� ����'� &��;���@	 5	�(� 	

 )�;���@	  >������	 ,'� �����*�� S�����	 � ���SPSS 10.0 (Statistical Pakage for social 
sciences.  

 &Q'�� .B�����) �=�+ ����(	 %���� �9( �� <���� 9� �'(	��	 %� �*	 �"�� �� �)K��	 Y5� :�'(	��	 %� �*	
 �=�+ ����Cronbach's Alpha  Reliability Statistics  =0.721 
���  �'6����	 ���.	 �� ������ ���� � �� ��1�0.60.  
2. ��H?	
 ���=
 ��,?	
  :+	�C
 
* <�;� �	 ����3���	 5���	 ��� ����2� ��*� &	$ %��� �"���  �	��@	 %����� ���'���	 ����3���	 5���	 ����

 .� 	���	 ��� �����	 �� #�	�@	 
) ���"�	 XD��1� ��'2���	 ����� *	 ���� &�"�� &�� ��� (,��.	 ����=�	 ��D�=�� .  
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) �� :���1 � ������	
 �������
 ���� ���� ��'���� (+	�C
 ��,?	
 ��H?	�  
   

:
$�	
 
'����	
  
Mean 

t Sig. (2Btailed) 
  

l�?	
 
1 ��2�	 �;�� H���� �� �	��@	 ,'� H���� �� ��6�	 112� 2.82 1.475 .145 ����2� ��T 
2 �	��@	 ,�- H2��� ��2'� 1�"�- ���� <�	�*	 ���� 2.83 1.169L .247 ����2� ��T 
3 .5)��� ��2�	 /� ���� S�Q� ����" <�	�*	 �$�� 3.79 7.579 .000 ����2� 
4 .��2�	 %�� /�' + H���� �� <�	�@	 7"0� 2.62 3.234L .002 ����2� 
5 �����	 �� !��- �"���	 ��� ������	 ��2�	 ,�- ���� 2.56 2.840L .006 ����2� 
6  7"0�.��2�	 �� ����'���	 ��T /��� .	 <�	�*	 2.79 2.823L .006 ����2� 

  
) 5�� ���"�	 �� XD��1 (��6�	 �	8 �	 � ��� ��=��	  S�����	 � ��� ��test value =3  � %��=�	 �+�

 �'; `� ����2� ��T)1�2 ($- -���	 �� ��2�	 �;�� ���� �	 ���3���	 H�' �	��;�   112� 
	  �3���	 ��6 ,'� !�����
.�	���� !'�� 1�"��� 5��� �� ����� �����	 <�	�- ������ �<���) �"��� S�� �)�� �	��*	  ��� �'; .	 ���� ��+�

 ����2� %��=�	� ����� ��� &D=(�	$-  ��T ��2�	 �+ ����"�	 ��2�	 /�' +� ��2�	 /� ,'� <�	�*	 7"0� *
.#��'���	 ) 5�� ���"�	 XD���2��(	 >;��� ( ��,��.	 ����=�	 ��D�=�	   
  

 ) �� :���2 ���=
 (+	�C
 ��,?	
 ��H?	
  
� ����	  
Mean 

 �	���*	
#���2��	 

 #���2��	 K�(�	
� ���'� 

  
t 

 �����	 &�"��df Sig. (2Ltailed)   
%��=�	 

2.8853 .34961 .04149 L2.764 70 .007 ����2� 
���
���	
 ��
�	
 mI��� :���	
 (� ���	
 �
�,D)  

  
) 5�� ���"�	 �� XD��2 �����	 �+ (t  /� ���	sig (2Ltailed )  0.007   ����2��	 E�� � �� ��+

 5�(� ��	0.05 ����2� %��� �"�� ��������.  �'����	 ��D�=�	 ����� ��;	���*	 ��D�=�	 U��� S� .	 	$� ,'��
 �';���	-3���	 5���	 ��� �����" %��� �"��  :!� ����3���	 5���	 ���� #�� �	 #��"��	 �����	 �� <�;� �	 ����

.#�	�*	 �	��*	 %����� ���'���	 
3. ��H?	
 ���=
 ��,?	
  ���� 	
 
*  %����� ���'���	 ����3���	 &	���2��	 ���� <�;� �	 ����3���	 &	���2��	 ��� ����2� ��*� &	$ %��� �"��

 �����	 �� #�	�@	 �	��@	7D��  .� 	���	 
) ���"�	 XD��3� ��'2���	  ����� *	 ���� &�"�� &�� ��� (����6�	 ����=�	 ��D�=�� .  
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) �� :���3� ������	
 �������
 ���� ���� ��'���� (���� 	
 ��,?	
 ��H?	�  
 

�	8 �	 
� ����	  
Mean 

t 
Sig. (2L
tailed) 

%��=�	 

7 ����K� H���� �� �����*	 �� �  �� �	��@	
.��2�	 

2.79 L1.667 .100 ����2� ��T 

8  ���	��@	 &	����	 ����� <���D� <�	�*	 ���2�
.5)��� 

2.42 L3.666 .000 ����2� 

9 .�	��@	 /'��� H'�� 5��� �2��� �+ ���2� 3.48 4.229 .000 ����2� 
10  _��� �����	 �� ��3�.	� X;	�'�	 �+ ���2�

.H� �	��@	 A�� 
2.51 L2.983 .004 ����2� 

11 
 �������	 ��=3���	 ���" ����� 5�� !�+ ���2�

.��2�	 �� 
2.42 L3.858 .000 ����2� 

12 .����� ���0� ��	�) _��� /�����	 �+ ���2� 2.39 L4.090 .000 ����2� 
13  ���� &�D��2��	� 1�	���	 5�3� �+ ���2�

.��	�2��� 
2.35 L4.475 .000 ����2� 

  
) 5�� ���"�	 �� XD��3 &�� ��� U�=(�	 (532� � ��'2���	 ����� *	 �'; +����6�	 ����=�	 ��D�=��  ��

 S�����	 � ���test value =3  ��) � � �� ��)+ � ���� ��=3���	 ���2�� �����2� %��=�	 7��" �+ XD��3  �+
5�'�� 5��� ��2�	 �� �	��*	 /'���.  

) 5�� ���"�	 XD���4>;��� (  ����(	����6�	 ����=�	 ��D�=�	  
  

 ) �� :���4 ���=
 (���� 	
 ��,?	
 ��H?	
  
� ����	  
Mean 

#���2��	 �	���*	  #���2��	 K�(�	
� ���'� 

  
t 

 �����	 &�"��df Sig. (2Ltailed) %��=�	 

2.6237 .96415 .11442 L3.288 70 .002 ����2� 

 ���
���	
 ��
�	
 mI��� :���	
:(����	
 �
�,D) 

  
) 5�� ���"�	 �� XD��4 �����	 �+ (t   /� ���	sig (2Ltailed )  0.002   ����2��	 E�� � �� ��+

 5�(� ��	0.05 56 ��� ��� ��;	���*	 ��D�=�	 U��� S� .	 	$� ,'�� �����2� %��� �"��:�'����	 ��D�=�	 �� * 
 �� #�	�@	 �	��@	 %����� ���'���	 ����3���	 5���	 ���� <�;� �	 ����3���	 5���	 ��� ����2� ��*� &	$ %��� �"��

 �����	7D��  .� 	���	 
4.  ���=
� 	� 	
 ��,?	
 ��H?	
: 
* ���2� ��*� &	$ %��� �"��� ���'���	 ����3���	 �	��.	 ���� <�;� �	 ����3���	 �	��.	 ���  %�����

 .� 	���	 ��� �����	 �� #�	�@	 �	��@	 
) ���"�	 XD��5� ��'2���	 ��=3���	 ����� 	 ���� &�"�� &�� ��� (�6��6�	 ����=�	 ��D�=�� .  
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) �� :���5� ������	
 �������
 ���� ���� ��'���� (� 	� 	
 ��,?	
 ��H?	�  
   

�	8 �	 
� ����	  
Mean 

t 
Sig. (2L
tailed) 

  
%��=�	 

14 ��2�	 ?	�+ <��" 7�� �� 5� � �	��@	 �+ H���� <�	�- 7���� 3.49 4.423 .000 ����2� 
15 .!����� 5�� ����� ���� �)0� !����� �3���	 5��� �+ H���� <�	�	 7���� 3.48 4.369 .000 ����2� 

16 .��������	 �����	 ��( 7� 5" �� ��2�	 �� H�	��- �+ 7���� 
2.56 L2.570 .012 ����2� ��T 

17 .��2'� ���D� ���� %���� �� ��T� �	��C� ��=3���	 ����� �+ <�	�*	 7���� 2.46 L4.227 .000 ����2� 
18 .<���" ��)�+ 5��� �� 7�"0� 5�� 2.52 L3.781 .000 ����2� 

19 �6��� ������ &����� �� ���" �� �� �) H���� 5�(� � 2.63 L2.392 .019  ��T����2� 

  
) 5�� ���"�	 �� XD��5 &�� ��� U�=(�	 (532� � ��'2���	 ����� *	 �'; +�6��6�	 ����=�	 ��D�=��  ��

 S�����	 � ���test value =3 .  ��)*� .����2� %��=�	 532� �+ XD�� �� 5��	��- ��) 	$- ���� ��=3���	 H���
�� ��2�	 .����'� ��������	 ��(�	 7� 5" ) 5�� ���"�	 XD���6 ����(	 >;��� (�6��6�	 ����=�	 ��D�=�	   
  

 ) �� :���6 ���=
 (� 	� 	
 ��,?	
 ��H?	
  
� ����	  
Mean 

#���2��	 �	���*	  #���2��	 K�(�	
 ���'�� 

  
t 

 �����	 &�"��df Sig. (2Ltailed) %��=�	 

2.7559 .57655 .06842 L3.568 70 .001 ����2� 
 ���
���	
 ��
�	
 mI��� :���	
(� ���	
 �
�,D) 

  
) 5�� ���"�	 �� XD��6 �����	 �+ (t   /� ���	sig (2Ltailed )  0.001   ����2��	 E�� � �� ��+

 5�(� ��	0.05  �';���	 �'����	 ��D�=�	 ����� ��;	���*	 ��D�=�	 U��� S� .	 	$� ,'�� �����2� %��� �"��- :!�
 %��� �"��	 ����3���	 �	��.	 ���� #�� �	 #��"��	 �����	 �� <�;� �	 ����3���	 �	��.	 ��� �����" ���'���

#�	�*	 �	��*	 %�����.  
5.  ���=
���
	
 ��,?	
 ��H?	
:  
*  %����� ���'���	 ����3���	 &�2����	 ���� <�;� �	 ����3���	 &�2����	 ��� ����2� ��*� &	$ %��� �"��

	 �����	 �� #�	�@	 �	��@7D��  .� 	���	  
) ���"�	 XD��7� ��'2���	 ����� *	 ���� &�"�� &�� ��� (�2�	��	 ����=�	 ��D�=��   
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) �� :���7� ������	
 �������
 ���� ���� ��'���� (���
	
 ��,?	
 ��H?	�  
   

�	8 �	 
� ����	  
Mean t 

Sig. 
(2L

tailed)  

  
%��=�	 

20 �	��@	 �� /T�� �� <��� �� <�	�@	 51�'� 2.00 L6.722 .000 ����2� 
21  ,�- 5����"�� 5��	��( ���� ,�	���	 ��=3���	 51�'�

��"�	 5�;9�1 
3.46 3.250 .002 ����2� 

22 <���"�	 ���2��	� ��)�.	 ,'� X�=�� �3���	 2.04 L7.417 .000 ����2� 
23  5��� ����� �3���	 _��)�.��2�	 5�(� <���" ��)�+ 1.99 L6.06 .000 ����2� 
24 .�	��*	 1�12� �� 5�� � &�D��2��	� 1�	���	 5�3� 2.35 3.504 .001 ����2� 

25 
 �"��( 
	��)�+ 5��� ����� �D���� H� H89�1 �3��

�������	 &��'�2�	 ?	�+ ?��6+ ���K��	 �� 
3.52 6.147 .000 ����2� 

  
5�� ���"�	 �� XD�� )7 (� ����2� %��=�	 �+� ��'2���	 ����� *	 �'; + 7��"�2�	��	 ����=�	 ��D�=�� 7=���� �

) �'; .	 &���"- � ���21�24�25( $-  � ���"�	 5�;9�1 ,�- 5��	��(� 5����"� ���� ,�	���	 ��=3���	 51�'� * ��� �
 ��)�*	 5���� �+ ��) ��	��*	 1�12� ,'� 1�	���	 5�3�* ���	��*	 �3���	 �20� .���K��	 h��( !�K� 

) 5�� ���"�	 XD���8 ����(	 >;��� (�2�	��	 ����=�	 ��D�=�	  
 ) �� :���8 ���=
 (���
	
 ��,?	
 ��H?	
  

� ����	  
Mean 

#���2��	 �	���*	  � ���'� #���2��	 K�(�	  
  
t 

 &�"��
 �����	df 

Sig. (2Ltailed) %��=�	 

2.7277 .55581 .06596 L4.128 70 .000 ����2� 
���
���	
 ��
�	
 mI��� :���	
 

  
) 5�� ���"�	 �� XD��8 �����	 �+ (t   /� ���	sig (2Ltailed )  0.000   ����2��	 E�� � �� ��+

 5�(� ��	0.05 56 ���  �';���	 �'����	 ��D�=�	 ����� ��;	���*	 ��D�=�	 U��� S� .	 	$� ,'�� �����2� %��� �"��
- ����3���	 &�2����	 ���� #�� �	 #��"��	 �����	 �� <�;� �	 ����3���	 &�2����	 ��� �����" %��� �"�� :!�

.�����	 �� #�	�*	 �	��*	 %����� ���'���	  
  

���������
 ������	
�:  
:���������
  

B �6�	 �-�����	 �� <�;� �	 ����3���	 ��� ?9�� */� � H�$� ��	��*	 &��'��� 7� 5: 
B  �-5���	 �;� �	< ��	 �� * ���� E�� �	��*	 ����K� <�	�*	 5����	 5�� �� �� �	��*	 ,'� 7"0

�����	 �� ��=3���	�	��*	 ,'� 5�2�"0�� �����" ��� %�� ��)0� �+ � 
B  $- ��	��*	 ,'� 7"0� * � 	���	 ��� �����	 �� <�;� �	 &	���2��	 �-- 5)�� ���	 ����3���	 X;	�'�	 �

 ������ #+ !"� �� 
��;�� ��� ��2�	�	��C�. 
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B  �#�	�*	 �	��*	 &��'��� 7� 5" �� * ����3���	 &�2����	 �-����8 ��	 ���2� * $- 
	��)�+ ���� �� �K�
 ���	��-/"� "0�.��2�	 �� �	��*	 ����+ �� 5T��	 ,'� J1�=��� !2� 
L �	��*	 ,'� � 	���	 ��� �����	 �� <�;� �	 �	��.	 7"0� * $- �- #�$ ��=3���	 7"0� * <�	�*	 �

.��2�	 �� ����'���	 /��� .	 ����	 ��� ����	� 5����*	 �� �� �������	 ��)�.	  
:������	
  

• �;���� 5�2�	 B����	 �� �� ��	��@	 ��)=�'� ��;9��	 ��'(	��	 �;���	�  ��( 7D�� ����'� ��� � ������
���	��@	 ��'�2'� �2"0�� ��D	� 5�� ,�- ��� ��	 J$� 5"��� ��"��	�� 	�� :�9( �� 

• ��� %�� ���)��  � �	��@	 A�� 1�12�  �"+ �� �6����	 ��"����)��	 �;� ��	 ,'� ��=3���	 /����
.#�	�*	 

•  7�"0�/��"��	 ,'� ��=3���	�  ����	ٕ5�;  ���)�	 &���	��"�@  ���	��- /��� + &9)0��	 ��� ��(�	 5���
.?��(.	 /�)��	 ��  

•  �������	 �)�0��	 ��� ���T���	 �	��.	 %����� �	��`� ������	 ��)�.	� &	����	� &	�����	 5	�(� 	
.�=�3����  
• ,'� 1�)���	 ����� &	��� ��'��2�	 5�1�=��� ?	�`� 1�����	 �	��@	� !���  �9( �� �� 5'2��	 5��=� %��2�

 ��2�	 %� � ���.�������� ���	 ���	��*	 ��'��	� &	�������� &���)��	 ���� �������	 ��=3���	 5��)� 
•  ���	 ���	��*	 &� �����	� ��)�.�� &�D��2��	� 1�	���	 5�3� ���5� � .��2�	 <��" �� �� �� 
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