
197 

 �����  _  �����	
 ���
�	
� �����	 ���� ����� �����������	
� ��������
 ����	
 ) ����	
35) ���	
 (8 (2013 

Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (35) No. (8) 2013 

  

��  !"� #��	�� $���	
���%���	
 &��	
 ��'�� ( � ��
����
��  (��

���'��	  )% �*�+
 (�� �����	
 ������	
���,-	
  

  
                                                                                                                                    
 ��.�	��� )��∗∗∗∗

  
                                                                                                                                    �� /-� ��.�	
 0��1**                                                

                                                                                                                                     ���3� (��	***  

  
) 4
��5
 0���19  /11  /2013 .  8� 9� )% ���	 : 31 / 12 / 2013(  

  

���� ;<=�� ����  
  

 ���� ,��	
��� �����) ������ ���
��� ������ ����� ����� ����	 �	 �������� ��� ������� � ! "�#� �
 ��$�%&�� '�	(%	)� ���*�%��� +��,�� -* ������� � ! ��. ��� "��
���� ,( �-)0���� �-1�(��� ���%���� ������ ,���*�%	���

 -*��2 ���  �*�34�� ,�5�6� �)$ �)&�7����)$  8����� ,+��� 	�� '�	(%	�� -* ������ ����� �*�,� ����	 9��2
 �-���. :��;� �#��	!. ������� � !  -* ������ ����� ������ ���%��� +���� ������� �%�$� ,������� �<�� ��� �	

 ��$�%&�� '�	(%	�� �	 ������ -* �,��	�� ����7�� �����4� 8����6� �	 ������ ����� ��
� �	� ,��$�%&�� '�	(%	��
��*�%	��� ,�$����	�� '���=���� "&�� > �� ,?���� ��	$6� ?��$ -* �7��%��  ������� ')&�� �2� ,����� -* +���;��

 ��@� ������� � ! ��.� ,����$ ����� ������ ����� ���� A7��� B	��	 �#%	3� -��� ��$�%&�� '�	(%	�� ��. ���
�)$  ������� '&�. �2� ,����,	 ���%� +����	 ������ ���)� �	5��� ��	�(%��� �*�,��� ��. �	� ,���*�%��� �#���2

 +���3������� ����� ?�#1	 ���%�� -��� '������)� '���;�� �
���	C ��<��*� ,���� ��1���C  �)$ D+���2 ���� ���7
 ���� -* ��*�%	��.��	��
��� ��)7	�� ��   

  
:�����?�	
 ����.	
 ������ �����F ���*�%��� +��,��F ��	�(%��� �*�,��� F.��$�%&�� '�	(%	��  

 
  
  

                                                 
∗∗∗∗ ,���"@ :����
 &
�A ���@������
 ���.@����� ���� @���,-	
@.����  
** ����� ,���"@ :����
 &
�A ��� @ ������
 ���. @ ���� �����@ ���,-	
@ .����  

*** ( 
��.�)���� ���
� ��	�B@ :����
 &
�A ���@ ������
 ���.@  ���� �����–  ���,-	
– ����.  



���*�%��� +��,�� ?�(
� �)$ ���.� ������ ����� 	 �������%��� � �)$'�	(%	�  ��$�%&��                         ��	G� C8�� H�; C��	 

198 

���	 ���� ����� ���� �����  _  �����	
 ���
�	
� ���������	
� ��������
 ����	
 ) ����	
35) ���	
 (8 (2013 

Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (35) No. (8) 2013 

 

Market Orientation and Its Impact on Maximizing The 

Ability of Competitiveness - A Survey Study of 

Industrial Companies That have The ISO in Lattakia. 
 

                                                                                                         Dr. Ali Maya
*
  

                                                                                                         Dr. Salah Sheikh Deeb
**

  
                                                                                                                                                              
Loubna Daghman

***
 

 

(Received 19 / 11 / 2013. Accepted 31 / 12 / 2013) 

 

����  ABSTRACT   ����  

 

This study aims to ascertain the level of application-oriented market dimensions of 

the three (customer orientation, competitors orientation, and Internal Functional 

Orientation), and identify the impact of this application on the competitiveness of 

organizations in Lattakia and developments on the ISO, in addition to measuring the level 

of a culture oriented to the market in mentioned organizations, and This study is important 

mainly from the fact that the study environment, and a sample study new to the 

application-oriented market in industrial organizations, as is the trend in the market of 

modern management techniques applied in many industry organizations successful in 

today's business world, which is characterized by changes rapidly, and intense competition 

in the market, The study found that industrial organizations included in the research 

community applied to go the market with a high degree, and that this application affect its 

competitiveness, and organizational culture necessary to go in the market place and by 

acceptable, The study recommended the need for follow-up to companies to studies 

dealing with the concept of market orientation and how to apply and benefits in order to be 

able to compete in domestic and global market. 
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 �%	)$ ��.  �-,���� ?�#1	 �! ������ �����  �	 �	�;-! '�%��	 ���� ��0 :K�	
��� �����)F ���*�%	��� ����� F 
(�	(%	�� -* �1)�0	�� '����4�� "<�(��� ��� -)0���� -1�(��� ���%���, �2�  ?�	�!I� ���5��A�7�6�� '������� 

�)1� �,)
�	��,����� ������ ����� �1C �	
� "�#��	(%	�� �*�,� � ��7 K��6� �)$ ������ ����� ��. , (7�� A�7
 �. L��� ����� �#	#1� 5�	�� ������ �#���	�� '�	(%	�� ,?#���G�� K�	
�� '��)��	 �	  -%
� �		 �	 �%�7	 '�����	

 ,K��6� ��,�� ��	��� ��  �%�� ��� ���7�� 9	�� ����� -* ��$�%&�� '�	(%	�� -��� ����� �1�)*��� &�&0 D�  ��( -* 
�I M��1%I�?���� ����� ;�
� > �� >��&�2  ��� ��0�� �&���� '���N �	 ��0��� � ! �*��� �	�) ����� ?�(% ��

..����	�� ����O� �;	� ..P)#��	�� ���	7 '���N� (H���)��� �	� , M��1%I� � !  -
� �	6� '�	(%	 ����� -* ��	$
��$�%&�� �&�0� �#%	 )2. ����	  '���=��� �)$ DK�%�� ,������� ?)$ -* �,7��	�� '������� �)$ DK�%� -,������ �#��)�

+���4� A��7�� ����� -* ����7�� B*� "�#�  �#����%	 +��� "�
���� Q�1�� �)$ �7��	��6� -* 9*�%�� -��� ����
��	��
��� ��)7	�� '�	(%	�� �#�)$, Q�%�2�� �� Q�1�� ��,������ +5�		�� -� �%��	 �#� �,7� ��%!  +��& � �
	��

+��� , � (�1�7I� -* �3*. �#���2 ���� �	 K�	
��� %�)31�� %��G�� �	 R��%� ��0.  ������� '*�#��� �2�
 ��2 ��� -* ��$�%& '�	(%	����%	 �<�� �#1&��  ��	�
�� ��� ������ ����� ������2008 �2011 .  
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?#����;> ���
��� ������ ?#��  D�
* -* ��1��� �)$ -* ���*�%	�� +���5� ,K�	
�� K�3��  � '�
��	����7���� , ?� +���5 

+��,�� X���*�%��� 
• �� -* �$��� ������� �7	 '�	(%	�� -* +�<���� ��	�(%��� �*�,��� �!X������ ����� ��� 

  
���	
 ���D" $%
�D"�:  
:���	
 ���D"  

   ��#(� ��	�� ��	!.  �	 A7���:��,������ ��7�%�� �	* ,��	)$� ��,���� ����7�%  
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 '�	(%	�� �#,�,7�� �
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>����� �7����C 4� ����.�!�;%� �!����� -* ��)
�� +��� 
F  ������ ����� ������ �,)
�	�� '�7��,	��� '��&���� ]
� ?��,� "�#� ��7�	�� ������� �)$ D���	�$�

��� �7	 '�	(%	)� ���*�%��� +��,�� 5�5
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 %F��� :���	
  
3�1���� ��<����� ��6�� : I���� �2�$ ���%
	 ��� ����� ��
�. �0�	 ����� ������ ,���� 5�5
� +��,�� 

���*�%��� -* ��'�	(%	  ��7	 ������� ,Z�1��� �$ � ! ]�1�� -��<���  �1��'��3 ��$�1�� �
��6� �������: 
3�1���� �$�1��� ��6��:  I���� 2�$� ��I� '�  ���%
	 ��� ����� ��
�. ����� ������ ,���� ��
	 �	% 

'�
��	�� -* ��'�	(%	 �7	 �������.  
3�1���� �$�1��� �%�����: I ���� �2�$ '�  ��I� ���%
	 ��� ����� ��
�. �0�	 ����� ������ ,���� ��
	 

�<�
�� �)$ ��	���I� -* ��'�	(%	 �7	 �������.  
3�1���� ���$�1� ������� : I ���� �2�$ ��I� '�  ���%
	 ��� ����� ��
�. ����� ������ ,���� ��7�� 

��'�	(%	 �7	 �������. 
3�1���� �$�1��� 
������: I ���� �2�$ ��I� '�  ���%
	 ��� ����� ��
�. �0�	 ����� ������ ,���� ��,7� 

�3� K�	
�� -* �'�	(%	� �7	 �������.  
3�1���� ��<����� �%�����: I ���� ���!�� ���* '�  ��I� ���%
	 ��� �*�,��� ��	�(%��� -��� �#�)��� ����� 

��
�. �0�	 ����� ������ ,���� �*�,��� ��	�(%��� +�<���� -* ��'�	(%	 �7	 �������. 
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�
����� '���=�	��: �	3���  ��=�	+��,�� -! �#���;@	� ���*�%���  �)$ �<�
�� ��
	 ,'�
��	�� �	% ��
	)
(��	
�� �3� ,��7���� ,��	���I� � . ��=�	�*�,��� ��	�(%��� +�<���� -* �'�	(%	�  ��7	 �������.  
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 ���F% �� ��F% :.� ���  
��3�1��  �,��	�� ��=�	��  B����� ��=�	��  

���6� ����<��� ��3�1��  ������ ����� ��
�.  '�	(%	)� ���*�%��� +��,�� 5�5
�  
���6� ��$�1�� ��3�1��  ������ ����� ��
�.  ������� �7	 '�	(%	�� -* '�
��	�� �	% ��
	  

���� ��$�1�� ��3�1����%  ������ ����� ��
�.  ������� �7	 '�	(%	�� -* ��	���I� �)$ �<�
�� ��
	  
������� ��$�1�� ��3�1��  ������ ����� ��
�.  ��	
�� �3� ��,7�  

���<��� ��3�1��� ��%����  ������ ����� ��
�. ����� �#�)��� -��� ��	�(%��� �*�,���  '�	(%	�� -* +�<���� ��	�(%��� �*�,��� ������� �7	  
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��A �� :���	
  

:���	
 ���I��  
�	3�� ^#%	 ������� I�-1&��� ^#%	�� �)$ ��	�$:�	! ����)�. �)$ ��	�$I� ��0 �	 P� � ,  

1 @ :J'�	
 1���+
 �)$ �	�
� > �� ��. �	 -1&��� ^#%	�� ���%���� ���&	�� �	 '�%����� B	�.  

 @2 )�
���	
 1���+
:   ����7�	 ����� �)$ �	�
� >  ?3� > �� �#�%�$� ������� B	��	 B2�� �	
 ,������� B	��	 ���	� �%�$ ����0� ?���  � ,>����� �7���� -* �5�6� �)$ �)&�7�� ��$�%&�� '���;�� -* ��)	�
��

.������� ��7	 '���;�� -* ������� ��)
�� ������4� �	 P� �  
  
L���� �I��<��� ��
�	
:  

      ��	��������� B	��	 ���)	�
�� -* '�����	�� �����4�  )+���4� ��)
�� – ������ (-* '���;�� ���$�%&�� 
�)&�7�� �)$ �5�6� -*  ��2 ���-* ��$��,�� ?�
�� Q�0���  D�	)$  ̀�. '�	(%	�� ��$�%&��C  ��7	 �������C �����	 

+����� ?�7�� P� �  D�,*� ?�0��	�� 9��,	)� �	 ��2 ?(
	 ���)��� -* "�%&� '�	(%	�� �)	�
�� �#�*. �2� '�	�$� 
��7����  ��. �)$ �	(%	�� -��� ���� ��$ ��)	�
�� �#�*  ��2. �	 ���;$  D�	�$  ��
�  D�	(%	 +��=& ?�7�� ) �>�	�	�;�� ,
2006Q ,28( ,?�7 B	��	 A7��� �! )400+��1	 ( -* ������4� ��)
�� ,�������  �����0� ?� �2 �%�$ ��<��;$ 

�	 ��)	�
�� -* '�����	�� �����4�  )+���4� ��)
�� – ������ ,(������ �2�
��*:   

  
�M���5
 ����	
 ����� *�.  

A�7 �� P :���% �7�� �&26� �*���� Q<�&0��  8�)�	�� �#����� -* >. B	��	  ,�!��
�� ���7���� ����G 
50 %, ∝: ���% ��0�� M�	�	�� � , ��
��  D����G 0.05 % ,z :������ �����
	�� �)��,	�� �	�
	� �,��� > �� ?� �����0� 
�!� 0.95 ,%P� �� ���� ������ �����
	�� �)��,	�� �#� >���� )1.96( ,N : ?�7B	��	 A7��� =400 �	�$ ,

 ������� ��%�2 ?�7 �%�
�� -<�&74� ��%  :N  =196 �!� ?�7 �%�
��. 
 �'0�� �2 +���4�  0. ��7����  ���4� �$ �#)&* ��� �%�
�� �	3 ����$I�� ������+ ��)
��,(  �=&� P� �

.������� �#�)	; -��� '���;�� ��$ �)2� ,���; �� -* ������� ��)
�� ������4� ?�7  
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�) �� :2.�.� <:. )% )B��	
� ����	
 ���
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 )% ������	
 ��� (  
?  �	(%	�� ?��  �����4� -* ��)	�
�� ��$ ��)
�� �

�������  
�� ��� ��)	�
�� ��
� ���<	�� ���%�� ��

9���	�� B	��	�� �	3 -��	�4�=  

  

87��� -* ���#( �� �� ��)	�
�� ��$=  
���<	�� ���%�� �4� ��
�� ��� ��)	�
�� ��
� -��	

 9���	�� B	��	�� �	3 D����3	 �%�
�� ?�7�  

1 ��5�=�� ���	)� ����%	  68 68 33 
2  ���5%	�� '�$�%&)� ��� ���;  74 74 35 
3 ��%�,�� ���0)� �	�
�� ���;��  100 100  49 
4 ��<� =�� '�$�%&)� ��,��	�� ���;  40 40 20 
5 �$�%&��� +����)� -�	; ���;  30 30 16 
6 ��,%���� >���� ������%��)� ����
�� ���;��  30  30 16 
7  ���
	)� ���  58 58 27 

Z�	�	��  400  200 196 
 :���	
!���	
 �
��A �����'��	
  ,D ������� L�
� �� �.  

 :)�����	
 ��I?�	
� #��	�� $���	
  
  �
� A��7�� -,������ ?�#1	�� �� �� ������ ����� 9��.C  ,-,������ ?�#1	)� -%	3�� ?��0��I� -%
� > ��

 '������� �	 ���
�� ��0 �	 ��7��)� ���� �2�. ?�#1	�� �� '�	(%	�� >. ����7�� '�	(%	)� >5��	 ��;% �! -,������
 .������ �#��	��  

 :$����.�� #��	�� $���	
 E���  
 ���
�) �	#����� -* ������ �*��%Narver, and slater, 1990, p21 ����� �$ ���
�)� :��; �3*. ��. (

 �?�� ������ ��0 �	:  "��	�(%��� �*�,���C  �	� � � -�����;� ' ��,7�� �����3�� '����)��� �)0� ,K"�� ��
* �. �)$
 K�	
)� �	�2?� �	 �	(%	)� K��. �3*. �)$ ��&7��.  � �	3�� D�$�	�	 ������ ����� �  '�*�&��� �	 D+���7	

 -1�(��� ���%���� ������ ,���*�%	��� ������ ,��	
��� ����� :-! �&�%$ ���� -* ���	�� -��� P�)��� ��	%.�
���0���	) ����� ���� ,"Kohli, and Jaworski, 1990:�! ������ ����� ��� (  " �-,���� :-��	�)
	 :?�(% K�;%�

��7� �$��)�,��	��� ����7�� ��	
�� '��� B�	� �* ?#�� ,. � ,�	(%	�� K�5���	�)
	�� � ! ����� ����� ,�#%�� �	�* '
."�#� 8����� ?� �	�   

 ,����7��) ����� "�
�2002Q ,3 ����� �1�� -��� �	(%	��" :�#�%�� ������ �#��	�� �	(%	�� (. �#��;%
 -,������ ?�#1	�� �1�)* B	 �#�����2� �#������������ � "�	(%	)� -�������I� ��1�� �	 D�K5� ������ ����� ����.  ����

 ��7����+��1��I��  �	 �,����� '��������� ������� ?��
	� "��!. K�3 -*� ����7 �	 K5�" :�! ������ ����� ��.
6� �)$ �%�� ,�	(%	)� -�������I� ���1��� -* ���*�%	�� �)$ ��1��� "�#� '�	(%	�� 
��� > �� �>���4� 8�)�

 ��2�� �&7 �)$ ��&7��� K�	
�� �3� ��,7�.6� +���5� �3*������ ��	�� �)$ '�
��	�� ��,7�� ,M���". 
� �0�	�� � ! �	3��� ���� -��)��.:-!� �#%�� �	�* �,�%	� �)	���	 ��;%  

• . �����7 K�	$ ��%�� K��� ?#���G�� K�	
�� '�����7� ���)�� ��$�%&�� �	(%	�� ?�5��� >. :��	
��� �����? 
���,��	.  '���=� B	 �;�	�� '���%	 ����� >. ,����
�� �� =��� �	 +��1��I��. �,7� �	� K�	
�� ��� 2 �)$. � �	�
  .?#� 

• :���*�%	��� �����  ��� I K�	
�� ?#*. ��	
�� B	 �7��	 �2�$ K�%� B	 �*���� � �	 ���*�%� :+5�	 8���
 ?��,�� ��$�%&�� �	(%	�� �	 8)��� � !� ,���*�%	�� 	�,� �		 �)$. ��*�#��	�� K�	
)� �)$. �	�2 ��&�� ��0

 "
3��� +�,�� ��,% �*�
	� �#��*�%	 ��)7�� ���&	�� �*�� �	 ?<�� ��;�� ?#%$ ��*�� '�	�)
	 �)$ ��&7��� ?#���



 ���;� �
	�� �)�	�  ?�)
����%�%�,��� ����&�2I� ) �)�	��35��
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 '��31� ,��*�%	�� '���%	�� K��. ,��������� ?#�	��� ,���*�%	�� ��
�. : D��	 '�	�)
	�� �	3��� ,�%�		��� �7��	��
6� '���%	��� K�	
�����*�%��� ?#������������ ,���*�%	)� ��2���� Q&7�� ,DI��2 �2. 

•  -* ��)	�
�� B�	� �#�* ��0%� -��� ��;%6�� '����		��� '����4�� "<�(��� ��� -)0���� ���%���� �����
�����4� '�����	�� �*�� -*� �	(%	�� '�	�)
	�� ����
	� D�%��	� D����
��� ���. ��$�%&�� �	(%	�� ��&� A�7� ,

.���*�%	��� K�	
��� �,)
�	�� 
�%��� �2� .����� ��  ���	 ��0 �	 ������ ,��
�6� �-��� D�	�#1	 ���	� ��% � -,���� '�	�)
	 ?�(% ��*��

	�;� .��$�%&�� �	(%	)� ���*�%��� +��,�� ?$��  
:#��	�� $���	
 �%��!  

 ���
� ����	�� �	 �	(%	�� �*�,��	#	�� ?��,�	 �-�*�%� 5��	 ��,7�� �!��	���� �	 ��� I -���.  �%. ��% �����
��� �������� �����I� �)$ ?�,� ��	�(%� �*�,� -������� A��7�� -,������ ��1�� �)$ �	<�2 ��	�(%� �*�
	 ����	� �! ���

�$����	�� '���=��� �#���	�C  +�<���� ��	�(%��� �*�,��� Z�% �\* -������� ,��	$6� ?��$ -* '�	56��)�;��#  -*
����� ����� �)$ ?�7�� ��$�%&�� �	(%	�� �;1��� �. M��%��� �	� �#��� �������	� , ��%  �*�,��� �	�	 �	 �.

 ?$� :���	�� ���� �)$ ������ ����� ����� M��%� ���)�	�� ��	�(%���������4� ��)
�� ������� ��%	 ������ , �	$
.���  

:���%���	
 &��	
� #��	�� $���	
  
 ����7�� ������� K�3 -* ���*�%��� +��,�� "�
���" :�#%  �$�%�	��� ,�	����	�� ���*�%��� ���5	�� K�%� �)$ +��,��

 '�����7� ���)� �)$ 5��� ,�	(%	)� :��$ :K��. ��0 �	 ,������ ��	�� �)$ M���6� �)$ ��&7��� ,�!������
 Z��. :��;� K�	
�� � ?�(%��� K�5�. ��� ���
��� ��� �*�34�� ,���*�%	�� �	 ��)$�*� +K�1� ���. �1)�0	�� "<�(����

"��	
)� �	�2 �)$. ��,7� �7% �	(%	)� �	���� ����� ��	3� .  
��%�  K�%� -* ���� ��;� ?#�� ,�	(%	�� -* ��$���� ��#�� 9�@� ��	�(%� �*�,� 1&�� ,������ ����� �.

 ���*�%��� ���5	�� �������	����	��.  ������ ����� ��	!. -��� �%! �	 D���&	 1&�� �� �*�34�� ,���*�%���  +��,�� ?$
'73�. �2 �#�)2 �)$ ����
�� '�������� ,�#���� �)$ ���%�6� '������� ?(
	 �. ���C  DI��	 Z��I �	�  �. P;)�

������ ���. ������ ���)� D� M���6�� '�
��	�� ��,7� �)$ ) ��	���I� �)$ �<�
�� ��
	�Narver, and Slater, 
1990(  ��	�� �)$ �� ,������� '�!  '������� ]
� �� ���. P�  �	 �
� � ) ����� '%��Naidoo, 2010, p7 (

. �� 6� �( -* �	(%	�� K�,� ?$�� ������ �����'�	5.  
  

:�����	
 ���
�	
   
    �%�0�� ��&���� ��. Z�3�	� �2�
�� '�  �,����� '������� ?!CA7���  +��;%	 '������� P)� '%�� K���

 �� -* ����$ '���. �.���%�C �� %�� ]
� .'������� P)�  
:����	
 ���
�	
 :O��"   

1@  ��
� )�
���	
 ,2002 :(  
'*�#��� � ! ������� "�
��� ��� '�!���� �����	�� -* ���;�� �3��,�� '�$�%&)� ����%#��C �7% ����� 

�1�)* ����� ������ ���
��� ������ ������� :����� )#��	������ ,����� ���*�%	��� ,����� ���%���� -1�(��� -)0���� ,



���*�%��� +��,�� ?�(
� �)$ ���.� ������ ����� 	 �������%��� � �)$'�	(%	�  ��$�%&��                         ��	G� C8�� H�; C��	 
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���7�� ��
�. ����� ������ +��@	�� -*  L�� �	 K��6� -��	�� -,������� '���;)�  ��7	 ������� ,')&��� ������� ��� 
���� ���* ���!�� ��� '���;�� +��
�	�� +�,��	��� , ��.� '��;@	 K��6� -��	�� -,������� �5���  D������ +���5� ����� 

���*�%	��� ,I� �. ����� ���%���� -1�(��� -)0���� ��@�  D��)� -* ��
	 �	% '�
��	��C ������ ��
	 �<�
�� �)$ 
��	���I� �
�� ����� ���)#��	��� ,�	� ����� ��
	 �	% '�
��	�� ���%���� -1�(��� -)0���� .  
2@  ��
� )���,2002 :( '*�#���  !� ������� "�
��� ��� ��	 ?�	�!� +���4� ��)
�� ������ -2���� -* 
'�$��2 '�$�%&�� ��<� =�� -* �&	 ,��.� +���5 ���� -%�� �	(%	�� ?�#1	� ����� ������ -* Z�1��� �#<��., 

 �')&�� ������� ��� ���� "
3 -* -%�� '�	(%	�� �7	 ������� ?�!�1	� ����� K�	
��� ,������ ���*�%	��� ,
����� �2�$ ����� �	 ��� ���� ��� �	(%	�� ���*�%	��� ��� �	 :?�7 �#��
��	 ���%��� ,-*�&� �#7���. ���%��� ,
��
	� �<�
�� �)$ ���	6� +�	���	�� P�%!� ]�10%� -* ���� -%�� ?�#1	 ������ ����� -* '�	(%	�� �7	 �������.  

3@ ��
� )J�	
 ,2005( :  
*�#���' � ! ������� B3� R �	% �	���	 ����� ��3��� ��� ����� >�����4�C  D����=�	 1&��  D����� -* 

�2�
�� ��� ��� �	(%	�� �7% ����� ����	� �#<��. -* '���; �5=�� ^��%��� 9��	��� +5!���� ����#	�� �&	 
����
�� ,���7�� ��	 -%�� P)� '���;�� �1�)1� ����� ������ 
����� �2�
�� �	 ��� �#�%�� �1�)1� ����� ������ 

����	� �#<��.. ')&��� ��� :���� ]�10%� -* ���% -%�� '���;�� �#���	�� ������ ,]�10%�� ���� ����� 
>�����4� ��� '�	(%	�� ,�	� ')&�� ������� ���  ��. �
��� Z��,�� > �� -	�%� ���  $�%� �	(%	�� )Z��2 ?�$ – 

Z��2 Q�0  ,(��$� ��)	�
�� ?�7� �	(%	�� -! �	��$ ��@� -* ��� �	(%	�� ������. 
:������
 ���
�	
 :O����!  

@1 ) ��
�Tsai, and Wang, 2007  (:   
������ '���$��  ')	; -���112  ) �	 � ���	 ������ ����� �. � ( ������%����� )  ��$�%& ��%����� ���;

��	
��� �����F ��� ��������*�%	  ������� ��� ) ������ ��6� ������ '	�!�� ,( -)0���� -1�(��� ���%���� ����� �
 ���7����  0.� ,( K��6� � ^�%	�� �
1%	 ) �2�$ -* P� � ������ ^�%	�� ?��,� +K�1�� ������ ����� :�	! ��%�� ����=�	�

�0 ������ ^�%	�� K��. �	 D�1)�0	 D�$��%. ����$I� ��
� ��;� ������ ^�%	�� K��. �)$ '5�� -��� �,����� '�����)� D�*
 ,K��6� �	 :�7�� :Z�% ��0 �	 ?�$ � ^�%	�� ?��,� +K�1�� ������ ����� �#�
)� -��� ������� ����� ���7���� ���%�

������� ') �&�� � , �-��	�� K��6�� ����� K��. �)$ ���  ������%���	#	  :�	!  
 :O��"�
1%	  .-��	�� K��6� �)$ >�!�� ����� ���� I ���� ,����� K���� D�������ٕ� D���!�� ������	 ^�%	��  
 :O����! ��;� K��� ) ������ ^�%	�� K��.� ^�%	�� �
1%	 ��� �2�
�� ������� ^�%	�� ?��,� +K�1�� ������ �����

I� ��
�  06� B	 �. ^�%	�� K��. �	 ��
	 Z�%� ���%��� ?�$������� ����* (�1)�0	 Z��%6 ����$C  �	 �)$ K�%�
 ^<��% �	 ��� ')&���	#	  D��)	$ D���� D�	#	  .������ ^�%	�� K��.� ^�%	�� �
1%	 ��� +����	�� ���(%�� ������� �)$  

2@ ) ��
�Augusto, and Coilho, 2009:(   
,Z���4� �	 ��� ������ ��6� "�;���� ������� � ! '*�#���  ��� �2�
�� �)$ ��<���� �	��
��� ,9*�%��� +�2�

��%���� ��$�%& '�	(%	 ')	; � ,����� -* +������ '���%	�� M�� M��% ���� ������ �����.  ���7���� ��� �2�
 ��. ��;� �	)�� ,+������ '���%	��� ������ ����� �2�$ �)$ ���� ��;� ��@� �����0��� ��)0���� ��<���� �	��
� '�
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 ������ ���)� ��� ����� -* '�	(%	�� ��� ��*�%	��. �)$ -����� �� �	(%	�� ��� ��. �	� ,������ ^�%	�� �����
 �#��� -,������ Z���4� ���7� -* ?#�� ������?� �	�  ���7��.������ ^�%	�� ����� ��%��	  

3@ )��
�Naidoo, 2010:(  
')	; �%�& ��$�%& '�	(%	 ������� � ! �,?�7�� �����	� +��=&  A7���� "�#��� ����� ��� �����

� ��$�%&�� '�	(%	�� -%�� ��� �	 � � ���7�� ,'�	56� '�2�. ��$�%&�� '�	(%	��  �,%� -* �������1�)1  �����
������C ������ ��	�� �)$C .-	��
��� -%���� ��&�2I� ����	 �)$ ����	�� '�	56� -�0� -* �!�$��� �')&�� 

�#����%	� ���*�%��� ���5	�� 55
� ������ '�	(%	�� ��� ��. ���C  D�
�� �%�
	 ���*�%� :'�5�	 ����� �	 �#%��	��
.����	��� ����&�2I� '�	56� -��0� �)$ �!�$��� �		 �#
��� -��� ��*�%	�� ���������I  

 � �D"��%-�=�
 ��� ��
�	
 ��	��	
 ���
�	
� �����	
 )D: 
•  ��� ���7��� – ��
	  ��	% '�
��	�� – �3� ��	
�� – ��
	� �<�
�� �)$ ��	���I� ��	� �.  ��
� �	 '��;@	 

+��,�� ���*�%��� �#����,	� ,��� ?(
	 '������� �,����� ���%�6� ����
��� ?� 9��� �2�$ ����� ������ +��,��� 
���*�%��� K��� �)$ ����	 ���;�� �#�1% .? �)$ ����	 %&���$� .? �)$ ����	 �)���  ������ ��	��
�� ,�	�%�ٕ� '5�� 

�)$ ����� �2�$ ����� ������ � '��;@	 ]
�K��6� -��	�� �. -,������. �	. ������� ����7�� * �, 5��' �)$ ����� 
��. ����� ������ -* +��,�� ���*�%��� '���;)� ��$�%&�� -* ��2 ��� ,+���
	  ��. K��6� -��	��  ��-,����� ���
1�� ?$�� 

+��,�� ���*�%���  �	(%	)�. 
• '���%� ]
� '������� �,����� �*�,��� ��	�(%��� +�<���� -* �	(%	��C �)$ �#�%. ��=�	 ���� ���%��� ���)� 
������  )-!� '����� �)�)2  ,(�	. ������� ����7�� '���$� �*�,��� ��	�(%���  D�	�$  D�	#	  D��� ���7� M��% ����� �0�	 
����� ������ 2�10� �..  

• '������� �,����� -* �#	(
	 '��� ��	 ����� �0�	 ����� ������ -* '�	(%	�� ��$�%&�� -* 
��$��,�� ?�
�� Q�0���  D�
	 ��;� ?�$ ,�)$� "��0� Z��%. '���%	�� -��� �#	��,� ,�	%�� ������� �����7�� '5�� �)$ 
'���;�� ��$�%&�� �)&�7�� �)$ �5�6� -* ��$��,�� ?�
�� Q�0��� -* ��2 ��� ,� !�  �P;I �<�� +����  ) ���  � 
'���;�� �7	 ������� �)&�7 �)$ �5�6� 9001 -!� �1&��	 �)
�� ���)�� '��)��	 K�	
��,  D�	)$  �%. ���� I  
'����� '	�!� ������  :'�����  :��%���	 �)$ '���;�� ��$�%&�� -*  ��2 �����%���� ������ A��7�� ������� ?�#1	. 

 
:������	
� fM���	
 

" @ :g������
 ��M�� ����� 
?�	&� ?� B�5��� 6� '�%����� B	�� K�&,��I� �	<�2) �!��$ ������� A7��� �%�$ '���1	 �	 ����196(  ,+��1	

� �2��
� ��� ) �������180 ( ������� ��7�& ?�$�
��. %	�# -<�&74� ��)7�)�C ���6 '����4� -* Q,%� �)
�� 8
��%��� ]
� �)$,  � ?���
���� '�%�����I� �7��& ��=�� ,-<�&74� ��)7�)� '�%�����I� ��$ ��&. � #��  �7��&��

-<�&74� ��)7�)� )176( ������� �#��%��� ��)7�� �#=��1� ?� ,	 ?�0��� �2� ����	 9��,� -��	0�� '���� 9��,
�)$ �%�
�� '���1	 '�����  �	� 9��,	�� �)$ �����	 '����4� '%��� ,������� '���=�	 B�	�� ��%���-���:  
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� :.�	
� )3.�I�� (�����	
 �����5 )���=	
 �.�	 h���� :(  
+�;� �*��	 ��G  �*��	 ��G  ���7	  �*��	  +�;� �*��	  

1 2 3 4 5 

 �?� )� K�&,��I� �	<�2 �)<�. �	��� ���%��� �1�. ����0� K���� ,�	<�,)� -)��� -)0���� ����I� �	 �,7� � �2
 ���%��� �1�. �	�
	 �	�2 '%��0.8769) ����0I� � ! ��7���� '��.� , +���� ����� ���� ���� �)$ ��� � !� (

 ,������� ]��* �	 ]�* �� �$ +��
	�� ��%�)� '%����� ^<��% �	�-���:  
)�� :���	
4( :M��	 j����. �?	" ���=
 fM���g������
 ��  

  N of Items    K�&,��I� �	<�2 -* '����
�� ?�2�.  Alpha �	�
	
�1�.  

������ �����  1F14 0.8771 

���*�%��� +��,��  15F28  0.8321  

 ��	�(%��� �*�,���
���)�	��  

29F33 0.9042  

+�<���� ��	�(%��� �*�,���  34F42  0.8942 
�	<�,�� �)<�. Z�	�	  42 F1  0.8769 

��	
 :� f����	
 �
�=���� )M���5
 :����	
 fM���SPSS.  

��� '7���� �2 �1�. �	�2 �. (7�%0.8321)   �0.9042 ( , � �	 ���. -!) (0.70 ���;� �	�2  �1�.���  ��. 
B�	� ��%��� "&�� ����I�� B	 '���=�	��.  

1  @ :���	
 ���F% ���=
 
   	
 )% �M��	
 #��	�� $���	
 m���� h������'�� � <:�  :��
�	
  

 �1�� ����0� �$ A�7��� ��2'��3  ,A7��� �#�)$ ?�,� -����%�.� �� ����� ��	 �)$ "�
��� +���3	(%	 '�
 ��7	  ���� ?#%	 �&,��	�� '����4 �����7�� '�����	�� 8��7� P� � ,������ ���)� �������  ����� ��
�. �	 �
�

 ������) ^	�%�� ��0 �	(spss, �	�
	�I� '�#%�� �����.  
  

�� :���	
)5 �I�� (�����	
 �����5 ������	
 ��B����	
 ���� ( <:.	 .#��	�� $���	
 ����" �� ���  
OneFSample Test 
Test Value = 3  

 
 

N  
�%�
�� ?�7  

Mean  
-���7�� ����	��  

Std. Deviation  
>���
	�� ��0��  

T  Df  Sig. (2Ftailed)  Mean 
Difference 


��� �������	 176 3.9080 .69738 17.272 175 .000  .9080 
���*�%	��� ����� 176 3.6832 .74317 12.197  175 .000  .6832 

-)0���� -1�(��� ���%���� �����  176 3.9080 .71646  16.812 175 .000 .9080 
                               ������ ����� ����	                        3.83  

 ��. ������ �3�� >�%
	 ����	 �%$ ��<�&7� ��I� '� � ���%
	 ���1�� sig 0.000 <(0.05) ����	 ���
 ���� ��
�. �	 �
� ��� �%�
�� '���1	 '����� � ,9��,	�� ����	 ���� ������ � �	�2t ,�%�
�� ���& -* >. ������� 

�� �. -%
� � !'�	(%	  ��7	 ?�$ ��;� ������ �#���	 ������� ���� �#���	 �#%. �	� ,  ���%���� ���*�%	��� ��	
�� �	
 �%� �	 �%� �� �)$ ?#%	 �&,��	�� '����� '�����	 ��0 �	 ���. ����%�� � ! ?$� ��	�� ,-)0���� -1�(��� �

������ ����� ��
�. �	 �
� �� ?2� ������ ��0 �	 6)&�0�� ������I� ��%�� �����7�� '�����	�� �3�� > �� ( �
������ ����� ��
��� �� ,���*�%	��� ����� ,K�	
��� �����).(-)0���� -1�(��� ���%���� ���  

)�� :���	
6( #��	�� $���	
 ����o� ���=	
 �������
 ����	 ������	
 ��B����	
  
  



 ���;� �
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One@Sample Statistics @ Test Value = 3  
T  Sig.(2Ftailed)  Df  Mean 

Difference  
Std. Deviation  
>���
	�� ��0��  

Mean  
-���7�� ����	��  

N 
�%�
�� ?�7  

��@��� �. �%���  

1.05 0.000 175 17.523  0.792 4.05 176 q1  
0.91 0.000  175  13.391 0.906 3.91 176  q2  
0.98 0.000  175  12.317 1.053 3.98 176  q3  
0.85 0.000  175  10.572 1.069 3.85 176  q4 
0.75 0.000  175  9.105 1.093 3.85 176  q5 
0.60 0.000  175  7.434  1.065 3.60 176  q6  
0.97 0.000  175  12.135 1.061 3.97 176  q7 

0.85 0.000  175  12.545 0.901 3.85 176  q8 
0.31 0.000  175  4.511 0.919 3.31  176  q9 

0.64 0.000  175  8.129  1.083 3.64 176  q10 
0.91 0.000  175  11.717 1.036 3.91 176  q11  
1.07 0.000  175  12.721 1.114 4.07 176  q12  
0.93 0.000  175  9.361 1.321 3.93 176  q13 
0.99 0.000  175  13.718 0.956  3.99  176  q14 

������ �	 (7��)6(  ���%
	 ������I� ��%� B�	� �.��  � �	�2 Sig. �%� ���(0.000)  �	 �=&. -! �
?�0��	�� ���%
	�� ����	 �	�2 )0.05 ��I� '� � ,���%
	 9��,	�� ����	� �%� �� ����	 ��� ���1�� �. >. ,(

 �	�2� ,��<�&7�t �%�
�� ���& -* >. �������. �	�)
	 �)$ ��&7)�� '���;�� ��� ��	 9��2 ��	� �2� ���. '
 �	 ������ ������ ������� �7	��0  ����� ����� ��� ������ �����I� '�	�
	���
�. �	 �
� ��� � �� ���� ,

 .�0W�� �
�  
) :���	
7 ( ����"� #��	�� $���	
 �G�� ��� B����
 �-���� �!-!	
.  

 B����
 :���� �����   ��	

�� $�#��	 

 $���	

����	�:  

 $���	

���%���	�� 

 )?�'�	
 #����	�� $���	

)�=
�	
  

 ��	

#��	�� $�  

Pearson Correlation 1 0.88
6(**) 

0.81
2(**) 

0.921(**) 

Sig. (2@tailed) . 0.00
0 

0.00
0 

0.000 

N 17
6  

176 176 176  

    ������ �	 �3��)7(  ������ �#���	 ������� �7	 '�	(%	�� �. ����$ ����� � � ��� �����I� �	�
	 �
��	
��� ������ ������ �����)0.886(  -!� ���2 ������ ������I� ����	 �%$ ���%
	�0.01 �����I� �	�
	 � ,

)	�2 -)0���� ���%���� ���*�%	��� ����� >�
�� ������ ����� ���0.812,( )0.921 ( -!� -������ �)$ '����
 ���2 ������$ ��I��� ����	 �%0.01 ��	
��� �##��� �	 ���. -)0���� ���%���� �#���	 '�	(%	�� P)� �. ����� ,
.���*�%	���  ���I ������ ����� �)$ ������� +�7 �)$ �
� ��� ����� �$ �2� ���. '�	�)
	 �)$ ��&7)��  �	

��� ���
�. ���� ������ ����� ��=�	 ��� ��
�	�� ���7%I� �����.���  
  

) :���8. ����"� #��	�� $���	
 ��� ��-��	 �����	
 B����
 :���� (  
Variables Entered/Removed(b) 

Model Variables Entered Variables Removed 
1 :���	�� $���	
,h%���	�� $���	
, )�=
�	
 )?�'�	
 #����	�� $���	
(a) .. Enter  

a All requested variables entered. 
b Dependent Variable: #��	�� $���	
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 ������ ����� ���� �),��	 '���=�	� ������ ����� ��
�. ��� ��
�	�� �����I� �	�
	 �	�2 ��� D���=�	 1&�� 

��� D�  >����0.943 ��� ��;� � !�  �0�	 ��
�. ��� D��� ���2 ����� �2�$ ���� ������ ����� ���� ������ �����

0���� -1�(��� ���%���� 9*�%	��� ��	
�� �	 ��� ���;�� ��� ���5� �	)� %. ���,�� ������� �2�
�� -%
�� ,-��	�\� -)
���5� ������ ���;�� ��� �\*. .���7%I� �0 ����� ��)7� ����� �	 ��I ���1�� ���%
	 ����0I�  

) :���	
9� :���� (
����
 B= ����  
ANOVA(b) 

Model  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 112.503 3  37.501 462.527  0.000(a)  

Residual 13.946 172  0.081   
Total 126.449 175    

a Predictors: (Constant), ��	
��� �����, ���*�%	��� �����, -)0���� -1�(��� ���%���� �����  
b Dependent Variable: ������ ����� 

)������ �	9 �	�2 �. ,���7%I� ���%
	 ����0I ������� ��)7� ^<��% (sig=0.000  ����	 �	 �2. -!�
 ���%
	��0.05,>�%
	 ���7%I� �. -%
� � !� , %
� �		- �),��	�� '���=�	�� ��� ���%
	 �2�$ ���� .B����� ��=�	��� 

 ����� �)$ P�  ����� ��	� +�7 �)$ ������ ����� ��
�. �	 �
� ��� ������� �7	 '���;�� ��� ���� ���7���
:-����� ������ -* ��
�	�� ���7%I� �0 ����
	 ����� �	 �� I ,������  

:���	
)10( �����	
 
����
 :���� fM��� 
Coefficients(a) 

Model �	���),��	�� '���=  Unstandarized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta  
1 (Constant) F0.498  0.132   F3.766 0.000  

��	
��� �����  0.317 0.049 0.260 6.484 0.000 
���*�%	��� ����� 0.403 0.042 0.352 9.551 0.000 

�� ���%���� �����-)0���� -1�(�  0.522 0.058 0.440 9.017 0.000 
a Dependent Variable: ������ �����  

������ ������ �	� )10 ���7 -* %. (7�� ( '���=�	�� B�	� �	�2sig . �	 �=&0.05,  '���;�� �. >.
 �#
�	�� -)0���� -1�(��� ���%���� 9*�%	��� ��	
�� �	 ��� �#���	 ������� �7	�� ��������  ��=�	 �)$ D�������

 ������ ����� � ���� ����	 ��	�� �	�2 �  .�G��  
  

:�����	 �����	
 ���D+
  
8������  ��@��� ?2� ��@���   '����4 -���7�� ����	��

��@� ��� ?#%	 �&,��	��  
1 q12 • .�#%�� �	�* '�	�)
	�� ���;�� -* '����4�� ?��26� ������  4.07 
2 q1 •  ��,7� ��.���;�� "��!. ?!. �	 ��	
�� �3�  4.05 
3  q14  • .?#�����1���� K�	
�� ����;� �$��� ���;�� 8�����  3.99  
4 q3  • .��*�%	 ��
��� B���� ��0 �	 ��	
�� �3� ��,7�� ���;�� �
��  3.98  
5 q7  • .�$��� ���*�%	�� ��
*. ����� '�*�&�� ���;�� 8�����  3.97  
6 q11 F q2 • ��� ���%� ���� .��	
�� �3� ��,7�� ?��26�� '����4� B�	�  

• .^�%	�� +��� ���7� ��0 �	 ��	
�� �3� ��,7�� ���;�� �
��  
3.91 

Model Summary 
Model R 

B����
 :���� ����  
R Square 

B����
 :���� L��  
Adjusted R Square 
:���	
 B����
 :���� L��  

Std. Error of the Estimate  
����	
 oB= �����  

1 0.943(a) 0.890 0.888 0.285 
a Predictors: (Constant), :���	�� $���	
, h%���	�� $���	
, )�=
�	
 )?�'�	
 #����	�� $���	
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7 q4 F q8  • .K�	
�� '�7��,	 �)$ D���	�$� ���;�� '���%	 ������ A��7� ?��  
• .���	���� ���*�%	�� ��� "
3��� +�,�� ��,% ������ ���;�� ?�,�  

3.85  

8 q5 • �� �
��.B���� �
� �	 '�	�0� ?�	�!I� +���5 ��0 �	 K�	
�� �3� ��,7�� ���;  3.75 
9 q10 • .��	
�� �3� ��,7� ��� -
��� -* ���;�� -* ��)	�
)� ���� ��� P��%!  3.64  
10 q6 • .���*�%	�� �)$ ��1��� 9��. +������ '���%	�� ?��,� -* �$���� �. ���;�� ���
�  3.60  
11 q9 • �	�)
	 ������,������ '���������4�� -��	�� 5��	�� A�7 �	 ���*�%	�� �$ ��*�� '.  3.31 

)�� :���	
11.�������
 ����	 �����	
 ���D+
 (  

 �
� ��� ��%��� -2��� '�����	�� B	 -���7�� ����	 �%��,	 ��0 �	 �%� ��� ����%�� ��	!6� 9��2 ��	�, 
�
��� ����	 B	 �%��� ����	 �%��,	�.  ��	 �)?2� �����11( ��%�)� ����%�� ��	!6�� �)
�	�� ��@��� �. ��% ,q12 

 '����� ����	 �)$�� -(7 ,(�#%�� �	�* '�	�)
	�� ���;�� -* '����4�� ?��26� ������) :�)$ Q%� > ��
)�!�4.07 -��	�4� ����	�� B	 �%��,	�� ,( (3.9080),� �)
�	�� �
�)� � -1�(��� ���%��� >. �	  �0�	�� -)0���

)?2� ������8( ������ ����� '���=�	 ��� �����I� '�	�
	� �)
�	�� ���)� -)��� ����	�� B	 �%��,	���� ,
)������3.83 ��=�	 �)<�. �	3 �)$6� ����%�� ��	!6� �  ��@��� %. >. ,������	�� �	 �� �	 �)$. %. ��% ,(

��@��� �)� ,������ �����q1 > �� ����	� ,(���;�� "��!. ?!. �	 ��	
�� �3� ��,7� �� ):�)$ Q%� )4.05 ,(
) �	�2 �=����� � ��	
��� ����� �
� >. � �)
�	�� ��6� �
��� ����	 �	 �)$. D�3�. �!�3.9080 �	  �0�	��� (

)?2� ������5( ������I� ��%� �$ ?#%	 �&,��	�� '����4 �����7�� '�����	��� �)
�	�� ����	 �	 �)$.� ,
) ������ ���)� '����4�3.83.(  

@ F?	
�� ��?	
� 	�+
( :  
 )I ���� �2�$ '�  ��I� ���%
	 ��� ����� ��
�. �0�	 ����� ������ ,���� ��
	 �	% '�
��	�� -* 
'���;�� �7	 �������.(  ! ����0� ^<��% '%���� 3�1���� :-)� �	�  
  

	
�� :���(12) ::����  �
B���  ��-��	 ��� ������	
� #��	�� $���	
 ����".  
Model Summary 

Model R 
�����I� �	�
	 �	�2 

R Square���7��� �	�
	  Adjusted R Square 
��
	�� �����I� �	�
	 B��	  

Std. Error of the Estimate 
���,��� ��0 ���
�  

1 .918(a) .844 .797 .06334 
a Predictors: (Constant), ����� ���%���� -1�(��� -)0���� ,����� ��	
��� ,���*�%	��� �����  

	
:��� �� )13 :( fM���:���� ����� B= 
����
 ��-��	 ��� ������	
� #��	�� $���	
 ����".  
ANOVA(b) 

Model  Sum of Squares  Z�	�	
'�
��	��  

Df���� ���7��  '�����	�� B��	  ����0�F Sig  
����	 ��I���  

1 Regression 2.415 3 0.805 4.274 0.006(a) 
Residual 32.388 172 0.188   

Total 34.802 175    
a Predictors: (Constant),    ����� ���%���� -1�(��� -)0���� ,����� ��	
��� ,���*�%	��� �����  

b Dependent Variable: Y1�
��	��'  
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:��� �� )14( :fM��� :���� 
����
 �����	
 ��-��	 ��� .������	
� #��	�� $���	
 ����"  
Coefficients(a) 

Model '���=�	�� �),��	��  '�	�
	B 
�	�
	�� �	�2  

Standardized 
Coefficients 

 ����0�t  Sig. 
��I��� ����	  

B B >���
	�� ��0�� Beta 
1 (Constant) 0.118  1.217  0.097 0.925 

��	
�� ����� 0.769 0.176 0.726 4.379 0.001 
���*�%	��� ����� F0.499 0.084 F1.070 F5.968 0.000  
���%���� ����� 0.641 0.164 0.856 3.901 0.003 

a Dependent Variable: '�
��	�� �	% ��
	  

 f����	
 �
�=���� )M���5
 :����	
 fM��� :���	
SPSS.  

   �3�� 3�1�� ��)7� ^<��% �	�� �$�1��� ��6��  �	�2 �.�	�
	 �����I� ��
�	�� ��� ��'���=�	 ���),��	 ,
 ������=�	�� ��B��� -���� >���� 0.918C  ����)$ ���� �2�$ ������ ����� ���2 ,�	� 	 ��. ���%
	�� ���� 

0.000=Sig. -!� ,. ���%
	�� ����	 �	 �20.05� ��;� > �� �	6� , � , B1��	 �,��� ����	 �. ��.��7%I� ��� 
3�* ]*� ��@� � !� ,>�%
	�� �
��? 3�1�� ���2��� )������  >.. ��
	 ���� ,������ ����� ��
�. ��� �2�$ ���� �%

 ,'�
��	�� �	%�	�  ������Coefficients '���=�	�� B�	� ���7 -* %� ��7���� '���  �),��	�� �	�2sig  �=&.
�	0.05 � �. >. ���7%�� ������� ��)7� ���%
	 8�� -! '���=�	�� B�	� �\* � �>�%
	 B����� ��=�	�� -* �!����.  

@ F?	
�� ��?	
� ���!	
�:  
 )I ���� �2�$ '�  ��I� ���%
	 ��� ����� ��
�. �0�	 ����� ������ ,���� ��
	 �<�
�� �)$ ��	���I� 

-* '���;�� �7	 �������(. � �2� ! ����0� ����% '%� �3�1���� :-)� �	�  

	:��� �� )15 :(:���� �<����	
 B����
 ��-��	 ���  � #��	�� $���	
 ����" (�� �M��	
 :���.��!���
  

Model Summary 
Model R 

�����I� �	�
	 �	�2  
R Square 

�����I� �	�
	 B��	  
Adjusted R Square  

��
	�� �����I� �	�
	 B��	  
Std. Error of the Estimate 

���,��� ��0 ���
�  
1 0.814(a) 0.662 0.616 0.60397 

a Predictors: (Constant), ����� ���%���� -1�(��� -)0���� ,����� ��	
��� ,���*�%	��� �����  

	
:��� �� )16 :(:���� ����� B= 
����
 ��-��	 ���  � #��	�� $���	
 ����" :������
.��!  
ANOVA(b) 

Model  Sum of Squares 
'�
��	�� Z�	�	  

Df 
���7�� ����  

'�����	�� B��	   ����0�F Sig. 
��I��� ����	  

1 Regression 53.887 3 17.962 78.151 0.000(a) 

Residual 39.533 172 0.230   
Total 93.420 175    

a Predictors: (Constant),����� ���%���� �(���-1 -)0���� ,����� ��	
��� ,���*�%	��� �����  
b Dependent Variable:  ��	���I� �)$ �<�
�� ��
	  

	
:��� �� )17 :(fM��� :���� 
����
 �����	
 ��-��	 ���  � #��	�� $���	
 ����" (�� �M��	
 :���.��!���
  
Coefficients(a) 

Model �),��	�� '���=�	��   '�	�
	B 
2�	�
	�� �	�  

Standardized 
Coefficients 

 ����0�t Sig. 
����	 ��I���  

B B ��0�� >���
	�� Beta 

1 (Constant) 3.010 1.312  2.294 0.032 
��	
��� �����  0.257 0.483 0.179 0.532 0.600 

���*�%	��� ����� F 4.542 1.167 F 1.844 F3.893 0.001 
�� ���%���� �����-1�(� -)0���� 3.923 1.127 2.221 3.482 0.002 

a Dependent Variable:  ��
	 �<�
�� �)$ ��	���I�  

 f����	
 �
�=���� )M���5
 :����	
 fM��� :���	
SpSS.  
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��� �	�2 �	�
	 �����I� ��
�	��  ���)��
�. ����� ������ :���%��� ���*�%	��� ��	
��� ,'����=�	 �#1&�� 
,��	�) ( ��� �����
	 �<�
�� �)$ ��	���I�  D����=�	 1&�� 
��� D� ,-���� >���� (0.814)C �)$ ���� �2�$ ������ 

����� ���2.  ��	 ����  ������� ��)7� ^<��%ANOVAC ��% �. ����0� �;@	 �	�2 F����7	�� �=������78.151)  ,(
 �	�2 ����F )��������3.88 (���%
	 ����	 �%$Sig=0.000   ���7 '�����3 ,���7%�� �172  ���7 ����

 ��. ��% -2���)� F��	���	
 �� G�" F������	
,  -%
� �		?�
�� ]�* ]*� , ����2 ������ ]�1��,  ����	 �. >.
B1��	 �,��� ,?� �	� �),��	�� '���=�	�� ��� ���%
	 ��I� '�  �2�$ ���� ,���� ��=�	�� B����� , ������ ������ �	�

Coefficients  ���7 -* �%. (7�� '���=�	�� B�	� �	�2sig . �	 �=&0.05 ��$�	 ��=�	 ����� ��	
��� A�7 
sig=0.600 �)$.  ���%
	�� ����	 �	0.05 .>. �. �	�2 ��	�� ��G ���%
	 ���%��� ��=�	� ����� ��	
���.  ,

��1�� ��7���� � ! ����%�� ��� ��=�	 ����� ��	
��� I ��@�  D�,)�	 -* ��
	 �<�
�� �)$ ��	���I� -* '���;�� �7	 
������� ,� !� �1�� B	 ]
� '������� �,����� ,�2� ��
� P�  ��� �. '���;�� �7	 ������� I ��� �#����	����  DK�%� 

�)$ '����� '��)��	 K�	
�� ,?� �	� I ?�� ?��,� ����6� �*�#��	�� ����� '���	���I� �#�*  DK�%� �)$ "��( 
K�	
�� ����&�2I� ��$�	��I�� ��<����� �1)�0	�� �	%�  D�,*� 9�6 ��0. �����	 B3���� -��	�� ���;)� �. B3��� 

>��&�2I� ?�
�� -)7	�� 	��
���-.   
F?	
�� ��?	
� !	�!	
�:  

 )I ���� �2�$ '�  ��I� ���%
	 ��� ����� ��
�. ����� ������ ,���� ��7��  �;��'�� �7	 �������.(  
	
:��� �� )18 :(:���� B����
 ��-��	 ��� ����	
� #��	�� $���	
 ����".  

Model Summary(b) 
Model R 

�����I� �	�
	 �	�2  
R Square 

�����I� �	�
	 B��	  
Adjusted R Square 

��
	�� �����I� �	�
	 B��	  
Std. Error of the Estimate 

���,��� ��0 ���
�  
1 0.830(a) 0.689 0.683 0.43835 

a Predictors: (Constant), ����� ���%���� -1�(��� -)0���� ,����� ��	
��� ,���*�%	��� �����  
b Dependent Variable:  ��7���� 

  

	
:��� �� )19 :(:���� ����� B= 
����
 ��� ��-��	 .����	
� #��	�� $���	
 ����"  
ANOVA(b) 

Model  Sum of Squares  
'�
��	�� Z�	�	  

Df 
���7�� ����  

'�����	�� B��	   ����0�F Sig. 
��I��� ����	  

1 Regression 73.082 3 24.361 126.780 0.000(a) 

Residual 33.050 172 0.192   
Total 106.131 175    

a Predictors: (Constant), ����� ���%���� -1�(��� -)0���� ,����� ��	
��� ,���*�%	��� �����  
b Dependent Variable:  ��7���� 

	
:��� �� 20) :(fM��� :���� 
����
 �����	
 ��-��	 ��� .����	
� #��	�� $���	
 ����"  
Coefficients (a) 

Model �),��	�� '���=�	��   '�	�
	 B�	�
	�� �	�2  Standardized      
Coefficient 

 ����0�t Sig. 
����	 ��I���  

B >���
	�� ��0��  Beta 
1 (Constant) 0.111 0.204  0.543 0.588 

��	
��� �����  0.073 0.075 0.065 0.967 0.335 
���*�%	��� ����� 0.428 0.065 0.408 6.586 0.000 

����� -)0���� -1�(��� ���%���� 0.471 0.089 0.433 5.279 0.000 
��7���� a Dependent Variable: 

 f����	
 �
�=���� )M���5
 :����	
 fM��� :���	
SPSS.  
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 ^<��% �	 �3�����3�1�� ��)7��� �$�1��� �������: �� �	�2 �	�
	 �����I� ��
�	�� >���� 0.830 ��� , ��7���� 
 D����=�	 �#1&��  D�
���  D��;@	�  D�����	 +��,)� ,���*�%��� ���� )����� ������%� -1�(��� -)0����, ����� ��	
��� ,����� 

���*�%	���( '����=�	 �#1&�� C�),��	  ����)$ ���� �2�$ ������ ����� ���2.  �	�2 �%��,	��F  �=������ ����7	��
)126.780) �������� �	�,�� B	 (3.88 ( ���7 '�����3 � ,���7%��172 ,-2���)� ���7 ���� ��%  �	�2 �.F 7	�� ����

�	�2 �	 ���.  F ,��������?� �	�  ?�
�� ]�* ]*� ��@%��,%�  ��I� '�  �2�$ ���� �)$ Q%� > �� ������ ]�1��
������� �7	 '�	(%	�� ��7��� ������ ����� ��
�. ��� ���%
	 , ������ �	�Coefficients  ���7 -* %. (7�� B�	�

 '���=�	�� �	�2sig  �	 �=&.0.05 ��$�	 �	��= ����� ��	
��� A�7 sig=0.335 �)$.  �	0.05 ,��	��� ��G 
>�%
	 ,�	%�� ��	�� >�%
	 -* ���7 >��=�	 ����� ���*�%	��� ���%���� -1�(��� -)0���� ,�\* ?� �	� ���1�� ���%
	�� ������ 

-! ����& �� ! ����=�	�� �	)�* ��5 ��� '���;�� �7	 ������� ���*�%	��� ���%���� �-1�(�� ,-)0���� �,7� ��
	 ��7�� 
�)$. ,�	%�� I ��@� ��=�	 ����� -* ��	
��� ��
	 ��7����  ,��
�� 8���� ��� �. ����� ��	
��� I ��@� -* ��=�	 ��
	 
�<�
�� �)$ ��	���I� P� � �*� ^<��% ��)7� ]�1�� � ���  � ,��,�%	 ����%�� � ! �. ��7���� ���
�� ,-%���� -$�1�� ����

 �	 ���
�� ��@�  � ,��	���I� �)$ �<�
�� ��
	 -* ������ ?�$ ��0 �	 ��7���� -* �;��	 ��G ����� � 9�� ��	
���
 �%$ )!��� �. ��	!� ��7���� B���� ?� �	 � !� ,�#����7	 �7.� ,��7���� -* ��@� ��	���I� �)$ �<�
�� ��
	 �. '�������

.]��1�� ��)7� 
F F?	
�� ?	
��� ��
	
�:  
 )I ���� �2�$ '�  ��I� ���%
	 ��� ����� ��
�. �0�	 ����� ������ ,���� ��	
�� �3� -* '���;�� 

�7	 �������.(  

:��� �� )21:( :���� B����
 �����	
 ��-��	 ��� .:���	
 �F� #��	�� $���	
 ����"  
Model Summary 

Model R 
�����I� �	�
	 �	�2 

R Square  
�����I� �	�
	 B��	  

Adjusted R Square 
��
	�� �����I� �	�
	 B��	  

Std. Error of the Estimate 
���,��� ��0 ���
�  

1 0.938(a)  0.880 0.844 0.05064 
a Predictors: (Constant), ����� ���%���� -1�(��� -)0���� ,����� ��	
��� ����� ���*�%	���  

:��� �� )22 :(�:��� ����� B= 
����
 ��-��	 ��� ����" $���	
 :���	
 �F� #��	��. 
ANOVA(b) 

Model  Sum of Squares  
'�
��	�� Z�	�	  

Df 
���7�� ����  

'�����	�� B��	   ����0�F Sig. 
��I��� ����	  

1 Regression 22.471 3 7.490 43.379 0.000(a) 
Residual 29.700 172 0.173   

Total 52.170 175    
a Predictors: (Constant), ����� ���%���� -1�(��� -)0���� ,����� ��	
��� ����� ���*�%	���  

b Dependent Variable:  ��	
�� �3�  

:��� �� )23 :(fM��� :���� 
����
 �����	
 ��-��	 ��� .:���	
 �F� #��	�� $���	
 ����" 
Coefficients(a) 

Model ��),��	�� '���=�	�  '�	�
	B          �	�
	�� �	�2  Standardized 
Coefficients 

 ����0�t  Sig. 
��I��� ����	  

B ��0�� >���
	�� Beta 
1 (Constant) 1.981 0.973  2.035 0.069 

��	
��� ����� 0.337 0.140 0.348 2.396 0.038 
���*�%	��� ����� 0.487 0.067 1.143 7.286 0.000 

-)0���� -1�(��� ���%���� ����� F 0.240 0.131 F 0.351 F 1.830 0.097 
a Dependent Variable: ��	
�� �3�  

 f����	
 �
�=���� )M���5
 :����	
 fM��� :���	
SPSS.  
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3�1�� ��)7� ^<��% �	 �3����� �$�1��� 
������ .� �	�2 �	�
	 �����I� ��
�	�� ��� ��=�	'����  �),��	) �����
���%���� ���*�%	��� ������ ��	
��� ������ ( ����) B����� ��=�	����	
�� �3�( '#�� ��	
�� �3� �)<�. ��. D�	)$) ,

(�	(%	)� -�������I� ��1�� �	 K5� ������ ����� ���� ��)
�� +����� -���� >���� 0.938C -%
� �		 ���� �2�$ 
������ ����� ��2� , ��. �	� ����	�� ���%
	000  Sig = ���%
	�� ����	 �	 �2. �!� 0.05  ����	 P� � �����

 D�
1��	 �,���3�* ]*� ��@� � !��� �
��? 3�1�� ���2��� )������  ��
�. ��� ���%
	 ��I� '�  �2�$ ���� �%� >.
��	
�� �3� ���� ,������ �����,  ������ �	�Coefficients,  (7�� ���7 -* %. '���=�	�� B�	� �	�2sig  �=&.

 �	0.05 ,��$�	 ��=�	 ����� ���%���� -1�(��� -)0���� A�7 sig=0.097 �)$.  �	0.05 ,�	� �. �	�2 ��	�� 
����	 ���%
	� �%$ ����	 ��I� 0.05 -* ���7 ��=�	 ����� ��	
��� ,P� �� ���%��� ��=�	� ����� ���*�%	��� ,� !� 
-%
� .� ���1�� ���%
	�� ������ -* � ! �2�
�� -! ����& ����� ���*�%	��� ������ ��	
���.   

F F?	
�� ���M	
� 	�+
(:  
 )I ���� �2�$ '�  ��I� ���%
	 ��� ����� ��
�. �0�	 ����� ������ ,���� +��,�� ���*�%��� -* '���;�� 

�7	 ������� .( �! �,��	�� ��=�	���)�� ���������( �! B����� ��=�	��� ,)���*�%��� +��,��(.  
  

:��� ��)24 :(:���� B����
 B���	
 ��-��	 ��� $���	
 #��	�� &��	
� ���%���	
.  
Correlations 

 ������ �����I� �	�
	  ���*�%��� +��,��  ����� ������  
���*�%��� +��,�� �����I� �	�
	 �	�2Pearson Correlation 1 .747(**) 

Sig. (2Ftailed)  .000 
N 176 176 

������ ����� Pearson Correlation .747(**) 1  
Sig. (2Ftailed) .000  

N 176 176 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2Ftailed). 

:���	
 ��)25 :(:���� B����
 �����	
 	
� #��	�� $���	
 ��� ��-��	.���%���	
 &��  
Variables Entered / Variables Removed  

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1                                       ������ �����(a) .. Enter. 

a All requested variables entered. 
b Dependent Variable:       (b)   �*�%��� +��,����  

 
 
 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .747(a) .557 .555 .33542 

a Predictors: (Constant),  ������ �����  

:���	
 ��)26 (:���� ����� B= 
����
 .���%���	
 &��	
� #��	�� $���	
 ��� ��-��	  
ANOVA(b) 

Model  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 24.660 1 24.660 219.196 .000(a) 

Residual 19.576 174 .113   
Total 44.236 175    
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a Predictors: (Constant),          ������ �����  
b Dependent Variable:       ���*�%��� +��,��  

) �� :���	
27�� fM��� (.���%���	
 &��	
� #��	�� $���	
 ��� ��-��	 �����	
 
����
 :��  
Coefficients(a) 

Model  Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 
B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) 1.599 .154  10.368 .000 
����� ������  .588 .040 .747 14.805 .000 

a Dependent Variable: ������ �����  

 f����	
 �
�=���� )M���5
 :����	
 fM��� :���	
SPSS.  

 ��4 �	�2 �	�
	 �����I� ������ ������ ��� -��	�� ��=�	�� �,��	�� )����� ������ ,(-��	��ٕ� ��=�	�� B����� 
)+��,�� ���*�%���( '=)� )0.747(.  � �2�
�� ��� ���2 ����=�	�� � +��,�� -* ������ ����� ��@� -������� ,�����

,���� ��;� ���*�%���  ��. �	� ���%
	�� ����	 0.000=Sig. ,. ���%
	�� ����	 �	 �20.05 �� �	6� , ��� ��;� >
B1��	 �,��� ����	 �. � ,.3�* ]*� ��@� � !� ,>�%
	 ���7%I� ���� 3�1�� ���2� ?�
���� )������   �2�$ ���� �%� >.

 ,���*�%��� +��,�� '��;@	 ���� ,������ ����� ��
�. ��� ���%
	 ��I� '�  �) ������ ������ �	Coefficients ��% (
 �	�2 ��..000=Sig.  ��I��� ����	 �	 �=&.0.05��*�%��� +��,�� -* ������ ����� ����� ��. >. , -* >�%
	 �

������� �7	 '�	(%	��.  

F?	�� ���M	
� ���!	
�:  

 )I ���� ���* ���!�� '�  ��I� ���%
	 ��� �*�,���  ��	�(%��� -��� �#�)��� ����� ��
�. �0�	 ����� 
������ ,���� �*�,��� ��	�(%��� +�<���� -* '���;��  ��7	 �������( . � ! ����0� ����%� 3�1���� :-)� �	�  

:��� �� )28 :(:���� B����
 �	��-� ��� �%��!	
 ����'��	
 ����B�	
 ,���� �%��!	
 ����'��	
 &�M��	
.  
Model Summary(b) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.610(a) 0.372 0.369 0.32031 

a Predictors: (Constant), ���)�	�� ��	�(%��� �*�,���  
b Dependent Variable:  �*�,��� ��	�(%��� +�<���� 

) �� :���29:( 
����
 B= ����� :���� ��-��	 ��� �%��!	
 ����'��	
 ����B�	
 ,���� �%��!	
 ����'��	
 &�M��	
.  
ANOVA(b) 

Model  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 10.590 1 10.590 103.220 0.000(a) 

Residual 17.852 174 0.103   
Total 28.442 175    

a Predictors: (Constant), ���)�	�� ��	�(%��� �*�,���  
b Dependent Variable: ��	�(%��� �*�,��� +�<����  

 f����	
 �
�=���� )M���5
 :����	
 fM��� :���	
SPSS.  

��� �	�2 �	�
	 �����I� 0.61)( ��� �*�,��� ��	�(%��� -��� �#�)��� ����� ��
�. �0�	 ����� ������ ,���� 
�*�,��� ��	�(%��� +�<���� ,�)$ ���� �2�$ ,����� ,Hk ����� �����I� ��� ����=�	�� 	 �2�$ �#%. ��,�� ��	�� ����,

�����	 ����� .�	� ����  ������� ��)7� ^<��%ANOVA ��7%I� ���%
	 ����0I�, ��%  ��. ���%
	�� ����	 
Sig=0.00  ��2. -!� ���%
	�� ����	 �	0.05 , ����	 -������� B1��	 �,���3�* ]*�% P� �� ,��  ��,%� ?�
��

3�1���� )������ �	 ���%
	 ��I� '�  ���!�� ���* ���� �%. >.  ��	�(%��� �*�,��� ���-��� �#�)��� ����� ��
�. �0�	 
����� ������ ,���� �*�,��� ��	�(%��� +�<����.   
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3�1�� ����0�� ��%���	�� ������� ^<��% �	'�� �	� A7��� ^<��% ��7� ,-���:  
1 F 3�1�� ^<��% ��0 �	 ������� ��<�����  �6��� 	�)� �%. ������� ��7	 '�	(%	�� '#��� � ,������ '��5

 .���*�%��� �#���2  
2 F 3�1�� ����0� ^<��% ��0 �	 �3���� 1�� ��$��  �6���  ��	
�� �	 L��� ������� ��7	 '�	(%	�� ��� ��.

 +�,� ���@� �-)0���� �-1�(��� ���%����)$-����� ��;� ���;�� '�
��	 �	% �.  
 3 F 3�1�� ����0� ^<��% �	 �3����  ��$�1��� �%�����  ��. ��@� -)0���� -1�(��� ���%���� �����C  ¢-����� ��;��

$ �<�
�� ��
	 -*������� �7	 '���;�� -* ��	���I� �).   
4 F 3�1�� ����0� ^<��% ��0 �	 �3�� �	��� �$�1��� �������  ��� ������� �7	 '�	(%	�� ��� ���5� �	)� %.

�%���� ���*�%	�� �	#��7�� ���5� -)0���� -1�(��� ��.�  
5 F 3�1�� ����0� ^<��% �	 �3���� �$�1��� 
������ 	(%	�� ��� ��.�%	�� �	 ��� ������� �7	 '� ���*

��5� K�	
��� �	 �#<�	$ �3�.  
6 F ^<��% �	 ����� 3�1�� ����0��� ���<����  �6���  �1���3'�� ��$�1��C  ��7	 '�	(%	�� '#��� �	�)� �%.

 ,������  �������	 -* ������ ����� ��
�. �	 :�
� ���� '��1�	 ������ ��� ,���*�%��� �#���2 '��5 +��,�� '��;@
.������� �7	 '�	(%	)� ���*�%���  

7@ 3�1�� ^<��% ��0 �	 �3���� ��<����� �%�����  ��. ����� �#��)��� -��� ��	�(%��� �*�,��� ��� �2�$ P��%!
���� ����� �*�,� ��. >. ,������� ��7	 '���;�� -* +�<���� ��	�(%��� �*�,��� ���� ,������ ����� �0�	 ��
�. ��

'���;�� P)� -* D���� ����,	 ���%� �+����	.  ^<��%�� �)$ K�%��-��� �	� '��&���� ����:  
1 F +���3  ��� �5����� ��,7���'�%��	  -1�(��� ���%���� ����� ,���*�%	��� ����� ,��	
��� �����) :A����
(-)0���������� ,  ���� ?�#1	 ����� ?$�� �	5��� ��	�(%��� �*�,��������� ��	�� �)$ ������ �.  

 F2 +���3+�$��	  �3� ��0 �	 ��)7	�� ����6� R��0 ��*�%	�� �)$ D+���2 ����� ��%���� '�$�%&��
 ��
� > �� ��	
�� ��	!. ���6� ���*�%��� +5�	�����%��� )�.��$�%&�� �	(%	 

3 F �5���� '�	�0��� �$�%&��� +������� ��%
	�� '�$��,�� �A7 +���3 Q�&0� �)$ �������� "�=��� '��
����� '�����7� ��7 '���;��� ?��,�� '����� ���$� 5���	 ��*�� �. ,'���;�� �	�0� �&�0 '�����.   

4 F ��2 �	 ?�	�!I� +���3 �� -* ��$�%&�� '�	(%	��2 ���  ��;��.��  ����� ?�#1	��� ?�#1	 ��	
�� ,-,�
������ ����� ��0 �	 �� ������ 8���� ���$� �)$ -,����������I�  ��0���'���������I�� +����	� ����%	�� 
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