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����  ABSTRACT   ����  

 

This research aims to find out the impact of some internal factors such as the 

environment and appropriate and its role in increasing the turnout of shoppers on shopping 

centers in the Syrian Coast, thus find out the extent of influenced of demand for shopping 

centers by these two factors. 

Research primary information were collected through a questionnaire was distributed 

to an appropriate sample of shopping centers attendees, the data were analyzed by the 

SPSS statistical program. After the study and analyze the research reached to some of the 

important results: 

1- There is a clear Correlation between the clean and comfortable shopping 

center environment and also good convenience on the one hand and increasing turnout for 

shopping centers in the Syrian coast on the other hand. 

2- The research confirmed that there is a shortening of attention to aspects of 

the environment and appropriate in the shopping centers located in the Syrian Coast. 

3- The research found some observations as well such as lack adequate and 

varied restaurants in shopping centers, and lot of shoppers they don’t consider the studied 

shopping centers as a major shopping destination. 
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 ���'5 ,�C��� �� ��"��������3�� 6��"�� ,AK8>� ������� �AK85 ,�.,�'�� ) �� $� 4������ ���'�� �  ��
� $�� ����� Q��� $�� 
���5 ��I� F�E8�1�- � K� ����' $� ,�'�� ) �� ��- ���&. $� ��W#  ���'� $��

 ��3� %� 48�� 
���� />� �I� ,P�� � K� +��'�!��� ���� F�� � ����� ;�� �� > �������: "��-  �����
 ���!"�� .��&�"�� Q�A�A $�E���� $� ,�'�� ) �� ��- ���&. $� �����> /�� ��- ������  

  


:����	 ,M�	
 �F(  
1 ?  :"���	
 #$� Q���  

) ,�'�� ) ��� $���� Q�3�9� U'�� ,�'�� ) �� ����� % ��International Council of 

Shopping Centers, 2010 ,��� AA��� ,����3�� 6fK8�� %� ����R� ��)3�� (��3� 6fK8� %� �-��3� :48�� (
 (����� ��C�������I- ��D<�� F��� F� . � 13� ����� 1��� �� ,��)"� 6���'� �&�� ) ��� ;�� %�W��� (��-

 $� ,�'� P��<� ��- F!�8� (4-�8) 4�3��� ,�'�� ) ���.) ��� �� ������ $�� �IA8�  
 7��� ��  ��- +���� 2�3� :48> ��- ,�'�� ) �� ���8<�� �D���� ��)3� 6"��#  1� 6���� ,����

 �A� ��& %� � ����� (��� $�� ,����.��< 6� 6� �K7  
 7���� ,1'�3�) �2010��� %� �-��3� 48> ��- ,�'�� ) �� ( 7��� $�� ��)3�� �3#  A�A��� 
�� %�

.(��� (��� �� ���� ���A���8  ,U�A��) 4�����2009 :48�� ( %��� (�- �> ��� �8�� $� ���3� ��I��'� ) ��
����3� ��<�� $� (���� ���<�� ���� �� ��I��'� 6���� 1��I�.9  

 �I��'� ������� %�/�8  �'�� ) �� ����� % ��� %� 48> !�8� :48> ��- ,+��3�  �� 1�<(��� 4D<�� 
1C� (���  ��)3�� �3��� 6"�����D�����. 1-�A���#  6����� ,A�8���-�8���# 6���'� �&��� $�� 1�I� 

���� ��� ��I��'�� 6����� %� �-��3� ��-��3�� 4���ٕ� !�8�� �� �� �� ����� ,�.(��� ��3  
2 ?  :"���	
 #$
� Q����  

 �����) ,�'�� ) ��� $���� Q�3�� ��8<�ICSC (48>  .,�'�� ) �� ��8<�� ����K �� > �I��A�
 ��� �� �����:$�� ���� ��<���� ��C���'8' ,,�'�� ) ��� ��'��� N�8> ��8��� Y�8� %> ��8<  

) $�� ) �� :FH�>Neighborhood Center:(  
 ������ 6�3����H ,�'� ����- $� ���� ����� 1�< ,�'�� ) �� %� N�8� �� ��3� $� %� ���'���

 9� U'��� .U��I�(ICSC)  �<8 $��� %l�3����  ��8�� ,6 ������' %- (���- $� ) ��� ;�� ��S �<8�
 ;�� %��3����  %- (���- $� 6�����<�3���� �D���� ��� 2���# 6"���  ����' 6��3������  /��> 6����
 .�-�8��  

 ���- $�� ) �� %� ��� (��-�K�� ��3� 1�- 2� ,1�I�'� A� %- (  (��- 6"E�� A��� % �� ,F����� ,�V�
�.���� ��C�� U8�3� �D<����� �D����� 6"��� 6��3� %�  

                                                           
7
  WANG. L. Shopping center development in China - Current situation, challenges and solutions, KTH 

Architecture and the Built Environment, Sweden, 2011. 
8

الجاسم, محمد خالد. أثر القيم الثقافية المرتبطة بالمجتمع في تشكيل اتجاھات المشترين نحو مراكز التسوق: دراسة ميدانية على مراكز  
 .306-281, 2010, العدد الثاني, 26لمجلد التسوق في دمشق, مجلة جامعة دمشق للعلوم ا4قتصادية والقانونية, ا

9
ر المستھلك اAردني, المجلة اAردنية في إدارة الخطيب, فھد سليم. العوامل المؤثرة على اختيار المجمعات التجارية الكبرى من وجھة نظ 

 .68- 46, 2009اAعمال,المجلد الخامس, العدد اAول, 



,�'�� ) �� ��- ���&. $� ��!"��� ����� ���                                                                      (��9K9�� #1���� 

296 

 :F��8��) 2��3�� ) ��Community Center:(  
 ,$�� ,�'� ) �� $� �3�� H 6�3�'8��� �K�&5� Q�"�� %� ��'� �-��3� 2��3�� ) �� 1�I��� (��-

��� ��	 ���C	� �����<�� 6 ������'� ��- 4�3���� �� ��� 2�� 6"�� F(��- 2��3�� ) �� 1C�� �� .�D��
�� 6��8��� �5 ,��DA5 U���> ,
��5 ,���)8�� 6��5 ,Q�"�� :��� �D���� ��� %����� ��)3� ��3�� 2�'

.�D����� ��C����  
 ��� � K �> ,1�I�'� A� � K 2��3�� ) �� ����L  ��� �>U���� ��'���� N�85 %�C %�� �� . ��8

.F��K�8 2'�5 2��3�� ) �� �����  
 :F������) $���&. ) ��Regional Center:(  

 ��	 ���C	 (�C����� 2��C�� ;�� %� (���  ��'8� �'��5 $��� ) ����� 2��C�� ���� ) ��� %� N�8� ��
 6����� ��� ���� :) ��� %� N�8� ��� ��'���� 1����� %�� ./��5 ,��)3��� 1<�� �3��� ,�����I�� �3

.�C����� �<<���� �3����  
 ��� A���� ,Y��K� �K�� �A'�� ��<��� ���� ��8 ��3�� 6"�� �-��3� � K ) ��� ;�� ����

.c���� %� 6���'� �&��  
� �� ��X F�-�8 ) ��� %� N�8� �� %- )��8 %> % ���) $���&	 ���'� ) ��Super regional Center ,(

 
�� ��R ��- ) ��� %� N�8� �� $���� U�'�� % �� ,�����&. ) ��4�3� ��  %� �� > ��- ��- +���� 48l� ,
 2� $���&. ,�'�� ) �� 1��<� %� U��& 4���<� .�� > ��8� ' (�-�& 1���� ,2��C�� %� 2'�> ��� K�� ,�3����

�'� %� F�8� � %� � %> �������.(����� 6���  
 F���� :�) �C����� P<���� ) ��Fashion/Specialty Center:(  

 !��)5 ���� $�� ������ 6"���� 6� ����� ,��&�� Q�"�� 6"�� %� $'��� � K� ) ��� ;�� %� ��
� ) ��� ;�� %�C�� �& ��  ,%��D���� ��'�� (��3� 6� (���D� 2��C�� �> (������ ���'�� 6"��� 1-�A�

.4������  
 ��8V� 6�� ��� ��- ) �� ,���V�� F��A�� ) ��� %� N�8� �� 1��<� %� � ��3����� ������ 1���<���

.��D��� ��� 6����'� ��3�� ,���� $�� (��3�� ,A�8� $� ) ��� ;�� �3���� F����R� .(��3� ����-  
 F�'��� :) �� ��D8�� (�I� )Power Center:(  

 �� $�� %� ����� ��& %� ����- �A�'� ) 6�-���'�� ,1<�� �3��� Y�� $� ��� ,/�� � 6"���
 .�CD�8� ���'�� 2��C�� %� ���C ��� K� 1�I� �3��� $�� "���I� ���" 9� 4��- ������ ���� �> ���C�  

 %� ,�'�� ) �� %� N�8� �� %� ���& /��  �3��� (�- %� ����V� �A���� ��R� ,���� ��� ��I�'�� ����
.(����� 6�<<��� 6� (��V<� 6"��� %� �8�5 ��� %�C�� ��  ,�3����  

 F�'��' :) �� ) 6�8�3����Theme/Festival Center:(  
 �E�� F�-�C�� (��- ) ��� ;�� F�����<� ) ���� �8� �� ����D� 6"��� 4� 1)��� F����# � $� ����K���

 ��- %� 4�C� ��� ,���  � K� O��'� ���C� ) ��� ;�� U�3� .���-�C� $� �� �� ��ٕ� +������ �����<�
.4����� ,���� 1-�A�� %� ���   
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 !$K 4�� ,$C��� %� F�'��I� �����<� %� � %> ��	 ����� ,���C�� ,A�8�� $� ) ��� ;�� �3���� (��-�
 �&� ,n����� %� %� �� /��> ��8�> ��- /������� ���� .6�����'H (����� 2���K�  

) ���<�� ) �� :F����'Outlet Center:(  
 ,O��'� 2&�� %� U�I��� �����'� �> ��D��� 2&��� $� (��- ) ��� ;�� 2I� %� F����R ,��'�� ) �� %� ���

"- 2��� $�� %��K���� %��8�<� 6�-���'�� %)��� .�CD�� ���'�� �<��� ����3�� �����  
 %> ��  ,�I�V�� ) ��� � K ���� ��C�� %> %� 1R�� ��- ,����� 6�-�A& %- (���- $� ) ��� ;�� 1E��

./�I� �> !���5 � K ���� ��S ����  
) +�<�� (���� A�8 ) �� :F�8���Lifestyle Center:(  
%���5 U�R> $� ) ��� ;�� 2I� ��&�� ��8 '� !���5 %� U�I���.  6�3���� $��� ) ��� %� N�8� ���

.+�<�� (���� A�8 6�3����� 6�A�K8 ��	 ���C	 %� ���'��� ��)3��  
 ,,�A� !��� ��- O��D� � K� ����� ) ��� ;�� � %- �I� H ���'� ��- �&5 ��- ����4.700  F���

���� 6���'�� %� F����� .�-�8���� �<<���� �3���� �'"' ��& %� (�3��'�� �3�  
��R5 (����� ��3� +�<�� (���� A�8 ) �� ��3 ��- �-�'� $�� /��5 ����� %� ��- Y�8�# 

 .o�D� 6�&�> !�C&� �VK� ��3��> ����8� ��� ������� �A���� ,���� ,4����� ,��� ,1-�A�� :����� ;�� 1�
 ,6���� $� 
��5� �.�C����� �<<���� 6"���� ������� �3���� %� ����� Y�8�  

3 ? :"���	
 #$
� )* "����	 ��&
�	
 ���;�	
 '�
��	
  
,�'�� ) �� 2�C��� 6��� $�� 6�'��� �"� %� %������ �<��#  ������ ����� %� �-��3� ��	

	 %� ��)� $�� ��3����� ���&.) ��� ;�� ��- %�&�'���  
 :����� ,,�'�� ) �� 2&�� ,��<�� ����' :,�'�� ) �� $� ,�'��� ��-�� ��3���� ����� 1�> %�

.,�'�� ) ��� $3����  
 ,,�'�� ) �� ���� :$� ������ ����� 1�> ��>��!"�� �3� ,6�3�8�� N�8� ,��'� ,+�K�� ����� ,

'��� $�����.,�'�� ) ��� $���� :����� ,4����� ,���� ���'� ���� ,���  
� ) �� $� ,�'��� ��-�� ������ ����� %� %����- ��> �'�� ��- 1�I� 
��� �� %> ���� �� ,,�'�

.���8� T�  1��D� ����'�� 1�I8'  
3?1 ::"���	
 #$� ����  

 6�'��� %� ����� 6<����	 �� ����� ,�'�� ) �� ��- ���&. $� (��W� % �� ,�'�� ) �� ���� %�
) ��� ;�� +������ (���- ���'� �I8� %>.  %� ����� 68�� ��  .,�'�� ) �� �����3� ���& %� ��)� %> % �� �� 

 F��� U��� ,�'�� ) �� ���� %> ��	 6�'��� F����  ) ��� ;�� $� ,�'�� ���3� $��	 	 �3� % ������ ������ U8
 (����R� %��5� �I�'���� ,!�C�� ) � � K� ��W� (��'�8�� (���� 6�3��� ������� ) 1��� �3� $� (��W�� U8�3�

 $� ,�'�� ���3� �"� 1�����'� %�&�'��� ��� $� ��� � ) ������	 ��K��.10  

                                                           
10

 SADEGHI, T.; BIJANDLI, F. The Effect of Shopping Mall Environment on Shopping Behavior under 

a Model, Middle-East Journal of Scientific Research, Iran, Vol. 8, N°. 3, 2011, 566-574. 
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 �8� ���- ��8�� ,�'�� ) �� ���� ����� % ������� ���E#  �(!�C.  �������#  ,,�'�� ) �� $� (�����
 �<�8- ��	 ���C	�5 ��� ������� %��6���'� �&�� $�� ) �� $3����� $���� 1��<�� Y��  ,�.) ���  

 � ����� ���E8� :$����� ,�'�� ) �� ���� ����> 1�> P���� % ��–  (!�C.–  �I�'���–  %��5– 
 ������–  (���� 6�3��– .��3����� ������ 6�� ��� �����3  

  
3?2 :�� !�	
:  

 ,�'� �> ,�'�� ) �� ,�'��� ����� %> $���A� %� 48l� ,,�'5 ����� ,�'�� 6���� ����� F�E8���  
���!"�  ��'8��� ����� $&�� +��'� ��� $�4��	 % ��� , �������!"�  :��8�� ,�'�� ) �� 1�� $�� 6����� ��� 

��� �I' 6�� %�&�'���.11  
 ����> 1�> )�3�	 % �����!"�  ,�'�� ) �� ��� � ��� ����'� 6���'�� (��� :$����� ,�'�� ) ��– 

 �8�X� �D�E8� ����  6���' �&�� ����–  ����  1��A ���8� 6����� 1-�A� ����– 1"��'. U�� � ����  �����
 %���)�–  ��DA5�� ���8�� ��R� 6������ ����–  ��'�8�� 6�V���� ��C� ��K�	 6���H ����–  A��� ����
,��A�  ,�'�� ) �� 6"���@  $�S ��<� 6���� ����–  ,�'��� �3� 6���- ����–  �3 6���- ����

 .��DAq� �3 6���-� �<��� 6�3����H +��� (�-�'�  

4? /:"���	
 #$
� ���-  
4?1 ::��$�J����	 ����	�� "���	
 #$
� ���-/  

 A�I8� �"� %� %� ���'��� ��'8��� ,�'�� ) �� ����> )������S:  
> @ �D����� �3���� N�8> ,�'�� ) �� 2�3� ,,�'�� ����'#  � ,��� �I' 6�� �D����� 6������ 2�'�

,�'�� ����- ��'� ���# � ��I�� % ��> %� 6�3�8�� ,�'� 2� �8��I�� 6�� �� ���� ��&�V�'� $�� ��8�)� (��� %
.�D����  

U@ .,�'�� N��K $� ,�'�� 2� �8��I� !$'� QIA� ���- ��- U�V��  
c@  ����� H ,����3� 6"�� %� 4�C� ��� $-���3 $&�'� ) �� 48	 �� ,AI� ,�'��� F�8� � ,�'�� ) ��

��� ) ���.��8�'� ���� 4������ ���'�� % ��>� 1-�A��� 6��� ��� Y�8���  /��5 6���12  
 !@  ) �� %> %�&�'��� 1E�� ����� �I�V� ��8�  ,/��5 ,�'�� % ��> %� 1���DA5 F�8��> �� > ,�'��

 .��'� ����8 6�3�� �> 6���' ���� �3�� H� ��&���13  
4?2 : ����	�� "���	
 #$
� ���-/��#��	
 ���	:  

:$���� �"� %� ��)3�� ��3�� ��'8��� ,�'�� ) �� ����> ��3��  
> @  ,�D����� 6�3�8�� ���� U'85 % ��5 %� ,�'�� %� � ����� � %� ���  ��- ��<� ��3�� %�C�

�� ;��� %� ���'��.,�'�� ��V� Y�8� 1��E�� %�&�'��� %� F���  F��- 1C� ,�'�� ) �� %�  U�'� 6�3�8  
                                                           

11
 SAHARAN. M.B. Factors Affecting Rentals in Shopping Complex, Mara University, 2011. 

12
 UHRSTEDT. A. The importance of shopping centres to the economy in the Nordic countries, Nordic 

Council of Shopping Centers, Stockholm, 2009. 
13

 VILLIERS. H.D. The Social Importance of Shopping Malls, Yahoo! Contributor Network, 2007. 

< http://voices.yahoo.com/the-social-importance-shopping-malls-626099.html?cat=46> 
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U@  ,,�'�� ) �� (��K %� (��D�'H�	 .4�� ��3��� ,�'�� ) �� ���' %� �3��� ���' B�<�  
c@  ,,�'�� ) �� ��� 1�I� $�� 6�A�K8� %� (��D�'H1� %��  ;�� %� ��)3�� �3�� (��D�' $�� �AK85

 ,�'�� ) �� ��	 %�&�'��� %� �� > F��- U�3� �.;�3�� ��ٕ  
4?3 : ����	�� "���	
 #$
� ���-/�����!	:  

 A�I8� �"� %� ��<�&"� ��'8��� ,�'�� ) �� ����> %�������S:  
> @  ,�'�� ) �� ����� ,��3����� ������ 6�����'"� U�3 % ��>�	 HW� U�3 ,I�� ����� %�����'�� !

.$8A�� ��<�&"� 2��8�� %�  
U@ ,�'�� ) �� (��. %������ %�DE��� !�' ,���� P�� %� (���  ��-> ,��#  $DE��� %����.� 

 ) ��� ��)3�� �3��� $� %������� %�DE��� �> ,1���R� %��8I��� %��8D�� %�5 $DE��� ���E8� ���-� 1"��'H
��.,�'�� ) �� ��� (��3��� ���14 Y�� �  ��	 ���C.��#  !�8�> ���� ��� %� ����� ,�'�� ) �� ,���

�V7K� 
�� ,;���K�  ��� �I8� 6� �K� �� ��� $��<�� %��8D�� !�8�� ���-� %�'�8���� 2���K�� !��� %� �����
.Y�� ��	  
c@ .,�'�� ) �� ��- U���� $�� U��C� �"� %� ����� �8�)� 1-� $� ����'��  
!@  ,���C�� ���8�� $� ����'���	 ���A� 1���� F����R  ,�'�� ) ��%�C 4��'�� �>  ���� �� ��8��- �A�

 �8����� ���C� ���& ,�� ��- ���� 4�  ��� .�   �IA8�� $� 6fK8��� ,�A�� $8���� %� �-��3� !�K8	 1C�
%�8A����.  
  

������	
� U����	
:  
1 ? 9���; :�������
  
 01�  Q�A�A $�E���� %� �  $� +> ,+��'� ���'� $� ,�'�� ) �� ��- 
��� �� !�3	 ,��&�"��

 1��� %� ���>� %�'�8 ,��X ��K> ���� ��-2013 �8�- 6����� ."����  ���3� Z��144  %������� %� (��D�
.,�'�� ) �� ��-   

%����' 1���'�� ����5 6�8���� 2�3 1�#  6�'��� $� (��3��� 6�8����'H ��- ����-H�� 4���<� 1�
 � �I��'�������� 8�'���� ������ ����� $� %�8���'�� 6��- 2� U'�8�� ��� �'��� 6���A�� U'�8�� 4D�� � 1�� ,
�'����.  

��K  %����'H�"�� :��'��� �����  
@  ���8� :��5 �����
��� �8�- P��<� %- 6������ :$������ /��'�� ,���� ,Q83� ,1'H.  
@  ����> %- ���'> %�C� :$8��� �����) ,�'�� ) �� ���� ����> +> ,��I�'�� 6��V���6 (���'>  ����>�
��!"�� )7 .(���'>  
@  %�C� :
���� ��������'> 2��>  +�� 2���� ��V��� ����> %-1C� .,�'�� ) �� ��- ���&.  

                                                           
14

 UHRSTEDT. A. The importance of shopping centres to the economy in the Nordic countries, Nordic 

Council of Shopping Centers, Stockholm, 2009. 
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���'> 6V�<  1�� .c����� $'���� 6� �� Q��I� ��- ����-H�� 
����� $8��� %������ � � ���& !�A-	
) (�K� ,��> :$�� ��  ���3	5) ,��> ,(4)����� ,(3) ,��> H ,(2) F��> ,��> H ,(1(  

 N)�144  %� �8��� ���> ��- %����'����'�� %���)� +��'� ���'� $� ,�'�� ) ��,  $� ) ��� ;��
) ��� :8��5Orange Mall) ��8' $��'� ,(City Center � ,() ��� $��'�City Mall ,��&�"� �8��� $� (
 � ��8' ���'��� �8�� ���3 �8��� $� ��� ���3� ,Q�A�A �8��� $� ����' 1� �&� ,131  F����< F�8����'  ��'8� +>

91 .%  
2 ? :��
�	
 �
�H�� ���D  

Q��I� �A'�� �'��� 6��V�� 6��� Q��& 1� ) s��8��  �D�>Cronbach's Alpha(# �� Q��I�� ���& 6V�
 �'��� 6��V���) ��� %83.2 %� �� > ��� (60 ,%1� %�� � .����I� ���I�����& %> E�"8 ��  s��8��  �D�> 

)(Cronbach's Alpha  %� �� > �'��� 6��V�� %� ��V�� � �60%����I� 1�I� ;�� ���  , . 1&� ���3� �E8
)1.(  

	
) �� '���1( '��� :Cronbach's Alpha ��
�	
 ������
 �
�H��	  

��V���  ����5 ��-  6���� �����  
Cronbach's Alpha if Item Deleted 

,�'�� ) �� ����  6 0.789 

��!"��  7  0.816 

,�'�� ) �� ��- ���&.  4  0.719 

  131  عدد المفردات

  Cronbach's Alpha(  0.832(معامل الثبات الكلي 

��<�� :
���� ��-	 %�  

 
3? :����	
 9���;  

�"�� ���3� �"� %� �'��� �8�- P��<� P���� % ���  :������ ��	 �'��� �8�- 1'I� $�� ������
.�   ��V��� %� ������ ����'8� ��� �  ���> ��- BC��� .$������ /��'�� ,���� ,Q83�  ;�� %��� %> ���3�

 %�&�'��� ��'8 $� �� ��40.5%  
�8. ����59.5%$� ,�'���� 
�8t� �� > 1���� ��- ��� ��� , ;�� 
�) ��.  
�8. %�  ��	 Y�� ���� �& �� 6����� ,�'���� 1�- � K� �� > �� �� %� BC�� ��  . ���3� ;�� %>

 ���-5 �� >(���) � 1� ,�'�� ) �� %�� 1����-> %�41-50 �8' %� 1� %�� 1����->  %��21-30 �8' ��8�� ,
 �&5 %> E�"8(���)  9� 6�� 1� %� ,�'�� ) �� $�20  $�� ����� ��3� 1�- Y�� $� U�'� %� � �&� �8'

,�'�� ) ��� ���-5 ;�� U�3�.  B3��� %��%� � %>  %� �&> 1� %� U�3���20  $� ) ��� ;�� ���� �8'
���� 4������ ���'�� ���-�3  � �C��� 9� ,�� 1� %� ��'8 $8�� F�C�> E�"� ��  ,�'��550 �8'.  Y�� ���� �&�

%�8'� �� ��- ����<�- $�� ,�'�� N��K� F��3�� �� > ���-5 ;�� %> ��	#  � � K %- ���� ,�'�� ) �� %� 
 ,����' $� ,�'�� �� K> %� ���3�	 �9� %- ) ��� ;�� 1E�� ���-> ��)� H6�8' �K ��V�� P�� ����� .
 �� 5 %> �8� %���� $������ /��'��(���) � 1� ,�'�� ) ��������3� 6���K� %����� %�#  ����I�� U'8� 1� %��
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���8��� 6���K� ������ 6���K $���� %� �  $��� 2��3�� $� ��I�I�� U'8� %� ����& U'8� ;�� %� � �&� ,
 $������ 6' �8 7��� ��-.�8  

	
) �� '���2( E��	
 9���; ����  

��V���  ��D�  ����  ������ ��'8�  

Q83�  
� �  53 40.5%  

��8>  78 59.5%  

N��3��  131  100%  

 :��<��
���� ��-	 %� 
  

  
  

) �� '���	
4( )�����	
 N����	
 9���; ����  

��V���  ��D�  ����  ������ ��'8�  

$������ /��'��  

���8�� %� �&>  19  14.5%  

���8��  27 20.6%  

����  28 21.4%  

$���3  47 35.9%  

���- 6�'��  10 7.6%  

N��3��  131  100%  

 من إعداد الباحثالمصدر: 

4? ������	
 �
�H��	
 9���; '����  � ����	
)�� !�	
(:  
) 1&� ���3� ��E�5�&. ��- �������� Q����� %������ P��<� ( ,,�'�� ) �� ��- ���	  ���8��

 6�ID�6, 5, 4, 3, 2, 1  ��V������� 6�ID� ��> ,13, 12, 11, 10, 9, 8, 7 ���8���  ��V����!"��.  
  
  

	
) �� '���3( ��	
 9���; ����  

��V���  ��D�  ����  ������ ��'8�  

����  

 %� �&>20 �8'  16  12.2%  

 %�21  ��	30 �8'  32 24.4%  

 %�31  ��	40 �8'  25 19.1%  

 %�41  ��	50 �8'  34 26%  

50 ,�� ��� �8'  24 18.3%  

  %100 131 المجموع

 :��<��
���� ��-	 %� 
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) �� '���	
5( � ����	
) ������	
 �
�H��	
 9���; '���� :�� !�	
(  

(�ID� 1&�  (�ID�  �� ��  $��'�� A'����  ����� ���8.+�  
,�'�� ) �� ���� ��V�� (المتوسط العام ومتوسط ا"نحراف)  0.749  3.282  

1  ������ ����� ) ��� $� �I�'���  131  3.473  0.994  
2 ���3 4��� ��� ,�'�� ) �� 1��<�  131 3.435  1.023  
3 ��'�8� ) ��� ��� (���� 6�3��  131  3.412  0.967  
4  3 ,�'�� ) �� ��� ������(��  131 3.221  0.994  
5 ��  � K� ��E8 ,�'�� ) ��  131 3.145  1.008  
6 ������ ����  ,�'�� ) �� (!�C	  131  3.007  0.881  

(�ID� 1&�  (�ID�  �� ��  $��'�� A'����  +������ ���8.  
 ��V����!"��  0.791  3.224 )المتوسط العام ومتوسط ا"نحراف( 

7 � ) ��� $� ����������� �D�E8 6����  131  3.557 1.031  

8 ����  6���' �&�� ) ��� $� �����  131  3.420 1.137  

9 �I8��� ��)"� 6���'�� ) ��� $� �����  131 3.221 1.118  

10 %���)� ����� 1"��'"� U�� � �����  131  3.170 1.158  

11  6����K�� �3� ����  6���- �����  131 3.160 1.101  

12 ��C�� (�-�'� ����K�	 6���H �����  131 3.049 1.037  

13 ���K� �-�8�� 1-�A� ) ��� $� �����  131 2.992 1.105  


���� ��-	 %� :��<��  
  

) 1&� ���3� %���5 $��'� A'���� ,�'�� ) �� ���� 1��I�� ���& %�&�'��� %> (3.282،  +����� ���8�
0.749�> ��	 �E8���� . :$�� ��  %�&�'��� ��& %� �����I� ���& ,�� ������� 1� �I� ,�'�� ) �� ���� ��V�� ���

) ����� ��8� � ,�'�� ) �� $� �I�'���3.473) 4��� ��� ,�'�� ) �� 1��<� ,(3.435 ��� (���� 6�3�� ,(
) ,�'�� ) ��3.412) ,�'�� ) �� ����� ,(3.221) ,�'�� ) �� ���E8 ,(3.145 ,�'�� ) �� (!�C	 F���>� ,(

)3.007.(  
 ���3� %� �8� %���� ��  4'D8) 1&�5 1��I�� ���& %�&�'��� %> (��!"�  $��'� A'���� ,�'�� ) ��

3.224  +����� ���8�0.791 . ��V�� ����> ��	 �E8������!"�  %� �����I� ���& ,�� ������� 1� �I� ,�'�� ) ��
�&�'��� ��& ��  %$���: ) ,�'�� ) �� $� ������ �D�E8 6����� ����3.557 ����  6���' �&�� ���� ,(

)3.420) �I8��� ��)"� 6���'�� ���� ,(3.221) %���)� ����� 1"��'"� U�� � ���� ,(3.170 ,( 6���- ����
) 6����K�� �3� ���� 3.160 ,() ��C�� (�-�'� ����K�	 6���H ����3.049 ,( �-�8��� ���K 1-�A� ����

)2.992.(  
 � F�C�> E�"8 ���3� �"� %� %���� �����R 1�& O����� ,����I�� 6��V��� ����> 6�A'��� 1E�� %>3  �

3.5 � ����� ����> ��CD� $� �V����� 1�-� 6���3. $� ����� %� N�8 ��- ��� ��� ,��!"��  ;�� %�  1�- Y�� 
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���' ����5 �����V � ����� $���- ��- 1 �� %�� ��I� % �� +> .��!"��  H ���I�� ����� %� N�8 %- ���� %� 
 6���I�� �&�� $E� ,�'�� ) �� $� ���K� �-�8�� 1-�A� ���� ��- 1��I� ���� %> �E�"� 2� .�&> H� �� >

 %� �&> 6���3. A'��� ���& 68� �3 �  6�A'���� $&�� %� �&>� ��C �AI8 Y�8� %> ��- ��� ��� ,��
 1��� ����� ��C� 1-�A�� ;�� ����.�'����� ,�'�� ) �� $�   ���3� �"� %� E�"8 �� 'D84  %> F�C�>

 %� ��-> A'��� ���& ��- $E� ,�'�� ) �� $� ������ �D�E8 6����� ���� ��- 1��I� ����3.5  %� ��->�
��� ,���  6�A'���� $&�� .48- %�&�'��� �C� 
�� %� /�&5 ���� 48> ��- ���  

5 ? :("���	
 #$
� %�& '���(
) K���	
 �H��	
 9���; '����  
) 1&� ���3� ��E�6 %���ID� �"� %� (2���� ��V���) ,�'�� ) �� ��- ���&. ��V�� P��<� (14 ,

15 ,16 ,17.  
  

) �� '���	
6(	
 �H��	
 9���; '���� :("���	
 #$
� %�& '���(
) K���  

(�ID� 1&�  (�ID�  �� ��  $��'�� A'����  +������ ���8.  
,�'�� ) �� ��- ���&. ��V��  3.145  0.765  

14 ) ��� �� (���)� !�&�<5 B<8>  131  3.252 1.010 

15 ) ��� %� �����K> $��3�� %� ��� �  131  3.206 0.974  

16  �� �����,�'��� $'���� +�<I� ) �  131  3.153  1.019  
17 �<�D� O��� (�� �  $� ) ��� ��)>  131 2.970  0.903  


���� ��-	 %� :��<�� 

  
����� B<8�� �&�<> ,�'�� ) ��! $��'� A'���� ) ��� ;�� (���)� 1�3.252  +����� ���8�1.010 ,

� %� 1���3�� %� ��� � 1���K %- ���- �&� $��'� A'���� ) ��� ;�3.206  +����� ���8�0.974,  ��
 �&�'��� ����� �% %�  +������) �� ) �� %> �'����� ,�'�� ,�'��� $'���� 1��<I� �����  $��'� A'����

3.153  +����� ���8�1.019 �D� O��� (�� �  $� ) ��� ;�� (���)� 1����& %- ���- ��  ,<�'� A'���� � $�
2.970  +����� ���8�0.903.  

��� 48> ��- ������ ������ 6�A'���� ;�� � Q�� F���� ,�'�� ) �� $� %�&�'�� �8��� ���> � #  %> �>
,�'��� ��'���� 1��<�I� $� ,�'�� ) �� %��<8� H� ) ��� ;�� %� 1���3�� 1E�� %���K�H �& ��  ,

1�� � K� ������)� !�&�<5 . 1���& %� F��C� FH��&	 Y�8� %> ��- F"��� +����� 1��I�� ����- % �� % ��;�� ��- 
) ���# .$'��� ��R� ���- ,�'� %� � ��3� ) ��� ;�� ����� H ��� Q�� H ��'8� 

6 ? :���I=	
 ���;
  

���� 1�& �  %�� ���� A����H ����� �"� %� 
��� ��� 6��C�D� �������  ��- ��I�'�� 6��V��� %�

) U���� %�����' A���� ����� U�'� �"� %� Y��� ,2���� ��V���� ��Spearman's rho Q���I�� %� ��� (
.�������� Q���I�� ���� $� 1���'� $�� �������  �����H 1�� (�I� �3��) ���8�� /��'� �8-5.%  
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:%	�@
 ��I=	
  
 ��C�D�1���� H : ��H� 6� �&"- �3����8�� ������ ,�'�� ) �� ���� %��#  ) �� ��- ���&. (���)�

.,�'�� ) :%> +>�&"- ��8�� ��R ���&.� ) ��� ���� %�� A����H�.(  
 ��H� 6� �&"- �3�� :������ ��C�D����8�� ������ ,�'�� ) �� ���� %��#  ) �� ��- ���&. (���)�

.,�'�� ) :%> +>�&"- ��8�� ���&.� ) ��� ���� %�� A����H�.(  
   

) �� '���7( %	�@
 ��I=	
 ���;
 :? Spearman's rho  

6��V���  ����  ���&.  

�����  
A����H �����  0.701 

Sig. (2-tailed)  .000  

�� ��  131  

 :��<��
���� ��-	 %�  
���3� 6������ P���� % �� ) 1&�7( :$�� ��   

A����H ����� (���&.� ����� %��)  P.Value  

0.620  .000  

) 1&� ���3� %� �8� BC��7A���� Y�8� %> ( F� ���A F�  ) �� ��- ���&.� ,�'�� ) �� ���� %� �  %��
,�'��  ��'8�)+0.701( ���& %> F�C�> E�"� ��  ,P.Value  +��'�0.000  +>0% � %� �&> $�� /��'

 ���8���5����� ��D� ��I8� $���� ��D� ���8 �88l� $������� %  ���&.� ) ��� ���� %�� A����H �&"-)
��8���8> +> (4 ��H� 6� �&"- �3�� :���8�� ������ ,�'�� ) �� ���� %��# .,�'�� ) �� ��- ���&. (���)� 

 ������A����H �� A'��� F�"- %- ����� , Y�� ��'D� % ��� ,4��- ���&.� ,�'�� ) �� ���� %�� ��C� ����A �&
 %�� 1����H������  ����) ���  �������� ��'�8�� ������� (���� 6�3��� U�3� 1��<��� ������ �I�'�����

(��3� (!�C.� ���E8�� %�&�'��� �C� ��- F����3�	 Q �8�# 1� %�� ���&	 %� ��)� %l� Q ��� ,) ��� ;�� ��- 1�
.,�'�� ) �� ��- %�&�'��� ���&	 ��- F���' Q �8� ����� ������ 1����H 1�-  

:����D	
 ��I=	
  
 ��C�D�1��� ��H� 6� �&"- �3�� H :���8��  %����!"��  ���&. (���)� ,�'�� ) �� $� (��3� ������

-) :%> +> .,�'�� ) �� ��- %�� A����H �&"��!"� ��8�� ��R ���&.� ) ����.(  
 ��H� 6� �&"- �3�� :������ ��C�D����8��  %����!"�� ,�'�� ) �� $� (��3� ������#  ���&. (���)�
 %�� A����H �&"-) :%> +> .,�'�� ) �� ��-��!"� ��8�� ���&.� ) ����.(  

  
  
  
  
  



 %��K� ����3 ��3�� ) ��3�� ��8�8�I�� ����<�&H 1����35) ���� (8 (2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

305 

) �� '���8(;
 : ����D	
 ��I=	
 ���? Spearman's rho  

��V��� �I�'��  ����  ���&.  

��!"��  
A����H �����  0.722 

Sig. (2-tailed)  .000 

�� ��  131  

 :��<��
���� ��-	 %�  
���3� 6������ P���� % �� ) 1&�8( :$�� ��   

A����H ����� (���&.� ��!"�� %��)  P.Value  

0.722  .000  
  

) 1&� ���3� %� �8� BC��8A���� Y�8� %> ( F� ���A F�  %� �  %����!"� ,�'�� ) ��#  ���&.�4��- 
)+0.722 ���& %> F�C�> E�"� ��  ,(P.Value  +��'�0.000  +>0%  ���8��� /��'� %� �&> $��5 %1� %�� 

 �H �&"-) ����� ��D� ��I8� $���� ��D� ���8 �88l� %�� A�����!"� 8> +> (���8�� ���&.� ) ���:4  �3��
 ��H� 6� �&"-���8��  %����!"�� ,�'�� ) �� $� (��3� ������#  ���&. (���)�4��-.  A����H �� ������

 F�A'����� ��'D� % ��� ,4��- ���&.� ,�'�� ) �� ��!"� %�� ��C� ����A �&"- %- ����� ,F�C�> %�� Y
��!"�� ����� 1����H#  ����� ����� $��� 1"��'H U�� �� �I8��� ��)"� 6���'��� 6���'� �&��� 6������
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