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 �0��  �+�� $%� ������� ��� �.  ��� 1 ,��2��*�� �3���  ! �4���� ������ /�5 )0%�  �� )2�*��1 �5
 ,��#!����� ��%������� )��6��� "���  �� �-����� $%� ���ٕ� ,�'�28� �����,�� �3���  !9:��� �  �'�. �0��%

�%�� ;�#�� 2�28�� �� ��� ,�����!� &��4� �� �� "��	� �2� ������ �' ,���� �. $%� ���� ,:*�*8� $%� ��� ��
 &2��<  ! =��2� :���-. �� ���*�� ���� 1 ��� �� ,�0���#.� )�!�8�1 2�28�� ,��!20�#� ��� �� >� :����*�� ,:*�*8�

 .�2� ���*�� ���	�� �����!  
 �4���� ������ ����� ��4�� ?8��� ������ ��-� �#!���� ������  ! ��'����� �'�28� ��3��� )��6��� ��  !

:������ ���!� �#�2� ?8��� ��	 ,?8�� �� �20� ;�*8��� ,�'�28� >��,�� ��%�������  
.�'�28� >��,�� �3��  ! �0�2+� �. �4���� ������ /�� $%�  �� �2-� 2�28� :�1�.  
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����  ABSTRACT   ����  

 

Cost standards represent the main part of the building process of any complete 

standard cost system. Given this, the cost calibration process attracts special attention in 

the domains of planning, control, and decision making. The criticisms directed to standard 

costing systems in the traditional environment do not mean that these systems must be 

abandoned in the modern industrial environment, but they must be developed to reflect the 

competitive and technological changes, making them more competent and effective. That 

is, the past and present determination for what it must achieve, and what it must be, then 

for performance continuation and measuring what has been achieved, and comparing it 

with what was set, and determining variances and their reasons, can't reduce its importance 

and role in increasing the effectiveness of control and evaluation of performance. The 

researcher discusses how to develop cost standards in the light of modern environmental 

changes represented in international competition and the technology of modern industry. 

To achieve the objective of this research,  the researcher studies the following points: 
• Determining aims that these cost standards must serve  in the environment of 

modern industry. 

• Studying the proposed characteristics that these cost standards must acquire in the 

light of the modern industrial environment. 

• Steps of  standard preparation in the light of the modern industrial environment. 
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 ��� ��  ! ������� =�- )8%� 2	� ,&23�#� ��3��� )��6��� �� �0,3�,+ )�#��� �4���� ������ )�0�
 �043��� ��2I�  ! )��6�����0�� �*� ����� )�2. �-������� �
+ )����� ,2����� �'�� �2+�#1 �. �2� "�

 ��J� ��� ��4��� /�� ���	��  ! �. ����4� )��%����#1 ����  ! ��# �0� ��#��� ��0� ��2� ��2 �� &��4� ���
.&2�F��� �2-� ;�*8�  

 ���+2 )��6�� �� ��F��  �� ,�'�28� >��,�� �3�� /�5 ��*��1 ���� ��'I� �	
�� �0��� ���! ����� ��%��+�
 ������� ��� �0��#��  �� A3�,+�� �2�*� /�5 D2. ��� ,�0���6�� ���.� ��2��*�� ���� �3�� /6�. ,;�#�� �2����
��� &2��5 �� 2� 1 ���� ,&2�2%� ���2C )�������� $�%�#� 1 )8�,.� ,&23�# )���  �� ��3��� )��6��� �� �

  ! ��2�,�	1 )28��� �'�28� )��%����#C ��2� ��� �0!2-.� �0�����#�� �0,3�,+� ������� ���� ��%0��  !
.��#!���� �0��2	 ���2�  

  

:���	
 ��&��  
     &28��� ���+2� �3��� )��6��� A3�,+ ��2��*�� �����,�� �3���  ! �4���� ������ )#�� 2*�

 ������� )���� 2	� ,�
��� �J�� )��	��� )����� �#!����  ! ��'���� ��%��+� )��6��� )��-.� ,��2�,�	1
�#1 2�%� �2� D��#� ��  ! )��#�� A3�,+� �� 22��.K���C ���� �2+  

     �0���%�� ��FL�  �� )�4#�4�� ����� �+2�� �� 22� ��0�� ,�'�28� �����,�� �3��� /�5 ��*��1 �5
 )��%����#C� �2-� ;�*8� �� &<%�� ��2��*�� �4���� ������ ��% , %����# ����� �� �4���� &�2C )�2.

 ����� $���� ��� �'�28� ����)���+2� �3��� )��6�� "��� :��% �
+ �� ������� ������� ������ &������
 >� ������� ,��#!���� &�2*� ���*� ��%����#5 ��2� /�8 (...,�
��� �J� ,�#!����)��%��+�� ,(...,������� ,���!

��	��  ! �-�#� ����� ��M� ����� )�FN� K���C �'�28� �+2�� ����6F�� )��*� ��+�� �2� ���*�� ���+��� �
 .��%����#C�  

  ! ?8�� ���F� �M��, ���� ,;�# �� ��J /�� �O �N#�:  
 ��2�� ,�2� �����  ! �-�#�  �� &����� ������� ����  ������� ,&������ ����� ��%0�� ���6� ���� ���

!���� &�2*� ��#8� ��%����#5P��2�,�	1 )28��� ��#  
  

:?"
�@:� ���	
 ���@:  
 ���������� �����, ���*� /�� 2����1� ,�#!���� ������ /�5 �#!���� �����	5 �� ��8�� /�� $��� 2*�
 ���#�8�� )�2�� $���#� �2�*� 9��8�� �- �2+�  �� ��4������� ���2C $���#� �� 2�2�� ��0�� 9��2*��

: ! ��'���� ������� =�- A3�,+ �2�*�� �%��� �4���� ������ �0��� ��2��*��  
• .�4���� �������  �+2� ������ ��,�+  
• .�F���� ���� �,��� ���#�� ���-� ��,�+ 

• .��6�� 1 ����' >��,� �*���� Q��� )�4,�� /�� ���	�� ��,�+  
•  �������� ��2 �4���� ������ ��,�+.��������  
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,;�# ���  ��2� ������� �,��� &������ &2�2% ��%0�� ���� &2��5 &���J �� ?8�� ���-. >���
 .��#!���� &�2*� ���2�� ������� R�4+� �-2���. 28.  ! ��'���� &2�2%� )��%����#C  

    �� $%� ,�0!2-. ��2+� �0�����! �4���� ������ 2��#� /�8 22,� �0��  �� �0,3�,+ �� /�+�� �. �0�
 �0J�4� D�+. A3�,+� �0�
85 ���� ,��2��*�� �����,�� �3���  ! &23�# )���  �� ��3��� )��6��� �� �0��#��
 &2�2% A3�,+ 2�%�5 �- ?8�� �� �20� �S! ��- ��� ,�'�28� �����,�� �3���  ! &23�#� ��3��� )��6���

�4���� ������� .�'�28� >��,�� �3��  ! &23�#� ��3��� )��6��� >� ��
��� ;!���  
: �� ���! ��3�%C ?8�� �2-. &���� ���� ?8�� ���-.� ���F�� ��������  

-1 .�'�28� �����,�� �3���  ! &����� �4���� ������ �2-. �#�2 

-2 3���  ! &����� �4���� ������ A3�,+ �#�2.�'�28� �����,�� �  
-3 .�'�28� �����,�� �3���  ! &����� �4���� ������ 22�5 )��+ �#�2  
 

:���	
 A�"  
-1  ��-��'I� ?�8 �� ��2��*�� �3���� �'�28� �����,�� �3��� ��� ��3�,85 ��12 )� ;��! 2%�� 1 ! 

.�-22�5 ��%0��� �4���� ������ A3�,+  
-2 $���� 1 .��2��*�� �4���� ������ /�� )
�2�� �. ��%5 �'�28� �����,�� �3���  
  

:���	
 ���B��  
    � �����#1 �
+ ��  ���8��  4,�� Q0��� /�� ?8��� 2��� )1�*��� ?�8��� )����2�� $����

 /�5 �!�JC�� .�!�� :����2.� ?8�� T�J��� �*����� ����%�� ������ &�4,� ���F  ! ��3�,*�# �#�2 ��%5
 ��� ,?8�� ���� /�� )�<�� �����#5 )��, ?�8 ,�'�28� �����,�� �3��� /�5 ���� �� $�	. �3��� ������� "�����
 �8����� ���8�� �����FC ���J*� �� 22�� ���F� ���  ! ����� 2�!. ��. �!���� ��,+F� ����*�� 2���� ��

��� &28���  %����#C �	��� ���2�� )��*� ��+�� �2� ���*�� ���	��� ���+��� &2. ����  � �4���� ������ ���
' .��2�,�	1 ������%1 ������ ��3�,8C Q���� ��<8 Q����� ��#�� )������ ���8� �� �SPSS.  
     W��	 �� ���
��#1 �#�2� Q3��� /��� ,&������ T�J�� )F	��  �� ������ ?�8�� Q3��� /�� ������

.�'�28� �����,�� �3���  ! ���2C R�M� ��2+� &������ ����� ������ ��*�� �� ����%�  
  

:���	
 ���<� C����  
:���	
 C���� / �� ?8�� >��%� �����64� /: �O $#8 ���<���� �
��  

• / �-22� [����� )���#8� ����2�  ! ����'�� /��� ���34� �� �������37.�
��� /  
• / �-22� [����� ������� ���+��  ����2�  ! /��� �34� �� �������27.�
��� /  

:���	
 ���< / ����� 2�!. 22� [���55�#8� )����2� ���� �� �
��� / ���F  ! ������� ���+��� )��
 :����� ����	 ��#�� ?8�� ���� 2�!. 22� 2�28� �� 2	� ."����� &�4,�  

n = [ p (1B p) ] / { [ p (1Bp) / N ] + (d2 / z2)}  
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n   .����� �%8 :p= &2��8��� ��,�+� �!�� ��#� :0.50  N   .>��%�� �%8 :d W��#�� I�+� ��#� :
 ���#�� :�0.05   .z ��12� D��#�� ����*�� �������� �%�2� :0.95    ���#��1.96.   

:���	
 $$*�  
.�'�28� >��,�� �3��  ! &����� �4���� ������ �2-. :�1�.  

.�'�28� >��,�� �3��  ! &����� �4���� ������ A3�,+ :�����'  
��  ! &����� �4���� ������ 22�5 )��+ :��'��'.�'�28� >��,�� �3  

.�0�F	���� ��*����� �#�2� Q3��� :�����  
 .)��,���� )�%����#1 :��#��+  

 :�����	
 C����	
 � �� !" #�$�	
 �%�&�	
 ����� +
�@: :D��:  
    �%������� �#!���� �����	5 ���8� ��  ! ������� /�� ���	�� �2-. �2+�� �4���� ������ )IF� 2*� �

 &�*�#� )�4,��� Q��� K���5 /��� ,�0�8�� >��%  ! :��8�� ��F�� ���� �,�� �+2� /�� ��3�	 ��%���5 �����
 =�� 2	 �� "�� /��� ,����� &��8 &��2��0J��  ����-1 �1�%� �'�� ��� �� )��%����#C �. �� ����J �. �8�,

,�	 ��� �0����- �.� ,/J� ���! �4���� ������ ��+�� ��� )�!�8�1 /�� <��� ��04� �
+ �� ���	�� /�� ��
 1 �4���� ������ ����-1 �1�%� �'�� )��� )��%����#C �. ?8��� D�� .2�28� =�- /�5 ������� R�4+�� , ��4��

 ٕ� ��3�� )��6��� �%���� )��%����#C �2�*� :��� �� 2�<� 1 ��� �.� ,=����5 ����.�-��6� �0�
8  
 )��%����#C D285 �'�� 2�28���  �+2� =����� �� 2����� �'�� �2+�#1 ��� 2*���0��  �-�����  ��

 ���� ��*!� 2����� �'�� �2+�#1 ;�*8� /�5 �4���� ������ )!2- ����� ,�0!2-. ;�*8�� ��2�,�	1 )28��
%������ )��6� 2	� ��. ,������ )1N�#� ��'� ��� �S! , �#!���� A3�,+� ��%���C ������ ����0�  �� ?8��

 :���%5 ����� E�< =�� !�	
 �����
��0
 5��� �����	
� !�*
�	
 >�F��	 D���$ �
���	 5��G
 �
�*���
 5
H �� 5@
 I�B���*	 E��� �: �%�&�	
 

 �- , 4���� ;��#� �N#� /�� ���%C )��� �5 �4���� ������ �2+�#�� ������� /�� ���	�� )�< ��
P &2�2%� )��%����#C ;�*8�� ��3
�� ���#�� �'�� ��2��*��  

 ������� /�� ���	�� ���-. �� ���*��  ! �'�28� >��,�� ��%������� ���0� )�#����1 D285 )�'�� 2*�
 �� )�!�8�1 >��� /�� ��3�*� 2�28  ! ����4� ������� /�� ��!�8��� �88,�� )��*� ��+�� ,�������

 �
85 �5 �
'�! .��4���  4�+. �. �'�28� )����,�  ! �20� �-  4�+� 2�� /�8 ,&���� �%�2� ���� ���+��
��5 �0�! ��8�� ���  �� ������������� ��F�� ���� �,�� �+2� /�� ��3�*� ���O ���-. ���J� /�5 D2. ,�������

 �4���� ������ ��2� ���-. �0�� ���J��� ��F�� ���� �,�� ����� �� �%���� )�!�8�1 >�� /�5 �!2�0� ���	��
.�IF� �-  !  

 ,>��,�� ��%������  ! ������ &�F��� �%���� �2�*� 2	 ;��#� ��04���� ������� /�� ���	�� �2- ��� �ٕ�
0! P�2��*�� �0��04�� ��*!� 2����� �'�� �2+�#1 ;�*8� ��%����#5 ��J�. )�2�*� �  

 �'�� �2+�#1 ��04� �2�*� /�5 �#!���� ������ ��04� /�5 �#!���� �����	5 ��04� �� ��8�� D2. 2*�
,2����� �'�� �2+�#1 ;�*8� ��%����#5 �2�*� /�5 m2N� �� :��� 2�����  P���  
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 :��� �� 2�<� 1� ��*�� ;�J�  �+2 ��04� �
+ �� /J� ���! 2����� �'�� �2+�#1 /�5 ���� ���
 )������ ���+2� ���F��� ��2��� )������C�� �0,3�,+ )����  �� ������� ��� ,�4���� ������� ��*�� �2n� ;�*8�

,����+2 �-��	5 ��� ���85 �%�2� ,���8�  /�5 ���� ��� $��� ,�0J�� /�� ;�#� W��4��� �#!���� ����� ��6� >��
 �2	 K���5  ! 2���� �� �2*� "4� �2+�# �. ,"!���� �� �*� �4���� ���# K���5 :�. /�� 2����� �'�� �2+�#1

,2����� �'�� �2+�#1 ��04� ��6� ��-� ,"!������ ����*� >�#� �� ���.  /�� ��*�6� ����+2 ����04� 2�� ��!
 =�����  ! �+I� ��8��4� �'�. o�,. ���ٕ� ,�04���� /�� �0��2	� ��2�,�	 &28� ��� ���F��� ��2��� )�����C
 &2��*� �. , 4������ <���� /�#� �� ;�*8� ��� ����# �04���� /�� :��2	� ,"!����� ���F��� ��2��� )�����C

���.��4���  
 �2+�#
� ��%J�� ����#� �'�. ��04�� ��*!� ���� ,��	�� )�<�� 2����� �'�� �2+�#1 ;�*8� ��%����#5 �5
 ��04� ��� �ٕ� ,�'�� �2+�#1 �- :��� ���� �. $%� ��� "!���� ��N� /�5 ��4�� /�� �2�	� ,2����� �'��

,��6� 2	 2����� �'�� �2+�#1  ���2�� :*�*8� /�5 ��%����#C =�- /�#� ��� �20� ��6�� �.  *���� �� o�,�
 �'�� �2+�#1 ;�*8� ��%����#5 /�#� ��� �F���� �20��! ,����� ��*��  ! ��'���� ��%����#C �2-�

 ,��6� 2	 �'�28� >��,�� �3��  ! :*�*8� /�5 2�����:����  �� ���#� �S! �32�  �#� o�,� ��4����� &<�� ;�*8�� 2�8
 ."!���� �4��� �� �*� 2�28 /�5 ������� R�4+� �8�  

  
 :�����	
 C����	
 � �� !" #�$�	
 �%�&�	
 ����� 6 ��* :D�����  

1- :���"���	
 � ��	
 E	J �������
 � ����� :%�� ,�'�28� >��,�� �3��  ! �#!���� &28 )22< 2*� ��<5 �8
 2	 ��#�� �4���� ��� �	
�� �I� ��� /�5 �J. ,;�#� ��� )�%���� ���8 ���8 �� 28� �. >���  �� ;3���
 $����� o��� p��- �!�Jٕ� Q���� �4���� ������ 22�5 �� �12�! ,���� 28 /�5 ����8� �#!���� ��  ! )��6�

� ���! �20�#�� >��� ��# /�5 ��,��� ;�#�  ! 23�#� >��� ��#� �1�. �2�� ���! �O >J�� "��� ,/J
 ��#!���� ��N� �����1  ! ��+. �
��� )������ٕ� )��M� >� ;!��� �. ����  �� >��� ���#� �#�2 ��� $�����

� ,&28��� �!20�#�� �4���� /�5 ��,��� ��+�� o��� p��- Wq��L� �' ,���#� =�0� �� �'��� ,;�#� �� �0%���
 ���� /�8 ��#!����� �
����� ��0� ��� ������ ��� ��%��+� �3��� ����� �� Q���� �4��� :��� ���� �. $%�

 .��2�,�	1 &28��� ��%����#C �2-� ;�*8�� ,��	�#� �,8� /�� ��!�8��  
�� �#!���� ;�#.  ! )'28  �� )����� )4F� 2*�  ���85 D��#�� &������ ������  �+2� ������ �.

 &28�� �2-. ;�*8�� &2�2% )��%����# )����� ��� )J�! ��� ,�0!2-. ;�*8�  ! �0�����! �-2*4� �������
 ��� ;�*8�  ! ��2+�#�� )�2� �� �� �0�2N� �. ����  �� �3����  ! ����-�% ����6� )���� ,��2�,�	1

1 ,�#!����� �%���� )��6� 2	 �2-� ;�*8� /�� &2� �0�
+ �� ����  �� ��%����#C )��� �ٕ� .)��%����#
 ��4�8 ��,�� �. $�,� ��! ,&2� ��� �0� �,��  �� A3�,+�  ! ���6� ��%5 $���� �� �����M ��� �S!

*8�� ���� /�� �0��2*� >� ��2��*�� �0,3�,+� &2� ��2� /�5 ����� �S! ,)	�� "4�  ! &2�2% ��%����#5 ;�
 �� ;'��� ��2� �- �. ��2%�� ,������� �#!���� ��  ! )��%����#C ;�*8�� :��2I� �4���� ������ �� $�����

 ��%����#5 �
+ �� ;�#� /�5 ��4���  #!���� <���� ;�*8�� �8���� ��%����#C )���+� ��#!���� &�2*�
 <���� " ��%����#5 �
+ �� ;�#� /�5 ��4���  #!���� <���� ;�*8� /�5 ��2�,�	1 &28�� /�#� 2	� ,��4������
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 ,�'�28� �#!���� �0�J�! &2�2% ��%����#5 �-������� ��4������ ��#!���� &�2*� ;�*8� ��%����#5 ���+. �S! ,"  ��#�
�. ��2%��  ��#!���� &�2*��� 2�,*�� 2�28��� ,��%����#C =�0� ��*�'� ������� )���� 2	 �0���-.� �4���� ������ ��2

.��4������ �#!���� o��,� /�5 �1�. R���� �� 2� 1 ��4������  
 ,��F��) ��4������ �#!���� o��,� ��F�1998����� �,�� �� ��2+�#�� 2���� �%8 /�5 (  ! ����  4

 ��� �#!���� �� T�� �0! ,�#!���� ��2�,�	1 )28���� ����*� ����� )�4,��� )��2+�� >�#� �� ���� �2	 K���5
 ��,8� �0�S! ��4������ ��#!���� &�2*� ��. ,������� R�4+� /�� ��F�� "4� ��<�  �� ��2�,�	1 )28��

 /�� $8#��� ��4������ �#!���� �#!���� ��2�,�	1 )28��  ! =����� ����*� ��2�,�	1 &28���  4������ �����
 ��#!��� &�2	 ;�*8� ��2�,�	1 &28�� >���#�� ,����� &2�% �%�2� )��2+�� >�#� �� ���� �%8� :����� ��J  !

�5  ! ��#!������ ����*� 2���� �� �	. �%8 �2+�# �0���. �5 ��4����� �2*� K�� :#4�&2�%� )��2+�� >�#� �� 
�0#4�.  

 �#!����� ���0� )��#� D285 ��F� ��4����� ��#!��� &�2	 ;�*8� /�5 �!2�0� ��4������ �#!���� )8�,. 2*�
 R�4+� �- ���O ���	�� �8� ��8��  ! �F���� $�#�� ,?�28� �,��  ! ��2�,�	1 )28�� ��� &23�#�

���� ��� �0J�4�  �� >��� ���#. �
+ �� �!20�#�� ��-�#�� p��- ;�*8�� o�#�  �� 2�28�� ���#� ��F� ���
.;�#�  

 �2�*��� ,�4���� ������� �2�2% ���2 ��������� �2-� ;�*8�� &2�2% ��%����#5 �'�28� �#!���� R�4� ��-�
���� ������� �2��*�� ��2� ��F� �0� 2�  ! ����! &2. ���� �. $%� �4���� ������! ,������� ��� :�� �2�*��� �4

 �J!. 2�28� =�- "���� ,�#!���� ;�#. �0J�4�  �� ��4������ 2�28� 2�� K���C ;�*8�  ! �-2��#� &�2C
 ��� $����� ,�#!���� ��2�,�	1 )28�� ��� 2���� �2+�#  ! ���8C )�%�2 &�2�	 ���� �. �4���� ������ ��

 ������ �. ?�8� ,�����1  ! �-�+.� �0�� �F��� 2���� �2+�#  ! ���8C �%�2� ��#!���� ��N� /�5 ��4�� /��
 D��#�� &������ ������  �+2� ������ ��,�+� �%���� ��0�  %����#1 2��� �- 2*�4� �2��*�� �0��F� �4����

C ��2�,�	1 )28��� ���F��� ��2��� )�����C �2+�# =<�4� �� /�5 ��4�� /�� &�2�	 ��M &2. o�,� �0�S! ,���8
 �0��F� �4���� ������ �.  - ���� ����8� �%����� ,:���85 �%�2 ���*� 2�� �����1  ! =�+.� ������ �� �#!����

C �3��  ! �0�����! )2*! 2	 �2��*��.)�2�*� � �'�28� K���  
 �2���� ��<�  ! ��� �*��� ����� ���� 1. $%� &23�#� �#!���� A3�,+ ��J  ! �4���� ������ ���� �5
 ��N� /�� "��*��� ��� ���#� �����  - ���ٕ� ,����,��� �'���� >#�� �-����� �� ����� �#���� �3�� ��

��� ,���0� &2� =�0� ��#!���� �-�*�  �� ���8C �%�2 /�� "��*� ����� �� �0�����! �4���� ������ $#�
 ����! ������  0! ,��#!����� �8���� ��� �� �����85 �'�. ����+2 �03��� ��  �� �4���� ������ )��� �S! ,��#!����

	�� 1 )��� �5 ��. ,���#��� �2-�� )��%����#1 ;�*8� /�� &�2�	� =�	. ��� ���� �0���85 D��#�  ! /
 D��#� /�5 :� /	�� ��� ��F��� �0���85 D��#�  ! ���� &2��5 $%� :�S! ,�0�� �����85 �	. �0�. �. ,��#!����
 /�8 ���#�#. ����F ��� ������ ,��� ;�*8�� ���2C� ���4� )��%C �!�� ��+�� ,��#!���� =�	. ��� ���8C

�� $#��� ��%��+� ��3��� )��6���� ���%�#1 ��,�+! ,�0!2-. ;�*8� /�� &�2*� �0� �!��  �� �����4� �4���� ����
 Qs��L�� R�! �2� ���J� �'�28� ����� �#���� �3�� :�2%�. ��� ���� 28  - ,"!���� �4���  ! ��'����
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 � ,�4���� ��������� ���+2� &��4�� )����#�� ,�4���� ������ ���� 2��  %��+�  3��� ��6��� �- �����1 ���� �+n�
.R�6� �- ��2+� �!20�#�� �4���� "��	 ��04�� �����#1 ��� 

2- ������0
 �����	
 !" ����&	
 ����	
 E	J �������
 �-��'I� K���C ��%������� ��� :�0��  �F����� ! 
2*! ,�4���� ������  &28�� �4��� ���- �+2 ������� �,���� ��2��*�� >��,�� ��%������ :�<�!. ��� K<�� /��.

 ������� 2��� �� ��� ���3J ���#� ���-.� ,&�F���� ��%�� &�F���� 2��� �4��� �� ��� &���� ���#� ���-. �%����
����� K<�� �- ��'I� "���� ,&�F���� ��M �����,�  4� !  :�%�� ����J� �� ��� �5 ,�4���� ������ ���� �����

 ;�*8� ��� ,�%���� &28�� �4��� ���- �+2 ���#�� :���-. >� $#���� ������� �,��� �� �� /�5 ���	�� �� �2	
 &�F���� ��%�� &�F���� 2��� �� ��� ����� ���� ;��� �� ��� ��������<��� ����4� &2�   ! ,�20� �- ;�*8��

 �� ����%� ����� �- "���� ,28� ����  ! �0�� &�F���� ��M �����,� ������� 2��� >��%� ��� $���� ��8
.�0� 28� ������ ���8� �2�� ���� >� ,�#��%��� ��M ������ )� 2����  

- 2�2%  %���5 ���� �0� ,�#!���� ;�#. ������ /�5 ��8�� >��) K���C  ! �����%� ���� �Pull 

System ��� �� ��� ,�0%���5 �4��� "4��� �4��+� )����,� )� )�%��� �� ���#� ;!2� K���5 /�� ��*� ��� ,(
 ;�#� $�� /�� ����� 15 ��%���C ������ ��8�� 1. K���C  ! �����%� ���� $����� ,����' )�4,��� ��� K���C

;�# ��� D�+� &��! �� ��6�� &228� )����� )�4,����  ,�
��� )�%���8  ! ��6��� ��*!� ,�+� �- 2��#��
 �� K���C o�,�� ,:���,�� Q���� ���,� ���6� �0� ���  �� ���#� ��  #!���� <���� ���2�  ! :�����! �����

 .&2�%�� T���� �� ����� �%�2 /��� �%8�� �4���� R4+�� T���  
 ��� ��'I� "���� �. 2� 1 ���� !  ��2�8. )2��� )1t /�� 2����1 ��%������  4�+�� K���C ��%������

 ��� �S! ��� K���C �. ������ ,�3���� �. R�M� &22��� )2���� )1O ��%������ �0�8� �8�� ,R�6�
���� ����������� )��� 2	� ,���� 28 �	. /�5 K���u� 22�C� �3�0�� )	� R�4+� $���� �������� ��8� >� ��

  �� $���#�� �3�#�� �� 2�2�� ��0� ��J�. ��8�� �- $8�, ��� ,R�6� �- ;�*8� �� )2���� )1O  !
 ,228�� )	��  ! K���C �0��� �� ,�#!���� ������ ��04� �2+� &2��#�� ���,��� ,&2�%� /�� ����F� ���	���

#�� ��#8��� ,��������.��%���C ������  ! ���  
 ��*� ���� ,��%��+� �#!���� ����� ���%�#��5  ����,�+� �,�� �'�28� ��%���C ����������0�  ��0�

 ��*� ��-��'I� !  ,�+! v �
��%�)��-� �4���� ������ ����2006:(  
K����	 �����B	
 ��%�
��	
 !" ����	
 *: �� 15 ��8�� 1 K���C�! ;�#� �� ;�#� $�� /�� ���

 ,��0�#�� )�%���8  ! ��6��� ��*!� �+O ��8 �� ��6��� >J+� &228� )�4,����:����  �4���� ������ �� 2� 1
 ;!2� K���C ��<
� 2����� �'�� �2+�#1 "��	 /�� &�2�	 �0��%�  �� ������ $#���� ,��,�+� =�0� $�%�#� �.

%� >�#� �� �-2�28� ���� 1 )�%����� &����� )�4,��� �. �����1  ! ��+. ,&��6�� ��#2�- )�4,�� )� &2�2
.K���C�� ��*� ��+� )	� �*! 228�� ���ٕ� ,������� ���� )	� ��*�#�  

,�4���� ������ ���� )	� �-2�28� ������5 �2�� Q���� )�4,��  ! ������ �I� ?8��� D�� ��-�  D285 �'�L�
 �-. �� Q����� ��#2�0� )�4,��� )��' �.� ,�'�28� �����,�� �3���  ! ������� ���� ���. �*�  �� )��*��

./J� ���! �2��*�� �0��F� �4���� ������ ���� )�#�  �� ����� 
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:��<���	
 ��	���	
 ����< !" ����	
 * �*��� ����� >��,�� ���  ! 2%�� 1  ,�����,� �%������ ����'
 ����������. >��,� ��
+ ���F� /�� 2���� ���� =�- �
+ �� K���C�! ,)�4,��� "4�� K���C ���� ��� /�8
 >��,�� ��
+ �� �� )��� �ٕ� ,>��,��  ! �2�� )	� �8���� R�M� &22��� ����������� )1O �� ����

 ��!2 K���5 ��0� /���� K���5 ���� �5 :�I� >�*� ���� 1 :�S! ,;�#�  ! $���� ��*!� ���0��� ��2�� �� ��%���5
 ��������C >��,�� ���+ "4� ���F�� �8��� :���,�  ! �0�2+�# ;��#� )1O "4� ����# ,�
�*�#� Q���� "4�

.�����  
 ?8��� D�� ��-��. ���,� �%����� �����  ! ������ )1O 22�� �� �%��� �'�28� >��,�� �3��  ! ��

 "4� �2N� �. ����  ��)��0��  ����� �0��5 ����  �� )1O�� �*�#�� �!���� $��M �. D�� ��� ,�����,�
! �4���� ������ ���� ���. �*�  �� )��*�� �� �+t �����% �'�L� ,�4���� ������ ���� )	� �����,� �%����� �3��  

.�'�28� >��,�� 

 ���� 2�� �����,� �%����� �����  ! ������� Q����� ��#2�0� A3�,+�  ! ������  ��*� /�� $�6����
 ����������� )1O �0�2N�  �� �����,� �%����� )������ �4���� ������ ���� ��� $���� ��� �S! ,�4���� ������

 /�� �8���� �����,�+! v �
��%�) ���� $���� �-� ,>�,�� R�.2006,  ,��F��1998:(  
•  ���F� R�M� ����� ����������� )1O �0�2N�  �� �����,� �%����� )����� >��% ��,��� �,8

.)1O =�0�  4���� �2� )�4,��� �����#1�� �0������� ����� ����������� >��,�� ��
+  
• 2�5  ! )������ &2��	  ! ������� =�- �48 ���� ,��t �� �0�2N�  �� ��F�� �. )������� ������ 2

 �8���� ����� ����������� )1w� )������ �. ��F�n� ������ &IF��� D2� o�,� ��F� �0�� .�<���� ��������
.����� ����������� >��,�� ��
+ ���F�� 

•  2�28� 2�� ,:���,�� ������� �����,� �%����� )����� 2�28�� ,:%���5 2��� Q����� ��#2�0� A3�,+�
 )1w� �4���� ������ �!��� ���� ,:%���5 ��. �0��5 ����#  �� >��,�� ���+ ���F�  ! ����F�� )1O 2�28��

� ���+ �+2 �-��4�� �� ���N#�� �����,� �%����� )����� �� �0%�2� ,��<���� )������ &2��	 �� ���� >��,�
.Q���� �0� �4���� ������ ����� ���������5 

•  )1O �� ��2� �� �'�. ���- ��� �5 >��,�� �32� ���*�  ! ��F�� �. )������ ������ �2+�#
 ������ >��%� ���� �5 ,����� ����������� >��,�� ���+ ���F�� �8���� �32� �� �� )8� ��F�� �. )������

 �	. ;*8� ��� ��2�� ����+� ,��2� �� )8� �������� ������� 2�28� �20� >��,�� ���+ ���F�� �8���� >��,��
.�4���� ������ ;��� �� ��4������ ��#!���� &�2*� ��2  ! ��� �-�#�� ,������� �4��� 

     /�� ��3<%� ��F�� �. )������� ������� IF�� �. $%� �'�28� >��,�� �3��  ! �4���� ������ �5
 ��� ������ ,����� >��,�� ���+ D��#� /�� )�%��� ������ /�5 ��8�� �' ,����� ����������� )1O D��#�

,�� �3�� A3�,+ �4���� ������ $#��� /�8 ���#�#. ����F Q���� A3�,+ �� �� �����  ! ��'���� �'�28� >��
 .�����,� �%����� ����� A3�,+�  

3- :���L�	
 !	M
 5��	
 �%�&� ������ ����	
 N��	
 5��	
 �%�&� ����� 5O�J   �3��� )��# �-. ��
  4�+� �. )2�� /�8 ,�2��*�� :��04�� ��F�� ���� �,�� �%8 R�4+�� ,���O �%�2 2�<� �'�28� �����,��
 �
+ �� :� ��8�� ���� ,�0��� ����  ������C ���� �,�� ���0�� ,�����,� ������  ! �0�+2� &�-��
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��� /�� $��� 2	� ,�<���� $�#�8�  �F���� ���� �4���� ���#�� ���-� R�4+� &28�� �4��� ���- �+2
,&�F��� ��M ����� /�5 &�F���� ������ ��8� �
+ �� ,������� /�� ���	�� )������ ��#���� =<6� :� �-� ,�%���� 

  �������)���# )�2�*�� ,A	��� 2	 �F���� ���� �2+�# &��4� ����� ���-. �5  ���8�� "�#I� �F���� ����
 ,���J� )8�,.� &�F���� ��M �����,� ������� �F���� ���� �4��� �,�� $���� ��6�5 /�� ���#�8�� >�%.�

 ������� ���-. �� 2< ��� ,&�F���� ��M �����,� ������� �,��� >� :%�2� K���C ������  ! �*�#� 2���
�� &�F���� ��M �����,�  ,������ ��M� ������ )�FN�� �
+ �������� ������� K���� o�,� ���� �%�����

.�'�28� >��,�� �3��  ! �2+�#
� ��F� �0� o��, ��M �2��*��  
     ,�'�28� K���C ���  ! ��<
� �����4��� >���� �. �4���� ������� ���� 1 :�I� ?8��� D�� ,;�# ���
� �. ��2 &�F���� ��%� ������ ��6�S� ������� ���%�#1 ;*8��� ,2�2%� ��6��� �0� ������ ���%�#1 �0� ;*8�

&�F���� ��%� )8�,. ?�8 ,�F����  ������C ���� �4��� ������� �0�
8ٕ� ,����N�� �����,� )28��  !B 
��#��� �20��B ��F�� ��!�JC ��������� �%�2��  ,�F����  ������C ���� �4��� �. /�5 ��F�� ,���8�� ������

 .����� ��������C >��,�� ���+ �0�� �����  �� ����� ����������� )1O �4���  -  
:�����	
 �������	
 � ��	
 5F !" #�$�	
 �%�&�	
 ����� �
�<J �
�$* :D��	��  

����� A3�,+� �2-. /�� �2���� ������ ��F�5  -� &��+� &��+�  �I� �'�28� �����,�� �3���  ! ��
 &��,� ��2�,�	1 &28��� ��#!���� &�2*�� ���2�  ! ��'����� ��%����#C �2-� ;�*8�  ! �����4��� �#�� �4�����

� � ,�'�28� ��#!����� �����,�� �3��� A3�,+ ������� "��� ?�8� ,&2��,�� ���8C �� ����� �%�2� >���
.��%����#C �2-� ��� ;*8�  �� ��#!���� ������� 2�28� �0�����#� ��%�  

:�- :#4� W��� ��� �N#� �I� ?8��� D�� ��-�  
I�����	
 �������	
 � ��	
 =���� ��� ����� �
�<J �� �&�� ��� �����	
 �
�<J ;$ ��$� �&�� 5@  

/�� ���%u�  >� �%#��� , ���� >	�� ���� $#��� ������ ��!�� �%. �� :�I� ?8��� D�� ,;��#� �N#�
 ,������� 22�5 2�� $���#.� �+2� &2� ��� >�%� �<�� :�S! ,�#!����� K���C ����  ! >��#�� ���#�� �����

 J��� $��%� �����1  ! �+� �� ���� ��� :���+�� ����� , :'�28 >	��� ��� , %��������  �4� �2*��� �3��
 ��2+� ;��#�� K���S� ��,� )� ���� �� ����F� &���J /�5 �!�JC�� ���� ,������� ��4�� )	� ��*�#��  !

������� ������ ,��F�� ���<�� ��<
� )��2+�� ����� 2��� 2�x�L� �� ��2� ,:���8 &��2 �
+ Q���� ,��%���C �
 �������� ������ >J� ���0��  !  ��� Q������ ��,� )� �4��+�� ���� ����F� �5 . 3�0�� ��0�#���� ���0���

)���*� ��#�# �8�� D2� /�� Q����� ����� ������� R4+� ��� ���� ��� )��M� ;*8� �2n��Ansari, et al, 

1997 =�0� �. ��� /�5 ��J� ,( ��2 ���� �  �1��! ���F� �0��04�� &2�%� ��#8�  ! �-������.  
 &28�� ��F� ��%�  ! �0�� &23�� �,�+� �#!���� ��2�,�	1 )28�� �2I� 2�F��#1 ��J�. �<�� ���

� �� ��� ,������� 22�5 2�� ��2�,�	1 &28��� ���+2� ����� /�� �*! <����� �2�� ,��2�,�	1 �2. D��#
 �2. ����� &���J  ��� �-� ,��2�,�	1 &28�� Q���� ��+ /�� ��'I� :� �#!����� ��'���� ��2�,�	1 )28��
 ��2�,�	1 &28�� &�2	 ��2� ��� �2�� ���+�� ��#8��� 2�F��#
� ���%�� "���*�� �#!���� ��2�,�	1 )28��

1 �-<��� ��*�� �#!���� /��. %����#  
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  ! :� ����#�� $��#� �. �*���� ���� �. ����J� �� ���� :�S! ,�����!� &��4� �'�. ������ 22�C� �-
 ������� ����� �0��#8�� ���� ?�8 ,:���8 &��2 �
+ �0� ���  �� ��8����� ,Q���� ������ ���3
�� ���#���

�4JC �!20�#�� �4���� �+2�� �����#1 $��#I� �����#1 ���� ��� ,�4���� ������ /��  %����#C 2��� �
 �2+�# �5 ,��J��� )��4�  ! �2� �#�2 ��J /�� &������ ;�� ������ �����#. ����� ?�8 ,���#�� ��#8��

  ! ���#�� R�4+�� �
+ �� ������� ������  ! &���#�� )���#8�� ;*8� $��#� �- �-� ,�������� �������
. ��4� �2� )�����ٕ� ����  ! &���#�� )����� >� ��*!��� ��3
� �'�. ������� ��%� =��2�  �2+�# ���� ���

 �'�. ������� o�,�� �03�6�5 /�� ����� ���*�� �4�J�� ��M ��F�� /�5 �,��� �20� ���*� ��#�# ���8� �+2�
�*����� �����85 .��#!���� ���� �3��  ! �!20�#�� ������� >�  

 $����� ���� ,:��  �+�� ���� 1� =��2 �2N�� ���#��� �< �� �������� ������� ���� �. ?8��� D�� ��-�
 �*��� >J� ������5 �2� ?8��� D�� ��� ,�'�28� >��,�� �3��  ! ���� �� 2%�#� �� >� $#���� ��� =�����

&28�  ���� ,��F�� :%�.� �4���� �,��� >��%�� ��8� >��%  !� ,��2�,�	1 )28�� >��% $#��� &�������
 )������� ��� )�����5 �.� �,�+ ,������� ;���� )	� ��	���� ����� &���� >� �+2� &2� ��� >�%� ����

+�� ��2�,�	1 )28��  ! �0*���� �F��  ��� �������� �20� �- ;*8�  �� )������� ��!�� �� ���� �4��
 .�	2� �� ����� �%�2��  

:�'�28� �����,�� �3��� ��  ! �4���� ������ 22�C �8��*�� )��+�  �� ���!� 

1- :��<���	
 ��	���	
 �����< ����� �
�<J  $��#. /�5 �����,� �%����� )����� ������ 22�5 2��#�
�����  ���� ����������. )1t �0�2N�  �� �����,� )�������� ������� �,��� ��� ��� ?�8 ,/��� /�5 �4#� ��

 )������ �4���� ������ ��� �2N�� .Q����  ! ����� A3�,+ �. ���� Q���� ����� 1� ,����� >��,�� ��
+ ��F�
�<
� ������ ��!�� /�5 �*! �����,� �%����� A3�,+  ! )��6� ��. >� ����� /�� &�2�	 o�,�� �������  ! �

 )1O �0�2N�  �� �����,� �%����� )����� &����� ��� ��2��! ,�����,� �%����� )�����  !� ,)�%����
� Q����� �4���� ������ 22�5 ���� ���#� K���5 ��	 ��+� E����  ! :�S! ,����� ����������� ����%� ��F� �-������

 �� ��#�# ������  - Q���� �4��� ������ o�,�� ,:���,� �0� ����� ������ ����N�� )1w� )������ ������
 ��*�  �� ����� ����N�� >��,�� ���+ �4��� ������ ��J�.  -� ,)1O �0�2N�  �� �����,� �%����� )�����

.>��,����  
� 22�5 $����� ��2+�#�� ����� ����������� )1O �,8  ! �1�. �2�� �����,� �%����� )����� �����

  �� (��F��) �����,� �%����� )����� >��% �,8 ��� $*��� ,����� ����������� >��,�� ��
+ ���F�  !
�. )������ =�- ������ ,����� ����������� )1O �� �� �0�2N�  ,�4���� ������ 22�5  ! "�#�  - ��F��

:�� ������� =�- ������ ,�����,� �%����� )����� �� ����� ��� �4���� ������ 22�5 ��� >����  
• .&�F���� 2��� ������  
•  )����� �� ��� &�F���� ��6F�� �4��� /�� ���F�  ��� ,�F����  ������C ���� �4��� ������ �%�����

.����� ����������� )1O �0�2N�  �� (��F��)�����,� 

•  ������� ���8� )12��� =�- 22�5 $����� ,&�F���� ��M �����,� �������� �������� ���8�� )12��
 )1w� �����,� �%����� )������ ��F�� ������ ��� �' ,��F�� $#8 &�F���� ��M �����,� �����������
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 ���8� )12�� 22�5 ��� 2��� ,��F� ��� ��3
�� ������� )���#� 2�28� ;��� �� =�- ���� ����� ���� ,�����
.����� ����������� )1O �0�2N�  �� �����,� )������� ������� 

��������� )1w� �-22�5 ��  �� �����,� �%����� )����� ������ �5 $�%�#� ������  - ,����� ��
 ���������� )������ &2��	  ! ������� =�- �48 ��� � ,�0#���� ��2�,�	1 &28�� =�0� �*! ���+2� ��3��� )��6����
 �4���� �I� ��8� ���� 1 :�. /�5 ?8��� =��� ��-� .Q����� �������� �4���� 2�28� 2�� �0�2+�# ���� ,�<����

� ��#�#. &��+ �0���� , %����#C 2����� �,�� �. ��4����� ��#!��� &�2	 "��� ��2�,�	1 &28��� ��#�8�� �������
 �� ��� ���8C D��#�� ,��2�,�	1 &28�� �+2 ���F��� ��2��� )������C A3�,+ "���  -� ,=�%�1 �0�

#!���� ��N� �� ��<��� &��,� ����+2 =��	5.Q���� ������ :��� ���� �. $%� ��� ��  
2- :�"�B���	
 �%�&�	
 P���  ,��F��) �!20�#�� �4���� o��,� ��F��1998A ,142 2�28� /�5 (

 �<
� >��� ��# /��� ,���� o�� p��- /�� ��!�8�� ���� /�8 Q���� �- �4��� �-<��%�� 1. $%�  �� D�,*�
��+�� o��� p��- ;�*8�� ,�+! v �
��%�) ��J�. ��F� ��� ,��	�#� �,8� �2006A ,532 �4���� /�5 (

 ��<
� ����'� &��+� �!20�#�� �4���� "��	 "���� ,��%����#C ��2�,�	1 &28�� �2-. ;*8�  �� ��%����#C
+ �+. /���� �. , %����#1 2��� �-2�28� ;��#� �4���� ������ $�#�C ��%��+� ��3��� )��6���� ���%�#1 ��,�

 $��#. /�5 2��#� �0�S! ����� ,������� :��� ���� �. $%� ��� �. ,Q���� �- �4���� ��#!���� ��N�  ! ��'����
,��#��� ��%��+� �3��� �-��  �� �4���� R�! $��#� �0� ��*!� ��� �5 ,�4#. /�5 /��. �� ������� 22�C  �����

 ����*� �3��� ��� �-��  �� 2�28� /�5 �4���� R�4+� /�5 ��2N� ��6F�� )����� /�5 ��4�� �20� �4��� >���#�
.��4������ ��#!���� &�2*� ��%����#5 ���2� ��� /�� $�����        

8� ;�*8�� ;�#� /�5 ��4��� ��<
� >��� ���#. 2�28�� &��+� =�- .2��� $����� ,�!20�#�� ��	�#� �,
 2,*�� ,���#� =�0� ��#!���� ��N� �����1  ! ��+. �
��� $�%� �. ����  �� >��� ���#� �#�2 ���
 ��+� �. ��2�,�	1 &28�� :�2*� ��� Q����� �0��F� )�%��� ;�#n� �2*�  �� ��2�,�	1 )28�� ��#!������

 � ,;�#�  ! :8��� �,+ ��� �' ,���'�#1 /�� ���� 23�� ;�*8�� �<
�� �20�#�� o��� p��- 2�28� ��� >���
 :��� ���� �. $%� �� �4���� =�- �'��� ,�!20�#�� �4���� 2�28�� �20�#�� >��� ��# �� �20�#�� o��� p��-

�#!����� �
����� ��0� ���  %��+� �-����� �� Q���� �- �4��� ��*�*8� A�4� �����1  ! �+I� ��������� ,�
.��2�,�	1 &28�� �2-. ;�*8�� 

 �*81� ,�4���� �������  %����#1 2��� ��4JC ��<1 &��+ �- �!20�#�� �4���� "��	 �. ,������ ��2%��
�� ��2�,�	1 &28�� �4��� 2�28�� ,�����,� �%����� )����� ������ 22�C =�- ��4�� �S! ����� ,�� Q���� ������

 ��F� �0�� ,:���,�  ! ����F�� )1w� �����,� �%����� )������� ���� Q��� >��,�  ! T��F��� ����� &��+�
 ��� ���ٕ� ,)������ ������ ���� >� ��<�� )�	���� &28� ��!2 ��� 1 �4���� �������  %����#1 2��� ��4J5 �S!

� �2*� ����8�� ��� :�. ��� ,Q��� >��,��� ���+��� $8�,�� )������ ������ 22�C ;81  ��< )�	��  ! ����8�
.Q���� �- >��,�� �����, �%���� )������ ���*� �0�� ��� ����  �� ()������) ��F��� )1O  

3- :������	
 ����� E�< !���
��0
 ���	
 Q�%RJ ���� 22�C $���� ��� �S! ,��%����#C �4���� ��
 �0��%� ��� ��F��� (�����,� �%����� )����� ������) �03��� ;��#� �4���� ������ ���85 �%�2  ! ���� &2��5
 &2��C� ��4��� >J�� :�J�� ,�����1  ! ������� :��� ���� �. $%� ��� ��%��+� �3��� ����� �+. /�� &�2�	
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 ;�#  ��� ,&228� )�4,��� ���� Q���� �!20�#�� �4���� ����*� $%� :�S! ,)������ ������ ���85 �%�2  ! ����
 ,�����,� )������ ������ �0#���  ��� Q���� �0� �������� ��2�,�	1 &28�� �4���� ,����'� &��+�  ! �-2�28�

 �4��� �. �� ����*�� ��� )�4#. �S! D��#�� �. �!20�#�� �4���� �� �*� Q���� �0� �������� ��2�,�	1 &28��
 ;�*8�� ��<
� �����4��� >���� Q���� �- >��,�  ! ����F�� ����� ����������� )1w� )������ ������ �S! ,�0��

 �5 ��. ,��%����#5 �0�I� �04,� ����� ,��4������ ��#!���� &�2*� �4��� &2��< "��� &�%! 2�%� �� ����*�� )�4#.
 ����� ����������� )1w� )������ ������ o�,� ,�!20�#�� �4���� �� Q���� �0� �������� ��2�,�	1 &28��

�� �. $%�� ,��%����#C�� �04,� ���� 1� ,��4������ ��#!���� &�2*� ;�*8� /�� &�2�	 ��M� ����! ��M ���� &2��5 �
.&������ ������  %����#1 2��� "��� �0��%� ��� ��F��� ,���8� =�-  ! �4���� ������ ���85 �%�2  ! 

 2�28� ���� ?�8� ,��F�n� ���*� ��#�# ���8� ,)������ ������ ���85 �%�2  ! ���� &2��5 $�����
 ���*� �!�J5  ! �0�� �� ��-�#� �%�2� ��F�� ,���	 ��J� 1  �� ��F�� 2����#� ,Q���� �0�#���  ��

 $���� 2	� ,��	�#� :���	 �. :43��� �. :�2�% �. Q���� A3�,+ /�� �����# ��'I�� ��2 �04����� 2����#  �������
����� <�4� ��� ��F��� �����,� �%����� �*���� ,:,3�,+� Q���� ���,�  ! ���� &2��5 ��� �'�. )����� �

 ��#�# /�� ���*� �#
# ���8� ��4�� ��� �. $%�� ,�!20�#�� �4���� �� 2�<� 1 ������ ;�*8� /�� &�2�	� �����85
 1  �� ������� A�+F� /�� ��2�	 ���8�� o�,�� ,Q���� �2+�# &��8 &��2 �
+ Q���� �0� ������� ��F��

=�- �
+ Q����� ���	 ��J� .�0�� �*! �<% /�� �,�*� 1.� ������� &��2�  
 ��<
� 2�28� /�5 �����,� �%����� )����� ������ R�4+� �� ���*� �#
# ���8� �4#� �. 2�%���
 ��#!���� &�2*� ��%����#5 ;�*8�� ��<
� �����4� ���8� =�-  ! )������ ������� �!��� ,�!20�#�� �4���� ;�*8��
 �. $%� �5 ,�0���85 �%�2 ���*� &2��C �
�*�#� >J+� 1 �0�. )������ ������ ��	5  ��� 1� ,�-��	5 ���� ��4������
 )����� /�� �2���� Q��� >��,� /�� ��2�,�	1 &28�� )��	. ���� ���*�� &2��C ������� =�- ���85 �%�2 >J+�

�#  �� )1O� �����,� �%�����  - )������ ������ �S! ��F� �0�� ,�0� �,�+� )������ ������ ��	5 ;
 ��� ;�#� ��N� "���� &���#� �4,� o�*��� �. ���*�� &2��C >J+� ���ٕ� ,����' ���85 �%�2 "��� 1 ���� ������

 ������ ��! ,������� ��������� �4���� ������ ���85 �%�2 :��� ���� �. $%� ���� �. $%� ��� ;�#� ��N� �.
 �. �'�28� >��,�� �3��  ! �4���� ������ /�� $%� ����� ,����# )#��� ��������2 ��N�  - ,������� :���

.�0���85 �%�2  ! ��������2� ��,�+ $#���� 2��� �0� $�%�#�  
��*� ���� ;�# ���: �5 ����� )����� �4���� ,�!20�#�� �4���� (&����� �������� �4����) �����,� �%

 �*� �!20�#�� �4���� $��M ��  ! �������� �4�����! ,D�+� �� �<��� ���� �. ��0�� �� ���� 1� ,���������
 ��N� /�5 ��4�� >���#� 1� ,2����� �'�� �2+�#1 :��� ���� �. $%� ��� ���+2 ��N� �� �F�� 2�28 2��

���� ���8C �%�2 ���*� 2�� ���#8�  ! �-�+� �0�� �F��� ������� :��� ���� �. $%� ��� �
���� ��#!
 �%�2 /�� ������� :��� ���� �. $%� ��� ��%��+� ����� �#���� �3�� ����� ��� �S! ,�4���� ������� ����*��

�� :���-5 �. :��  J�6�� ���� 1� ���-� �� &���� /�� �0��2	 �2� �S! ,��������  %����#1 2��� �'�� :�� ��
 �!20�#�� �4���� ����� ,�2�*�� �0��%��  %����#1 2��� �0�� �*#L� �����1  ! �-�+.� �4���� =�- /�5 ��4��

���� R4+�� �!2�0� )��*� ��+�  ! �-�#�  ��  - ����J��� ���	� "#. /�� &228��� �-2�28 /�5 ���
.��%����#C  
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 /�5 ��4�� /�� �2�	 ��M �4���� ������ $��M ��  ! �!20�#�� �4���� ��04� �2+�# �S! ,D�+. �0% ���
 ;�*8� /�� �2�	 ��M� ��*� ��04� ��5 �0! ,��������  �+2� ������ �� �F��� ��2�,�	1 &28�� �+2

� �2+�# �� �5 )��%����#1 .�������� ������� �� ��<�  !� �2�4��%�������  )����� �4���� �!20�#�� �4���� �S!
 2�28� ����*�� =�- ;��� �� ��� �5 ,��������� ��*!� ������� ����*� �%. �� ���� ��0�� 2� 1 �����,� �%�����

  �#��  4������ <����:���*�� !2�0� )��*� ��+�1 �2�0�� �5 ,��%����#C �-2�28 /�5 ������� R�4+� /�5 �
.��� ��� $���  

  �4��� �� ,���	��� ���+�� )�%���8�� ��!�� /�� &�2�	 ��M �����%5 �4���  - �!20�#�� �4���� �. ���
20�#�� �4���� >���#� 1� ,������� �� ����,4� )������� )����� ������� ���	��� ���+�� /�5 ��4�� �-2�4�� �!

. ��,4� ��F� �04����� 2�28�� )������� ��F��  
  ��� ,��������  %����#C 2��� �'��  �� &����� ������� �� ��� �������� ������ 22�C �S! ��-�

�� /�5 &2��*� �� �-22�5 �
+ �� ,�!20�#�� ������� ���85 �%�2  - �0���85 �%�2  �� �!20�#�� �4����� ,/�
.�'�28� >��,�� �3��  ! ��%����#C �4���� ������� ��#�#� )���*�� ��F� ,�4#� �8� /��� �� �-22�5 ��  

     ;*8�  � ��#�#. �����  ��� )����� &2� ;�*8� /�� ���� &����� �4���� ������ �I� ?8��� D���
  ! �0!2-. ������� : - )�����1 =�-� ,�'�28� ����,� �3�� �� 

• 
� ��� ������3 o�*��� &2��5 ����� ����#�� ��� ;*8��� ,�'�28� ����,� �3��  ! )2%�#��� )����� �
%��� "���*��� &����� �4����� �!20�#�� �4���� �+2� �2+�# �. �' ,;�#� ��N� ������� "���� ���*�� � ���
.�'�28� ����,� �3��  ! >��#� ����� ����� ��3
� �'�. �0��%� &��,� ��������2� �0�#�� ������� 22�5 2�� 

•  ��2�,�	1 &28��� �8���� )�2*�� )�����C >� :*!��� :���	�� ,:�2+�# &��4� :��#���� ������ ��8
,
� )�����C =�0� �2+�# �J!� :*�*8��.)�2*� 

•  /�I��� �0����#�� �0��#�8�� ��#�#. �+x�L�� ,:���8� ���J+� ��� �,�+ ,;������ �04� ���0#� W�J��
 �<��1 ���J ��� /�5 ��J� ,�0�2+�# $��#. 2�28�� ������� 22�5 �8��  ! �0����F� �
+ �� ���

� ;*8� ����F�� �� ��� ,�0*�*8� /�� ����� ���������.D�+. ��8�� �� ���������  ��J� �<��1� ,��8�� �� �J� 

•  /�� ���� ,���#�� ��#8�� ��J /�� �#!���� ��%����#C ��2�,�	1 &28�� ;�*8� ������5 D2� 2�28�
 )28�� ������� �-������ ��� &�%4� K
� ������5 D2�� ,�!20�#�� ������� >� �-������ ;���� �%�2 2�28� "�#.

 .�#!���� ��2�,�	1 

     2��2< ��J�. ?8��� D��� �3�� ��  ! ���	�� ������ ��#8� �%� ����� ��M ������ �!�� /�5 �%�8�
 ���� �2-. 1� �4#�!  ! ��,	 /�5 ���%� ��� ��  J���  ! ������� =�- /�� <����� �2� �.� ,�'�28� ����,�

��� �� ������ ��M ��������� ����-1 �. /�5 ��� >%�� ���� ,�������� �������  �-  �� ���-�� �%�2� "4��
 �0��#���� �0���� &���J� ������� =�- �'� 2�%� ����J� �� )�� �'�28� ����,� �3�� ��  ! ���� ,�O �0���
 ;!�� &���J ��� /�5 ��J� ,�-��2+�#� �0�04�  �� &��,��� �0�M��, &���J ����� ,��2�,�	1 &28�� �����

�� ��M ������� =�- .��F�� )1�%� �� ��%� ��  ! ��2�,�	1 &28�� )��%����#5 >� ����  
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:������	
� K ���	
  
: �O ���� ?8��� �0� ��	  �� ��*����� �#�2� �
+ ��  

 ?8��� ��	���*�� �����#1� 0��<�� ��	�  :���'� :	2, �� 2y�I��� ���� �#�2� ��y�� /�� �O��:  
-1 �����
 ;�����:  ?�8 ,�#�2� ��%�  ! &��+ ��� ���y�8�� �� 22� /�� �����#1 ?8��� R��

 R��� ���6�� ��8 �� ������� )
�2��� ��%ٕ� ,�03�O ���%�#1�� ?8��� ��	 2	� , ��2��� T
�1 ����
�����#
�  �+2� ;�#�1 $�#8� ?8��� ��	 �' ��� ,D�+. 2��� �!�Jٕ� ,2�����  �� �� y��� �y��
��# ��y�� /��

)55 Q3���� )�2� ,�����#
� �y���� �%�2�� �����#1 )�*! �� &�*! y�� ��� �����1 )
���� $�#8� ���� �����# (
.��J�4� T��%� >� ��2�� �0�	
� )��� ��3#� >��%� ,��,*�#1 ��3�	  ! &���� ;�#� �%�2 2�%� /��  

-2 ���
 ���� :�
�%�	
 ;��� ���� ?8��� ��	 , ,"��*� &2. )��' ����+�  �+2� ;�#�1 �#�2��
 R��! �� &����� ��3#n� =N�%5 �� 2	� ,��,*�#1 ��3�	 ��3#. ����� z������ �4�.  �+2� ;�#�1 ����� �2+�#��

 �%��� )���� ,�#�2� : �� ��� ����+1  
 ���	 :/��� ��J�4�) z������ �4�. �����0.899 2��� ) (1  2��� /�87 .(  

) z������ �4�. ����� ���	 :����'� ��J�4�0.672 ( 2���)8  2��� /�814  .(  
:���	
 ���R" ���*
 * /�� � x��� �����# ���,� x�� ?8�� )��J�! �� ;*8���14/),,+ ,�1N# /7 /

/� ,��� R�4� ����+1 :�� ��3#.7. ��'� R�4� ����+1 ��3#. /  
 ?�8 �� ��2��*�� �3���� �'�28� �����,�� �3��� ��� ��3�,85 ��12 )� ;��! 2%�� 1 :��� R�4�

 ��-��'I� ! .�-22�5 ��%0��� �4���� ������ A3�,+  
  

) �� 5���	
15�G
 A%	�� ������	
 �� �G
 �����0 ��%��	
 �
Q���0
 :(  

Question  

Frequency Table 
  متوسط

Mean 

Std.  

Deviation 
T 

Sig.  

(2-

tailed) 

 ���-�
���#��  ;!�� ��M

&2F� 
 ��M
;!�� 

2��8� ;!�� &2F� ;!�� 

-1 ���� )���#� ���#�� ���-� �*�
 �����,� ������� ���8�� "�#I� �F����

 �����,�� �3���  ! &�F���� ��M.�'�28� 

�����  2 6 21 26 4.36 .677 14.945 .000 87.2% 

 ��#��
���3�� 

 3.6 10.9 38.2 47.3     
 

-2 ��%� �4���� ���#�� ���-� �*�
.�'�28� �����,�� �3���  ! &�F���� 

����� 1 1 3 24 26 4.44 .601 17.714 .000 88.8% 

 ��#��
���3�� 

1.8 1.8 5.5 43.6 47.3     
 

-3 ��%� ������ ���#�� ���-� �*�
.�'�28� �����,�� �3���  ! &�F���� 

�����  2 2 25 26 4.47 .573 19.072 .000 89.4% 

 ��#��
���3�� 

 3.6 3.6 45.5 47.3     
 

-4 �. ����� /�� ��*!�� D2� �. /�5
 ������� ��J �F���� ���� ������

  ! ����'�.��,*� D2�� 

�����  14 12 29  3.33 .818 2.968 .004 66.6% 

 ��#��
���3�� 

 25.5 21.8 52.7      
 

-5 K��8� ���F� �I� ��*!�� D2� �. /�5����� 1  1 28 25 4.45 .538 20.046 .000 89% 
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Question  

Frequency Table 
  متوسط

Mean 

Std.  

Deviation 
T 

Sig.  

(2-

tailed) 

 ���-�
���#��  ;!�� ��M

&2F� 
 ��M
;!�� 

2��8� ;!�� &2F� ;!�� 

 �#!���� �4����� ;�#� )����� �+�
.������� >J� 2�� �����1 ���� 

 ��#��
���3�� 

1.8  1.8 50.9 45.5     

 

-6 22�5 ��� :�I� ��*!�� D2� �. /�5
 ��%0��� /�� 2����1�� �4���� ������
.��3
�� ����� �J!.  !� ������ 

�����  27 28   3.53 .504 6.958 .000 70.6% 

 ��#��
���3�� 

 49.1 50.9       
 

-71 :�I� ��*!�� D2� �. /�5  �!���
.�2� "��*� �8�8, ������ 

����� 2  5 24 24 4.33 .668 14.732 .000 86.6% 

 ��#��
���3�� 

3.6  9.1 43.6 43.6     
 

.���
���	
 ��
�	
 K ��� :���	
  

      
) �	� ��2%� ��1 ����+ ���	 �. �8
� (t ) ���#8��Sig.(2-tailed ������� =
�. &2��� ��3#n� ��  

)1 – 7) �2+�#�� ������� D��#� �� �	. )��� (0.05/ �	� 2��� �. ��� .������ ;��4� �. �. (3 /��. ��� /
 ,�'�28� �����,�� �3���  ! :���-. )J4+� 2	 &�F���� ��%� �,�� �. ������� 2��I� /�5 2��� �-� ���#� ���-.

/ �	� 2��� �.�4 ���#� ���-. /�2. ��� / �. ���� 1 �F���� ���� �4��� �I� )��� ������� ��. �. /�5 2��� �-�
 .����'� ������� �� �����  

     �'�28� ����,�  �3�� ��� )�	��4� �� ��<% ��FL�  �� ��3#� =�0� ����� )���%5 �#��� $�#8��
) �	� ��2%� /�� �,8� �-2�!. �� 2�! ���� ��2��*���2.(  

  

) �� 5���	2����	
 �
": �����J ��$����	 !����	
 $����	
 (  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q1_q7 55 3.9870 .49964 .06737 

.���
���	
 ��
�	
 K ��� :���	
  
 

) �	� ��2%� �0�L�2) )���%C �#��� �. (3.9870 ���*�� �#���� �� /��. �-� (Test Value = 3   
     ����+ �2+�#���t &28� ����� One-Sample Test  /�� �,8� ���3�,85 /��� ��J�4� ����+1
) �	� ��2%�3       .(  

   
) �� 5���	
3 D�� ���J 5�G
 A%	
 ���*
 :(One-Sample Test  

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t f 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

q

1_q7 

1

4.650 4 

.000 .9870

1 

.8519 1.1221 

.���
���	
 ��
�	
 K ��� :���	
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    ) �	� ��2%� �� �8
�3 ���	 �. (Sig.(2-tailed) )  - ���#8��0,00�� �6,.  -� (  D��#� ���	
�2+�#�� ������� )0,05 (:����  )� ������ ;��! 2�%�� ��*�  �� ���2�� ��J�4� ��*�� ,�2�� ��J�! R!�� ���S!

 �,���� �4���� ������ /�� ��-��'I� ?�8 �� ��2��*�� �����,�� �3���� �'�28� �����,�� �3��� ��� ��3�,85 ��12
�%� �. ?�8� .������� 2*! ,����,�� ��2��*��� �'�28� ���3��� ��� ;��! 2�%� =�%� /8�� �+. ?8�� ���� 2�!. =

 1 :��*� ���  ��'� R�4� �8, ����+� �'�28� �����,�� �3����� �4���� ������ �'I� �� D�+. ��3#. :�%�� ��
 ������ /�� )
�2�� �. ��%5 �'�28� �����,�� �3��� $���� =�0� �,�+� Q3���� A�+�� �� 2	� .��2��*�� �4����

 ��2%���  ��'� R�4��� �����  ��� ��3#� �O:  
  

) �� 5���	
4!���	
 A%	�� ������	
 �� �G
 �����0 ��%��	
 �
Q���0
 :(  

Question  
Frequency Table متوسط  

Mean 

Std.  

Deviation 
T 

Sig.  

(2-tailed) 

 ���-�
���#�� &2F� ;!�� ��M  ��M;!�� 2��8� ;!�� &2F� ;!�� 

-8 �����! /�� >��,�� ����� �'N�
.�4���� ������ 

�����  6 4 21 24 4.24 .881 10.406 .000 84.8 

 ��#��
���3�� 

 10.9 7.3 38.2 43.6     
 

-9 ��2��*�� �4���� ������ &�2	 �2�
 ������� <�48�  ! ����� /��

.�2� ��#8�� 

����� 2 2 25 15 11 3.64 .847 5.573 .000 72.8 

 ��#��
���3�� 

3.6 3.6 45.5 27.3 20     
 

-10 �-�!��  �� �������  4�� 1
 Q��� :�%��� �������� ������� ����
 �����,�� �3���  ! ���F� )�#��#�

.�'�28� 

����� 2 15 4 11 23 3.84 1.273 4.872 .000 76.8 

 ��#��
���3�� 

3.6 27.3 7.3 20 41.8     

 

-11 �4���� ��� ������ ��!�� &���J
 &����� �������� �4����� �!20�#��
.��%����#C �4���� ������ ���F�� 

����� 6 10 13 26  4.22 1.134 7.970 .000 84.4 

 ��#��
���3�� 

10.9 18.2 23.6 47.3      
 

-12 ���� >��% ����F� &���J
 ��*�� ����� ,��������� �'I��  ��

.;��4� W��� 

�����  3  6 46 4.89 .315 44.571 .000 97.8 

 ��#��
���3�� 

 5.5  10.9 83.6     
 

-13 ;�#�  ! &2�2F� �#!����
 /�5 �%�8� �� 2�<� �������� ���8��

������ ����� &���J .�4���� 

�����    21 34 4.62 .490 24.476 .000 92.4 

 ��#��
���3�� 

   38.2 61.8     
 

-14 ��M ������ �2+�# &���J
.�2� ���*�� ����� 

�����   6 28 21 4.27 .651 14.491 .000 85.4 

 ��#��
���3�� 

  10.9 50.9 38.2     
 

  
) �	� ��2%� ��4 ����+ ���	 �. �8
� (t ) ���#8��Sig.(2-tailed  �� ������� =
�. &2��� ��3#n�
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) �� 5���	
5����	
 �
": �����J ��$����	 !����	
 $����	
 (  
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q8_q14 55 4.2442 .45482 .06133 

.���
���	
 ��
�	
 K ��� :���	
 

      
) �	� ��2%� �0�L�5) )���%C �#��� �. (4.2442 ���*�� �#���� �� /��. �-� (Test Value = 3 

 ����+ �2+�#���t &28� ����� One-Sample Test  �	� ��2%� /�� �,8� ���3�,85 ����'� ��J�4� ����+1
)6       .(        

  
) �� 5���	
6 D�� ���J !���	
 A%	
 ���*
 :(Sample Test-One  

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

q8_q14 20.287 54 .000 1.24416 1.1212 1.3671 

.���
���	
 ��
�	
 K ��� :���	
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