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����  ABSTRACT   ����  

 

This research aims basically to highlight the role and importance of climate 

psychological empowerment (by its four dimensions) in the activation of organizational 

loyalty status of employees in Tourist Public Service Sector organizations (TPSS) at issue. 

For that reason, the researcher has randomly distributed copies of the questionnaire for 210 

employees working in (TPSS). The results obtained are as follows:  

• There is a low rate of the climate psychological empowerment (by its four 

dimensions) in Tourist Public Service Sector organizations for the personnel concerned.  

• There is a low rate of organizational loyalty in Tourist Public Service Sector 

organizations for the personnel concerned.  

• There is a significant positive relationship between all the dimensions of the 

climate of psychological empowerment (Meaning, Autonomy, competence, Impact) and 

organizational loyalty. 

In the light of the results obtained, this study recommends that attention be given to 

activating the strategic role of human resources management, making them hold their 

advanced positions in order to be able to coordinate and integrate all their functions and 

then direct these functions towards supporting the climate of psychological empowerment 

for personnel through the establishment of an organizational culture supportive of 

creativity, enhanced by a flexible organic structure design allowing to practice these 

functions from a strategic behavioral perspective.  
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∗∗∗∗

ف�ي حي�اتھم وع�ادة م�ا يشير نمط الشخصية العصابية إلى ھؤ�ء ا�فراد المنغلقين المنمطين ذوي العقول المحدودة والغي�ر متقبل�ين للتغيي�ر   
م يكونوا على درجة  عالية من التعصب والتشبث بآرائھم كما أنھم دائمي القلق والتوتر والتشاؤم وا�كتئاب.أما نمط الشخصية ا�نبس�اطية ھ�

ن أي تعقي��د. ھ�ؤ�ء ا�ف�راد ذوي التفكي�ر الخ��ارجي والتعام�ل الس�ھل م��ع ا4خ�رين فھ�م دائم�اً يع��الجون ا�م�ور بطريق�ة سلس��ة وبس�ھولة وب�دو
ب�ر نم�ط وبالنسبة للشخصية ا�نفتاحية فھم ا�فراد المنفتحين دائماً للتجارب وا�فكار الجدي�دة والمتقبل�ين �ي ن�وع م�ن أن�واع التغيي�ر. كم�ا تع

ال�ودود ال�دافئ الشخصية التوافقية إلى مدى قدرة ا�ف�راد عل�ى ا�نس�جام والتواف�ق م�ع ا4خ�رين بحي�ث يك�ون ھ�ؤ�ء ا�ف�راد دائم�اً م�ن الن�وع 
ة المتعاون ذو القبول لدى ا4خرين. وأخيراً نمط الشخصية الواعية (يقظة الضمير) والتي تشير إلى درجة ال�وعي والح�زم وا�جتھ�اد والفعالي�

  والقدرة على ا�عتماد على ھؤ�ء ا�فراد اللذين يمتلكون ھذه الصفة.
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∗∗∗∗- (E): Existence needs focus upon the basic requirements for survival. Relatedness needs focus on 

fostering connections to other people, (R): relatedness and (G): growth. 
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 ����� �� �2.06   ��+�2.97  �����	
 ����	
 ��&�� ��+��	 ,�&	
 ����+	
2.41  .�3$
��	
 ,��  �/��� ����� \��3��	 ������	
 �� �/��	
 �� �-� �"�  

�����	
 ����1
 �	�'
 ��9>/	
:  
��/�
 ;��� �� �����*
 ��	[ ����1�� 5+��	
 ,�- :��&�# �����
 :�	��	
 �+�	
 ��� �������  

  
) �� '���4:#��"��	
 &��	
� '��	
 ����)�� D� '���	
 ��	
 �
�J�� ����� �1 #� 	
 ,$
��	
 ��� ������ )���
 '���� (  

6��	
  �����:	 ������� ���&�  ) ��	���+*
 ���3	
Sig(  
* �/�� �-:� #
! �	*� ��9�4+� ��� ;$
��	
 	
�� #�����E #
��8�� ���	
 

���&	
 F� #������ ��&	
 )�	�+ ,
�1��*
 ���	
 (�*�	
� ���)��	
."  
0.642 0.000 

  
 H���� �����*
 ���&� �� ��	 J��� ;���	
 ���/	
 �:1 ��0.642  ��	���+*
 ���3	
 �
ٕ�Sig  H����0.000 

 �� �-� �"�0.05 (���� 
 ���-� ,�&	
 ����$ 6$� ,������/�� �-:� .��" �� H� ����	
 6��	 0���  ��� �	*�	
 ����&�
;$
��	
 ��	
 #�����E ���	
 ���&	
 (�
��8�� F� #������ ��&	
 )�	�+ ,
�1��*
 ���	
 (�*�	
� .���)��	
  

* :����=	
 ��9>/	
 �����	
 ����1
 �/�� �-:� #
! �	*� ��9�4+� ��� ;$
��	
 ����	
 ����E#� ���	
 ���&	
 
(�
��8�� F� #������ ��&	
 �*�	
� .���)��	
  

  
) �� '���5 7�9	
 '����	
 �Q��	
) '��	
 ����)�� D� '���	
 ��	
 �
�J�� ����� �1 #-��	
 ,$
��	
 �
�$ ��)����� 7�9	
 (

:(����L	
 ��ER�	
 ��C�	��  
 ,-�
C�3�	
  

#
�3�	
  N Mean 

X5 
�$'
 ��� ,�8� ��.��
��	
 ,84�4�1
� ������'
 ,8�����&� F� S����� ;$
��� ��)��	
  !" �$ �  158 1.94 
X6 .�����	
 ,8�
��1 F� S����� ;$
��� ��)��	
  !" �$ �
�$'
 ��� ,�8� ��  158 2.58 
X7 �&�� �
�$'
 �$  !" ��)��	
 6��7� ,�8� ,8��� ,��� ,8���- ��� �8��&���
 ���&�	
� �8&� �� M/�.  158 3.39 



��)��	
 �$ �����&	
 �
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#
�3$ ��+�	 ��	
 �����	
 ;$
��	
 #�����E ����	
 #
��8�� ���	
 ���&	
 F� #������ ��&	
  158 2.64 

�� �:1 ���/	
 ,-� )5 (��� )+:� #������	
 �����+	
 ��+�	 ;$
��	
 #�����E ����	
 ���	
 ���&	
 (�
��8�� 
F� #������ ��&	
 #+�
�� ��� 1.94  ���+ 3.39 ����	 �����	
 ����+	
 ,�&	
 ��+��	 ��&�� 2.64 �"� �-� �� 

�/��	
 �� ������	
 ���/E
 �$ �����+	
 �	� M�-� (�� *� \��3��	.  
�����	
 ����1
 ����=	
 ��9>/	
:  

'��� �� )6 ('���� )���
 ������ ��� ,$
��	
 #-��	
 ����� �1 �
�J�� ��	
 '���	
 D� ���)��� '��	
 &��	
� #��"��	
:  
6��	
  �����:	 ������� ���&�  ) ��	���+*
 ���3	
Sig(  

* �/�� �-:� #
! �	*� ��9�4+� ��� ;$
��	
 ����	
 #�����E #
��8�� ���	
 
���&	
 F� #������ ��&	
 �*�	
� .���)��	
  

0.652 0.000 

��*
 ���&� ��� ��	 J��� ;���	
 ���/	
 �:1 �� H���� ��� 0.652   ��	���+*
 ���3	
 �
ٕ�Sig  H����
0.000 �� �-� �"� 0.05  ����/�� �-:� .��" �� H� ����	
 6��	
 ���-� ,�&	
 ����$ 6$� ,�� �	��	��� 0��� 

��� �	*�	
 ����&� ��� ;$
��	
 #�����E ����	
 #
��8�� ���	
 ���&	
 F� #������ ��&	
 )�	�+ ,
�1��*
 	
��� (�*�	
� 
���)��	
.  

���� � :�L	�L	
 ��ER�	
 ��C�	
 ���9
 ��+- �
* �	�� ��E���> ��� ,$
�� ����	
 ���9�	
 D� 7E��9 
'��	
 &��	
� #��"��	
  

'��� �� )7 (7�9	
 ��)����� �
�$ ,$
�� '���	
 ���	 ���9�	
 ����	
 D� '��	
 7E��9 )�Q��	
 '����	
 7�9	
 C�	���� 
��ER�	
 �L	�L	
:(  

C�3�	
 ,-�  #
�3�	
  N Mean 
X8 .��� �+ �	� �8� ����3� ��	
 ,8	���� �&��� ,�1� ��)��	
  !" �$ �����&	
 �
�$L	 ��41�	
 #���	
 ��  158 2.63 
X9 �� �&��� ,�8� ��� �
�$'
 �$  !" ��)��	
 ,8�&/� �=� C��- ��� I����
 �"�/ ,8��41� ��3�3+	
 

���8�&��.  
158 2.53 

X10 �� �&��� ,�8� ��� �
�$'
 �$  !" ��)��	
 ,8�&/� ��N �����- ��� ����� ,8���41�  �/�*�� H!	
 ���N�� (�$.  158 2.61 
#
�3$ ��+�	 ��	
 �����	
 ;$
�� #���	
 ��41�	
 ����	 ���&	
 F� T9�41 ��&	
  158 2.59 

�� �:1 ���/	
 ,-� )7 ()+:� ��� 	
#������ �����+	
 ��+�	 ����	 ��41�	
 #���	
 ;$
�� ���&	
 F� 
#������ ��&	
 #+�
�� ��� 2.53 ��+� 2.63 ����	 ,�1���	
 \��3�	
 ����� �� �-� �8&��/ �"� �����	
 ����+	
 

,�&	
 ��+��	 ��&�� 2.59  S���� �"� �-� �� �/��	
 �� ������	
 \��3��	 *� (�� M�-� �	� �����+	
 �$ ���/E
.  
�����	
 ����1
 �=	�=	
 ��9>/	
:  

'��� �� )8 ('���� )���
 ������ ��� ���9�	
 ����	
 ,$
�� ���	 '���	
 D� ����)�� '��	
 &��	
� #��"��	
:  
6��	
  �����:	 ������� ���&�  ) ��	���+*
 ���3	
Sig(  

* �/�� �-:� #
! �	*� ��9�4+� ��� ;$
�� #���	
 
��41�	 F� T9�41 ��&	
 �*�	
� 
���)��	
.  

0.475 0.000 

 H���� �����*
 ���&� �� ��	 J��� ;���	
 ���/	
 �:1 �� 0.475   ��	���+*
 ���3	
 �
ٕ�Sig  H����0.000 
�� �-� �"� 0.05  *�	
 ����&� ����/�� �-:� .��" �� H� ����	
 6��	
 ���-� ,�&	
 ����$ 6$� ,�� �	��	��� �	 *�
 �-:� �8������C ���3	�� #��	 ;$
�� ��� #���	
 ��41�	
 ����	 ���&	
 F� #������ ��&	
 �*�	
� .���)��	
  

���� � :���
	
 ��ER�	
 ��C�	
 ���9
 ��+- �
* �	�� ��E���> ��� ,$
�� '���	
 ���J�	
 D� 7E��9 
'��	
 &��	
� #��"��	
.  



 ����� �&��/ ��/��  ,��&	
������3	
� ����4�-*
 ) ��/�	
36��&	
 ( )1( 2014 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

95 

  
'��� �� )9 (7�9	
  ������)� �
�$ ,$
�� '���	
 ���	 ���J�	
 '���	
 D� '��	
 7E��9 )�Q��	
 '����	
 7�9	
 ��C�	�� 

��ER�	
 ���
	
:(  
C�3�	
 ,-�  #
�3�	
  N Mean 
X11  ,8	���� �&��� ��� ��)��	
  !" �$ �����&	
 �
�$'
 �&��;$
��� .���)�	
 ,8+��� F� S���  158 1.86 
X12 
 �
�$'
 �&���8� ,��3	�� 
��N� ��	�� ��	
 ����'
 ����� ������� ,8��� ��)��	
  !" �$ �����&	.  158 2.03 
X13  ������	
 ,8	���� ,�8� �$ ���
!	
 ,8����" �"�/� ,8���� ���/� * ,8��� ��)��	
  !" �$ �����&	
 �
�$'
 �&��

.,8���  
158 2.32 

#
�3$ ��+�	 ��	
 �����	
 ;$
�� ����	
 ���8�	
 ����	 ���&	
 F� T9�41 ��&	
  158 2.06 

�� �:1 ���/	
 ,-� )9 ()+:� ��� #������	
 �����+	
 ��+�	 ;$
�� ����	
 ���8�	
 ����	 ���&	
 F� #������ 
��&	
 #+�
�� ��� 1.86 ��+� 2.32 �"� �8&��/ �-� �� ����� \��3�	
 ,�1���	
 ����	 �����	
 ����+	
 ,�&	
 
 �+��	� ��&�� 2.06 �"�  S���� �-� �� �/��	
 �� ������	
 \��3��	 .O��3�	
 O��	
 ��� �3$
��:	
 ���� #+� Z�����    

  
�����	
 ����1
 �&�
�	
 ��9>/	
:  

'��� �� )10 ('���� )���
 ������ ��� ���J�	
 '���	
 ,$
�� ���	 '���	
 D� ����)�� '��	
 &��	
� #��"��	
:  
6��	
  ���&� �����:	 �������  ) ��	���+*
 ���3	
Sig(  

* �/�� �-:� #
! �	*� ��9�4+� ��� ;$
�� ����	
 ���8�	
 F� T9�41 ��&	
 
�*�	
� ���)��	
.  

0.541 0.000 

 H���� �����*
 ���&� ��� ��	 J��� ;���	
 ���/	
 �:1 �� 0.541   ��	���+*
 ���3	
 �
ٕ�Sig  H����
0.000  �-� �"��� 0.05  ����/�� �-:� .��" �� H� ����	
 6��	
 ���-� ,�&	
 ����$ 6$� ,�� �	��	��� �	���� 

 �	*�	
 ����&�;$
�� ��� ���8�	
 ����	
 ����	 ���&	
 F� #������ ��&	
 �*�	
� ���)��	
  
'��� ��- ' �� I	�=
 ��C�	�� ������	
 ��ER�	
 Z��	
 ���9
 ���� ,�� �� '+9 ��  Z$ I	> ����	


 ��	
 �����
 ��� �	��	
 ������ ������> ��+- ���� A�; K; '���	
 Z�	
 '���� ���	
 ��C$ �; K��	
 Z�	

.#��"��	
 &��	
� (?���� �$� �) A� ���� K*	
 '��	
 I���� '���	
  

 � :����L	
 ��C�	
 ���9

 �����
 ��� ��E���> �	�� �
* ��+- ���� � ��	
� ��	+����
 ���	 '���	
 ��	
.#��"��	
 &��	
� #�
*	
  

 ��	:3��*
 �4�&	 ���&	
 ���	
 ��&���
 ��+� #
�3$ #������ Z
��� �� 5+���	 ��* �����	
 ����1�� ���	
 ��-
 �+�	
 ��� ��
!	
 ,+�	
���?
:  

) �� '���11�	 '���	
 ��	
 �����
 ��� �
�$ ��)���� ( ��C�	�� 7�9	
 '����	
 �Q��	
) #�
*	
 � ��	
� ��	+����
 ��
:(����L	
  

 ,-�
C�3�	
  

#
�3�	
  N Mean 

X14 .,8	���� ,�8� T1� ��	
 #
�
�3	
 !�1�
 �$ �3���	
 ��+:4	
 ��)��	
  !" �$ �����&	
 �
�$'
 ��&�  158 2.09 
X15 ���Q� ��)��	
  !" �$ �����&	
 �
�$'
 �&�� �	� 2�/�	
 ��� ������	
 �3���	�� ���'
 #���/� �$ ,+�	
 ��

�����	
 ��P��	
.  
158 1.91 

X16 �4�1	
 ,8��P� ;$� ,8	���� ,�8� !����	 ,8	 ��3�3+	
 T��	
 �$
�� ,�&� ��)��	
  !" �$ �����&	
 �
�$'
 �&��.  158 2.24  
#
�3$ ��+�	 ��	
 �����	
 &	 ���&	
 ���	
 ��&���
��
!	
 ,+�	
� ��	:3��*
 �4�  158 2.08 
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�� �:1 ���/	
 ,-� )11 ()+:� ��� #������	
 �����+	
 ��+�	 ��&���
 ���	
 ���&	
 �4�&	 ��	:3��*
 

,+�	
� ��
!	
 #+�
�� ��� 1.91 ��+� 2.24 �"� �8&��/ �-� �� ����� \��3�	
 ,�1���	
 ����	 �����	
 ����+	
 
,�&	
 ��+��	 ��&�� 2.08 �"�  S���� �-� �� �/��	
 �� ������	
 \��3��	  O��	
 ��� �3$
��:	
 ���� #+� Z�����

.O��3�	
  
  

��C�	
 ���9
 ����L	
:  
'��� �� )12 ('���� )���
 ������ ��� �����
 ��	
 '���	
 ���	 ��	+����
 � ��	
� #�
*	
 &��	
� #��"��	
.  

  )Sigالقيمة ا�حتمالية (  ن ل�رتباطمعامل سبيرما  الفرض

يوجد ع�قة ذات د�لة إحصائية بين استشعار الفرد العامل لعنصر ا�ستق�لية � 
  والتحكم الذاتي والو�ء التنظيمي.

0.461 0.000 

 H���� �����*
 ���&� ��� ��	 J��� ;���	
 ���/	
 �:1 �� 0.461   ��	���+*
 ���3	
 �
ٕ�Sig  H����
0.000 �� �-� �"� 0.05  ����/�� �-:� .��" �� H� ����	
 6��	
 ���-� ,�&	
 ����$ 6$� ,�� �	��	��� ����C 

 �	*�	
 ����&���
!	
 ,+�	
� ��	:3��*
 �4�&	 ���&	
 ���	
 ��&���
 ��� �*�	
� .���)��	
  
���� � :�L	�L	
 ��C�	
 ���9
 ��+- �
* �	�� ��E���> ��� ���9
 ��	
 '���	
 [��	 A�&��  &��	
� 

#��"��	
.  
 ��� (���� G��	 ���&	
 ���	
 ����1
 ��+� #
�3$ #������ Z
��� �� 5+���	 ��* �����	
 ����1�� ���	
 ��-

 �+�	
��?
:  
) �� '���13 ��C�	�� 7�9	
 '����	
 �Q��	
) A�&��  [��	 '���	
 ��	
 ���9
 ��� �
�$ ��)���� (:(�L	�L	
  

 N Mean  الفقرات  رقم الفقرة

X17 .,8�� ������	
 ,�8�	
 !����	 ��$�	
 ,8��>"�/� ��	�&	
 ,8���3� ��)��	
  !" �$ �����&	
 �
�$'
 �&��  158 3.18 

X18 8��� ,�8�� ����3� ,8�&/� ��	
 ,8�
��-� ,8�����Q� �3���	
 �3=	�� ��)��	
  !" �$ �����&	
 �
�$'
 �&�� ,
.(/� ��� ���  

158 3.10 

X19  ��	
 #:��	
 F� ���&�	
 ��� ���
!	
 C��3	
 ,8:��
 ,�&� ��)��	
  !" �$ �����&	
 �
�$'
 �&��
.,8��� ,�8� !���� ���=� ,8���&�  

158 3.185 

 3.15 158  المتوسط الكلي لمحور اختبار الفرد العامل لمدى كفاءته

�� �:1 ���/	
 ,-� )13 (:�)+ ��� #������	
 �����+	
 ��+�	 ����1
 ���	
 ���&	
 G��	 #+�
�� (���� 
���3.10    ��+�3.18 �"� �8&��/ ���� ��� ����� \��3�	
 ,�1���	
 ����	 �����	
 ����+	
 ,�&	
 ��+��	 ��&�� 

3.15 �"�  S���� ���� ��� �/��	
 �� ������	
 \��3��	  ��� �����+	
 ���� #+� Z�����.O��3�	
 O��	
  
��C�	
 ���9
 �L	�L	
:  
'��� �� )14 ('���� )���
 ������ ��� ���9
 ��	
 '���	
 A�&��  [��	 &��	
� :#��"��	
  

  )Sigالقيمة ا�حتمالية (  معامل سبيرمان ل�رتباط  الفرض

 ءوالو� كفاءته لمدى العامل الفرد اختبار بين إحصائية د�لة ذات ع�قة يوجد �
  .التنظيمي

0.503 0.000 

 H���� �����*
 ���&� ��� ��	 J��� ;���	
 ���/	
 �:1 �� 0.503   ��	���+*
 ���3	
 �
ٕ�Sig  H����
0.000 �� �-� �"� 0.05  ����/�� �-:� .��" �� H� ����	
 6��	
 ���-� ,�&	
 ����$ 6$� ,�� �	��	��� �	���� 

��� �	*�	
 ����&� ����1
 ���	
 ���&	
 G��	 (���� �*�	
� ���)��	
.  
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���� � :���
	
 ��C�	
 ���9
 ��+- �
* �	�� ��E���> ��� �����
 ��	
 '���	
 ���	 �L\�	
 &��	
� 
#��"��	
.  

 ��� ��=��	
 �4�&	 ���&	
 ���	
 ��&���
 ��+� #
�3$ #������ Z
��� �� 5+���	 ��* �����	
 ����1�� ���	
 ��-
:�	��	
 �+�	
  

) �� '���15:(���
	
 ��C�	�� 7�9	
 '����	
 �Q��	
) �L\�	
 ���	 '���	
 ��	
 �����
 ��� �
�$ ��)���� (  

  
�� �:1 ���/	
 ,-� )15 ()+:� ��� #������	
 �����+	
 ��&���
 ��+�	 ���	
 ���&	
 #+�
�� ��=��	
 �4�&	 
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