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 ��# ����� ()* �����)� 
��+ .���-��.� /��)�� ����)���  ����� �0& 1� '�����)� 2��#����  3	��� (4� 

Syriatel&MTN  �������  "��-) ���%� ������� �0& 1� 
�����)� (4� ��%)� �� �5� '"� �  ����)�
/��)�� '�����)� 
���6��)� "��-� �%�& �4��# ������ ������.� 
��7� 8)9	 '��:%��  ���������. ����� �����

'/��)�� ����)�  ��4�)� ;����� (4� �����.� ��� �����)� �� 
�����)� �� 1�4���)� (4� ������.� <�3�� ��
 ���%=�SPSS.  
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�����)�  $����� '9*  <���)� ��6��)�� �4-���)� 
���6��)� 1��  ����.� ����� ���5 
64�73 ����)� ������ '%
53.2% �-� ���� ��� 8)9� '95)��	�)� 
���� 7.� 1# �����)� 
���# 8)9	 '% 
���6��)� �%��� �F	 ����

���� �����)�  $��4� 
�����)� 2��# (4�  ��)�� 1� �	 ���� ���� '�����)� �� 
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����  ABSTRACT   ����  

 

Organizations face significant challenges affecting their performance, 

especially as they operate in an unstable environment. This study aims to investigate 

the effect of market orientation on organization‘s performance, through a survey 

covering Syriatel and MTN Centers in Tartous Governorate. This study's data have 

been collected through a questionnaire designed to measure market orientation and 

environmental variables. The SPSS program is used for obtaining results. This 

research shows a positive relationship between market orientation and 

environmental variables and the organization’s performance in general. The value 

of the correlation coefficient between the independent variables and the dependent 

variables is 73%, and the coefficient of determination is 53.2% when the degree of 

confidence is 95%. This study also shows that technological turbulence, as a 

component of environmental variables, has a negative effect on organization‘s 

performance, whereas both intelligence generation and market troubles have a 

positive effect on organization‘s performance. 
 

 

Keywords: Market orientation, Environmental variables, Organization’s Performance 

 

 

 

 

 

  
                                                           

*Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics II, University of Tishreen, 

Tartous, Syria. 

**Assistant Professor, Department of Marketing, Faculty of Economics, Aleppo University, Aleppo, 

Syria.   

***Postgraduate Student, Department of Business Administration, Faculty of Economics II, University 

of Tishreen, Tartous, Syria.   



 1��!� ����� �4���  ��4�)�������-)�� ����%�5.� ) �4��)�36���)� ( )1( 2014 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

289 

:�����  
 $� 67 �	!� 
�%# ����� 
���6� �)��)� ��!� ���-� ��:�	� �����# �� ��	:�)� ����= ������ 
����� (4�

���0��) ���7� ���5(Richards,2002, p34)؛  $������� 2���� ��+�:� U4�&�� ()* ���:�)� 8���� '�����)� ��� ����
 3	�� V9)� �����)� 2��� V��4-�)�(4� .�V9)� W��)� ���:�4) $���7* '���-��.�� ���)�� ������  ����)� (4� 3	��

1������)� ��� �� ���%)�� ����)� 2�7��ٕ�(Scoot, 2003)  � 1# ������ (4� Y��:� ���� �����)�
.�4�-�'������)2008��� � ��)� ����)�� ��F��� ���� (' ��F�� �����# 1\�  ��� ���� 1� �����)� �����&)� 
���6��)��

�� ������� 1	�� ��)�� �����)��) 
���6�.����)��	�)� 
���� 7.�� ������)� ��� /��)� 
���� 7�� �4����)�� �����)�  

������  
����)� �#� �������)� �3��4) $���+ $���%� /��)�� ����)�����)�  2���

�����)�(Suny.M,.2009) '  ����)� ����� 
����� ��)� 
�����)� 1# ()* �������)� �)��� 
��!# �5�

1]�� /��)��  �+���# $���4� $����  ���� ��������)� ^9+.  $�7��� �+��	#� $���-�� ���)� 
���� ��	# �� (�
/��)� 
���� 7�� ������)� ��)_ 
7�# � ����  �50� 8��+ 1# W���� 2��#� /��)�� ����)� 1�


�����)� (Kholi&Jaworski,1993) 9* *�50�)� 33��  ��� ��6��	 /��)� 
����7� 1  ����)� 1��
 ���)�� ���)� 1� ��3�) 
�����)�� <��� ���� '��� )� ���3)� `��)� (4� 2����� ����)� 1� �	� /��)��

.���0�� 2�7�= �)F�� (4� 2�7)� �-4�) W�)� �9+ ��F� �� =� �9+ ������  ��#" :�+� .# /��)�� ����)��� 
.�����)� �� ����&)� 
�����)� ����� '"�����)� 2��#  

  

 ��)��
:���	  
�(�� ) 
�����)� � 2���� 1� 3���� �̀��� /�-�.� ������)� ��:��� 8)9������  ������)�� �����)� ���3�4)

3���)� (4� ����# �� ���5 ���� ��)�� ��%�5� ����� ������4)(Mohammed.A,2010).  ����+.� ���3� 8)9)
 ��� �����)� �%���)�� 2���� ������ �4���	'������ 
�����) �������)� ���-)� 3�3��� U��+�� b�4�) ���� �� $�%�&�
 ���	)� ��6�)�� ����� ��� 7� ���20��)� /��9# ��. �)F�� (4� 2�7)� �-4�) W�)� �9+ ��F� �� =� �9+ ������ 

"�����)� 2��# (4� /��)�� ����)� ��#" :�+� .# � �����)� 
���6��)� ��# �����.�� 9&�� <� ������� '2���� (4
��� � ��)� ����)�� ��F��� ���� Y��:� ���� �����)� �����) ����� ����� ���� �����)� 
���6��)� 1# ()* ���7* '

 /��)�� ����)���4�� � �����.�� �+9&# c��.�����)� �  � �4���� 1� ����=�� W�)� �4	!� 1�	����d�:  

1e  ���F� �+�� /��)�� ����)��� f�����)� 2��# 
2e �����)� 
���6��)� ���F� �+�� �� �����)� 2��#f  

  
: $
�;"� ���	
 ���;"  

 ���� �� W�4) ���4�)� ���+�� 1�	����+#  /��)�� ����)� (4� 2��# 
.�%�.� ��	�! 3	���&Syriatel  

MTN "� �  ����� �� ���	�)� �%���)� c���� �)��)��� '/��)�� ����4)  ���F� ����) $�-���+  
�����)� 2��# (4�
 ��� ���� �� $�%�&� '�����)� �� '��� 7� ���4 �� ���������� 20��)� 
��g� �� h�����)� ��6�4) $���7*

.����� 
���&)  
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 ���)� 1� '��4��)� ����)� 1�
���6��)�� /��)�� ����)� 1� �	 ���+# ����* �� W�)� ;���� ���� 1# <5 
�����)�  �)��)��� '�����)� �� 
�����)� 2��# (4� ��+��#������  ���� ����7 ()* 
�����)� ^9+ ����* (4� 1����-)�

 ���F� ����* <� '�����)� 2��# 1��� �� $���+ $���� c�4� `��)� ����� �-���� ����������	 /��)�� ����)� �����
�	 "	���� �9+� ��� � ��)� ����)�� ��F��� ���� Y��:� ���� �+������� �����)� 2��# (4� ����)� 
���6��)� (4� $�

.�����#  

:()* W�)� U���  
1 e /��)�� ����)� ��# ����� :c �4����)� �̂%��� �0& 1� ��)�� )
����&��.� �!� '
����&��.� '
 ������.�
����&��0) (�� .�����)� 2��# 
2 e �����)� 
���6��)� ��# ����� :c �4����)� �+�%��� �0& 1� '������)� �� '/��)� 
���� 7�)

 (����)��	�)� 
���� 7.��� .�����)� 2��# 
3 e  

:���	
 ���T$  
 (4� W�)� ��-�7�:)�1���  :1���)��)� 1�������)�  

1 e �)� 1�� ����%* �).� �9 ��# ����:��)��)� 
��7�:)� ���� h�:��� �����)� 2��#� /��)�� ��� 
1.1 ��)�� 1�� ����%* �).� �9 ��# ���� .
����&��.� .�����)� 2��#�  
2.1 �!� 1�� ����%* �).� �9 ��# ���� .
����&��.� .�����)� 2��#�  
3.1 ������.� 1�� ����%* �).� �9 ��# ���� .
����&��0) .�����)� 2��#�  
2 e 2��#� �����)� 
���6��)� 1�� ����%* �).� �9 ��# ���� :��)��)� 
��7�:)� ���� h�:��� �����)� 

1.2.�����)� 2��#� /��)� 
���� 7� 1�� ����%* �).� �9 ��# ���� .  
2.2.�����)� 2��#� ������)� �� 1�� ����%* �).� �9 ��# ���� .  
3.2.�����)� 2��#� ����)��	�)� 
���� 7.� 1�� ����%* �).� �9 ��# ���� .  

  
:���	
 ���U��  

��:%�)� ;���)� (4� �����.� � �4��)�� V���)� ����4�F� �4�4�)� ��  1� 8)9� 'W�4) V���)� �� =� ����*
W�)�� �50�)� 
�9 ���!��)� W����� 
�����)� (4� �����.� �0& �����)� 
�����)� (4� ��%)� ��# 1� ��# '

 ����)��� ()* �0& 1� ��4�� ������ ���� �4��)� c���)��� ������� /��)�� ����)� ��# "��5 �� �����  2��#
������ 
�����  �����)� 
���6��)� ��# �����.�� 9&�� <��� 2���� ' '��)��� 
�����)� (4� ��%)� ��# 1� 8)9�

 '1���5 ������.� 
4�!� ���� �������� ����� '(�����)� 
���6��)� '/��)�� ����)� )�4-���)� 
���6��)� ����)� ��-)� ��
 �� i7�� �+ ��	 '����&)� 
�	�) "��-� �+ ������.� ����* �� �����)� "��-�)�� '(�����)� 2��#)<���)� ��6��)�

:�)��)� �	!)�  
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:���	
 ���+� V����  

 
���& 3	��� 1� W�)� <���� 1�	��Syriatel & MTN ."� �  ����� ��  
:���	
 ���+  ������.� 
4��# W� ���� �����)�� '�����)� �� 3	���)� �� 1�:����)� <��� �����)� 
4�!

 1�� '3	���)� 84� �� 1�:����)� (4� ����3�� c����)� ��5 ()�� �5� �����)� �� 3	���)� ()* �����	).� ����)� ���
�	��!�)� 1�:���)� ��� k4�� '�����	).� ����)� ��� 
���l# �� �����)�� 173 :��� $� �� 
�����)� 
)�� �5� '

�!�)� 1�:���)� ��� ����&� �����)�) $�-�� '����)� ��� ����� �����)�� 1�)�)� ������� ����m) 1�4+��)� 1�:���)� ���
.������.� 1�  

  
:���	
 ����  

1 e  
���� 7.� '/��)�� ����)�) �4-���)� 
���6��)� :���4�)� ���)� 2��#) <���)� ��6��)� '(����)��	�)�
.(�����)� 
2 e  
���& 3	��� (4� ��4��)� �����)� /�� � �� :����	�)� ���)�Syriatel & MTN  ����� ��
."� �  
3 e  ��� 1� ��&�� <��)� �� W�)� 2���* �� :�����3)� ���)�2013. 

  
:�����	
 ���
�	
  

1 e  ��
� (Jaworoski & Kohl , 1993)  #;�WX���	
� ������	
 Y���	��  ���	
 :�
����. 
��+
 �����)� ()*  ����4) �����)� �����)� �����.�� 9&�� <� '�����)� 2��#� /��)�� ����)� 1�� �50�)� �����

 $����F� ��	# �����)� ^9+ 1� V# ���� ��# 1� '/��)���� . ���F�)� ����� �����)� �������� 2����  
 ��# �����)� ;���� �-� 
���6��)�� ���	 �	!� ��F��� $��� ����� 2����� /��)�� ����)� 1�� �50�)� 1# 
���#

. ����)��	�)� 
���� 7.�� ������)� ��� /��)� 
���� 7� ���� ��� �����)�  
2O ) ��
�Pulendran , Speed ,Widing II,2000: (  ����	 WX���	
� ������	
:�
���� #;�

��	
��
 #$ ���	��. 
 /��)�� ����)� �� 1����4) ������ � -� ��4�� :�����)� 1� U��)�1�����4)�  ^9�� 2��)� 1��	:� 1�9)�

 ��:� ��� '/��)�� ����)� ���� �� ���� 2�! ���-�� �-���)� 
.�-�4) ����� �)�-� ���-� ()* W�)� U�+� '�����)�
�)� ������ 2��# 1���� 3�3�� ��. ��)����� �� �����  

 �����)� 1	)� .������ 2��#� /��)�� ����)� 1�� ���5 ������* �50� 8��+ 1# ()* �%��)� ��: �����)� ;����
 �� ����3 1# ()* �����)� 
4%��� '2���� (4� ���	 ��# ��) 1	� �) ������)� ��� /��)� 
���� 7� ��� �����)�

0�)� 33�� /��)� �� 
���� 7.�. 2����� /��)�� ����)� 1�� �5  
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3O . Z)� Y Z(�[) ��
�2012( � #;�!" :�
���  ���	
 ��� ���	
 #$ &
�P
 #�)	
 
���L����	 A�8�	
 I�K	
 #$ �)���	
 ����	
 ������	
 .  

 n�&)� h� -)� 
��:!��� ���� ����� '/��)� �� ����)� ���:� (4� U���)� ()* �����)� ^9+ 
��+
�� �3�� �����	� �� ���:�)� �9+ ���+#� ���:�)� �9�) ������)�������)� ������ 1� ���	�� ����� 8)9 ��#� '��  1���

����n�&)� h� -)� 
��:!���) �4	)� 2.  
  

: �����)� ;����  
1- 8��+ �50� � ���� 1�� 2���� �4	)� ����)�� /��)�� 
��	� ��-)� �����:�)� o9���)  �����)�
21.8% . 

2- 
���# ;����)� ���� ��# ��)��) 
���4��)� �������� 2����� �9) '�4	)� �. �1� ��� ��5 W�� 
���4 �)� ��3���)�� ����� /����)� 2���� ����5 
����� �)��� �� �� 
��:!��� h� -)� n�&)�. 

3- 
���# ;����)� ���� ��# ���:�) ������.� 2���� (4� �9) '�4	)� �.) �(:!���4  1�1# ���� 2��p� 
20��)� ���-�� 
���&)� �7�# ��4�-���)� �� 
5�)� c����)� c�� ��g���� ���������� �� 
��:!��� h� -)� 
n�&)�. 

4- 
���# �����)� 1# 8��+ :�7 $� �� ���:� ��)�� 
���4��)� 9* 1�	  ����)� ����)� 3.6 )����� ( 
���) ����+.� W�� ��-� /����)� ��)�� 1�	  ��)� ����)� ��) ( 3.2) . 

�����	
 ���
�	
 �����:  
 1# 
����� ���	)� '�����)� 2��#� /��)�� ����)� 1�� �50� ���� ()* �-���)� ������� 
�����)� 
��!#

���� �����)� 
���6��)� )�]���U 4�(  2����� /��)�� ����)� 1�� �50�4)�� $��!��� $����F� ���� . ��4��  '�����)� 2��#
 .�����)� 2��# (4� �����)� 
���6��)� ��# ������ �) �����)� �����4) ����)�� � ]�#  

 ����)�� ()* 2��# (4� /��)�� ����)�� �����)� 
���6��)� 1� �	 ��# Y�7�* (4� 3	�� ��� �����)� ^9+
 ��6�� ���:%�� �����)��4-��� 1� V# '1* �����)� 
���6��)� 
����� ��� ��6�� $�  $0-���: 4� "�)�_ $� ���� _��  2��#
���� �+������� �����)� $� ��:� $�  ����� ���� ����)� 
���6��)� 1# ������ (4� 8)9	� '��� � ��)� ����)�� ��F��� ����

 $����F� �����)� 
���6��)� ��	# ����� ��# 1� 8)9� '/��)�� ����)� ����� /�� �) ������� .�����)� 2��#  

:���	
 �����"  
1O :���	��  ���	
 ���;"� ��UL�  

 1����)� 1� ����)� ����+�� �� �5� '����)� ��-����)� 
�����4) ����)�� ����3)� �� /��)�� ����)� �����
./��)�� ����4) ������ U����� ���� ��4��  

1� �	 U��� (Kohli&Jaworski, 1990)  �����)� ���5" ��# (4� /��)�� ����)� '�!� '��)�� (4�
."1������)� ������� 20��)� 
������ ���4� 1�7� ��� '1������)�� 20��)�� �-4���)� 
���4��4) ������.�  

� �	 ���� �����1 (Narver& Slater,1990) �0� (4� 3]	�� ������� ���-� " ��# (4��  �4���� �%���
 '����)�)���-)� 9�&�. 1������ (4� ��)���!. $���7* '��4&��)� 
��4��)� /���� '"����)�� ����)� '����)�� ����)��

."20��4) ���7� ���5 /4& ��)0& 1� 1	�� �)��� 
��	�4� ����* U��� 8)9� '(1�3)�  
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��!#�  (Perry & Shao, 2001)()* ���"  /��)�� ����)� 1# 
���4��)� <��� � ����)� 
�	�4�)� ���
."����)���� /��)�� �-4���)�   

 :/��)�� ����4) ��d� U����)� ���-� ����	�* W��)� �̀� /�� ����  
 1� 
�����)� (��� ��-���� ������������)� �����	� 3�3��) ��)0&  �����3 ��5��)� ���% �0& 1� '����� 

20��)� /��9# �� 
���6�4) ������.�� 1������)� ������ 1� �����)� 1	�� ��� �����	�� /��)�.  
1O1 ::���	��  ���	
 ���;"  

���� /��)�� ����)� �����  �� _�3���� ��� 
��)s �0& 1� ����� �	!)�� �+������� 1� ��. '�2��� ���
1� �	 ��!# �� =� �9+ (Kohli&Jaworski, 1990)  ./����)� �:�4:) �4�:)� /�� �)� �+ /��)�� ����)� 1# ()*

 1� �̀%-)� ���:��.� (4� ����l� ��)� ���)� 
��)s �+# �#� '��-���� ����������	 /��)�� ����)� ���+# ���l� �9+�
1� �4�	 /����)�  1� �7�# ���%� 20��)� 
������ ���4�) �����)� ������� ���# /�� � �0&.1������)�  �5� t�l� 

 $���%� /��)�� ����)� $���� 
�����)� 2��� ����)� 
����)� �#� �������)� �3��4)(Suny.M, et al.2009)  ' �5�
 ���� ��� ��4� �	!� �+���# 1]�� /��)�� ����)� ����� 
����� ��)� 
�����)� 1# ()* �������)� �)��� 
��!#

� V# '/��)�� ����)� ����� ��  1# 9��	# ���4��� �������)� �����-� 
 � ���-�� �����)� /��)�� ����)� �+�� <� $�-����

20��4) ���5 �7�#(Narver& Slater, 1990)  ' 
�����) ��-l� /��)�� ����)� 1# ������ (4� �- �� �9+�
 ���-� 1� ���	�� ��� '���0�� 
�����.� ��4�� ����) �7�# $���� ������ <� $���0� ��	# 
����� o����� 
���&

.
�����.� 84�  

2:1 ::#)���	
 ���	
 S�� ���	��  ���	
 ���+  
1:2:1: 
 ��	���
��K���(Intelligence generation) :  

���  ��)��(
���4��)�) 
����&��.�  ��)�� 1# ��-)� 1	��� '/��)�� ����)� ����� h���� �� 2��)� � -�
 
����&��.�(
���4��)�)  $���7* 1�7�� ��# W� .���0�7:�� 20��)� 
������ (4� U���)� ���� 1� $�-�� ��	#

�����&)� �����4) $����� $0�4� 8)9) �4����)� �̀&�� �����)� �����)�� ����)��	�)�� ������)�� ����	)� 1����-)�� ������)

(������)� ��� /��)� 
���� 7��  ���� ��)��� 
0�7:�)�� 
�����.� 84� (Kohli&Jaworski, 1990) ' .�
 ��)�� �%�-�(20��)�) 
����&��.�  ��������� (4� U���)� $�7�# ��!� �� '20��4) ��)�)� 
�����.� ����� (4�
.��4�-���)�  

2:2:1 : ���
��K���
 (Intelligence Dissemination)  
 �!� ����) 
����&��.�
���4��)�(  ��)��) ���� �%��4) $�����# $0�	� ������ '/��)�� ����4) ����)� �%��)�


����&��.�� <���� 1� ����� . W� '(
����&��.  
���)�� ����u) ��)�%��ٕ� �+�!� ��� �) �� ��# 1� �����)�
 84�) ������.�
����&��.� &�� �# 
���������� ����   & <7� �	! (4� ��* �� �����)� ����� 
�2���* 9�

.� (4� ��%)� ��# 1� 
�����)� 1�� ������)� �� �g�� _�����+# ()* ��%�)�
����&��  �������)� �3��)� 1\�
.� (4� ��%)� �� 1�	�.
���&��  � ' -� �������� ٕ���� � 84�) i�%)� ���&��.� ��:�	�
����&��. 1�	� .� '

� �!�)� �0& 1� .* �9+.� ��%�* �� ����� V9) 
����&�� .�����)� 
����=�� ������ ()*  
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3:2:1 :�������
 (Responsiveness):  
 ������.� ����)
����&��0)
���4��4)(  ��� 1# ���� '�	�4�)� ���)� c� /��)�� ����4) W)��)� �%��)�

 U��+# /�-� �� ����� ��� ���� ���:��.�� �����&��� 1� ��. '��:���)� ���5�� ��� �+�!�� 
���4��)� <��
.20��)�� /��)� 
��4 ��) ������.� �� �����g ()* ��)�%�� �����)�  

)�  �!�)� ���# ������.� U��� ���� �� �+�!�� ����� �� ��)� 
���4��)� (4� ��)� �)0& 1� ��� V9
�-���.(Kohli & Jaworski, 1990) 

 ����&��   &)� ^9+ /4��� �5� .� &)� 9�:�� �����)� '� & <7� ()��� :1��4�� (4� ������.� 1�	�
����� 
���& �# 
����� ���-�� ��* /4��� ��)� 
����-)� 9�&�� '/�����  W�� ��)� 
���&� 
����� ��� � �# '$��4	

 <�3��� /4��� 
����5 9�&�� �	! (4� ������.� 1�	� �5 8)9	� .��4�-���)�� ��)�)� 20��)� 
��4 �� <� /�����
.20��)� c9� �� ����� /� � ��) ;����)�� 
�����)�  

3 O��X��	
 �
�]��	
(Environmental Variables)  
 �� '/��)� 
���� 7�� �4����)� �����)� �����)�� 8)9) '� ��)� ����)�� ��F��� ���� Y��:� ����	 �����)�

 ����	 ����� ���� ����)��	�)� 
���� 7.� '������)��� �����)� 2��#.  

 ����)�� ()*1� �	(Kohli &Jaworski, 1993)  �)]��� 
���6�� ���# (4� �-���)� �����)� ��� �� ����

1� �	 ����� '������ 
�����) ����)�� /��)�� ����)� �̀��� ����(Wood & Bhuian, 1995)  �	 1# ()* ���!#
 ���F� ��) 1�	� W�� ��-�� �-�� � ���:�� ' ����)��	�)� 
���� 7m) $���7* /��)� 
���� 7�� ������)� �� 1�

��� /��)�� ����)� 1�� �50�)� (4� $��� ���	.�����4) ���)� 2��  

1:3: �$���	
 Q���(Competitive Intensity)  
 �� ��)� ��# 1� "����� ��)�� ����)� ":� �� �4���)� 
�����)� 1� ������ ���# (4� �������)� ����)� U���

20��)� 1� ������� ���! 2.� c�	 �# �� ��%� (4�(Wood & Buhian, 1993). (4� �����)� ���5 ����
 ��� ���� ��)� ��� 7�)� ���)� 
����) ����)�� �%�&� '������)� �+3	�� (4� $2��� /��)� �� 2�-�)�� ������.�

�4� �̀&# ����� ()* � ���� ����)� ��� ����	��ٕ� ������)�     .�7�# �-�� � �������� �  

2:3: ���	
 ���
8T
(Market Troubles)   
U��l� (Kohli & Jaworski, 1993)  20��)� ���	�� �� ��6�)� �]���" ���# (4� /��)� 
���� 7�
."���0�7:��  

  ���)� 1	�� _/��)� c�� 7� ����3 8)9 `�# ��4	 $����	 20��)� 
0�7:� �� ��6�)� ���� 1�	 ��4	 �)��)���
)� <� �����)� (4� �����)� ���5 1�� ���# W� �����* ����� 1� /��)� 
���� 7� ()* U���)�� ���� )� 
.�

 ��-����)� �������� ��� � ���� �� ���)� 1� ��3�)� �9�) 
�����)� <���� ����:�)�1� �����# 1����  ��:)� ��#
������)� �+3	�� (4�.  

3:3: �
8T�
�� ���	��)�	
� (Technological Troubles)  
 
���� 7.�� '����� 
���-� (4� �����.� �0& 1� ���� 2�! ���-� ��# ���)��	�)� �� �)� U���

 ��4�� c�4�# �� ���6� W��= �����)� <��� ��)� �����)� ������ ����)��	�)� $���6�  ����� $�  
5� V# 1� ��	#
(7�(Chaharbagi & Willis, 2000) .  
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 ��� ��)� ����)��	�)� i����	��� ���� �+�� ���-�) 
�����)� ���# �%�:)� �����# 1����  ��:)� 1� ���	�� ���
.1������)� (4� /�:�)�� 20��)� (4�  

4��%��	
 &
�" : (Organizational Performance) 
1:4 ::&
�P
 ��UL�  

:1����)� 2��s ���� ����� 2���� ��+�:� 
����  
U�� )(Lebans & Euske 2006 :��# (4� 2����
��!��)� 1� ������  ��)� ��)��)� ��g� ��)��)�

��-�.;����4) ��%�)�� U��+�� /�-� ���� 1� 
���4��  
 ��	.��&s� �����) U��2007 ' �̂��# c���� ����� ��!�� ' �!� V� ������)� �����)� ��# (4� 2���� (

 ��� U�	� 2���� ��� U�	� '���)� V��� 1# c�� 1��-���� .2����  
 �� �����`   Fericelli A.M  �+� 'Y���)� 
��!��� ��50� �0& 1� .* ��� ��]��l� 1# 1	�� . 2���� 1#

.1��� 1�3 �� ���� ����� "�)� ���)� ()* V���  �!�  
# ��� 8)9� 1Fericell  ��	)� ���)�� ���-)� ��# 1�  �!� ��# V# '�����)� "�)� ' �!�)� ��F� 2���� 1� ���

 �̀�� '���)� ����� "�)W��)�  U���� 1#Fericell  1# W� c���� �+ "�) 8)9)� �-��� .� 2���� <��� ;����)�
)�� ���-)� 1� ������)� ;����)� �# �����)� ��F� 2���� U��� 1# / ��)� 1����.  

 �5����  1� �	(Bates and Holton, 1995)  �����) $�-�� ����5 U4�&� ������ ����� ���:� 2���� 1#
.������  

2:4 :�� J�:&
_
 >?�K� ����� ��+��� �?! *	R &
�P
 >  
1 e  ���� '�����	�4�� ���)� �� ���2�:	 �̀���� 1�4���)� ������ 2��F� /4���� :V��:)� 2�������-� 

.$�-��� ����)� ������)�� 2���� �̀��� ����-� �0& 1� V��:)� 2���� 
2 e :�������)� 
���)� 2��# 9*  ��5 �	� '`� (4� ����* �	) �4�:)� 3���.� �̀��� (4� U���)� ���

.������) �����# �� �����:	� ���4 �)� U��+u) ��-�-� `�� (4� U���)� ��� 8)9	� '�����5# 1� 
3 e  2���� ���� ��)� �����+# /�-� �� 
�����)� �# 
�����)� �2�:	 `�� �����) U���� :�����)�

.��-�-� ��# 1� 
  

:������	
� WX���	
  
1O :��
�	
 �
�]�� ���! 

 "��5 �� 
���"��-� � ���� �����)� 
���6�� Cronbach’s Alpha  
���6�� <���) "��-�)� ���5 
64� �5�
 �����)�71.4 '% 1���	#�+�60�)��-����-)��)��)���% 
��� ���� ������ '���� 
���6��)�.   

)�5� ����1(v�����	 �:)# "��-�  
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���	
 �
�K���� �������
 ������ H����	 ��X���B
 WX���	
 ��  W����SPSS  

  

1 O  �
&���B
��L��	
: 
)" (  )�� H���	
 ����2B
 (:(���	��  ���	
 )H�P
 H����	
 �]��	�� ������	
 ��L��	
 �
&���  

 �5�
����)�  

����)�   ���

���:�)�  

 ����)�  V�����)� U���.�  

� ��)��
����&��.      
 2.146 2.27  73 نجتمع مع العم�ء مرة على ا
قل سنوياً   1

التسويقيةنجري العديد من ا
بحاث   2  73 1.96 1.373 

 988. 2.11 73 نجري استقصاء سنوي للمستھلكين النھائيين  3

 1.519 2.85 73 نعاني من البطء في معرفة التغيرات في مجال عملنا  4

نستعرض بشكل دوري، ا
ثر المحتمل للتغيرات في   5
 453. 2.14 73  بيئة عملنا على احتياجات عم�ئنا .

   ومتوسط ا1نحراف المعياريالمتوسط العام   
 

2.266  1.29  

 �!�
����&��.�   ����)�  V�����)� U���.�  
 1.481 2.86 73 نعقد اجتماعات دورية لمناقشة تطورات السوق .  6

موظفي التسويق يمضون وقت العمل في مناقشة   7
 ا1حتياجات المستقبلية للعم�ء مع ا
قسام ا
خرى .

73 1.51 .503 

البيانات المتعلقة برضا العم�ء على جميع تنشر   8
 المستويات في المنظمة وعلى أساس منظم .

73 2.85 .991 

م على معلومات مھمة عن عندما يحصل أحد ا
قسا  9
ببطء أو بعد فترة . مختص، يعلم بھا القسم الالمنافسين  

73 4.05 1.012 

السوق الرئيسة أو 
حد  أي شيء مھم يحدث في  10
تعلم به المنظمة خ�ل فترة قصيرة . ،العم�ء  

73 3.66 1.062 

  1.01  2.98  المتوسط العام ومتوسط ا1نحراف المعياري  
. ������.�
����&��   ����)�  V�����)� U���.�  

ا1ستجابة من قبل المنظمة للتغيرات في أسعار منافسينا   11
 تأخذ  وقت طويل.

73 3.07 1.084 

بشكل دوري جھودنا المبذولة في تطوير الخدمات  تقوم  12
المقدمة من قبلنا ، للتأكد من أنھا تتماشى مع رغبات 

 عم�ئنا  .

73 1.47 .728 

لسبب أو ?خر نھمل التغيرات في رغبات واحتياجات   13
أسلوب تقديمھا .أم إلى عم�ئنا سواء بالنسبة للخدمات   

73 2.88 .912 

راغبين  بأن نعدل أو نطويرخدمة عندما نجد العم�ء   14
ما، تتضافر جھود جميع ا
قسام للقيام بذلك وتشترك 

 في ھذا العمل .
73 1.55 .688 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.714 32 
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رد في منظمتنا . ىشكاوى العم�ء تلق  15  73 2.12 .927 

حتى ولو وضعنا خطة تسويقية عظيمة، من المحتمل   16
أ1 نكون قادرين على تطبيقھا في الوقت المناسب 

 وبالطريقة المناسبة .

73 2.30 .776 

فيما لو بدأ أحد المنافسين الرئيسيين بحملة شرسة على   17
منظمتنا وتوجه لعم�ئنا، فإن منظمتنا تسارع إلى الرد 

 وبشكل فوري للحفاظ على عم�ئھا

73 1.64 .674 

تجتمع عدة أقسام في ھذه المنظمة وبشكل دوري،   18
تحدث في بيئة عمل  ل�ستجابة للتغيرات التي قد

 منظمتنا .

73 1.53 .502 

  0.78  2.07  المتوسط العام ومتوسط ا1نحراف المعياري  
W��)� ����* 1� :��%�)�  

  
�# /���)� ����)� 1����  �����-� ��6��  ��)��
����&��.� ����  �����  ���)2.26(  �̀��� ()* ��!� �9+�

'�-����)� 1� <:��� U������ )V�����1.29 1#� '( 
� ���� �-4���)� ()��� "�&)� �4������)��� 
���&��.� 
)1�� 
����1.96'2.85 ( �+�"��-�)� (4� ����� /���� 1�� Y�����' � ����+� 8��+ V# ��)��
���&��.�  1�

.�����	�� /��)�  ���-� ()* V�����)� U���.� ��!�� ����3 ����)�  ��)� 1� �����)� $���%-� �# 1# ���� �9+� '
����.� 
�����  ����)�� ()* ��)��
���&��.� �� ���%� 1�	������� ��!� /���� 1(�-����)� 1�  ���� �̀���) '

����+� 8��+ 1# V# $�  ��)�� ��4���
���&�.� .�����	�� /��)� 1�  
 ���-� �� ��# �0� 8)9	��6��  �!�
����&��.� ����  �����  ���)2.98(   ���� �̀��� ()* ��!� �9+�

'�-����)� 1� ) V����� U������1.01 ( ����)�� ����.� 
����� 1# ���� �9+� ()* �!�
����&��.� 	�� ���%� 1�
 '/���� ��g� /���� 1���0�&� 8��+ 1# V# $� ��!�� $�  �!� ��4��� ����+0) ����)�� ������ 
����* ��
����&��.�  1�

 .�����	�� /��)�) 1� �4���� ()* ���)���6  ()*10)1�� 
���� �����5 1# �0� (1.51'4.05 /���� 1�� V# (
 �/���� ��g '9* -� �� �� ���� ����� '���%5 ���� �0& /��)�� 
���6�)� ����� (4� �����)� ���5 �� )3.66(  �� V#

 c��-�4 �����)��� )� (4� /���� ��g ���� ���-�"��-�-� �� 8)9	 ' � n�&�)� ��-)� �0�� ��
����&��.��  �	!�
 )c 2� �4.05 ("��-�)� (4� /���� ��g ���-����%�* �� ���� 8��+ 1# V# ' ) 
����&��.� 
���4��)�(  ()*

��� �����)� ���5��.  
��6��) ����)��  ������.�
����&��0) -� �� �����  ����� ���  ���)2.07 ( �9+� ��:��� ���� ()* ��!�

'�-����)� 1� )V����� U������0.78 ( ������0) ����)�� ����.� 
����� 1# ���� �9+�
����&��.  ���%� 1�	��
 � ��!� /���� 1������ (�-����)� 1�  ���� �̀���)����� 8��+ 1# V# ' $�  ��4��� ����+0) ����)�� ������ 
����* ��

 ������.�
����&��0) .�� �����	�� /��)� 1� '���-)� 9�&�� ��4�� �� ���� ���:��) 1� �4���� ()* ���)���11 
()*18)1�� �����5 Y���� �0� (1.47'3.07 ����)�� ��# '(* ()* ���+ �# ���&4) ����)�� 20��)� /��9# �� ��6�)�

 ��5 �����-� c�4�#2.88) c��-� �� V#3���� ���-� �+� ( (� ���� �-���� ����)' ) ���+� 8��+ V# 
��g� w��
 1	��� 20��)�k����  84� 1�	� �5� ��)�)� ������ 1�7 
�����.� <��� ���4� (4� �����)� ���5 ���� 8)9

.��- �� ��g 
��4 ��)�  
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 �����+� $�-�� /��)�� ����)� ����# c���� 1	����d�	 '���+�� c� ()��� �����)� �� : �� ��) 
���&��.� 
 ���!� 
����&��.�  �� 1��������.� 
����&��0).  

  
)�� H���	
 ����3:(��X��	
 �
�]��	
 ) #��!	
 H����	
 �]��	�� ������	
 ��L��	
 �
&����
 (  

 �5�
����)�  

����)�   ���

���:�)�  

 ����)�  V�����)� U���.�  

/��)� 
���� 7�      
العم�ء وأذواقھم قليل نسبياً.التغير في تفضي�ت   1  73  2.62 .934 

 73 يتطلع العم�ء لخدمات جديدة طوال الوقت.  2
1.74 .612 

العم�ء حساسون للتغير في ا
سعار، ولكن في بعض   3
 المناسبات السعر غير مھم نسبياً.

73 
2.14 1.259 

ن�حظ  وجود طلب على خدماتنا من عم�ء لم   4
مسبقاً(جدد).يحصلوا عليھا   

73 
1.67 .363 

للعم�ء الجدد حاجات وتطلعات تختلف عن احتياجات   5
 عم�ئنا الحاليين.

73 
2.44 1.624 

 637. 1.88 73 نلبي  احتياجات نفس العم�ء الذين تعاملنا معھم مسبقاً.  6

  0.9  2.08  المتوسط العام ومتوسط ا1نحراف المعياري  
������)� ��   ����)�  V�����)� U���.�  

 73 تعتبر المنافسة في مجال عملنا، حادة وشديدة.  7
1.86 .855 

يوجد العديد من الحروب الترويجية والتسويقية في   8
 مجال عملنا.

73 
1.84 1.000 

 73 أي شيء يقدمه المنافسون يمكننا والقيام به  9
3.07 2.188 

عملنا.المنافسة السعرية ع�مة فارقة في مجال   10  73 
1.38 .637 

 73 نسمع بوجود منافس جديد كل يوم.  11
2.26 1.179 

 1.112 3.87 73 يمكن القول أن منافسينا ضعيفين نسبياً.  12

  1.16  2.38  المتوسط العام ومتوسط ا1نحراف المعياري  
����)��	�)� 
���� 7.�   ����)�  V�����)� U���.�  

عملنا تتغير بشكل متسارع. التكنولوجيا المتعلقة بمجال  13  73 
3.11 1.983 

 73 التغيرات التكنولوجية تقدم فرصاً كبيرة لعملنا.  14
1.84 .750 

  1.36  2.47  المتوسط العام ومتوسط ا1نحراف المعياري  
W��)� ����* 1� :��%�)�  

-� �� 1# /���)� ����)� 1��� �����  ����� /��)� 
���� 7� ��  ���)2.08(  1� <:��� �̀��� ���� �9+�
'�-����)� V����� U������ )0.9(  ����)�� ����.� 
����� 1# ���� �9+� ()* /���� 1�� ���%� /��)� 
���� 7�

����� ��!�(�-����)� 1�  ���� �̀���)����+� 8��+ 1# V# ' $� �����.� 1��� �+9&#� /��)� 
���� 7� ������.  
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��)� �4���� 1#�� 1�� 
���� /��)� c�� 7�� �-4���)� ()��� )1.76'2.62 V# ( (4� /���� ���� ���-�
"��-�)�  ��6�� 
���&)� ����# 1F!�  �67 8��+ 8)9	� ���������� 20��)� 
��4 �� �� ����� ��6� 8��+ V#

.20��)� 2.�  
-� �� ��# �0� 8)9	 �����  ����� ������)� �� ��  ���)2.38( '�-����)� 1� <:��� �̀��� ���� �9+� 

) V����� U������1.16  (� �9+� 1# ���*�� 
���� ����)�� ���� ()* ��g� ��!� /���� 1�� ���%� ������)� ��
��!� 8��+ 1# V# '/���� $� �0�&�� $� ���)�� ����+� 8��+ 1�	 �9* �� ������ '1�� U����.� ��� ()* 8)9 ��4�� 1	

)� ���+F������� 9* * � �� (4� ���5 V��	�� �����# '���+� ������ ����   -� 1��	�! ���-��)
.�%�.� /�� 
���4&)� ') 1� �4���� ()* ���)���7  ()*121�� 
���� �����5 1# �0� ( )1.38'3.87 ��!� /���� 1�� V# (

 �/���� ��g-� �� W� ' � ��-)� 1	�� "����)� ��*  ����� "$����� 1�:��7 �������� 13.87  c��-� �� V#4  ���-� �+�
 '/���� ��g "��-�)� (4� ��# ������)� �� ��-� �� �	� ���-)� ����	�= ����)��1  � ���� ����� 
��5 �-�3.07.  

-� �� ����)��	�)� 
���� 70) ����)�� �����  ����� ����  ���)2.47 (1� <:��� �̀��� ���� �9+� 
'�-����)� )V����� U������1.36( ��!� /���� 1�� ���%� ������)� �� � ����)�� ����.� 
����� 1# ���� �9+�

��!� 8��+ 1# V# /���� ��g� $�  ���	 $�  '����)�	�)� 
���� 7.� ���+# �� ������ 2��s ��)����)� ()* ���)���13  (
����)� � �� ���53.11-� �� V# ' �)� ��6� �� �� 
�����)� ��� ����� �-4���)� ������� ���%� ����)��	�

-� �� ����� '� ���� ����� �����)� �) c �����4) ����)��	�)� ����-� ��)� n�:)� ��1.84 1� c��-� �+� (2  (4�
./���� V#  "��-�)�  

�� c� ()��� �����)� �� :�)��)�	 �����+� $�-�� �����)� 
���6��)� c���� 1	�� �� /��)� 
���� 7� '���+
.����)��	�)� 
���� 7.� �� 1�� ������)� ��  

)�� H���	
 ����4:(��8��	
 &
�") V���	
 �]��	�� ������	
 ��L��	
 �
&����
 (  

 �5�
����)�  

����)�   ���

���:�)�  

 ����)�   U���.�
V�����)�  

2����      
  .610  3.97  73 ا
داء الكلي للمنظمة في السنة ا
خيرة.  1
  .931  4.23 73 ا
داء الكلي للمنظمة مقارنة مع النافسين في السنة ا
خيرة.  2
  0.77  4.1  المتوسط العام ومتوسط ا1نحراف المعياري  

:��%�)� W��)� ����* 1�  
-� �� ��# ����)� 1��� �)����  ����� �����)� 2��# ��4.1)V����� U������ (0.77'( h���� ��! 8��+ V#

 2��# 1# (4������)�  � '3����� ��� 1�� Y�����1	�� -� ����_  �	!�� ��_ �����  o���)� (4� 2��� $��� ���
.2���� "��-�) V���%�)�  
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3O:���������
 �
&���B
  
 "��$�)5الجدول رقم(���K
 IK��  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .730
a
 .532 .490 1.813 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجية ا�ضطرابات ل�ستخبارات ا�ستجابة , ا�ستخبارات نشر , ا�ستخبارات توليد , , 
السوق اضطرابات المنافسة حدة ,  

  
���	
 �
�K���� �������
 ������ H����	 ��X���B
 WX���	
 ��  W����SPSS  

)����)� 1� i7��5 �).� 
�9 �50� ���� ( 2��#� (�����)� 
���6��)� '/��)�� ����)�) 1�� �����%*
 ��)��) 1� �	� /��)�� ����)� ���� W� .�����)�
����&��.�� ����� '(��) ������.� '�+�!� '� �����)� 
���6��)� 
4�

 '������)� �� '/��)� 
���� 7�) 1� �	� 
���6��)� 1��  ����.� ����� ���5 
64� W� .(����)��	�)� 
���� 7.�
 <���)� ��6��)�� �4-���)�73%   ����� �+� <:��� �������ٕ ����)� ������ '53.2 V# %1*  �4-���)� 
���6��)� ��:�

) �̂��-� ��53.2�����)� 2��#) <���)� ��6��)� �� �%�)� ��6�)� 1� (%( . 
���6��)� 1�� �50� ���� 
��� �� �9+�
��4��  �����) 1����)� ��4� ()* ��-��.� 1	��.
��7�:)� �% `��  

���TL	
 ���K
:  
������)� 1���7�:)��:�����)�� ()��� 1  

1 e .�����)� 2��#� /��)�� ����)� 1�� ����%* �).� �9 ��# ����  
2 e  
���6��)� 1�� ����%* �).� �9 ��# ����.�����)� 2��#� �����)� 

) تحليل ا�نحدار6الجدول(  
ANOVA

b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 247.085 6 41.181 12.524 .000
a
 

Residual 217.024 66 3.288   
Total 464.110 72    

 
   a. Predictors: (Constant), التكنولوجية ا1ضطرابات ا1ستخبارات, نشر ا1ستجابة, , ا1ستخبارات توليد , السوق اضطرابات ,  حدة ,

ةالمنافس  
b. Dependent Variable: المنظمة أداء  

���	
 �
�K���� �������
 ������ H����	 ��X���B
 WX���	
 ��  W����SPSS  
 ����)� 1�)�5�6(  1# �0���# (����)��	�)� 
���� 7.� '/��)�� ����)�) 1�4-���)� 1���6��)�  2��# (4�

�����)� )�).� �̀��� ��� $����%* ���000sig..)1� �5# �+� (0.1 1�������)� 1���7�:)� ���5 ��� 8)9) ( ()���
.�����)�� �����)� 
���6��)�� /��)�� ����)� ��# ����&.�� ��4� V��� '�����)� 2��#  �5� ����)� �0& 1��'����.�

)6 (��4�ANOVA���5 1# 1� �0�)F() 
64� �����)�12.524 ( o9��� �)��)��� ���6% ���5 ����� �+�
 '����	 �����!�)� 
��0�&.� 1#� 
�����)� 1� ��45 23� ��:� � &)� ����.�) ��� 
�����6  '66 �)�� �+� (

 �).�)� �̀��� W� ����%*)0.000) 1� �5# �+� (0.051���7�:)� ��-� 8)9) ( '�����)�� ()��� 1�������)� 
) �5� ����)� 1� �0� 2��# 1� �����)� 
���6��)�� /��)�� ����)� 1� �	 �̂�:� V9)� ���-�)� ����)�5 (  1#

 �̂��-� �� ��:� �4-���)� 
���6��)�) �̂��-� �� ��:�53.2�)� �� �%�)� ��6�)� 1� (%�����)� 2��#) <���)� ��6�( . 
) �-���)��46.2.�����)� �+9&F� �) �̀&# 
���6��) $�-�� �t�z:l� (%  
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  الفرضيات الفرعية:
 معام�ت ا�نحدار )7جدول رقم(

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.080 1.645  4.305 .000 

ا1ستخبارات توليد  .070 .033 .217 2.152 .035 

ا1ستخبارات نشر  -.020- .063 -.034- -.320- .750 

ل�ستخبارات ا1ستجابة  .089 .063 .155 1.416 .162 

السوقت اضطرابا  .153 .072 .261 2.121 .038 

 417. -817.- -100.- 053. -044.- حدةالمنافسة

التكنولوجية ا1ضطرابات  -.471- .098 -.680- -4.792- .000 

a. Dependent Variable: المنظمة أداء  

���	
 �
�K���� �������
 ������ H����	 ��X���B
 WX���	
 ��  W����SPSS 
 

• :*	�P
 ��+L	
 ��TL	
1.2:  
)����)� 1� �0�7 1F� ( ��6�� ��)��
����&��.�  ������  �5� '����%* �).� �9  ���� �9+� �����)� 2��#

)�).�)� �̀��� k4�000)1� �5# �+� (.0.05 '( :*	�P
 ��+L	
 ��TL	
 H��� d	N	 ��� ��X���R �	�� �N !" ����
.��%��	
 &
�"� �������	
 ��	��  

  
• :����!	
 ��+L	
 ��TL	
2.2:  

)����)� 1� �0�7 �!� 1F� (
����&��.�  . ������  �����)� 2��#9* )�).�)� �̀��� k4�750 �+� (.��	# 
)1�0.05 '( d	N	e$�  :����!	
 ��+L	
 ��TL	
 &
�"� �������	
 �������	
 �� ��� ��X���R �	�� �N !" ����

.��%��	
  
• :�!	�!	
 ��+L	
 ��TL	
3.2:  

)����)� 1� �0�7 ������.� 1F� (
����&��0)  . ������  �����)� 2��#9* )�).�)� �̀��� k4�162 �+� (.
)1� ��	#0.05 '( :�!	�!	
 ��+L	
 ��TL	
 e$� d	N	 ��������	�������
 ��� ��X���R �	�� �N !" ����

.��%��	
 &
�"� �������	
  
�!	
 ����X	
 ��TL�	 �����	
 ��+L	
 ���TL	
���:  

•  ��TL	
:*	�P
 ��+L	
1.2:  
)����)� 1� �0�7 ���� /��)� 
���� 7� 1F� (��  k4� �5� '����%* �).� �9  ���� �9+� �����)� 2��#

)�).�)� �̀���038)1� �5# �+� (.0.05 '( :*	�P
 ��+L	
 ��TL	
 H��� d	N	 ��� ��X���R �	�� �N !" ����
 ���	
 ���
8T
.��%��	
 &
�"�  

• ��TL	
 :����!	
 ��+L	
2.2:  
)����)� 1� �0�7 ������)�  1F� (� . �����  �����)� 2��#W� )�).�)� �̀��� k4�417 �+� (.��	# 

)1�0.05 '( d	N	e$� !	
 ��+L	
 ��TL	
!	� :���X���R �	�� �N !" ����  Y��%��	
 &
�"� ��$���	
 Q�� ���
 �)��f���� 
 �g� d	N ���	
 �
)��� ����%�� ��U�" ��� Y���;� ��
�	
 H�� ���%��	
 ��� ��$���	

 ��$���	
 !h� � #	��	��� ��;��" V� H�����	 8T� H���	
 ��)�� Y ���������#$ .��UX
�"  
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• :�!	�!	
 ��+L	
 ��TL	
2.3:  
)����)� 1� �0�7�����)� 2��# (4� ���� ����)��	�)� 
���� 7.� 1F� ( '� �9+ 1	)�) 'c)�� ���F�

�����)��� '�����)� 2��#� ����)��	�)� 
���� 7.� 1�� ���	� �50� 8��+  �5�)�).�)� �̀��� k4�000 �+� (.�6%# 
)1�0.05 '( d	N	H��� �!	�!	
 ��+L	
 ��TL	
 i���	 :!" ���� #��� 8T�
 ��� ��X���R �	�� �N  ���


Y��%��	
 &
�"� ����	��)�	
 �)���f���� ���%��	
 Q�� ���� d	N ��
�	
 H��  #���	
 �8�	
 ��)
�� *�+
$ ��!���
 >�	�)� A�L�
 S��� �U��+ �
��� #$ #��	��)�	
� *�+ H����	 &?��	
 V�8� �[ YH���	
 
N; #

����	��)� #$ HX�U	
 �]�	
� �U�
�N" #$ �]�	
 V� ��$
��� Q���� ����K  I$ A��T *	R Z�h� ��� Y������

.%���� H)�� ��%��	
 &
�" ����� *�+ �+��� �� i�  

  
  بالشكل التالي: X1,X2,X3على  Y)يمكن صياغة معادلة انحدار 7من الجدول(

Y=7.080+0.070X1+0.153X2-0.0471X3  

  حيث:

Y :.تمثل أداء المنظمةX1  ا1ستخبارات:  تمثل توليد.X2 السوق. : تمثل اضطراباتX3  تمثل  :

  ا1ضطرابات التكنولوجية.
 (Stepwise)وفق أسلوب ملخص تحليل ا نحدار) 8الجدول رقم(

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .528
a
 .278 .268 1.382 

2 .593
b
 .352 .333 1.319 

3 .637
c
 .405 .380 1.273 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجية ا1ضطرابات  
b. Predictors: (Constant), التكنولوجية ا1ضطرابات ستخباراتا1 توليد ,  

c. Predictors: (Constant), التكنولوجية ا1ضطرابات ا1ستخبارا ديتول ت, السوق اضطرابات ,  

���	
 �
�K���� �������
 ������ H����	 ��X���B
 WX���	
 ��  W����SPSS 
�� H���	
 ��)8:#�_�) V���	
 �]��	
 *�+ �;�!g� ���	 k��$� ������	
 �
�]��	
 S��� �)��(  

1 e 7.� ��6�� ) ����� �� ��:� ����)��	�)� 
����27.8.()��� �����)�� ��F�� �����)� 2��# 1� (%  
2 e  ��6�� ��)��
����&��.� ) ����� �� ��:�7.4 �����)�� ��F�� �����)� 2��# 1� (%�����)�)35.2 e
27.8=7.4(.  

3 e  ��6��/��)� 
���� 7� ) ����� �� ��:�5.3% �����)�� ��F�� �����)� 2��# 1� (��)��)�)40.5 e
35.2=5.3.(  

  
:������	
� ���������
 

 1	�� �-���)� �!5���)� (4� 2���:��)��)� ;����4) �%��)�  
1 e 1�� ������* �50� ����  /��)�� ����)������)� 2��#� �50�)� 84�) �����)� 
���6��)� 3�3�� <� '

 /��)�� ����4) ����� ����� ���# ������ (4���4��  3�3�� �� 
�+�������=� ���� )/��)�� ����4  (4� 2��#�
.�����)� 
2 e  8��+ ��)�� )/��)� 
����&���� ����+�
����&��.�  ����� (1������)�� 20��)� 1��� $������* $����F� 

.�����)� �� 
�����)� 2��# 



 1��!� ����� �4���  ��4�)�������-)�� ����%�5.� ) �4��)�36���)� ( )1( 2014 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

303 

3 e  �!� ���� .
����&��.� ����� ��4��� �� (4�  1	��� '�����)� 2��# (4�k���� 8)9  1F�
���4� ��%)� ��� 
���4��)�  1�� �!��� �	!� ��4�)� ����=� ()* ��)�%�* ���� ���� 
��� ��5 1� �� ��&�)�

 '��%�.� 
���5 �+�����4��  
���4��)� �!� ����.�� .�����)� 2��# 
4 e  ������.� ���� .
����&��0)  1	�� '�����)� 2��# (4�k���� � �����)� 2��# 1F� 8)9	 ��

�����.�� 9&�� �) �̀&# ������ .�����)� 2���* ��� 
5 e  '��5��9# ��6�� 20��)� 
��g� �� ���-��.� ���� �4����)�� /��)� 
���� 7. �����* ���F� 8��+

�� ��# 1� �����4) $������* $�3�� /��)� 
���� 7� ���� �)��)��� '�����)� 2��# (4�� ��:)� ��# 1� �����# 1
.��� 20�� c9�� 1��)�)� ���0�� (4� 

6 e  . ������ (4� ��- �� ����� ^9+� '�����)� 2��# (4� ������)� ����h� 5 �� ������)�  
.�%�.�
� ���4&)�'����	�� ������ �+ '��� �	!� ����� � ! � ��� W�	����-��� ��%�.� /�� (4� 1��� '��8��+� 

.1��	�!)� 1�� �-�- ������ ���� . �)��)��� '�� � ()* ���4�� ��)s �� /���� 
7 e  ���5 ��� ()* 8)9 �� 1	��� '��4� �	!� �����)� 2��# (4� ����)��	�)� 
���� 7.� ����

4��	 �	!� ����)��	�)� 
��� �)� <��� ��	��� (4� �����)���:��. $�������)��	�)� �� ������.� U�)�	� 
���-�� �
����)� ��%�.� ���# �g� .�����# 1���) �%�� ��) i��� �5 

:������	
  
1 e  �����) V��� �	!� /��)� W�� 2����ٕ� '���0�7:�� 20��)� 
�����. ����	 ���+# 2� �*

.�����4 �� �� 
���6�)� 
2 e .��� 20�� c9�� 1��)�)� 20��)� 2.� ����3 ��# 1� ����� 
���& ���-� 
3 e �.� �� �%�& '
�����.� ��� 
���&)� 1� ��3�)� ���-�� ��	# �	!� 
�����.� 
���-� 1� ���:�

 �� ���	)� ���3.� U�:&� ��# 1� 8)9� '���4� ������)� ��)��)� 
���3�).� ����� 20��)� 
����:��� (4� ��)� ����
."� �  ����� �� ������)� 
���&)� 3	��� 

4 e  ����	)� ���+�� 2� �* �� 
�����)� 2��# 1��� ��# 1� �-����)� �	:)� ��� �� /����4)
.1������)� ������� 20��)� �7� (4� �+�������� �+��-� ����� ����& 
����� ���� �����)� 

5 e ��� ���� ���4&)� 
��)�	�)� ���# w�:&�: �� c��)�� '����)� ��� <� ����-� �� c��g ����:���
��-�-)� ������)� '9* 1*  '20��)� 2��p� ����+.� 1�� '��� cg�� ��)� �����)� ���������� <��� �����)� �� 
�����)�

) �+��	�� c��� ��)0& 1� ���&)� (4� ��%)� .* ����)� ���# ���& . 1F� /��� �4� (4� ���� ���-� h��)� �9+
.
���&)� 1� 

6 e %�* ��# 1� 8)9� ��	# ���+# 
���4��)� �!� 2� �* 
5�)� �� ��� 1�����)� ()* 
���4��)� ��
 .h��# �	!� /��)� �� W�� �� ������ 'c����)� 

7 e  23� n�%&� ��	#���)��	� �� ������0) �����)� �� 
�����)� ����3�� 1��  '
.�%�.�
 �%�:)� ����� ��# 1� ��4�)� 
���&4) ��� ���%�.� 
���-� .�)�-�� U�)�	��  

  
  



3	��� (4� ���� �����" �����)� 2��# �� /��)�� ����)� ��#Syriatel & MTN ""� �  ����� ��1          U��� '�4� '��+���� 

304 

:V�
�	
 
1 eV3�g V�	!'. ��# ����)� �� /��)� (4� 2���� �4	)� 
��:!���) h� -)� n�&)� �� �	4��)� �����)� ������)� '

,�!��)� ���)� ' ���3�)�' W��)� �4��2012 n n '341e352.  
2 e������ 
�����) ������)� 2���� 1��� �� ������)� �4��)� ���.2���.���� ���)� '���3�)� 'W��)� �4�� '

 '<���)�2011 n n '211e232.  
3-Bernard, J.Ajay, K.”Market Orientation: Antecedents and consequences” .Journal 

of marketing. Vol.57 (July1993), 53-70. 

4- Pulendran,S and Robert E. “The Antecedents and consequences of market 

orientation”. Melbourne Business School.Australian Journal of Management, 

Vol. 25, No. 2, September 2000, September 2000,  

5-Kumar, K and Subramanian,R.”Examining the market orientation-Performance 

relationship: A context-specific study” Jornal of Mangement, 1998,Vol.24, 

No.2.201-233 

6- Elliot, M and Ajay K..” Market Intelligence Dissemination Across Functional 

Boundaries”.Journal of Marketing Research. Vol. XXXIII (February 1996), 

47-61. 

7- Kumar, V.and  E, Jones.” Is Market Orientation a Source of Sustainable 

Competitive Advantage or Simply the Cost of Competing?” Journal of 

Marketing 1 Vol. 75 (January 2011),16 –30. 

8- Stanley F. Slater and John C. Narver.”Intelligence Generation and Superior 

Customer Value”. Journal of the Academy of Marketing Science 2000 28: 120 

9-Zebal,.M. “Synthesis model of market orientation for developing country-the case 

of Bangladesh” Victoria University of Technology Melbourne, 

Australia.2003,No. 01-0323 

10- GARY S. and Alfred P.” Determination of firm performance:The relative 

importance of econpmic and organization factors”. Strategic Management 

Journal, Vol. 10, 399-411 (1989) 

11-Romuel B.”Factors affecting organizational performance” NAVAL Postgraduate 

school.March 2003,No. 0204-0188. 


