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����  ABSTRACT   ����  

 

This research aims to introduce the principles of Banking Governance, and how the 

Syrian Industrial Bank, in particular, meets the requirements of  Banking Governance in 

the Governance’s guidebook issued by the Monetary and Credit Council, resolution No. 

(498) for the year 2009 at conventional Banks in Syrian Arab Republic. The results show 

that there is a lack of commitment by the Industrial Bank with respect to some procedures 

in the Governance's guidebook, such as the lack of commitment by the Board of Directors 

in doing tasks and taking responsibilities, the absence of specialized committees for risk 

management, governance, and awards, misapplying the principles of disclosure and 

transparency by the Interior Control, and finally the need to increase trust and credibility 

with stockholders. Hence, the recommendations proposed reflect the results obtained. 
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����� .� 	��%� ������ &�'  � .������ #�
��7� 
��� .P������ <���K� 
Q  �� ����":� ?�
� �� 
�+� �	
����� &�-� �� ������� &�� L�
�0�� �)�
��� ���� ��W��� ��� ��?��� ��� .�

 �"� ������� ������ 	
����� ��K������� 	
����� � ��" ���K &�0 .� [
�
0� �� ����� &�� �� C�- �� N���
	�)���� �+��� ,�-� �"� ��+��� #�)�)��� ����.��� &�'� C��=�� ��?��:� ���� .)��� �  

  
:����	 #.�	
 i���	
  

* ��/��	
 ��!��	
 ��C?�:�C���@3�    
        ������� N�
�=� N�)� #��
'��� #��R���� C��K ��A)� ���" *?�
 ��)�� ��
���� ��R��� ��-� 8��

 ���&a'  J�
�� J����  _��+�� 
�� !� �	
����� ;� ��������� #��R���� .�H ������� #�)
��� &��� ��
 �"���� ����'� *
'��� ��� �"���)� ����� �#��R����� #��
'�� .� ����� ��?A�� ���)��� .����:� :��
����]9[. 


��� ���� <��)=� " :���W� ��
���� ������� ������ #��)��� O�� 	V
��  #�
��7� ,��-� &A% .� 	
����� ���
 �.
%`� P������ <���K� ��)=� ���� P���� ����� �	
���� 	��"K ;H� ��� ���� ����� ������ *
��7��

 *���)�� �R���� .���+�� J�+�� &�����".������ P���� ���� N+� ���� ]10[.   

*��/��	
 ��!��	
 J���� "&�� ���	 �C���� ��!2 :   
1 Q  ���������
��F :D�1�� E���� �<���j�  [!" ���� .��-��
�)7�  ����� *
��7� ���� �"K .� 8��

7� ,�-� ��� ;+� .I���"K N+�� �� 	
���� L�-� �)�)K &�'� ���� 	0�� ����� ��!����� *
��7�� �!" �� *
��
��?� ���B)� �����  	��"K N+�� ��� ���A% .� &��� �*����� ��H�� #�)�)� ��%� �!����� *
��7�
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���� . ��� &����� ���H� *
��7� ,�-� ��� <- ���� #�)�)�� �"K .�ٕ�����+� 
�
��)�� �"
���� � O��

��%��� *
��F� �+������ 	��%�� ������K.����:� P��� � +�� ��I � ,K
 ���� 
��%� �&���  	
���� *������ 
��)K�

���-=� � ���+� �C��=�  � ����� .������ .�B'� ���%�� #�)�)�� ��� ���H7�� ��8����� #��-�� ;�-� L���7�
 .#�
����� ����� 
���� ?������ ��R�K ;H�� ����� �R��  

2 Q 	
 k�&��:
�	
 ,�=�
 ��+��� ���	�j��  &�'��� #���B)��� ;?�� .� !�%�� #���) ����� �<)�����

�
+�� .��
���� ?��-�� �� ������� ,)K �"K .� 8��  *
��7� C��K .)�� ��� �����+��� ��R���� #���)�� &����

 C��=� ��0�
� ��� ���
'7� #���)�� &���� .��0����� ���A���� ��8����� ��R���� ����+��� P������ ���� &A% .�
 ���+� �)�)�� ;H�� *
��7� ,�-� ��+� .��
���� *
��7� ����� �R�� �� �"�)� �����0� ��R�� ��� 
���� �I

 �� ��%���� ��-�
��� .�-� 
�� ��W 8�9 .�� �"!���� ��+� .K �!����� *
��7� ��� <�
��
���%�  [!�� �8+��� ���
�-��
�)7�.  
3 Q +�=��	 E
�F /
��: .��  ��)����� #���%�� !�%�� ��� 8�� ������ ���� " :���W� 
��%��� *
��� 	
��
 ���� #�
�
+��� �*
��%��� ���-�):�� ���� &������ ���� �&���=� #��R�� 	��"K ��� *
9B��� 
��%��� ��� 	
����

������� �
����� C�H �� *!%���� ]11[ .
��%��� *
���ٕ�  [!" &9���� �������� &�" �� �)�
 	�
�K ���B)� �"
 
�
0� I+��� ��� ;+ (!�� *
��7� ,�-�� :	�
�=��-��
�)� 
��%��� *
��� #�)�)� ��K � �!����� *
��7�� ��

 [!" N��� .� ���B)����-��
�)7� �-� �" *
��7� ,�-� .� ��+�)� ��-� ��-� .� 8�� :� �#�)�)��� *
��� �
 .� ��W��� 8�9 .�� �*
��7� ,�-� &�0 .� �"������ &�0 
��%��� *
��� #�)�)� #�-��
�)� ��-�
� ������ 
��%���

�"!��� . ���&a'�  J�
�� ��%���� ���0
�� J���� 
��%��� *
��� #�)�) *C��� ;�
 ��]12[.  
4m  :������	
� �����	
 &/
���	 �G-� ��.�� �	�<�/ �<���j� ��� ���� ��W���� ��C�)��� K��� ��� ?�
��� 8.�

 8�� 	
'��� ���B)��� N9��� ����-��
�)7� � 
�� ?
� ��"� .(�0 ���� ��R�� @�
��� �� *C��� 
9�=� #���)�
 � ���
'7�� ���0
�� ��-�
��� .�-�� ��W��� ���?��� ��� .#�C�
-7�� #�)�)��� *
��7� � M���� N��� ��� ?�
���� �

.����'��� ���B)���� ��)������ &����� ��C�)���� L���7�� ��9����� ������� ��R� 
���� J�
�
H 8�� I�F� O�!�� 
&��� #�C�?-��� �0
���� D����� :&�'� �"� �������� ������ ?������.  

5 Q  
 ���� 
:D��/5
� ��/�?�	   #0��� �� 8�� (!�� N0��� L���7� 8.K ��� ������� ����0� M���� #��K
 &�' .K <- <)�����
��)  C��=� #�
'B�� ������ ;H��� �� ��� ��
���� ?��-��� �+������ �
"�-��  ���=�

 �� ����8�� ���� ������� ��)����� 
����� .� L���7� 	
����� ��� <- I�K ��� �	
���� *
���ٕ� ������ <)��
��+� �� ����� �+
� #�������� 
'� #���0 
��� .K <�-� *���
� ;� YC��=� .<)����� #0���� #�������� ��� &��� 

 *:����	
 ����	
 ���C��	
 $/ �����	
 �������	
 %���	
 '�	 ��!��	
 "�	�  
 	�)���� �+��� ,�-� 
��KQ  ���� &���� �!" (?�
��� �
�) 	
��2009 <���K �)�% .�H� �"� �

 �*
��7� .� �+9����� .�-���� �*
��7� ,�-� :&�'� �)�
 ;� �0A���� �L���7�� ����'��� ����0
��� ��H�� ���
 N��� ��� *
��7� ,�-�� �)�
�� ��'�=�� ������ &���� �!" PH� �0� ..
%`� P������ <���K� .�"�)���

�� 8�9 .�� �&���� #�0A%K N�9�� ���0
��� ��H�� ��R�K� ��%���� �&A�7�� #���������+�  � ���!�����+  .C��=�
 ��-�� �
��%��� *
��� ��-�� �#E������� #��'
��� .�-�� N0���� .�-� ���� �"= PH�� L
' &���� �!" �� C�- ���

 .������� *
�
H� �
��%��� *
���ٕ� ���0
��� ��H�� ��)����� ����� 
���� ��"K ��� ��K ��� .���+�� <)� L���7�
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�� �� N��� *!����� ��R�=��.������ 

�+��� ������ 
����� I�  N�+� ���� ������� 
��� &�� .K ��"K ��K ���
.�"�)��� ���� . 

     *� ��!��	
 ����+��	 ��!��	
 "�	� ����� '� ��/��	
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���� ,)K �R�� ���
 ���+��� 	
����� ��� ������� &�� .W� .�� N�) �� &A% .� �������

&?�� ��-� ������ ����2.  �� C�- �� �R�� &���� ����) 
"�-��  � .�� ��G���� �K <�
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) �0
 &�'��1 (#��	
 $ ���	
 %���	 $��.��	
 "!�C	
  

  
:������	
� nG���	
   

       �)�
��� @���� D
� 	���� ��� �!" �� �����:� 8��������7� <��)=� .� ��� ���  �  � �����):�
��7� @���
����) ���SPSS ( :�" <��)=� [!"� ���)��� �)��� � � � �(
����� 	�
��:�
���%� T  #����)One 

Sample TQTest   �%:� C�
-7 �
�'� ����)��� �)���� N���� �H
� 
���%: ��%�)� ����� .��� .K 
��
����'�]13[ �����7� ��?��� @���
� ��� �����:� 8�� �0� .SPSS   ) ��0 <�)��� ��t  8�� ��� ������7�(

 ������� ��:��� ���)� ��� �����:�0.05 )  � ���H�
 �K #�H
��� &��+� ,�)W� #��� �!� �H
��� &��0 8��
 ��:��� t (��)� �K .� 
��K0.05.  ��� *�
���� ���)=� ��� ���-�� ,�+� ���� 8�� �����):� �-���� 
��� ���
�)������H� ���� ���)=� &�� ����� ��
�K (K
 ,�0 �� #�-
� ,�%�� (! #
�� ,�+� ���%.�����):� �  

) "���1�����	 ����	�� �G/ "!	 E�+��	
 ��/
��	
 ���	
� �������
 $/ �����5
 ��G/ (  
����	
 ����F E�+��	
 ����	
 

 5 غير موافق بشدة

 ا#دارة  مجلس

مديرية 
 امانة السر 

مديرية 
 التسليف

مديرية 
التخطيط 
 وا�حصاء

مديرية 
الشؤون 
 ا�دارية

مديرية 
الشؤون 
 القانونية

مديرية 
الشؤون 

 المالية

 دائرة النفقات

دائرة التدقيق 
 المالي

دائرة اللوازم 
والمستودعات 

 والمباني

دائرة حفظ 
 المستندات

مديرية 
 المحاسبة

مديرية 
الشؤون 

 التقنية

مديرية 
الرقابة 
 الداخلية

 المدير العام 

مديرية 
مراقبة 
 القروض
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 4 غير موافق

 3 محايد

 2 موافق

 1 موافق بشدة

 .� 
9�K ��)� ��� ����+� �H
��� .���) ,�+��� �!�� ��)�����60 (��)� �"� %3  ,�+��� <)� #�-
�
N��)��O�! .� &0K .��� ����� �H��
� �H
��� 
����� � ]14[.  

�  ��1?	
 ���=
:nG���	
 "�����  
) "���2 (����	
 �
/B #��	
 k�&��	
  

��	
 ��G/   
!�	
p�+�	
  $���	
 
!�	
  
  -  -  20أقل من 

  14.3  5  30- 20من 

  54.3  19  40 -31من 

  22.9  8  50 -41من 

  8.5  3  50أكثر من 

  %100  35  المجموع

q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  
 .� �"
���K L��
�� ����� ��
�K .� �
���� ��)��� .K R�A�31Q 40  ����)� #��'�54.3 ����� ���� � %

 .� �
����41 Q 50  ��)��22.9 *
�% ��-� ��� &� �"� %..��-�)��� ��� *�-  
) "���3( ����	
 �
/B E�=	
 �
��� 4&��  

E�=	
 �
���  p�+�	
 
!�	
  $���	
 
!�	
  
  -  -  5أقل من 

  %20  7  10-  5من 

  %20  7  15 - 10من 

  %34.3  12  20 - 15من 

  %14.3  5  25 - 20من 

  %11.4  4  30 - 25من 

  %100  35  المجموع

q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  
 �� #���) L��
�� ����� ��
�K .� �
���� ��)��� .K R�A� .� ���� *
�%10 Q 15 ��)  

����� ��)�� 34.3�-�� *?�-7� ���� .� �" .��-�)��� �R��� % ��)�� �����R�.  
) "���4 (����	
 �
/B $�����	
 '����	
 4&��  

$�����	
 '����	
  p�+�	
 
!�	
  $���	
 
!�	
  
  %31.4  11  إجازة في ا�قتصاد

  %22.9  8  إجازة في الحقوق

  %8.6  3  دبلوم دراسات عليا

  %14.3  5  ماجستير

  %22.9  8  أخرى

  %100  35  المجموع

q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  
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 ��R���� &�'�)��� *
��� �� . 	� ��)�22.9�%  ��)�� �
��7� .�B'�� �)0�20 % �� .��?�� �0�����
&��-�� .� ��� D�
+�� ��0�
� ���' �K *
��� <�G �R�A� ;� ��
%K ��)0K:   

) "���5  ( 4&������	
 �
/3 �C�v�� $�	
 %G�.�	
  

��	��	
 �?�.�	
  p�+�	
 
!�	
  $���	
 
!�	
  
  %5.7  2  مجلس إدارة

  %11.4  4  أخرى

  %2.9  1  إدارة الفرع

  %22.9  8  دائرة التسليف

  %20  7  د. الشؤون ا3دارية

  %5.7  2  د.الشؤون القانونية

  %14.3  5  د. المحاسبة

  %11.4  4  د.الرقابة الداخلية

  %5.7  2  د.التدقيق المالي

  %100  35  المجموع

q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  
 �9 .�� &-K .� ������ 
����� �9 �*�� ��� &�B) &�� �
����� #���
��:�� ���)��� ��)�=� <�)� 8��

 &�'�� ��� @������ #���� ��0�� �+������ �-
� ������`�:  
) "���6( "�B
 i��	
 (A��  ��.�� ��	x� y��� A���!��� E
�5
 ����)  

  البيان

  

الوسط 
  الحسابي

ا�نحراف 
  المعياري

  الموافقة

,1Q &" OK
�  #���B)��� ���� *
��7� ,�-� &���
������ I��A)� 	
���� #����� �+������^  

2.40  1.035  �+����  

,2Q  .� N)��� .���� OK
� O��" &" *
��7� ,�-�
^#�)�)��� ��%�� ;H� �� �!����� *
��7�� 

3.11  1.051   ����+����  

,3Q  &" #������ ����� *
��7� ,�-� ��+ OK
�
 .������� .������ P����� 	�)���� �+��� ,�-�

^�
%=� #��-��� .�R����� 
2.63  0.770  �+����  

,4Q �� ;H� �� [
��� *
��7� ,�-� ��+ &" ��%
^	
���� 	��"K N+�� ���� 
������ #�)�)��� 

2.69  0.963  �+����  

,5Q  	
���� P���� .� &%����� D�� O��" .W� �+��� :K

^#�
�
+�� ��A+�)� ��� ,��� ��� I�� .�������� P����� 
2.40  0.913  �+����  

,6Q  $%'�� ;H� �)�)� _���� O��" .K �+��� &"
 .����� �� <)�����^ <)�����  

4.57  5.013   ����+����  

,7Q  ��%���� ��R�=�� P������ ��R� _���� �� &"
^&�8�� &�'� O�
��� �� 	
���� &��� �+������ 

2.14  0.733  �+����  
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_��-��� 2.85  1.50  �+����  
q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  

) "���7 (������� ���=
  
  نتيجة ا�ختبار Pقيمة احتمال الد�لة   المحسوبة  tقيمة  df درجة الحرية

 H0 قبلن  0.05 <0.18  -2.35  34

q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  
� ��0 .P = 0.18  
��K �"0.05  ������:� �H
��� &�+� ���F� O�!��.  ;�*
�
H ?�
���  N+�� ���

 N)����� .������ *
��7�� *
��7� ,�-� .��#�)�)��� ��%�� ;H� �� �!����.  
) "���8( $��q	
 i��	
 (�C��  ��	x� E
�5
 ���� �  ��q���	
 ����	
)  

  البيان

  

الوسط 
  الحسابي

ا�نحراف 
  المعياري

  الموافقة

ھل ھناك لجنة مختصة بالتدقيق تراجع التقارير   - 8س
؟وتحدد أنظمة الضبط والرقابة على عمليات المصرف  

2.37  0.73  �+����  

,9Q ^��%���� N0���� &+�)� 
�� O��" &"  2.23  0.65  �+����  

,10Q  ��� 	
���� �� �����:� �� OK
� &"
 � C��=� ��0�
� �� .�%���� .+0������+�^I  

2.84  0.88  �+����  

,11Q �� .+0���� ��� �����:� �� OK
� &".-
�% 
 � C��=� ��0�
� ����+�^I  

3.11  0.93  �+���� ���  

,12Q � ��-��� [!" ��+� &"��+�  *C���� �����N��� 
^��%���� N0���� @��
�� 

3.05  1.05  �+���� ���  

,13Q ^#E������� #��'
���� ���%� ��-� O��" &"  3.77  0.68   ����+����  

,14Q ��-��� [!" ��+� &"Q #�-� .�Q ���+� C��K  
 C�
����� *
��7� ,�-� C�H�K^.!�����  

3.68  0.83  �+���� ���  

,15Q  #�)�) ����' .��H ��� ��-��� [!" &��� &"
^#E������� #�H������ <���
�� 

3.77  0.73  �+���� ���  

,16Q  &"W���� <
���� #���� ��-��� [!" ;���� &"
 #�
����� <��� ��� *
��7� ,�-� C�H�= 
��)���

 #���%�� ����� �� �9����^������  
3.68  0.9  �+���� ���  

,17Q  
�� (K &?� �� �"
��� ��-��� [!" ��+� &"
^I����� ��� #��9 &�� �� (!��� 

3.88  0.53  �+���� ��� 

,18Q  *
��7 ��-� �K ���' �K *
��� ���� �-� &"
^*
��7� ,�-� .� ��+�)� 
��%��� 

3.8  0.53  �+���� ��� 

,19Q  ��-��� [!" ��+� &"–#�-� .�Q  ��-�
��
 #�)�)�-��
�)�ٕ� ^
��%���  

3.88  0.53  �+���� ��� 

,20Q  �R���� �
����� 
���� .��H� ��-��� [!" ��+� &"
^
��%��� *
��7 ������ 

3.88  0.53  �+���� ��� 

,21Q  &�� �
���� 

�+��� ��-�
�� ��-��� [!" ��+� &"3.85  0.55  �+���� ��� 
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 ��� D
�� ���� 
��%��� �-�� ����^	
����  

,22Q  
��%��� *
��� ��?��� ��� ��-��� [!" <0�
� &"
 
��%�� �+������� &?�� ��-� &�0 .� ���H���� 
������

^��a'��� 
��%���� N�)�� 
��%�� .����:� 
3.85  0.55  �+���� ��� 

,23Q  ��� 	
'� �������� ���%� ��-� O��" &"
 &�� N���^*
�
H�� ��� I9���� I��-�
�� �������  

4.085  0.50  �+���� ��� 

,24Q  N0���� ��-� ;� N)����� ��-��� [!" ��+� &"
^������� &��� ��?��:� .� ��W��� 

4.085  0.50  �+���� ��� 

,25Q ^*
��7� ,�-� &�� ���� �� ��-��� [!" &%��� &"  4.085  0.50  �+���� ��� 

_��-��� 3.55  0.67  �+���� ���  
q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  

) "���9( ������� ���=
  
  نتيجة ا�ختبار Pقيمة احتمال الد�لة   المحسوبة  tقيمة  df درجة الحرية

 H0نرفض  0.04 > 0.05  4.67  34

q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  
&��-�� �!" &A% .�: P= 0.04  K
a�  .�0.05  � ���F� O�!��D�
  �������:� �H
��� O��" .K (K

 <�a� O�! 
)�� .*
��7� ,�-� .� �+9����� .�-��� ����� ��� �+���� ��� <�G� �#��'
���� #E������ ��-� 
��
������� ��-� <�G� �
��%��� ��+�)� *
��� ��-� 
���� &�-� ���� *
���� #�
a9�� .� O�! 8��� � ��-���� J�H
� 	

��
���� 
��%��� _���K 	��%�.  
) "���10  (�	�q	
 i��	
 (���=
�	
 ����	
� +�1	
 �G��)  
  البيان

  

الوسط 
  الحسابي

ا�نحراف 
  المعياري

  الموافقة

,26Q  ��R�= ���) ��-�
�� ��%���� N0���� ��+ &"
^	
���� ��� �+����� ��%���� ���0
��� ��H�� 

2.65  0.87  �+����  

,27Q  .� �A�7� �� �
)��� ����)�� .�H �� O��" &"

^O��� 
) D
��� .K .�� #����%� (K 
3.34  0.93   ����+����  

,28Q  ��� �-
�%�� ���0
�� #��-�� _A�F� ��+� &"
^<���� &�� �� ������)�� CA���� ����0 

2.68  0.90  �+����  

,29Q  .� N9� .���� OK
� O��" &" .+0����
^��C�)���� ���0
�� &���W� ��+�� .�%����� .-
�%�� 

3.54 0.88   ����+����  

,30Q  �-�������� .��=� #�-
� 
��� �� OK
� &"
^C��%=�  ��� ��A�� 

3.42  0.88   ����+����  

_��-��� 3.13  0.89   ����+����  
q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  

) "���11( ������� ���=
  

 df درجة الحرية
  tقيمة 

  المحسوبة
  نتيجة ا�ختبار Pقيمة احتمال الد�لة 
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 H0رفض ن 0.024 >0.05  3.67  34

q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  
 �&��-�� �!" &A% .�: P = 0.024  K
a� .�0.05  � ���F� O�!�� D�
�H
��� ������:� .�+�  .�� .K

 �� ����� O��" &���W� ��+�� .-
�%��� .�%���� .+0���� .� N9� .���� ��-� ���� �#����%��� .� �A�7�
 �-�������� .��=� #�-
� 
���� ������ ��� J���H� ���C�)���� ���0
��.��������  

) "���12   (k�
	
 i��	
 (��/�?�	
� D��/5
 J����)  
  البيان

  

الوسط 
  الحسابي

ا�نحراف 
  المعياري

  الموافقة

,31Q  L���7� ����� 	
���� ��+ OK
� &"
^*!����� ��R�=�� .���+�� <)� 

3.34  0.97   ����+����  

,32Q  �� (
��� �R��� &�'� L���7� 8�� &"
^*������ #�0�=� 

3.25  0.95   ����+����  

,33Q  #�������� ��� �� ����� J����K �-� &"
^O�� ���+��� #������� 

�+���� 

3.02  1.07   ����+����  

,34Q �
��7� ������ D
� �� ����' O��" &"^  3.54 0.85   ����+����  
,35Q  L
'� N���� #�
�
0� #����� O�� �-� &"

^O+��� ��� *�+���� ���B)���� O��� ��X 
3.4  1.005  �+���� ���  

 ,36Q  .� L���7� �� &" �K ���� *���)� (K
 .� 
��%��� ;?��� ������� ������ �
%K ��X

^	
����� ������� 
3.8  0.63  �+���� ���  

,37Q  �� 
�+�� ���
� (
��7� ��)��� .W� �+��� &"
 L���7� ���� ���� ��%���� ���0
�� 
��^  

2.11  0.9  �+����  

_��-��� 3.21  0.91  �+���� ���  
q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  

) "���13( ������� ���=
  
  نتيجة ا�ختبار Pقيمة احتمال الد�لة   المحسوبة  tقيمة  df درجة الحرية

 H0نرفض  0.05 < 0.03 1.74  34

q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  
&��-�� �!" &A% .�: P =0.03  K
a�  .�0.05  ���F� O�!���D�
 ������:� �H
���O��" .K (K � ��� 

7�� 	
���� ��0 ���� O�! 
)�� .	
���� �� ����'��� L���7� M���� N��� ����� ��� �+���� (
���� L���
 �*������ #�0�=� �� #�������� ��� ����� ��� J���H� �.������ ��� ���+��� 

�+���� #������� 
���� ����

���� #�
�
+��� ..������ N��� ��� *�+���� #���B)���� &���� ��X L
'� N����  
) "���14  (���=	
 i��	
 (|	���	
 i���3 k� ��-�	
)  
  البيان

  

الوسط 
  الحسابي

ا�نحراف 
  المعياري

  الموافقة

,38Q  N�+� &���� 	�
��:� 8�� OK
� &"
^*!����� .���+�� �� *�
�� �" ��� P������ <���K 

3.37  0.94   ����+����  
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,39Q  ��� P������ <���K &�� OK
� &"
^��0�+� .� (K O����� &�� �� #�H��� 

3.65  0.80   ����+����  

,40 Q  ��� �
�� ���� &�'�� J���� J��0� �-� &"
.��������� .
�9�)��� #:C�)�� #�
�)��)�^  

2.42  1.06  �+����  

_��-��� 3.15  0.93  �+���� ���  
 "���)15( ������� ���=
  

���	
 ��� df  ����t  ������	
   �	��	
 "����
 ����P ���=�
 �����  
 H0 رفضن 0.05 < 0.027  4.005  34

q���	
 :���	
��  n���� �
�=����SPSS 20  
&��-�� �!" &A% .�: 0.027 P = K
a�  .�0.05   ������:� �H
��� D�
� ���F� O�!�� �H
��� &�+��

 ��� 
'� ���� ������ O��" .K ���.	
���� *
���ٕ� P������ <���K ;� �0A��� �� ��-)��  

  
������	
� ���������
 :  

 :}��3���������
:  @������ ��� &����� 8�� ������� �)�
���� �
R��� �)�
��� C�H �����`�:  

1 Q   ��)����� ��� .K �-� ���=� �H
��&��  �� 	�)���� �+��� ,�-� .� 
����� �������
�
�)�� ������ 	
�����  �����2009 ���� �R��  #������&?��� ������ �������2. 

2 Q ,��
�� �0!A�� ��R���� �� (
�)�� ������� 	
���� �� *
��7� ,�-� C��K .��  ��� b���
 8+���� ��0����� ������� .� �?����� &�� #����� � *
��7�� *
��7� ,�-� .� N)���� 	�H  � .� ������

 �#�)�)��� ��%�� ;H� �� �!����� 	
���� P���� .� &%���  ���� N��� ��� *
��7� ,�-� 
�� 	�H�
 I��
�0 <)� &� <)����� .����� �� <)����� $%'�� ;H� �)�) <�G ��� ���H� �I�� .�������� P�����

.I�A"B�� 
3 Q  .���%���� N0���� .�-� ��� *
��+� .�-� �" *
��7� ,�-� .� �+9����� .�-����  
9� �� �����

 .K� #E������� #��'
��� ��-� <�G .�� �0� .*
��7� ,�-� .� &+�)� &�'� ����� C��W� ��+� : #:���� .�
.� @�� ��� �#E������� #�H����� #�)�) ��� <�a� #���)����� ����
��  
��%��� *
��� ��-�� ��� <�G �)�
���

��� 
��%��� &��'K 	��%� C
� �� �"
�� ��"K  � .� ������� &�� ���� ?�
 ���� .�-��� �"K .� �" ����� �
 .������� 	
���� I-��� .K .�� I��-�
�� ������� &�� N��� ��� 	
'� ���� ������� ��-� <�G .�� ���

 ��� I9����.*
�
H�� 
4 Q  N��� �� �� 8�� ��� &�% O��" � ��H�� ��R�K ��%���� ���0
����� 	
���� _�
� �� &�� ����

 �-�������� .��=� #�-
� 
��� ���� �#����%��� .� �A�7� &�� �� ���
���� �
)��� N��� ��� ���%� � ����
�+�� (
��7�� ������ ��)��� ����
�� �C��%=�  ��� ��A�� ����'��� L���7� ���� ���� ��%���� ���0
�� 
�� �� 


.P���� &�'��� 	
���� �� 
5 Q &�'� ��� 	�
��:� 8�� : 	
���� ;� .��������� P������ <���K N�+� .�  D�� ��� ����

.���� : .��=� .��0�+� .� (K O����� &�� �� #�H����� ��� 
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:������	
 :}����q  �� �� C�H �� #������ .� ����-� ��� &����� 8�� �#�-����)� .�  ���� I�� &�

:���"K�  
1 Q  ��
�� ��� N�% �� 
���� �"
��� J�
R� �������� ��))K� ��
���� ������� ������ ����":� *��?

 � .��?��:� ���+9� �0������� �+9�� �"��)� ��W���� (
�)�� ������� 	
���� *
��� ��0 *
�
H��"K ���  &��
������� I���� *
�
H� *
��7� ,�-� ����� N��� ��� ���%� �I� *��
��� M������� 
������ ,)=�� ��?��:�� �
	��%��  *
��7�� *
��7� ,�-� .� N)���� ��� &����� ������� I��A)� 	
���� #����� �+������ #���B)���

 � ��%�� ;H� �� �!�����)�)�� �	
���� 	��"K N+�� ���� #�*���
� ;� .�� .<)����� $%'�� 
2 Q #��'
���� #E������� #�H����� ���%�� .�-� &�'� ��"K ��� ��W���  
��� ��+� �������� 

 ����+�  <���
�� #�)�) N��� �� ����'�� N+�� .�H�� �.!����� C�
����� *
��7� ,�-� C�H�K C��K
 � #�H������H� ����
��F� ��+�9 *��?� .������ ?��� ���W' .� ����� #E������ ���%� ��-� &�'� ��"K ��� ���

� �
��%��� *
��7 ������ �R���� �
����� 
���� .�H� ����� ��
���� 
��%��� *
��F *
�
H� ���%�� ��-� &�'�
� ;� N)����� &���� ������� &�� N��� ��� 	
'� ��������.������� &��� ��?��:� ��� .� ��W��� N0���� .�- 

3 Q  .� �A�7� &�� �� �
)��� ����)�� .�H� ��%���� ���0
��� ��H�� ��R�K 
���� *
�
H
 ���0
�� &���W� ��+�� .-
�%��� .�%���� .+0���� .� N9��� .������ N+�� ��"K ��� ��W���� �#����%���

 ���C�)���� &�� �� I�-����� W�% (K  ��� ��A�� �-�������� .��=� #�-
� ��0K 
��� ��"K ��� ��W����
.I9��� 

4 Q  .� �����:�� �*!����� ��R�=�� .���+�� <)�� (
����� �R����� L���7� ��"K ��� ��W���
� ��� ��W��� ;� �J�-
�%� J��%�� �+������ #��������� #������ �� D��a�� ������ D
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