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 الممخّص  

 
جددرا ات تحقيددد  ا البحددث علدددي تقددويم الددددعا م الاثاثددية الددد  ث ا تيددة  واذاعتمدددنا  دد  ىددد قدددل البحددوث العلميدددةء وات

الاعتمادية    التعليم العال ء والخدمات التعليمية. ولقدد ششدارت نتدا ل البحدث ولدي وجدود انحرا دات جوىريدة  د  اعتماديدة 
 التعليم العال     ثورية.

حدد اث ىي دة وءنيدة ولقد قدم البحث مجموعة توصديات منيدا  وعءدا  الجامعدات الاثدتق لية الاياديميدة والماليدةء وات
حددداث معيددد متخصددث بددالبحوث الجامعيددةء ورثددم ثياثددة واخددحة لتحثددين جددودة خدددمات التعلدديم العددال ء  ل عتمددادء وات

 و تح تخصصات جديدة مءلوبة لثو  العمل.  
 

ودة الاعتمددداد الايددداديم ء التعلددديم العدددال ء الجامعدددات المعتمددددةء الاعتماديدددةء ودارة الجدددودة الشددداملةء جددد كمماااات محتاحياااة 
 الخدمة التعليمية.
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  ABSTRACT    

 

We depended in this research on the evaluation of the following three main supports: 

the status of scientific research, the procedures of realization of accreditation in higher 

education, and the instructional services. The results of this research revealed to existence 

of significant gaps in higher education accreditation in Syria. 

The research introduced a group of recommendations, including giving the 

universities financial and academic independence, creating a national forum for 

accreditation, creating a specialized institution of research, drawing a clear policy to 

improve the quality of higher education services, and opening the new specializes needed 

to work market. 
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 مقدمة 
قتصددادية والاجتماعيددة  دد  شي الاىتمددام بجددودة مخرجددات التعلدديم العددال  الدعامددة الاثاثددية لتحقيدد  التنميددة الا يعددد

ولتحقي  الاعتمادية    التعليم العال  يجب توا ر مجموعة من المعايير    الجامعات والمعاىد العليا لتثتءيل شن  دولة.
 معات والمعاىد العليا الاخرى.تحق  مزايا تنا ثية مقارنة بالجا

   Learningالتعلم ودخال ما يعرف بقياس عوا د ىو ون الاتجاه الثا د    ي ير من جيات الاعتماد الاياديم  
Outcomes Assessment   يددتم خ ليددا تحديددد  عاليددة  والددتعلمءريقددة للتقددويم تيلددل الرقدد  بعمليددة تءددوير التعلدديم وىدد

يم عوا دد الدتعل م و تنقثدم ءدر  تقدو  .مدة ثدو  العمدل وتحقيد  الاىدداف المرجدوة  دة الءالدب لم  د  تيي البرنامل الايداديم 
ومحتويدات  ءوالمشداريل ءولي قثمين ء قثم لو ع قة مباشرة بتحصيل الءالب العلم  م ل الاختبارات التحريرية والشدليية

شعخا  ىي دة التددريس قبل يم من و العمل والتقرباب يم من قبل شو وقثم غير مباشر م ل التق ءملف الءالب وما شابو ذلك
الاعتمددداد و  ولدددي ندددوعين ىمدددا الاعتمددداد الم ثثدددات  بصدددلة عامدددة ينقثدددم الاعتمددداد الايددداديم و  .والءددد ب ومدددا شدددابو ذلدددك

لبددرامل شياديميددة محددددة م ددل البددرامل  Specialized Accreditation  ء وييددون الاعتمدداد المتخصددث المتخصددث
 Institutional  (الشدددامل)شمدددا الاعتمددداد الم ثثدددات    .شو مينيدددة متخصصدددةعتمددداد ايدددات وتقدددوم بدددو ج ءاليندثدددية

Accreditation   دارتيدددا و   ددد للجامعدددة  شدددام ً  اً  يدددو يثدددتلزم تقويمددد لتحصددديل الايددداديم  لء بيدددا والخددددمات لشدا يدددا وات
ديم  تثددداندىا جميدددل اليليدددات ييدددون التقدددويم الشدددامل مدددن اختصددداث وحددددة التقدددويم الايدددا ىدددذا ددد  و الء بيدددة .. وغيدددرهء 

  ]5[. المعنية والإدارات
ولقددد صددنلت مجلددة النيوزويددك الجامعددات العالميددة علددي شثدداس الانلتدداح والتنددو  والامتيدداز  دد  الابحدداث ء وقددد يددان 

   جامعدة ىدار ردء جامعدة ثدتانلوردء جامعدة ييدلء معيدد ]9[ترتيب الجامعات العشر الاولي    العالم علي النحدو ا تد  
ياليلورنيددا للتينولوجيدداء جامعددة ياليلورنيددا بيريلدد ء جامعددة يامبريدددجء معيددد ماثتشوثددتس للتينولوجيدداء جامعددة شيثددلوردء 

وعشددرون جامعددة شمريييددةء  نجامعددة ياليلورنيددا ثددان  رانثيثدديوء جامعددة يولومبيدداء وبددين الجامعددات الاربعددين التاليددة ا نتددا
ةء و ددددد ث جامعدددددات ينديدددددةء وجامعتدددددان يابانيتدددددانء وجامعتدددددان وخمدددددس جامعدددددات بريءانيدددددةء وخمدددددس جامعدددددات ثويثدددددري

 اثتراليتانء وجامعة ثنغا ورية. ويتخح من التصنيف الثاب  غياب الجامعات العربية من التصنيف.
 

 مشكمة البحث 
تم تحديد ظواىر مشيلة البحث من خ ل قيامنا بدراثة اثتء عية لواقل التعليم العدال   د  ثدوريةء وعلدي شثداس 

 ا ل الدراثة الاثتء عية يمين تحديد ظواىر مشيلة البحث علي النحو ا ت  نت
 انخلاض جودة مخرجات التعليم العال . -
 ثو  العمل. مة م ى ت الخريجين للم ى ت المءلوبة    عدم م  -
 ثو  العمل.الجامعات وبين البحوث المءلوبة     وجود  جوة يبيرة بين البحوث الت  تجرى    -
 وجود ع قة غير قوية بين الدراثة الاياديمية وواقل العمل اللعل     الم ثثات الإنتاجية والخدمية. -
( موازنددة التعلدديم العددال  5انخلدداض نثددبة موازنددة التعلدديم العددال  مددن الموازنددة العامددة للدولددة  ويوخددح الجدددول) -

  9001لغاية عام  5441ونثبتيا من الموازنة العامة للدولة من عام 
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 2005لغاية عام  1994(  موازنة التعميم العالي ونسبتها من الموازنة العامة لمدولة من عام 1جدول)
 )بألوف الليرات الثورية(

 النثبة الم وية % موازنة التعليم العال  الموازنة العامة للدولة الثنوات

5441 511519000 6331331 9720 
5441 519010000 1321613 6705 
5441 533010000 1210110 6701 
5442 955591000 1910026 9742 
5443 962600000 1205616 9739 
5444 911600000 2064991 9721 
9000 921100000 2650450 9711 
9005 699000000 3249444 9726 
9009 611634000 55911110 6751 
9006 190000000 51193010 6720 
9001 114100000 51345604 6721 

9001 110000000 51491120 6711 
 .630ء 9001  وعداد الباحث من خ ل  المجموعة الإحصا يةء الميتب المريزي للإحصا ء  دمش ء ثوريةء المصدر

 
( انخلاض نثبة موازنة التعليم العال  مدن الموازندة العامدة للدولدةء وعددم اثدتقرار ىدذه النثدبة 5يتخح من الجدول)

 من عام ولي آخر.
 .  حثاب الجودة يالاىتمام باليم    التعليم العال  عل -
 انخلاض نثبة شعخا  اليي ة التدريثية للء ب  -

جمال  عدد العاملين ء(  وجمال  عدد شعخا  اليي ة التدريثية9ويوخح الجدول )      جمال  عدد الءد ب  ءوات وات
   9001   جامعة تشرين    عام 

جمالي عدد العاممين و 2جدول ) جمالي عدد الطلاب في جامعة تشرين في عام (  إجمالي عدد أعضاء الهيئة التدريسية وا   2006ا 
عدد شعخا  اليي ة 

 التدريثية

عدد العاملين 
)وداريء مخبريء 

 خدمات(

عدد الء ب ليل  عدد الء ب
 عخو ىي ة تدريثية

عدد الء ب ليل 
 عامل

5515 5193 19314 11711 62709 

 .9001عة تشرينء   وعداد الباحث من خ ل  بيانات مديرية التخءيءء جامالمصدر
 

ا علمنددا شن المعدددل ذ( و 11711( ارتلددا  معدددل عدددد الءدد ب ليددل عخددو ىي ددة تدريثددية )9يتخددح مددن الجدددول )
 The Times Higherي اعتمده التصنيف المتخمن ترتيباً لا خل خمثما ة جامعة    العالم والصدادر عدن مجلدة ذال

ءالدب ليدل  51( ىدو The Worlds Leading-Network For Top Carees And Educationبالتعداون مدل )
  ]6[عخو ىي ة تدريثية. 
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 فرضيات البحث 
 تتم ل  رخيات البحث با ت       

   لا توجد  رو  جوىرية بين واقل البحدوث العلميدة الثدا د حاليداً  د  التعلديم العدال  وبدين البحدوث الحرضية الأولى
 تعليم العال     ثورية. العلمية الواجب توا رىا لزيادة اعتمادية ال

لا توجد  رو  جوىرية بين الإجرا ات الثا دة حالياً  د  التعلديم العدال  وبدين الإجدرا ات الواجدب  الحرضية الثانية 
 توا رىا لزيادة اعتمادية التعليم العال     ثورية. 

ليدداً وبددين الخدددمات الواجددب للءدد ب حا المقدمددةتوجددد  ددرو  جوىريددة بددين الخدددمات التعليميددة  لا  الحرضااية الثالثااة
 .   ثورية الخدمات التعليمية اعتماديةتقديميا ليم  عً  لتحثين 

 
 أهداف البحث 

 تتم ل شىداف البحث با ت       
ىا البحوث العلمية الواجب توا ر و  ليم العال  لتحديد مدى توا قيا تقويم واقل البحوث العلمية الثا د حالياً    التع -

 .وجودتو اعتمادية التعليم العال     لتحقي  التميز
الإجرا ات الواجب توا رىدا لتحقيد  التميدز و تقويم الإجرا ات الثا دة حالياً    التعليم العال  لتحديد مدى توا قيا  -

 .وجودتو    اعتمادية التعليم العال 
للءد ب لتحقيد  الواجدب تقدديميا  الخدماتو لتحديد مدى توا قيا  للء ب حالياً  المقدمةالخدمات التعليمية تقويم  -

 .اعتمادية التعليم العال  وجودتوالتميز    
تقددديم مجموعددة مددن التوصدديات التدد  مددن المحتمددل شن تثدداعد  دد  حالددة تءبيقيددا  دد  التحثددين المثددتمر لجددودة  - 

 .واعتماديتو التعليم العال     ثورية
 

 مجتمع وعينة البحث 
ولقددد تددم اختيددار عينددة البحددث مددن ىددد العليددا التابعددة لددوزارة التعلدديم العددال ء يتم ددل مجتمددل البحددث بالجامعددات والمعا

عخو ىي ة تدريثية    اليليات  520لي عينة  ميونة من اثتمارة اثتبيان ع 520د تم توزيل ق.ء  يليات جامعة تشرين
لي عينة ميونة مدن ان عاثتمارة اثتبي 130زيل %ء  يما تم تو  31733اثتمارةء بمعدل  511محل البحثء وتم اثترداد 

 49746اثددتمارةء بمعدددل  164تددم اثددترداد  .ءالبدداً )مرحلددة جامعيددة شولدديء دراثددات عليددا(  دد  اليليددات محددل البحددث 130
.% 

 
 أسموب البحث 

الاجنبيددة والبحددوث باللغددات العربيددة و تتخددمن اليتددب والدددوريات ب يعتمددد شثددلوب البحددث علددي الدراثددة الميتبيددة التدد 
يمددا يعتمددد شثددلوب البحددث علددي الدراثددة الميدانيددة التدد  تتخددمن وجددرا   ا يات المرتبءددة بمجددال البحددث.الإحصددالتقددارير و 

عدداد اثدتمارة اثدتبيان موجيدة لاعخدا   المقاب ت الشخصية مل بعض الموظلين  وشعخا  اليي ة التدريثية والء بء وات
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  تم دددل عيندددة البحدددثء وقدددد اعتمددددنا  ددد  تحليدددل اليي دددة التدريثددديةء واثدددتمارة اثدددتبيان موجيدددة للءددد ب  ددد  الجامعدددات التددد
 .SPSS 12.0 for Windowsالبيانات علي البرنامل الجاىز 

 
 الدراسات السابقة 
ولي شن تريز شغلب تءبيقات ودارة الجودة الشداملة  د  التعلديم العدال   د  الجواندب    ]Frame ]1خلصت دراثة 

والبحدث العلمد ء الامدر الدذي يد دي ولدي عددم تحقيد  النجداح المنشدود الإدارية شي ر مما ىو عليو  د  الجواندب التدريثدية 
ولدي خدرورة العمدل علدي تحثدين  ]1[ميا وآخدرون  من تءبي  ودارة الجودة الشاملة    التعليم العال . يما ششارت دراثة

الإيجدداب  بددين  ء وخددرورة تءددوير المندداىل الدراثددية الجامعيددةء وخددرورة تحقيدد  التلاعددلوتءددويره نظددم القبددول بالجامعددات
بددين الجامعددات الثددورية وتلعيلددو التعلديم الجددامع  والمجتمددلء وخددرورة تددو ير الإميانددات الماديددةء مدن شجددل نجدداح التنثددي  

ولدددي خدددرورة ونشدددا    ]1[ العمدددارواحتياجدددات ثدددو  العمدددل. يمدددا ششدددارت دراثدددة  يا دددة ومخرجدددات قءدددا  التعلددديم العدددال 
رشثدمالو الدولدة والم ثثدات العامدة والخاصدة والا دراد لددعم م ثثدات التعلديم  صندو  للتعليم العال     ثورية تثيم  د 

ء يمدا ششدارت الدراثدة ولدي .   عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية وال قا يدةوزيادتيا العال  وتحدي يا وتءوير  عاليتيا 
مدن يلوخدوء وذلدك لتثدريل حريدة  خرورة وعءا  المرونة التامة للتصدرف بموازندات الجامعدات مدن قبدل آمدر الصدرف شو

ولدي شىميدة تءبيد  مددخل ودارة الجدودة الشداملة  ]Sunil ]2البحث العلم  وتءوير العملية التعليميدة. يمدا ششدارت دراثدة 
 دد  التعلدديمء مددن خدد ل الاعتمدداد علددي شثدداليب الجددودة الشدداملة  دد  التدددريسء والتلاعددل اللعددال بددين المدرثددين والءدد بء 

ولددي شىميددة ودخددال مدددخل ودارة الجددودة الشدداملة  دد   Evansولقددد ششددارت دراثددة للمندداىل التعليميددة.  والتحثددين المثددتمر
المناىل الدراثية    الجامعاتء وششارت ولي شىمية الربء بين المناىل الدراثية ومتءلبات ثو  العملء يما ريزت علدي 

    ]3[ .تزويد الء ب بالمعلومات والميارات المثايرة لمتءلبات ثو  العمل
 

  اعتمادية التعميم العالي
 ء Accreditationالعال ء ثم  بعخيا ىي دة اعتمداد  التعليمشنشأت العديد من الدول ىي ات للحلاظ علي جودة 

ىددو شدديادة   Academic Accreditationوالاعتمدداد الايدداديم  . Evaluation ا خددر ىي ددة تقددويم  بعخددياوثددم  
شو مدن  ءمحددة لجودة التعليم العال ء وقدد تختلدف معدايير الاعتمداد مدن دولدة ولدي دولدة تمنح لم ثثة تعليم ت من معايير

 دد  تحثددين جددودة التعلدديم  ثددة تعلدديم شخددرىء ولا شنيددا تتلدد   دد  شىددداف الاعتمدداد ا تيددة  الإثدديامم ثثددة تعلدديم ولددي م ث
ء لجودة العاليددة باثددتمرارتتصددف بددا خددمان حصددول الءدد ب علددي شدديادات جامعيددة بموجددب معددايير شياديميددةو العددال ء 

وجدرا ات تحثدينية  وريدة عندد ظيدور نقدث  د   ذاتخدا خدمانو وخل معايير للتقدويم الدداخل   د  الم ثثدات التعليميدةء و 
 [9] الالتزام بمعايير الجودة.

 ]50[تعترف وزارة التعليم العال     ثورية بم ثثات التعليم غير الثورية علي النحو ا ت   و
  ثثة من قبل الدولة شو الجية المث ولة عن التعليم العال     بلدىا.الاعتراف بالم -
 بداية تأثيثيا من خ ل ما حققتو  عً     مجال التعليم والبحث العلم . ذالمثتوى الاياديم  للم ثثة وتءورىا من -
 شروء القبول المعتمدة    نظام الم ثثة للحصول علي درجة الإجازة. -
 وبرامجيا ومناىجيا المءبقة  عً . ءوخءءيا الدراثية ءالملحوظة    لوا حيا الداخليةالتخصصات العلمية  -
 وشروء القيد  ييا والحصول علييا. ءالدرجات العلمية الت  تمنحيا الم ثثة -
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 لغة التدريس المعتمدة ومدى انتشارىا. -
ومددى تيا  يدا مدل الحدد الادندي  ءالم ثثدةمدة الدراثة ال زمة للحصدول علدي يدل مدن الددرجات العلميدة التد  تمنحيدا  -

المقبددول والمتعددارف عليددو عالميدداًء ومددل تلددك الدراثددة المعتمدددة للدددرجات العلميددة  دد  شنظمددة التعلدديم  دد  الجميوريددة العربيددة 
 الثورية.

 المثتوى العلم  والتقن  والادا  التربوي لاعخا  اليي ة التعليمية واليي ة الإدارية والمخبرية  ييا. -
 لك من الوثا ل التعليمية المعاصرة.ذالابنية والمخابر والتجييزات والميتبات وغير  -
 شنماء التعليم المعتمدة    الم ثثة.  -

 
 في التعميم العالي  إدارة الجودة الشاممة

مدن المعدايير  مجموعدةولدي  التعليمد المجدال   د   Total Quality Managementالجدودة الشداملة ودارة  تشدير
المتوقعدددة  ددد   والمواصدددلات وتشدددير ولدددي الخصدددا ث ء يدددةالتعليم الخدمدددةولدددي التحثدددين المثدددتمر  ددد  تددد دي جدددرا ات والإ

الجددودة تددو ر ودارة و  ءالمواصددلاتو  الخصددا ث تتحقدد  مددن خ ليددا تلددك التدد و دد  العمليددات والانشددءة  يددةالتعليم الخدمددة
  ]55[ويجابية. تحقي  نتا ل  الم ثثات التعليمية علي تثاعدالشاملة شدوات وشثاليب متياملة 

ء وتحثينوتءويره   بقصدالتعليمية  المنظمةمجال تقويم  علي التعليم العال ودارة الجودة الشاملة     ويريز مدخل
خاث وتوظيدف مبداد   علي نحو التعليميةالم ثثات    تقويم  ةالاثاليب الحدي ة المثتخدم شحد الاثلوبباعتبار ىذا 

يعدود بدالنلل علدي الجامعدات وذ يخدل حجدر الاثداس لر يدة  لثدلية  العدال الشاملة  د  شنظمدة التعلديم  وش يار ودارة الجودة
 واتجاىدداتيم ييددا ويمددنحيم  رصددة التعبيددر ويعيددر ملدداىيميم  المددوظلينوير ددل معنويددات  ءورثددالتيا الجامعددةجديدددة لاىددداف 

 ]59[ اً.منتج اً مناخ نحو المينة مما يخل  علي البي ة التعليمية
ء يرتيدز م ثثات التعليم العدال مدخل لإدارة    التعليم العال  بأنيا   TQMودارة الجودة الشاملة  ويمين تعريف

 مدن خد ل  الاجلء ويثتيدف  النجاح  ءويل  م ثثات التعليم العال علي الجودةء ويبني علي مشارية جميل شعخا   
المثدددتلدين مدددن  خددددمات تعليميدددة متميدددزة تقابدددل رخدددي يمالمدددوظلين  ددد  م ثثدددات التعلددديم العدددال ء وتقدددد  يتحقيددد   رخددد

  مخرجات التعليم العال ) ء بء ثو  العملء المجتمل(.
ىا بعدددين الاعتبدددار عندددد تءبيددد  ودارة الجدددودة الشددداملة  ددد  التعلددديم بدددا ت   ذوتتم دددل شىدددم العناصدددر التددد  يجدددب شخددد

الإنلدا  علدي التعلديمء و اليتداب الجدامع ء و ارة الجامعيدةء الإدو المبان  الجامعيدةء و الخءة الدراثيةء و الء بء و المدرثونء 
يم الادا  التعليمدد . ولخددمان تءبيدد  العناصددر الثددابقة يجددب تددوا ر قا ددد تربددوي ملتددزم بمدددخل ودارة الجددودة الشدداملةء وتقددو 

يجداب ء  ومن شعخا  ىي ة تدريثية وموظلين مدربين ومشاريين    تءبي  ودارة الجودة الشاملةء ومناخ تنظيمد  حدا ز وات
ونظام اتصال  عالء وتءبي  رشيد لمليوم المثا لةء  خً  عن الإلمام بءموحات المثتلدين من خدمات التعليم العال . 

نيايدة و علدي شربعدة عناصدر ىد   القبدولء  اً جداً للجدودة  د  التعلديم العدال  قا مدذشنمو  Bogue & Hallولقدد قددم يدل مدن 
رجء بحيددث يددتم بندداً  علددي العنصددر الاول الاثددتعداد للدراثددة  دد  اليليددةء ويددتم بندداً  التخددرجء ومددا بعددد التخددو الثددنة الاولدديء 

علي العنصر ال ان  التأيد من الميارة والمعر ةء ويتم بناً  علي العنصر ال الث اثتيعاب الملاىيم    مجال التخصدثء 
لعال  )الء بء ثو  العملء المجتمدل(. المثتليدين من خدمات التعليم ا التأيد من رخي ويتم بناً  علي العنصر الرابل

]56[ 
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وتريددز المندداىل الحدي ددة علددي بنددا  الميددارات الاثاثددية عنددد المتعلمددين مددن خدد ل المددواد الدراثددية الجديدددةء وم ددال 
ميدددارات عمليدددة تتعلددد  بجمدددل و ميدددارة التحليدددلء و ه الميدددارات  ميدددارة التلييدددر وحدددل المشدددي تء وميدددارة الإبددددا ء ذىدددعلدددي 

خدرى ميدارة التواصدل الاجتمداع ء والعديدد مدن الميدارات الاو ميارات اثتخدام التقنيات الحدي ةء و التعامل معياء البيانات و 
وتتخدددمن و يقدددة المعدددايير  لثدددلة المدددنيل والمعدددايير والمخرجدددات المتوقعدددة موزعدددة علدددي  التددد  تنددددرج  ددد  وءدددار المنددداىل.

الدددروسء  و يقددة  هذة والدددروس والاىددداف المتوقعددة مددن ىددء شمددا و يقددة الم لددف  تتخددمن الوحدددات الدراثددييا ددة الثددنوات
ي ينبغد  شن يتخدمنو ذي ي لدف اليتداب شو المرجدل حدول مدا الدذالم لف مبنية علي و يقة المعاييرء وىد  تعءد  م شدراً للد

  ] 51[يم ما يقدم من يتب شو مراجل لاحقاً.لم لف لتقو ا اليتاب شو المرجلء وبالتال  يمين الاثتلادة من و يقة اذى
 ]51[ولتءبي  ودارة الجودة الشاملة    م ثثات التعليم العال  يجب توا ر ا ت   

 .يا ة اثتراتيجية تعليمية واخحة تعيس الالتزام بالمعايير الاياديمية الثليمة    مجالات العمل التعليم  -
معايير الصحيحة والمتعارف  ر الاوتو  جميعياء ثياثات متءورة تحيم تصر ات الإدارة التعليمية    المثتويات -

 . Accreditedالقرارات    المنظمات التعليمية المعتمدة  ذعلييا عالمياً    اتخا
 مثتمر. حثين جودة الخدمات التعليمية علي نحوالتزام الإدارة وىي ة التعليم بت -

 اثتخدام شثاليب  عالة لتقييم جودة الخدمات التعليمية. -

 العمل بروح اللري .   -
 ثاليب مدروثة لتنمية الموارد التعليمية وتحثين تقنيات التعليم وتءوير المناىل.نظم وش -
و قدداً للمعددايير  يا ددة قدددرة علددي الاختيددار الدددقي  للءدد ب وشعخددا  ىي ددة التدددريس وعناصددر العمليددات التعليميددة -

 الاياديمية المعتبرة.
ء و عالياتيددا يا ددة را دد  الم ثثددات التعليميددةنظددم للمتابعددة وتقددويم الادا  والرقابددة علددي مثددتويات الجددودة  دد  م -

 والثلءة اليا ية للتدخل لتصحيح الانحرا ات ومنل تيرارىا.

 ددد  البي دددة  Weaknessوالخدددعف  Strength  وىدددو يعتمدددد علدددي تحليدددل نقددداء القدددوة  SWOTوجدددرا  تحليدددل  -
ة للمنظمددةء ويتم دل الغددرض مددن  د  البي ددة الخارجيد Threatsوالتيديدددات  Opportunitiesالداخليدة للمنظمددةء واللدرث 

لدك بيددف تعزيدز نقداء القدوة ومعالجدة نقداء ذء و وقددراتيا ا التحليل  د  تحديدد الاثدتراتيجيات التد  ت  دم مدوارد المنظمدةذى
   ]51[ الخعف واقتناث اللرث ومواجية التيديدات.

ازي يوخدح ء وىدو مصدءلح مجدOrganizational  DNAالترييدز علدي مليدوم الحمدض الندووي للم ثثدات  -
 Boozالمليوم شرية  ) اذالعوامل الاثاثية الت  تحدد معاً شخصية الم ثثة وتثاعد علي شرح شدا ياء وقد وخعت ى

Allen Hamilton بيددف وعءدا  الم ثثدات ءريقدة ثديلة لتحديدد الصدعوبات التد  تعوقيدا وييليدة معالجتيداء ويتيدون )
المعلومددددات و (ء Decision Rightsالقددددرار  ) ذتخدددداالحمددددض النددددووي للم ثثددددات مددددن شربددددل وحدددددات ىدددد   حقددددو  ا

(Information ء) و( المحلدددزاتMotivators ء و)(   اليييدددل التنظيمدددStructure ء وتحددددد الوحددددات الاربدددل الثدددابقةء)
 ا يانت ثتتمين من تحقي  شىددا يا شم لا.ذشثلوب شدا  الم ثثةء وما و اً بعخة ولي ءريقة ترابءيا بين بعخيا بالإخا 

]52[ 

           
وشددبا   علديجيدود الجامعددات  ترييدز   بددا ت   د  التعلدديم الجدامع  الشداملةتءبيد  ودارة الجددودة   وا دددوتتم دل شىدم 

نشدا و ء عمدل الجامعدة مجدالاتالادا   د  جميدل  تحثدينو ء الاحتياجات الحقيقية للمجتمل الدذي تخدمدو  ييليدةتحددد  نظدم ات
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مدن  العدال منشدات التعلديم  تميدنء الادا معدايير لقيداس  وخدلو ء ووقياثد دا الا تقدويمو ء تنليذ العمل بأ خل يلا ة وجدودة
 ]53[  .الاتصالاتمثتوى  تحثينو  ءعن ءري   ر  العمل الجماع شثلوب العمل  تءويرو ء القدرة علي المنا ثة

 د  التعلدديم خءدوة ميمددة ل نءد   ولددي  9000وصدددار عدام   4005حصدول الجامعددات علدي شدديادة الايدزو  ويعدد
تءبيددد  ودارة الجدددودة الشددداملةء وبالتدددال  تحثدددين مخرجدددات الجامعدددات وزيدددادة درجدددة الاعتماديدددةء وتحقيددد  مزايدددا تنا ثددديةء 

ىددو عبددارة عدن متءلبددات نظدم ودارة الجددودةء وىددو  4005وبالتدال  احددت ل مرايدز متقدمددة  دد  التصدنيف العددالم . والايدزو 
ز علددي شربعددة عناصددر ى  مثدد ولية الإدارةء ودارة المددواردء ي يرتيددذالدد  Process Modelيثددتند ولددي مدددخل العمليددة 

 ددد  التعلددديم بمتءلبدددات العمددد  ء وتتم دددل  4005تحقيددد  المندددتلء القيددداس والتحليدددل والتحثدددينء وتتم دددل مددددخ ت الايدددزو 
ما ي ]54[العم    ) الء بء ثو  العملء المجتمل(.  لتعليم بخدمات تعليمية تحق  رغبة   ا 4005مخرجات الايزو 

ورشددادات لتحثددين شدا  نظددم ودارة الجددودة  دد  الجامعددات وبالتددال  زيددادة ثددرعة  9000وصدددار عددام  4001يقدددم الايددزو 
 الانتقال ولي تءبي  ودارة الجودة الشاملة. 

لإجدرا  تحثددين وتءددوير  دد  الخدمددة  بلاعليددةمدن الادوات التدد  يميددن اثددتخداميا  المقارنااة المرجعيااةشثددلوب  ديعدو 
    ]90[   التاليةءري  الإجابة علي التثا لات  التعليمية عن

  ؟للجامعات الاخرىبالنثبة موقل جامعتنا  شين -
 ؟ المرغوبةى  مجالات التحثين  ما -
 شنشءتيا التعليمية؟ عملياتيا و  بيا   يمين المقارنة  الت ى  ش خل الجامعات  ما -
  ؟يمين اثتخدام شثلوب تلك الجامعات لدينا ييف -
 شي ر من تلك الجامعات ؟  مين لنا تحقي  تميزي ييف -

 
   بالآتي تنحيذ أسموب المقارنة المرجعية خطواتوتتمثل 
  اختيار مجال التطبيق   -

و خارجيا( وان يتم اختيار شي در المجدالات شالخدمة )داخليا  لمتلق  شىميةالترييز عل  المجالات الاي ر  يجب    
 النجاح    التءبي  . لياالت  يتوقل 
 المستخدم   المرجعيةاختيار أسموب المقارنة  -
جامعة ما والمشارية معيا    تبادل المعلومات  اختيارىما   شثلوبان شثاثيان لتءبي  المقارنة المرجعية ىناك   

شراكو ء المرجعيةلإجرا  المقارنة   وجمدلبيد  المختدار عن اختيار ش خل الجامعات    مجدال التء مث ولةجية خارجية  ات
الجيدة الخارجيدة وليندة شي در تيللدة  علديجيدداً حيدث يلقد  عدب  الاختيدار  قدلش ال دان الاثلوب  ديعو  .المعلومات ال زمة

 تلك الجية حيومية. تيونباثت نا  شن 
 لمتطبيق   المختارةتحميل العمميات  -
 احتياجات المثتليد من الخدمة التعليمية.   خو   ىاوعناصر تحليل العمليات بتحديد ميونات يل عملية  يتم   
  الآتية المعاييرفي ضوء  التي يتم جمعها من الجامعات الأخرى  تها وهيومراجعالمعمومات  تقويم -

جددودة  والتيللددة بحيددث يددتم اختيددار ش خددل الجامعددات التدد  تحقدد  شعلددي اليلددا ةالع قددة بددين   يددمو ء التءبيدد  تيللددة
 ددد  خدددو   للجامعددداتتحقيددد  المصدددداقية عدددن ءريددد  مقارندددة التءبيقدددات المختللدددة و ء يندددةبأقدددل تيللدددة مم المثدددتليدترخددد  
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تءبيقاتيدا لمندل الوقدو   د  شدرك  دعند الاخدرىاثدتيمال المعلومدات والتحقد  منيدا بمراجعدة الجامعدات و ء المعدايير المحدددة
 معلومات مخللة. 

 تحديد الحجوة   -
والجامعددة الاخددرى   الدراثددةء محددلالجامعددة  لدددىليددذ العمليددات تحديددد اللجددوة عددن ءريدد  المقارنددة بددين ءددر  تن يددتم

 صاحبة الادا  المتميز .
  وتنحيذهاوضع خطة لمتنحيذ  -

 . ومنيجيةعلي شن تعد بءريقة مبتيرة  ىاوتءوير العمليات المختارة  لتحثين
 

 صدق الاستبيان 
د الإنتيددا  مددن بعدد.ءالموجددو ولددي الءدد ب قمنددا بعددرض الاثددتبيان الموجددو ولددي شعخددا  اليي ددة التدريثدديةء والاثددتبيان

لددي خمثددة عشددر محيمدداً مددن شعخددا  اليي ددة التدريثددية والخبددرا   دد  مجددال التعلدديم العددال ء بيدددف وعدددادىما المبددد   ع
لك التعدددرف علدددي ذمدددة الاثدددتبيانين مدددن الناحيددة العلميدددة لقيددداس متغيدددرات البحدددثء ويدددعلدددي آرا يدددم المتعلقدددة بم  التعددرف 

تعلقددة بدرجددة وخددوح صددياغة شثدد لة الاثددتبيانينء وبالتددال  تددم وعددادة تصددميم الاثددتبيانين علددي خددو  وجيددات نظددرىم الم
   م حظات المحيمين. 

 
 تحميل الثبات 

قمنا بإجرا  اختبارات ال بدات للمقياثدين التد  يتخدمنيا الاثدتبيان الموجدو ولدي شعخدا  اليي دة التدريثديةء والمقيداس 
عددادة ذللءدد بء تخددمنو الاثددتبيان الموجددو ي يذالدد لددك بعددد وعددادة تصددميم الاثددتبيان الموجددو لاعخددا  اليي ددة التدريثدديةء وات

ختبددار لتحديددد  بددات المقدداييس الثددابقةء وتددم تءبيدد  الاختبددار علددي الموجددو للءدد بء بءريقددة وعددادة الا تصددميم الاثددتبيان
يوماً باثتخدام معامل  93 ين مدتو لك بلار  زمن  بين الإجراذءالباًء و  11عخو ىي ة تدريثيةء و 91عينة ميونة من 

  بات المقياس الاول  6ء ويوخح الجدول Pearsonارتباء 
 ( ثبات المقياس الأول3جدول )

Correlations

1.000 .964**

. .000

24 24

.964** 1.000

.000 .

24 24

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

A1

A2

A1 A2

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tai led).

**.  
وشن ع قدة الارتبداء ىد  ع قدة ءرديدة قويدة  0705( شن الارتباء معنوي عند مثتوى دلالدة 6يتخح من الجدول )

 رتلعة جداً من ال بات.جداًء وبالتال   إن المقياس الاول يتصف بدرجة م
 (  بات المقياس ال ان  1ويوخح الجدول )

 ( ثبات المقياس الثاني4جدول )
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Correlations

1.000 .982**

. .000

24 24

.982** 1.000

.000 .

24 24

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

B1

B2

B1 B2

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tai led).

**.  
وشن ع قدة الارتبداء ىد  ع قدة ءرديدة قويدة  0705( شن الارتباء معنوي عند مثتوى دلالدة 1يتخح من الجدول )

 جداًء وبالتال   إن المقياس ال ان  يتصف بدرجة مرتلعة جداً من ال بات.
 (  بات المقياس ال الث 1ويوخح الجدول )

 ( ثبات المقياس الثالث5جدول )
Correlations

1.000 .953**

. .000

56 56

.953** 1.000

.000 .

56 56

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

C1

C2

C1 C2

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tai led).

**.  
وشن ع قدة الارتبداء ىد  ع قدة ءرديدة قويدة  0705( شن الارتباء معنوي عند مثتوى دلالدة 1يتخح من الجدول )

 جداًء وبالتال   إن المقياس ال الث يتصف بدرجة مرتلعة جداً من ال بات.
 

 اختبار فرضيات البحث
   لا توجد  رو  جوىرية بين واقل البحدوث العلميدة الثدا د حاليداً  د  التعلديم العدال  وبدين البحدوث لحرضية الأولىا

 العلمية الواجب توا رىا لزيادة اعتمادية التعليم العال     ثورية.
 ( اختبار اللرخية الاولي 6يوخح الجدول )

 ( اختبار الحرضية الأولى6جدول )
One-Sample Statistics

146 1.7241 1.0289 8.515E-02H1

N Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean

 

One-Sample Test

-20.856 145 .000 -1.7759 -1.9442 -1.6076H1

t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3.5
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واقددل البحدوث العلميدة الثدا د حاليداً  دد  عدن  شعخدا  اليي دة التدريثدية( شن متوثدء وجابددات 1الجددول ) مدن يتخدح
درجددةء  671يثدداوي  يذ( الددTest Valueدرجددة وىددو شقددل مددن المتوثددء المقبددول)  572915ليددم يثدداوي   التعلدديم العددال 

   مثدتوى المعنويدة المثدتخدم مدنشقدل  وىدو 0.000 يثداوي Sig (2-tailed) المحثدوب tويتخح من الجدول شن احتمدال 
 ونقبل اللرخية البديلة المصاغة علي النحو ا ت   العدمءالاثاس نر ض  رخية  ذا( وعلي ى0701)

توجد  رو  جوىرية بين واقل البحوث العلمية الثا د حالياً    التعليم العال  وبين البحوث العلمية الواجدب توا رىدا 
 العال     ثورية. لزيادة اعتمادية التعليم

( اختبددار 3( متوثددءات الدددرجات المتعلقددة بمتغيددرات اللرخددية الاولدديء يمددا يوخددح الجدددول )2ويوخددح الجدددول )
 معنوية اللرو  المتعلقة بمتغيرات اللرخية الاولي 

 ( متوسطات الدرجات المتعمقة بمتغيرات الحرضية الأولى7جدول )
One-Sample Statistics

146 1.6712 1.0961 9.072E-02

146 1.7260 1.0987 9.093E-02

146 1.4863 .7450 6.165E-02

146 2.4658 1.6491 .1365

146 1.7808 1.2005 9.936E-02

146 1.8082 1.2775 .1057

146 1.1301 .5287 4.375E-02

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

N Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean

 
Q1باح ون يقومون بإعءا  محاخرات للء ب.   شعخا  اليي ة التدريثية    يليتيم 
Q2 تددددرتبء الابحدددداث العلميددددة التدددد  يعدددددىا شعخددددا  اليي ددددة التدريثددددية  دددد  يليددددتيم بمشددددي ت المجتمددددل ومتءلبددددات التنميددددة الاقتصددددادية  
 والاجتماعية.
Q3وب معالجتيددا مدن قبددل المنظمددات   تجدرى الابحدداث العلميدة التدد  يعددىا شعخددا  اليي ددة التدريثدية بندداً  علدي المشددي ت البح يددة المءلد

 الصناعية والخدمية.
Q4.تتوا ر الاجيزة والادوات المثاعدة علي وجرا  الابحاث العلمية    يليتيم   
Q5. تشجل الجامعة شعخا  اليي ة التدريثية علي وجرا  الابحاث العلمية بشيل جماع    
Q6 عً     المجتمل.  ترتبء رثا ل الماجثتير والديتوراه بالمشي ت الموجودة  
Q7دوري بمعددل مدرة واحددة علدي الاقدل ليدل عخدو ىي دة تدريثدية يدل   ة التدريثية بميدام بحدث علمد  علدي نحدو  يتم ويلاد شعخا  اليي
 شربل ثنوات.

 ( اختبار معنوية الحروق المتعمقة بمتغيرات الحرضية الأولى8جدول )
One-Sample Test

-20.159 145 .000 -1.8288 -2.0081 -1.6495

-19.509 145 .000 -1.7740 -1.9537 -1.5943

-32.661 145 .000 -2.0137 -2.1356 -1.8918

-7.578 145 .000 -1.0342 -1.3040 -.7645

-17.303 145 .000 -1.7192 -1.9156 -1.5228

-16.002 145 .000 -1.6918 -1.9007 -1.4828

-54.164 145 .000 -2.3699 -2.4563 -2.2834

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3.5
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لييددا متغيددرات اللرخددية الاولددي عددن متوثددء المقيدداس ( انخلدداض المتوثددءات الحاصددلة ع2يتخددح مددن الجدددول )
ذه اللددرو  جوىريددة لان احتمددال   الاختبددار ( شن جميددل ىدد3( بدددرجات متلاوتددةء يمددا يتخددح مددن الجددول )671المثدتخدم )

 ذا يعن  عدم توا ر المتغيرات الثبعة بالجامعة محل البحث.ىو  (ء0701المحثوب شقل من مثتوى المعنوية المثتخدم )
 

  لا توجد  رو  جوىرية بين الإجرا ات الثا دة حالياً  د  التعلديم العدال  وبدين الإجدرا ات الواجدب ضية الثانيةالحر 
 توا رىا لزيادة اعتمادية التعليم العال     ثورية. 

 ( اختبار اللرخية ال انية 9يوخح الجدول )
 ( اختبار الحرضية الثانية9جدول )

One-Sample Statistics

146 1.6610 .9776 8.091E-02H2

N Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean

 

One-Sample Test

-22.730 145 .000 -1.8390 -1.9990 -1.6791H2

t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3.5

 
 

الإجددرا ات الثددا دة حاليدداً  دد  التعلدديم عددن  شعخددا  اليي ددة التدريثدديةوجابددات  ( شن متوثددء4الجدددول ) مددن يتخددح
درجدةء ويتخدح مددن  671يثداوي  يذ( الدTest Valueدرجدة وىدو شقدل مدن المتوثدء المقبدول)  571150يثداوي  العدال  

( 0701)   مثددتوى المعنويددة المثددتخدم مددنشقددل  وىددو 0.000 يثدداوي Sig (2-tailed) المحثددوب tالجدددول شن احتمددال 
 ونقبل اللرخية البديلة المصاغة علي النحو ا ت   العدمءالاثاس نر ض  رخية  ذاوعلي ى

توجدددد  دددرو  جوىريدددة بدددين الإجدددرا ات الثدددا دة حاليددداً  ددد  التعلددديم العدددال  وبدددين الإجدددرا ات الواجدددب توا رىدددا لزيدددادة 
 اعتمادية التعليم العال     ثورية. 

( اختبدار 55ات المتعلقة بمتغيرات اللرخية ال انيدةء يمدا يوخدح الجددول )( متوثءات الدرج50ويوخح الجدول )
 معنوية اللرو  المتعلقة بمتغيرات اللرخية ال انية 

 ( متوسطات الدرجات المتعمقة بمتغيرات الحرضية الثانية10جدول )
One-Sample Statistics

146 1.6849 .9002 7.450E-02

146 1.7603 1.0974 9.082E-02

146 2.1233 1.4664 .1214

146 2.6507 1.7284 .1430

146 1.1301 .5287 4.375E-02

146 1.5479 1.1631 9.626E-02

146 1.4521 .8795 7.279E-02

146 1.6507 1.2406 .1027

146 1.3836 .8243 6.822E-02

146 1.2260 .6077 5.029E-02

Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

N Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean

 
Q8 .تبني المناىل    يليتيم اثتناداً ولي منيل المعايير   
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Q9   يليتيم م  مة لاحتياجات الء ب ولمتءلبات ثو  العمل.   المناىل الدراثية 
Q10 .تيدف المناىل الدراثية ولي ويثاب الءالب الميارات والمعلومات ال زمة لتوليد  رث العمل   
Q11.توجد ر ية اثتراتيجية واخحة    جامعتيم لتحثين الادا  التعليم  والإداري   
Q12 والخعف    البي ة الداخليةء واللرث والتيديدات    البي ة الخارجية.  تقوم الجامعة بتحليل نقاء القوة 
Q13 للميام العلمية الإدارية بناً  علي الخبرة والميارة والمقدرة العلمية والإدارية.وتعيينيم   يتم اختيار شعخا  اليي ة التدريثية 
Q14 والخبرة.  تتم ترقية الموظلين    اليلية و قاً لمعايير الميارة والجدارة 
Q15 تقددوم يليددتيم بإعددداد برنددامل عددن اليليددة وشثددلوب الدراثددة بيددا موجددو للءدد ب  دد  مرحلددة التعلدديم ال ددانوي مددن خدد ل وثددا ل الإعدد م  

 المختللة.
Q16.يتم منح ميا أة اليتاب الجامع  لاعخا  اليي ة التدريثية علي شثاس المخمون العلم  بغض النظر عن عدد الصلحات   
Q17يم شدا  الخريجين    ثو  العمل.الجامعة بتقو    تقوم 

 
 ( اختبار معنوية الحروق المتعمقة بمتغيرات الحرضية الثانية11جدول )

One-Sample Test

-24.363 145 .000 -1.8151 -1.9623 -1.6678

-19.156 145 .000 -1.7397 -1.9192 -1.5602

-11.344 145 .000 -1.3767 -1.6166 -1.1369

-5.937 145 .000 -.8493 -1.1320 -.5666

-54.164 145 .000 -2.3699 -2.4563 -2.2834

-20.279 145 .000 -1.9521 -2.1423 -1.7618

-28.135 145 .000 -2.0479 -2.1918 -1.9041

-18.011 145 .000 -1.8493 -2.0523 -1.6464

-31.024 145 .000 -2.1164 -2.2513 -1.9816

-45.217 145 .000 -2.2740 -2.3734 -2.1746

Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3.5

 
 

( انخلدداض المتوثددءات الحاصددلة علييددا متغيددرات اللرخددية الاولددي عددن متوثددء المقيدداس 50يتخددح مددن الجدددول )
ذه اللدرو  جوىريدة لان احتمدال   الاختبدار ( شن جميدل ىد55( بدرجات متلاوتةء يما يتخح من الجددول )671المثتخدم )

 ذا يعن  عدم توا ر المتغيرات التثعة بالجامعة محل البحث.ىو  (ء0701المحثوب شقل من مثتوى المعنوية المثتخدم )
للءدد ب حاليدداً وبددين الخدددمات الواجددب  المقدمددةتوجددد  ددرو  جوىريددة بددين الخدددمات التعليميددة  لا  الحرضااية الثالثااة

 .تياجود الخدمات التعليمية واعتماديةتقديميا ليم  عً  لتحثين 
 

 ( اختبار اللرخية ال ال ة21يوخح الجدول )
 ( اختبار الحرضية الثالثة21جدول )

One-Sample Statistics

539 1.3852 .7621 3.282E-02H3

N Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean
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One-Sample Test

-64.427 538 .000 -2.1148 -2.1793 -2.0503H3

t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3.5

 
 

درجة  576319( شن متوثء وجابات الء ب عن الخدمات التعليمية المقدمة ليم يثاوي  59الجدول ) من يتخح
 المحثدوب tدرجدةء ويتخدح مدن الجددول شن احتمدال  671يثداوي  يذ( الدTest Valueمقبدول) وىدو شقدل مدن المتوثدء ال

Sig (2-tailed) الاثداس ندر ض  رخدية  ذا( وعلدي ىد0701مثدتوى المعنويدة المثدتخدم ) مدنشقدل  وىدو 07000 يثداوي
 ونقبل اللرخية البديلة المصاغة علي النحو ا ت   العدمء

المقدمدة للءد ب حاليداً وبدين الخددمات الواجدب تقدديميا ليدم  التعليميدةالخددمات  رو  جوىرية )معنويدة( بدين  توجد
  عً  لتحثين اعتمادية الخدمات التعليمية.

 
( اختبدار 51( متوثءات الدرجات المتعلقة بمتغيرات اللرخدية ال ال دةء يمدا يوخدح الجددول )56ويوخح الجدول )

  ة معنوية اللرو  المتعلقة بمتغيرات اللرخية ال ال
 

 ( متوسطات الدرجات المتعمقة بمتغيرات الحرضية الثالثة13جدول )
 

One-Sample Statistics

539 1.9202 1.2221 5.264E-02

539 1.9833 1.2457 5.366E-02

539 1.3061 .7523 3.240E-02

539 1.1206 .4546 1.958E-02

539 1.1967 .6667 2.872E-02

539 1.2690 1.1292 4.864E-02

539 1.1670 .7201 3.102E-02

539 1.1187 .6795 2.927E-02

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Q23

Q24

Q25

N Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean

 
 

Q18.تتلقون تدريباً عملياً    المنظمات الإنتاجية والخدمية   
Q19.تثتخدم الاثاليب الحدي ة ش نا  ولقا  المحاخرات النظرية والعملية   
Q20المحاخرات.   يتيح شثلوب ولقا  المحاخرات  رصة مشارية الء ب    محاور 
Q21.نظام الامتحان المءب  حالياً يناثبيم وم  م ليم   
Q22.تقوم اليلية باثتخدام شثاليب لتنمية ميارات البحث العلم  لدى الء ب وتتأيد من  عاليتيا   
Q23 وورقات عمل. اً   تقوم اليلية بعقد م تمرات وندوات يقدم  ييا الء ب شبحا 
Q24الء ب عن الادا  التعليم .   تقوم اليلية بقياس رخي 

Q25   الء ب عن الادا  الإداري. تقوم اليلية بقياس رخي 
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 ( اختبار معنوية الحروق المتعمقة بمتغيرات الحرضية الثالثة14جدول )
One-Sample Test

-30.010 538 .000 -1.5798 -1.6832 -1.4764

-28.267 538 .000 -1.5167 -1.6221 -1.4113

-67.704 538 .000 -2.1939 -2.2575 -2.1302

-121.528 538 .000 -2.3794 -2.4179 -2.3409

-80.206 538 .000 -2.3033 -2.3598 -2.2469

-45.869 538 .000 -2.2310 -2.3265 -2.1354

-75.218 538 .000 -2.3330 -2.3940 -2.2721

-81.361 538 .000 -2.3813 -2.4388 -2.3238

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Q23

Q24

Q25

t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3.5

 
 

( انخلدداض المتوثددءات الحاصددلة علييددا متغيددرات اللرخددية الاولددي عددن متوثددء المقيدداس 56يتخددح مددن الجدددول )
ذه اللدرو  جوىريدة لان احتمدال   الاختبدار ( شن جميدل ىد51( بدرجات متلاوتةء يما يتخح من الجددول )671المثتخدم )

 ذا يعن  عدم توا ر المتغيرات ال مانية بالجامعة محل البحث.ىو  (ء0701المحثوب شقل من مثتوى المعنوية المثتخدم )
 

 نتائج البحث 
 تتم ل نتا ل البحث با ت  

الإجرا ات الواجب توا رىا لزيادة اعتمادية و را ات الثا دة حالياً    الجامعات محل البحث وجود  جوة بين الإج -
ي مدددنيل المعددداييرء  ددد  ىدددذه الجامعدددات مدددن حيدددث  انخلددداض درجدددة بندددا  المنددداىل الدراثدددية علدددوجودتدددو التعلددديم العدددال  

يدد الءد ب بالميدارات والمعلومدات انخلداض درجدة تزو ل الدراثية لمتءلبات ثدو  العمدلء و مة المناىوانخلاض مدى م  
 ال زمة لتوليد  رث العمل.

غيددداب الر يدددة الاثدددتراتيجية الواخدددحة لتحثدددين الادا  الإداري والتعليمددد ء وبالتدددال  انخلددداض درجدددة اعتماديدددة  -
 الجامعات محل البحث مقابل الجامعات العالمية المتميزة.

ي شدى ولدددي عددددم قددددرتيا علدددي ذعدددات محدددل البحدددث الامدددر الدددعددددم وعءدددا  الاثدددتق لية الماليدددة والاياديميدددة للجام-
 تحثين جودة الخدمات التعليميةء و رض علييا العمل    وءار معين من القوانين والانظمة.

وجدددود  جدددوة بدددين البحدددوث التددد  تجدددرى  ددد  الجامعدددات مدددن قبدددل البددداح ين وبدددين متءلبدددات التنميدددة الاقتصدددادية  -
 والاجتماعية. 

ي شدى ولي وعاقة ذمن قبل مجلس التعليم العال  ء الامر ال خاربة وغير مدروثة بدقةة ومتقرارات ثريع ذاتخا -
 عمل الجامعات محل البحث    تءوير الخدمات التعليمية.

 انخلاض درجة التعاون بين المنظمات الإنتاجية والخدمية والجامعات. -
    تحديد متءلبات ثو  العمل.عدم وجود تعاون بين الجامعات محل البحث وغرف التجارة والصناعة  -
عدم اىتمام الجامعات محل البحث بإجرا  تحليل لنقاء القوة والخعف    بي تيا الداخليةء واللرث والتيديددات  -

 ي يعي  وخل اثتراتيجيات  عالة تمين من تحثين اعتمادية التعليم العال .  ذ   بي تيا الخارجيةء الامر ال
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ي ي دي ولي عدم اثتخدام ذيم شدا  الخريجين    ثو  العملء الامر اللبحث بتقو م اىتمام الجامعات محل اعد -
 يم    تصميم االخدمات التعليمية. ا التقو ذنتا ل ى
 الء ب عن الادا  التعليم  والإداري. ام الجامعات محل البحث بقياس رخيانخلاض درجة اىتم -
حالياً    الجامعات محل البحث لتحثين جودة الخدمات مة نظام الدراثة )النظام اللصل ( المءب   عدم م   -
 التعليمية.
 

 البحث  توصيات
 ثياثة واخحة لتحثين جودة خدمات التعليم العال . رثم خرورة -

 الإثرا     وحداث ىي ة وءنية ل عتماد. -
 لجدددودةتمر دليدددل للجدددودة  ددد  اليليدددات والمعاىدددد  ددد  الجامعدددات الثدددورية بيددددف التحثدددين المثددد تدددوا ر خدددرورة -

 الخدمات التعليمية.

 .والماليةالجامعات الاثتق لية الاياديمية  وعءا  -
 م تمرات وندوات علمية دورية بيدف تحثين جودة التعليم العال . وجرا  -
 معيد متخصث بالبحوث الجامعية. وحداث -
 الاخذ باقتراحات اليليات والمعاىد    قرارات مجلس التعليم العال . خرورة -
خرورة قيام المنظمات الإنتاجية والخدمية بتحديد قا مدة بالمشدي ت التد  تندوي معالجتيداء ومخاءبدة الجامعدات  -

 والمعاىد العليا لتوجيو الباح ين لحل ىذه المشي ت حثب اختصاصاتيمء وتشجيعيم علي ذلك مادياً ومعنوياً.
 المحل  والعرب  والدول . تخصصات جديدة    الجامعات والمعاىد مءلوبة لثو  العمل  تح -
يم شدا  الخدريجين  د  ثدو  العمدلء والاثدتلادة مدن ذلدك يتغذيدة مرتددة  د  و بتقد والمعاىدخرورة قيام الجامعات  -
 تصميم المناىل الدراثية. عملية

 .Credit Hoursتءبي  نظام الثاعات المعتمدة  -
علددي  ومبنيددةال  واخددحة ودقيقددة ومليومددة  الصددادرة عددن مجلددس التعلدديم العدد القددراراتخددرورة شن تيددون جميددل  -

 .وقابلة للتءبي  شثاس التحليل العلم 
خدددرورة تدددوا ر مجموعدددة مدددن المعدددايير  ددد  اليتددداب الجدددامع  والمرجدددل الجدددامع  المتخصدددث شىميدددا  الاىدددداف  -
 جودة الءباعة.و  الدقة العلميةءو الاعتماديةء و منيجية البحث العلم ء و الموخوعيةء و الحدا ةء و الشموليةء و المتوخاةء 
مدددنح ميا دددأة اليتددداب الجدددامع  والمرجدددل الجدددامع  علدددي شثددداس عددددد الثددداعات التددد  يغءييدددا اليتددداب الجدددامع   -

 والمرجل الجامع . 
 تعديل اليتاب الجامع  والمرجل الجامع  يل ثنتين. -
 والمعاىدء وموازنات مثتقلة للأقثام. لليلياتخرورة وجود موازنات مثتقلة  -
 عخا  اليي ة التدريثية للميام العلمية الإدارية بناً  علي الخبرة والميارة والمقدرة العلمية والإدارية.اختيار ش -
الإحصدا  ء  التحليدلللتدريب والتحليل الإحصا      الجامعاتء بيدف تزويد الباح ين بميدارات  مرايز وحداث -

 ولتحثين جودة الرثا ل والبحوث الجامعية.



 زاىر                                                             لتحثين المثتمر للجودة اعتمادية التعليم العال     ثورية من منظور ا
 

 

 

 

 

549 

لزيدددادة  اً ب بدددرامل التعلدديم الملتددوح  دد  متابعدددة الدراثددات العليددا و قدداً لمعدددايير مدروثددة جيدددوتاحددة اللرصددة لءدد  -
 ه البرامل.ذاعتمادية ى
    تمويل البحث العلم . المثاىمةتشجيل القءا  الخاث علي  -
الجامعدات من قبل وزارة التعليم العدال  علدي الادا  الايداديم  والإداري  د   و عالخرورة وجود وشراف مباشر  -
 .الخاصة
 عملية توشمة مل يليات شو جامعات معتمدة من مجالس اعتماد عالمية. إجرا بخاصة لزام الجامعات الو -
  .للتصنيف من جانب مجالس الاعتماد العالمية والخاصةخخا  الجامعات الحيومية و -
 وخوابء للتدقي     مخرجات الجامعات الخاصة.  معايير وخل -
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