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 الممخّص  
 

رتوع تولال تاوومم  أاومت إن التطوراا  التتاوعا ف  ول التتوعل  الت ولاوف رل اولاتع  وول تتوعل البعاورا رال اتتلاوع  
تللاووع  ااراالاووف رتوورارل الت لرتووع  راووا ف اوت علمووعا   وور توعرلوووع توون مووطل قووة  الراااووف الت اووطف   وولاف  وول ت اوولاط ال 

رةلووك توون مووطل الراااووف  ,ااووتمرام البعاوورا  وول اا تووعل ااراالاووف  وول الرللاووع  رالتوورلاالاع  التارللاووف  وول تعت ووف ت ووالان
مم رصولاع  التول تاوا تااح   وض التر صل إلى   ض الوتعئج التلاراولاف التل  توع  إتاائمع,  رالتل ااتط وع تن مطلمع التر 

رتوون أقووم قووة  الوتووعئجت  إن ااووتمرام البعاوورا ل لاووؤرب  عل وواراا  وول   ووض التوورلاالاع  إلووى  , وول تطوورلاا أراع اا تووعل
الاوووتءوعع  ووون الرا لاوووع , رتوووع أن إو وووعع  ووو رف برااووولاا تبللاوووف توووع  ع ووورا  لاعووووع   ووول رلااا الت لووولام ال وووعلل  لاوووا  ع ووول 

 لتط لاق   رل رعتل  ل   ض الترلاالاع , تثل   ا التتبعوع , وظااً لط لا ف الت لرتع   ل قة  الترلاالاع ال
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  ABSTRACT    

 
The pace of technological developments, especially the hardware and software 

have contributed to facilitating the administrative procedures, accessing information and 

transferring it. This study has focused on using computer to conduct administrative 

procedures in both faculties and central administration of Tishreen University. 

There have been some important conclusions which could help to form some 

suggestions concerning the process of developing the work performance. Of these results, 

it has been found that the use of computer will not eliminate the paper works in some 

directorates. Moreover, the setting of local network alongside database of the Ministry of 

Higher Education at some directorates is unnecessary. For example, at the Examination 

Segments due to the nature of the information in these directorates. 
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 المقدمة:-4
التصووعل , التطووراا  التتاووعا ف  وول التتووعل  الت ولاووف, رل اوولاتع  وول تتووعل البعاوورا رال اتتلاووع  ر وو رع   إن

ررةلك  ل اا ف رامرل اوت عل الت لرتوع  رتورارلمع  ,راا ف توفلاةقع ااراالاف ل ت الاط ال تللاع   ممأامت  رل تلال تا
ااراالاوف  اا توعلرل تون موطل قوة  الراااوف   ولاف ااوتمرام البعاورا  ول ارف وتووع إووع  البعار لاف, ال  رفتن مطل 

 ل الرللاع  رالترلاالاع  التارللاف  ل تعت ف ت الان, رآااع ال عتللان  ل قوة  الرللاوع  رالتورلاالاع  بورل ااوتمرام البعاورا 
ترعولاووووف ,لل توووول  للاوووو  رتوووورق إت ووووعومم , وووول أ تووووعلمم لتوووورارل رع ووووف عت لاووووف  وووولان التفعصوووول الت البعاوووور لاف إو ووووعع ال وووو رف را 

 ول تعت وف  3006 وعم  تون موطل  وما ت والان اارل ائموعتا  إ  تووع  الت لرتع , رةلك تن مطل الراااف التلاراولاف التول
 ت الانا
 

 مشكمة البحث:-9
 لووى تمتلووف  وول تعت ووف ت ووالان  وول اا تووعل ااراالاووف  أقتلاووف ااووتمرام البعاوورا  لووفترتوون ت وورلف ال بوو   وول 

قووةا التوول لاتروون أن وتولامووع توون مووطل , ا ووم الفرائوور ااراالاوولان رام ااووتمرات  لوورق ت ظووم ال ووعتللانررووةلك او وو ,التاووترلاع 
 الاتمرام  ل ت الاط ال تل راا ف اوتعل ا

 
 هدف البحث:-1

لاتتثل قرف قةا ال ب ,  ل الت اف  لوى را وع ااوتمرام البعاورا  ول اا توعل ااراالاوف  ول الرللاوع  رالتورلاالاع  
 ل التعت ف برل إترعولاف ااتمرام البعارا ااراالالان  الت اف  لى آااع ال عتللان تن مطل الان, التارللاف  ل تعت ف ت

ل لاترون البصورل  للاموع تون موطل ةلوك, رر وع الت تابوع  ال لتلاوف الطلتوف  ول قوةا رتطرلاا قةا الاوتمرام رالفرائور التو
 التعواا
 

 فرضيات البحث:-1
   الآتلافتالفا لاع اوبعرل تن مطل قةا ال ب  امت عا

  ط ف  لان التاترق الت للاتل لل عتل رتف لال  ال تل  لى البعاراا قوعك -3

 قوعك  ط ف  لان توس ال عتل ر إت عو  ال تل  لى البعاراا -3
 إترعولاووف ااووتمرام  ال عتوول راأب ) الترلاالاووف التوول لا توول  لامووع ال عتوول (  توولال ط ووف  وولان ترووعن  قوووعك -1

 البعارا  ل أراع ال تلا

 الاتءوعع  ن الرا لاع   ل ال تلان ترعن ال تل راأب ال عتل  إترعولاف  ط ف  لا قوعك -4

إترعولاوف إ عتوف  و رف   اأب ال عتول ( رال عتول)الترلاالاف التول لا تول  لاموع  تل الترعن  لان  ط ف  قوعك -5
 رلااا الت للام ال عللاتع  ع را  لاعوع   ل  تبللاف براالاا
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 مجتمع وعينة البحث:-5 
ن ال عتللان ااراالالان  ل تمتلف التاترلاع  ااراالاوف  ول الرللاوع  رالتورلاالاع  التارللاوف  ول لاتألف تتتتع ال ب  ت

 300ترللاووع  ت توومالآتوول لووى ال وورل تووم اووب مع توون قوؤلع ال ووعتللان  موول  لاوووف   وورائلاف  ال بوو  أتووع  لاوووف اتعت وف ت ووالان
بلاووو  , ال لاووووف الط  لاووف أاوولرامرام عاووت , فلتعت وووااووتتعاا  بثلاووف  لوووى ال ووعتللان  ووول الرللاووع  رالتوورلاالاع  التارللاوووف  وول ا

 38عر ات  لمت عا التصرا لاف  تم ار ر أم    قة  الاتتعاا    ر ااتاتع مع  ,ااتتعاا تومع 351ااتاتعع ااتط وع 
أتع مصعئص قة  ال لاوف  ات اض   ااتتعاا ) رقر بتم ال لاوف التراراف ( ا 315تم راااف ااتتعاا ل رم تصرا لاتمع, ر 

 ب اتن مطل ال 
 

 منهج البحث:-6
بلاوو  تووم  وول تعت ووف ت ووالانا  ااراالاووفتووم ا تتووعر الراااووف التلاراولاووف ل لاووعن توورق ااووتمرام البعاوورا  وول اا تووعل 

تصووتلام ااووت لاعن إبصووعئل لمووةا الءوواض, تووم ترللا وو   لووى  لاوووف توون ال ووعتللان ااراالاوولان  وول تعت ووف ت ووالان, ر  وور تتووع 
اووتمرام التبللاوول الرصووفل الاوت اائل للت لرتووع  التوول بصوولوع  للامع,رةلووك ال لاعووع  اابصووعئلاف توون مووطل الاوت لاعن تووم ا

  عاتمرام الطاائق اابصعئلاف التوعا ف تثلت الواا رالت رل  رالاارم ال لاعولاف رالات عط رامت عا الفا لاع ا 
 

 دراسة الحالة:-7
لاع , ر لووى تووع لا وورر  لوولاس ل وور اوت ووا  تط لا ووع  ترورلرتلاووع الت لرتووع   وول  ووتى التتووعل  ر لووى تتلاووع التاووتر 

رر ر ووراا  ااواووعن التاووتمرم لمووعا رتووع تلالاوور ال ووق الووةقول رالترت وول  وول بووررر لتط لا ووع  قووة  الترورلرتلاووع إل بوورقوووعك 
 عتطً بعاتعً لاتر ف  للا  أراع التوظتف ررلا ر ةلك   ر ظما   ال تعلفالتوظتع  ااوتعتلاف رالمرتلاف, أص ب  إوتعتلاف 

 لان ترظفل الترعتا ر لان تاارل اارااا رالفارع, رروةلك اوا ف إوتوعل الرثوعئق   مرف للاعرا التراصل  لافااتتتف الترتوظم 
 ]3[رااتماال الر رف را  رار الت عالاارت عرلمع رتاملال را ع ف  تللاع  بفظ الاتط  

ر اللرتاروووول راللاووورم تءلاوووا  ترورلرتلاوووع الترتوووا  ظمووورا برااووولاا التلاوووا رالبرااووولاا اللرتارولاوووف الصوووءلااا رال الاووو
ر وو رف الوتاووو  رتوووعطق  وو رع  التصووعل التبللاووف, راوو ل الرلوورل لوووظم الت لرتووع  الرامللاووف, رل وور ااتروول  التط لا ووع  

 ]3[ لى الو عط الآتلافتالترلارا لترورلرتلاع الترتا الت عصا 
 إرااا الرثعئق  عاتمرام ترورلرتلاع ت علتف أ رعل الرثلا فا -3
 اتمرام الترارل اللرتارولافارالات عطع   ع اا تعلتررلف  -3

 التصعل رااتمرام أتملا التررم المللارلافا -1

 الت لرتع  رتط لاق  را ر ال لاعوع اإرااا  -4

البعاووورا رال اتتلاوووع  رالتصوووعل  التووول لااوووتلامع  ر ووول ر تووووع البوووعلل الوووةب لا ووومر تطوووراا  تتاوووعا ف  ووول تتوووعل
ااراالاوف  و  البعاورا  ول ت اولاط رتاوالاع ال تللاوع   بق  صوا الت لرتعتلاوف, ل لامفوى  لوى أبور الوررا الوةب لال  مم   

الرللاووع  ررووةلك  وول توورلاالاع   لر وول تطرلااقووع ألا ووعًا رتوون مووطل رترروووع  وول التعت ووف رابترعروووع الت ع ووا تووع ال ووعتللان  وو
 وول  فرآللاووف ال توول  وول قووة  التفعصوول اااعاوولا وول التعت ووف, رتوون مووطل اطط وووع الت ع ووا  لووى ط لا ووف  فاارااا التارللاوو

 لاوتمرات  أقتلاف ااتمرام البعارا, رل الاتع أو  تن التترن ةلك, رقر ل لابتعل إلى  تللاع  ت  رات ف, لبظوع التع
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ااوووتمرام البعاوووورا  ووول تثووول قوووة  ال تللاووووع  لاووورمل  وووتن توووع لااووووتى التاوووترق ال اووولاط لاووووتمرام  إن ,ا  ت ووووى آموووا
إرمووعل ال لاعوووع    قووة  البعلووف تووف ال عتوول  وولبلاوو  تروورن تم Officeالبعاوورا, الووةب لا  وول  رتوورر  ووااتج تثوول  اوووعتج 

 ا[ 3تن رتع تمع  لى الاتط  رالر عتا]  ط إلى الترارل المعصف  لى البعارا  رلً 
رروةلك  , تللاع  ا ط تمتلف الررائا    مع    ض اقع تن مطل قة  ال تللافرتن الوتعئج التل لاترن أن وبصر

 تون تموف, تاو  ت ع اا, ررةلك إترعولاف ت عرل ال لاعوع   لان تمتلف الررائاإترعولاف و ا وتعئج التتبعوع   لى   رف الو
 اE-mailالت للام ال علل ألا عً  ن طالاق ال الار اللرتارول التعت ف أر تع رلااا ر لاومع ر لان 

ل ر  رأوع الراااف تن أرل بل ف لمع رقل رترر البعارا  ل ترعن ال تل را  ف ال عتل  عل تل  لى قةا التموعل, 
ااراالاوووف  ووول ووووع إلوووى ت ا وووف إترعولاوووف ااوووتمرام البعاووورا  ووول اا توووعل ل  لوووى البعاووورا, ثوووم اوتتوووعرا ال عتووول ال تووول إثوووم 

ر  وور ةلووك رااوووع إترعولاووف  , ووور ااووتمرام البعاوورا وول الت عتوول التعت ووف, ثووم  بثوووع  وول إترعولاووف الاووتءوعع  وون الرا لاووع  
 ووول ر وووع  التمتوووفلوترصووول  ووول الومعلاوووف إلوووى   وووض الوتوووعئج  الوووا ط  ووولان التفعصووول التمتلفوووف  ووون طالاوووق  ووو رف بعاووور لاف

 الترصلاع  الطلتف برل قة  التر ر ع ا
 حول وجود الحاسوب والرغبة في التعامل معه:-7-4

أتموولا بعاوورا  وول  ال لاوووف التراراووف لارتوور لوورلامم أ وواار%   ووط توون 1326ل وور أث توو  الراااووف التلاراولاووف أن واوو ف 
 ول  لانتلعال و لوى  ورم ترار وف  رقوةا لاورلقة  ااتمولا, رقول واو ف ر لاواا  ترتر لرلامم % ل6424علل أتعرن  تلمم, ر علت

 اللأتموول % توون قووؤلع التووعلرلان 83, رلاتأروور ةلووك إةا تووع  ا وووع أن واوو ف  وول ال ووعلم  تعت توووع للتطووراا  الت ولاووف البعصوولف
ت وووف  لوووى  ووو رف قع  لوووى تر وووع التعوتوووعئج التتبعووووع  تتملاوووراً لو وووا ط ع وووف اللااوووتمرترومع  ووول أ توووعل  اووولاطف توووراً تثووول 

 وول التعت ووف  ف وول  تللاووع  ااتتتوو إترعولاووف ااووتمرام البعاوورا إلووىأر تووع لا وولاا  , لاعوووع  ع وورا ل ترتوور أب الوتاووو , ر 
 اا لوورق التاووترلاع  ااراالاووف اأن أتموولا البعاوورا التووةرراا اووع  عً قوول تتوور ر تللاووع  اتمووعة ال ووااا, ل اوولاتع إةا تووع  ا وووع 

 ع  لاوت  الراااف التلاراولاف(االرولاع )قةا ت
تن أ اار ال لاوف لاف لرن الت عتل تع البعارا وظااً لامرلت  رر ت , % 7024 لاو  الراااف التلاراولاف أن وا ف  رتع

ع   لاوتوع رعوو  واو ف تون ل لاف ولرن  ل تورلاالاع   وؤرن الطوطا رالتتبعوو للان قم تن ال عتللانقؤلع ال عتررعن أ لا 
رةلووك  اوو ا  , وول الووررائا التعللاووف لووا قووؤلع ال ووعتللان تتوون لا تلورن أرروعن %  3926ل  تلمووم الت عتول تووع البعاوورا  وو

تل  تللاع  التفتلاش التعلل التل تتم  للامما أتع التلع أبعتتمم إلى ث رتلاع  را لاف تث   ط لا ف  تلمم لطبتفعظ  مع تن 
ااراالاوف ال للاوع أر التتراوطف ترلاع  تون التاوالءعلوا  لاف لرن الت عتل تع البعاورا  ول  تلموم  روعورا  ولل تتن الآما 

الووةلان لوولاس لوورلامم الم وواا الرع لاووف  وول الت عتوول تووع البعاوورا,  اوو ا أ تووعاقم التت رتووف أر لط لا ووف  تلمووم اا وواا ل  لووى 
  رم ا طاااقم للت عتل تع ال لاعوع    رل ت ع اا, ر ىالتاترلاع  ااراالاف اارو

وطبوظ أن   إوووع ,ن لاف لرن ال تل  لوى البعاورا باوا البعلوف الت للاتلاوفع قؤلع ال عتللان الةلا بثوع  ل ترل رلر 
 ر التتراوووط,% توووومم لابتلووورن  ووومعرا الت مووو1326% توووومم لابتلووورن ال ووومعرا التعت لاوووف أر  ووومعرا أ لوووى, ر4724واووو ف 

 ,التعت لاوف بتلوف ال ومعرا  ال للاوع توع بتلوف ال ومعرا% تومم لابتلرن ال معرا الثعورلاف أر تع ررن ةلوك )ل ور توم رتوج 33ر
 أ رارقم(ا  لفتن الثعورلاف تع بتلف الثعورلاف وظااً ل ىررةلك بتلف ال معرا  اارو

تووون قوووة  الواوووا التوووةرراا أ وووط  وطبوووظ أن تف ووولال ال عتووول ال تووول  لوووى البعاووورا لاووولرار توووع ااتفوووعع التاوووترق 
 الت للاتل ل  رقةا تع لاظما  ال رل ال لاعول الآتلت
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 وتفضيمهم العمل عمى الحاسوب المستوى التعميمي لهمالعينة حسب  دلأفراي ( التوزيع النسب4الشكل رقم )

 
 ط وف الات وعط  ولان التاوترق الت للاتول لل عتول رتورق تف ولال  ال تول   ولرللتأرر تن صبف تع ةرا أ ط  لو ب  

 ت]1 [ الآتلاف عتع( الةب لا طى  علصلاءف تن مطل ت عتل الترا ق )أر ت عتل  لى البعارا, 
 

(3   )                             
1

p

G
t

G


 

 تالآتلافت طى  عل ط ف  -Gبلا  

(3                       )

2

1 1

n m
ij

i j i j

n
G

n n 

  

  
 ؛ترااا رل مللاف  ل التررل التراااب )باا  لاعوع  ال لاوف( -ijn تربلا 
         in-  تتترع تراااا  الاطاi ؛ ل التررل التراااب 
         jn-  تتترع تراااا  ال تررj ؛ ل التررل التراااب 

          n -  رر أاطا التررل التراااب ؛   
          m- تررل التراااب ا  رر أ ترا ال 

رترر  ط ف  لان التاترق الت للاتل لل عتل رتف لال  ال تل  لى البعارا, راتااع المت عا الاع ق وفتاض  رم 
رلووةلك واووتمرم ت طلاووع  التووررل الآتوول الووةب لا وولان توورلع ال ووعتللان أ وواار ال لاوووف باووا بووعلتمم الت للاتلاووف رتف وولالمم ال توول 

  لى البعاراا
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 وتفضيمهم العمل عمى الحاسوب لهم  ع أفراد العينة حسب الحالة التعميمية(: توز 4الجدول رقم )
 تف لال ال تل  لى البعارا لاف ل ل لاف ل ∑

 البعلف الت للاتلاف
 ف أر راااع   للاعلاتعت  45 35 60
 ت مر تتراط 10 37 47
 ثعورلاف رتع ررن 30 8 38
315 40 95 ∑ 

 المصدر: الدراسة الميدانية
 ( وترت3(  لى ت طلاع  التررل ا م )3ر تط لاق ال ط ف ا م )

G=1.0056 
 ( وترت3 تط لاق ال ط ف ا م )ر 

1 0056 1
0 1081

1 0056
pt


 

. .. 

 ,ال عتوول  وول ااووتمرام البعاوورا الت للاتوول را  ووف قن ال ط ووف  وو لافف رترووعر تروورن  وو   ت ررتووف  وولان التاووتر إأب 
 تالآتللت عتل الات عط الاع ق  لى ال رل  (ب تا عرأ) اابصعئلافرللتأرر وتاب امت عا الرللف 

(1 )                         
2

2

21

p

p

N t

t
 



.
 

 
 بتم ال لاوف-N  بلا 

                                          ت وتر
2

2

2

135.(0.1081)
1.596

1 (0.1081)
  


 

 

2ر ت عاوووف قووة  ال لاتووف تووع  لاتووف 

  وورر راتووع  ]راتووف بالاووف  3توول أ% رتوون 5التررللاووف  ووور تاووترق رللووف 
)البالاووف لااوووعربت  1)( 1) (3 1)(2 1) 2n m     ]   2وطبوووظ أن  529935رال علءوووف 2

   و  ووول  ا ووولاف ر
رقوةا  ,رتر  ط ف ةا  رللف إبصعئلاف  لان التاترق الت للاتل لل عتل رتف لال  ال تل  لى البعاراال رم رو اا أو  ل لا

 بتى الفئع   لاا التت لتفاالتتتتع تع لاؤرر الرا ع الةب و لاش تن اوت عا البعارا  لان تتلاع  ئع  
 حول إتقان العامل العمل عمى الحاسوب:-7-9

ل عتل ال تل  لى البعارا ت لان لوع أن قوعك ا  لان ائلاالان ل ورم ا  وف رااع  رم ا  ف الت ا ف ااا عا الرعتوف 
 ن قتعتعن الا  ارقة ,ال عتل  ةلك
 أ واار % تون 80ر واو ف  ال تول  لوى البعاورا( إت وعن رم ال راا  لى الت عتول توع البعاورا ) ورم  -3
 ال لاوفا

 ا%8( ر وا ف فةال تل التو رم بعتف ال تل للبعارا )ط لا ف  -3

 أماق  رلارا أ ل مع أا عا  مصلافا رقوعك أا عا 
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رلرن رتع ةلك  إن قة  ااا عم أر الوتعئج ل ت وول أن تتلاوع تون لاا  ورن ال تول  لوى البعاورا قوم تت وورن لموةا 
ال توول,  وول  وول الءعلووا قوووعك واوو ف ر لاوواا تووومم ل لات ووورن ال توول, رلروون لاا  وورن  ووةلك لتووع اووت ر   وون البعاوورا رتوورق 

ت ووعن ال توول  لووى البعاوورا إراوومرلفا رلوةلك اوورف و بوو   عل ط ووف  ولان  ر ووف  اا تووعلوتوعل إتور لاا  للر وو  راووا ت   وول 
 رةلك تن مطل التررل الآتلت ,رالتاترق الت للاتل ا اار ال لاوف
 العمل عمى الحاسوب ومدى إتقانهم التعميمي مستواهم(: توزع أفراد العينة حسب 9الجدول رقم )

 البعاراال تل  لى  ت عنإ لات ن ال تل لات ن ال تل ل ∑
 الت للاتل التاترق

 ف أر راااع   للاعلاتعت  13 38 60
 ت مر تتراط 31 34 47
 ثعورلاف رتع ررن 35 31 38
315 65 70 ∑ 

 المصدر: الدراسة الميدانية
 

ت   عو  ال تل  لى البعارا ر  وع  ا لاف ال رم الآتلافترلراااف ال ط ف  لان التاترق الت للاتل لل عتل را 
ت عو للفار للاتل  لان التاترق الت  إبصعئلافل ترتر  ط ف ةا  رللف   ال تل  لى البعارا را 

الاووع  تلان ( 3ر ) (3رلووةلك واووتمرم ال ط توولان ) ,رلمت ووعا قووة  الفا وولاف اواووتمرم ت عتوول الترا ووق الت وواف اووع  عً 
 لتف وترتر إتااع الباع ع  الط

 
1.00182

1.00182 1
0.0426

1.00182
p

G

t




 

 

ت عوووو  ال تووول  لوووى البعاووورا, ن ال ط ووف  ووو لافف رتروووعر ترووورن  ووو   ت ررتوووف  ووولان التاوووترق إأب  الت للاتووول للفوووار را 
 ترللتأرر وتاب المت عا التعلل لمت عا الرللف اابصعئلاف

 
2

2

2

135.(0.0426)
0.245

1 (0.0426)
  


 

2ر ت عاوووف قووة  ال لاتووف تووع  لاتووف 

  وتوور أن  529935% رراتتوول بالاووف رال علءووف 5التررللاووف  ووور تاووترق رللووف
2 2

  ولان التاوترق الت للاتول لل عتول  ةا  رللف إبصعئلاف ر علتعلل و  ل  ا لاف ال رم رو اا  أو  ل ترتر  ط ف 
ت عو  ال تل  لى البعاراا  را 

 لةررا رااوع   ل إت عومم ال تل  لى البعارا, وطبظ ةلك تن مطل التررل الآتلترلرن قل قوعك  اق  لان ا
 
 
 

 (: توزع أفراد العينة حسب الجنس و إتقانهم العمل عمى الحاسوب1الجدول رقم )
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 البعاراال تل  لى  إت عن لات ن ال تل ل لات ن ال تل ∑
 التوس

45 

a+b 

10 
b 

35 
a 

 اةرر 
90 

c+d 

15 
d 

55 
c 

 إوع 
315 
N 

65 
b+d 

70 
a+c 

∑ 

 المصدر: الدراسة الميدانية
 

ل لاوت ن  اللوراتل وطبظ تن مطل التررل الاع ق أن  رر ال عتط  اللراتل لاوت ن ال تول  لوى البعاورا أر وا تون
ال عتوول ال توول  لووى البعاوورا   إت ووعنن  ط ووف التوووس  لاوتووع وتوور  رووس ةلووك لوورق الووةررا, رل لاووع ,ال توول  لووى البعاوورا

 تالآتلافالةب لا طل  علصلاءف  ]4 [ 3×3 ورتع لاررن التررل التراااب   ل البعلف المعصف  2 واتمرم امت عا

(4                        )
2

2 ( . . )

( )( )( )( )

N a d b c

a b c d a c b d





   
     

 
ت عو ال عتل توس لان ت ل ترتر  ط ف الآتلافرلةلك و ع  ا لاف ال رم   ال تل  لى البعاراا  را 

9.27= الباع ع  الطلتف وترت ر إتااع 2 

2ر ت عاوف قة  ال لاتف تع  لاتف 

  3=)3راتع  البالاف ]% ر راتف بالاف رابرا 5التررللاف  ور تاترق رللف-
2وتر أن  12843لءف رال ع [(3-3()3 2

 ,  رالوةررا  ااووع  ولان  عً وا ض  ا لاف ال رم رو اا  أن قوعك  ا لةلك
أرثووا اقتتعتووعً توون الووةررا  تر ووورع  ااووووع ن إ وو( 1باوووا تووع لا لاووو  التووررل ا ووم )ر ال توول  لووى البعاوورا  إت ووعومم وول 

 ااالبعار 
ن تون الاوتتعاا  التول رل و   لوى ال وعتللان أن الاو ا الوائلاس ال تول  لوى البعاورا ت ولا إت وعنر ن ا ا  ورم 

لوم لات  ورا أب رراا,  لاوتوع   وأوممال لاووف تون أ واار  % 6529  ور أ وعر  ارراا  ترالا لاف  لى البعارا إت ع مملةلك قر  رم 
ن قووعك  وعتط روعنات  ورا أرثوا تون ررااا ر ور توومم % 3024 ر ات  را رراا رابرا ر تومم  %3127 تع لا عاارعن قوعك 

 اICDL البعاران   ط لابتلرن  معرا  لاعرا عاثو
لافاووا ألا ووعً رتووع  ا وول ت لووم أصوورل الت عتوول تووع البعاوورا أوفاووممقتتووعم ال ووعتللان   وو ف ا اروول تووع اوو ق لافاوو

  ورر الورراا  الترالا  لاوف  لوفر    ف اقتتعم اارااا  التعت لاف   تللاف ااتتتف رترالاا ال عتللان  لى ااتمرام البعارا, 
للاووعرا القتتووعم  ااملاووااالتوول ت لاتمووع التعت ووف لتوورالاا ال ووعتللان  لامووع  لووى ااووتمرام البعاوورا, ا ووم أووووع لبظوووع  وول الفتوواا 

رراا ترالا لاووف لل ووعتللان  وول التعت ووف مووطل ال ووعم التوصووام, رل توولال  35 تووع لا ووعاابلاوو  تووم إ عتووف   تثوول قووة  الوورراا ا
 ا*تأتلان ااتملا الطلتف  ل التعت ف لل تل  للامعررةلك  التمرر تتلالارا ا عتف رراا  أماق

 
 الإدارية في الجامعة: الأعمالحول إمكانية استخدام الحاسوب في  - 7-1

                                           
 تم البصرل  لى  رر الرراا  الترالا لاف تن تارل ال ملار التمورس  عال ااار للبعا ع  اللرتارولاف  ل تعت ف ت الانا  *
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ااراالاف التل لاتم توفلاةقع  ل تمتلوف التؤااوع  رالوررائا, رقول تمتلوف ألا وعً تون ترلاالاوف  اا تعلتمتلف ط لا ف 
ررائووا ط لا ووف ال توول  وول ئووا  ووؤرن الطووطا رالتتبعوووع  تمتلووف  وون  لوى أموواق راموول التعت ووف,  ط لا ووف ال توول  وول ررا

ن تتلاوع الوررائا رالتورلاالاع   ول التعت وف لاترون ااوتمرام البعاورا إالرلاران رالتاتررع رالتعللاف ر لااقع, رلرن رتع ةلك  و
اق  وولان آااع الفوو بوورل الآتوول لاموع باووا تووع  لاووو  ال ووعتلرن  وول قووة  الووررائا رالتوورلاالاع , رللتأرور توون ةلووك وتوواب المت ووعا 

قتلاووف ال توول  وول رائاتوول  ووؤرن الطووطا رالتتبعوووع ,   وور البعاوورا باووا ترووعن ال توول روظووااً ا ال ووعتللان  وول ااووتمرام
الطوووطا, رائووواا التتبعووووع ,  وووع ل الوووررائا  ووول الرللاوووع  راارااا أتوووعرن   وووطت رائووواا  وووؤرن  فإلوووى ثطثووو اا توووعل اوووتوع 

 تلآتلاالتارللافا ر ر بصلوع  لى الترللاع 
 استخدام الحاسوب في العمل إمكانيةع أفراد العينة حسب مكان العمل ورأيهم في ( توز 1الجدول رقم )

 ال تل ل  البعاراااتمرام  لافإترعو لاترن ل لاترن ∑
 ترعن ال تل

  ؤرن الططا 13 5 17
 التتبعوع  18 33 50
 عت ف ل الت  ع ل الترلاالاع  18 30 48
315 37 308 ∑ 

 المصدر: الدراسة الميدانية
 تالآتلافا لاف ال رم لاترن أن و ع قوع  ر 

ترعولاوووف ااووووتمرام باوووا الترلاالاوووف ال وووعتللان  آااعل لارتووور  وووارق ةا  رللوووف إبصوووعئلاف  ووولان  التووول لا تلووورن  لاموووع را 
 البعارا  ل ال تلا

 ت]1 [الآتلافالةب لا طى  علصلاءف  2عا رلمت عا قة  الفا لاف واتمرم امت 

(5                         )
2

2

1 1

( )n m
ij ij

i j ij

O E

E


 

 
  

  
  

 بلا ت
ijO -  الترااا الف لل للمللافij ل التررل التراااب؛  
ijE -  الترااا التتر ع للمللافij  التررل التراااب؛ ل 

   n  - رر أاطا التررل ) رر ت الاتع  الظعقاا اارلى(؛  
  m  - رر أ ترا التررل ) رر ت الاتع  الظعقاا الثعولاف(ا  

 
 تالآتلالتراااا  التتر  ف  تباا  لى ال رل  أتع

(6                          )
1 1

( )( )
m n

ij ij

j i

ij

O O

E
N

 


 
 

  رر أ اار ال لاوفا– Nبلا  
 ( الاع ق وتر تع لاللت4 إتااع الباع ع  الطلتف باا ت طلاع  التررل ا م )ر 
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 ( السابق1الخاصة بمعطيات الجدول رقم ) ijE قيم(:5الجدول رقم )
 ال تل ل  البعاراااتمرام  لافإترعو لاترن ل لاترن ∑

 ترعن ال تل
 الططا  ؤرن 3926 724 17
 التتبعوع  40 30 50
  ل التعت ف  ع ل الترلاالاع  1824 926 48
315 37 308 ∑ 

 (6)رقم ( والعلاقة 1حسبت من قبل الباحث بالاعتماد عمى الجدول رقم )المصدر: 
 

1.4938=    إن  لاتف تؤ ا المت عات 2 
صوءلااا واو لاعً رقول تر وت ا توااا الترواااا  الف للاوف تون الترواااا  الوظالاوف لمطلاوع التووررل,  2توف وطبوظ أن  لا

ترعولاووف ااووتمرام البعاوورا  وول ال توولر  الترلاالاووف التوول لا تلوورن  لامووع وورم المووتطف الر لاووا  وولان آااع ال ووعتللان باووا ر  ا ا 
2تع  لاتف  2رللتأرر  لى ةلك و عان  لاتف 

  تاترق رللف ر رر تون راتوع  البالاوف لااوعرب 5تل أالتررللاف تن %
2 ووووطبظ أن  529935([ رال علءوووف 1-3()3-3=)3راتوووف بالاوووف ]راتوووع  البالاوووف  3 2

   رو  ووول  ا ووولاف ال وووورم
 ترعن  تلمم  تر رع إترعولاف ااتمرام البعارا  ل ال تلا تللان بااعل  اق  لان ال   أورو اا 

 حول إمكانية الاستغناء عن الورقيات في العمل:-7-1
 ,لاترووون أن واوووتءول  لاموووع  ووون الرا لاوووع  رو تتووور البعاووورا   ووورل رعتووول توووعل التووول ل  وووك أن قووووعك   وووض اا

 الث رتلاووع التعاووف إلووى رتوورر وظووااً للبعتووف  التوول ل لاتروون أن واووتءول  لامووع  وون الرا لاووع  اا تووعلر علت ع ول قوووعك   ووض 
تثووول  تللاوووع  البتفوووعظ رثلاووواا  إوووووع وووواق أن قووووعك أ توووعلً  لر ووول رووول اابووورا الاوووفرااق التتبعوتثووول ااالتؤلاووورا  الرا لاوووف

 لامووع   وورل صووبلات راووللام  فااتتتووإةا تتوو   تللاووف  ,لاتروون الاووتءوعع  لامووع  وون الرا لاووع   ر  لااقووع,  الطووطا  طتووع  
 تالآتلرتن مطل الاتططع ت لان لوع الت لرتع  الراارا  ل التررل ا رتاا ا 

 قي العملالاستغناء عن الورقيات  إمكانية( توزع أفراد العينة حسب أماكن عممهم وآرائهم في 6الجدول رقم )

حد  إلى لا يمكن ∑
 إمكانية الاستغناء عن الورقيات في العمل مكني ما

 كان العملم
  ؤرن الططا 30 30 7 17
 التتبعوع  7 8 15 50
  ل التعت ف  ع ل الترلاالاع  30 30 8 48
315 50 18 47 ∑ 

 المصدر: الدراسة الميدانية 
 

ف ال وووعتللان باووا أتوووعرن  تلموووم بوورل تر ووورع إترعولاووو إتع وووع  وووارق ترقالاوووف  وولان رلراااووف  لاتوووع إةا روووعن قوووعك 
 تالآتلاف ع  ا لاف ال رم ال تل, و  لالاتءوعع  ن الرا لاع  
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ترعولاووووف الاووووتءوعع  وووون ر  الوتتووووعع للترلاالاوووفال وووعتللان باووووا  إتع ووووع  وووولان  إبصوووعئلافل لارتووور  ووووارق ةا  رللووووف  ا 
 الرا لاع   ل ال تلا

( الاووع  ف الووةرا أتووع التروواااا  التتر  ووف 5باووا الصوولاءف ا ووم )2امت ووعا  ألا ووعرلمت ووعا قووة  الفا وولاف واووتمرم 
تر تع ( و6لتف باا ت طلاع  التررل ا م )الباع ع  الط ر إتااع .الاع  ف الةرا ألا عً ( 6 تباا باا ال ط ف ا م )

 تلاأتل
 ( السابق6الخاصة بمعطيات الجدول رقم ) IJE( قيم 7الجدول رقم )

 إمكانية الاستغناء عن الورقيات في العمل لاترن إلى بر تع ل لاترن ∑
 مكان العمل                              

  ؤرن الططا 33288 30243 31273 17
 التتبعوع  37243 34207 38253 50
  ل التعت ف  ع ل الترلاالاع  36273 31253 37278 48
315 50 18 47 ∑ 

 (6( والعلاقة رقم)6ل الباحث بالاعتماد عمى الجدول رقم )بالمصدر: حسبت من ق
 

 2 39.889=  إن  لاتف تؤ ا المت عا تاعربت
 وول المووتطف الر لاووا ر  ,التروواااا  الف للاووف  وون التروواااا  التتر  ووف لمطلاووع التووررل ا ت ووعررقووة  ال لاتووف الر لاوواا ت وولان 

رةلوك باوا ترووعن  تول رول تووومم ر ت عاووف قوة  ال لاتووف توع ال لاتووف  , ون الرا لاووع الاوتءوعع  إترعولاووفآااع ال وعتللان بورل 
2التررللاف لو 

 أن وطبوظ  92488([ رال علءوف 1-3()1-3=)4راتع  بالاف ]راتوع  البالاوف  4% ر5 ور تاترق رللف
2 2

   ل اأب ال عتللان الت برثلان باا أتعرن  تلمم  ل  عً ر علتعلل وا ض  ا لاف ال رم رو اا أن قوعك امتط 
ن تووع لا ووعاا وصووف ال ووعتللان  وول إتر وورع إترعولاووف الاووتءوعع  وون الرا لاووع   وول ال توول  ووور ااووتمرام البعاوورا, بلاوو  

رعوو  لرا لاوع   ول ال تولا  لاوتوع  ول ررائوا التتبعووع  ن ا وررائا  ؤرن الططا ر ع ل الررائا أرررا إترعولاف الاوتءوعع 
قووة  % توون ال ووعتللان  وول قووة  الووررائا  وورم إترعولاووف الاووتءوعع  وون الرا لاووع  وظووااً اقتلاووف 70تمعلفووف بلاوو  أروور الوتووعئج 

 الرا لاع   ل إث ع  أر عع الططا التتبعولافا
 عة والوزارة:حول إمكانية ربط كافة الدوائر بعضها ببعض وربطها مع الجام-7-5

 ول التعت وف تتطلوا الاوا ف  ول  ااراابرتبالان أراع المرتع  رتبالان ور لاف ال تول ل  ك أن  تللاف التطرلاا 
رووعن ل  وور توون طوواح التاووعؤل ر التمتلفووفا  ااراالاووفاووا ف اواوولاعا رتوورارل الت لرتووع   وولان التاووترلاع  ر وتووعل ال تللاووع  إ

رروةلك ا وط قوة  التورلاالاع   علتعت وف را وط التعت وف  ,   ومع  و  ضرع وف ا ط الترلاالاع  التعت لاف  إترعولافبرل  ,الآتل
تصوول تتلاووع تفعصوول رلااا الت لوولام  برااوولاا تبللاووف تووع  ع وورا  لاعوووع  وو رف  إو ووعع - ت وووى آمووا وورلااا الت لوولام ال ووعللا 

 االتوفلاةلاووووووووووووووووووووف بتووووووووووووووووووووى أ طقووووووووووووووووووووع ااراالاووووووووووووووووووووفال ووووووووووووووووووووعلل    وووووووووووووووووووومع  وووووووووووووووووووو  ض توووووووووووووووووووون أصووووووووووووووووووووءا التاووووووووووووووووووووترلاع  
( رالتول ت ولان 8)التول ر و وعقع  ول التوررل ا وم  الآتلاوفاولاف ااتط وع البصرل  لى الت لرتوع  رتن مطل الراااف التلار 

 لرلااا الت للام ال عللا بعار لاف  رف  إو ععآااع الت برثلان  ل تر رع 
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 ليلتعميم العاحاسوبية لوزارة اشبكة  إنشاء بإمكانيةوآرائهم يع أفراد العينة حسب أماكن عممهم ( توز 8)الجدول رقم
 لاترن ل لاترن ∑

 
 ال تل ل  البعاراااتمرام  لافإترعو

 ترعن ال تل
  ؤرن الططا 3926 724 17
 التتبعوع  40 30 50
  ل التعت ف  ع ل الترلاالاع  1824 926 48
315 37 308 ∑ 

 المصدر: الدراسة الميدانية
 الاع  ف  لى ال رل الآتلت ااتع ع الت برثلان رعو  ت الااا   رالت ع لف ال مصلاف للأ اال  علط ع رتن مط

ن الت لرتوووع  المعصوووف   وووؤرن الطوووطا قوووول ,  وووأ علواووو ف ل وووؤرن الطوووطا روووعن تفاووولاا ال ووورر الر لاوووا للتووورا  لان
وت علمووع تاوومل رثلاووااً  تللاووف اتمووعة ن توورارلمع راووا ف اإ وو ,ل ووع ل التوورلاالاع ررووةلك ااتووا  علواوو ف  ,ت لرتووع   ع لووف للتوورارل

التوول لاتروون إصوورااقع الرثووعئق الطلتووف للطوطا إصووراا , رل اوولاتع  تللاوف رع ووف ال واااا  المعصووف  ووعلططا  ول التاووترلاع 
تارللاووعً رررن البعتووف لتاات ووف  وورا أ اووعم أر توورلاالاع  للبصوورل  لووى الرثووعئق الطلتووفا أتووع ت الاووا توورلاالاع  التتبعوووع  

رمعصف توع لات لوق  ,رارلمعرل لاترل تلاتم بفظمع  ل الترلاالاف ت لرتع  قة  الترلاالاع  أ ل مع  أنا ض قر  رعن الا ا لل
 ا  رف البراالاا , بلا  لاترن إ طن الوتعئج الومعئلاف   ط   ا لبفعظ  للامع تن ال   ا لاتار  ,ع  الططاتومع   طت

( 8التوررل ا وم )م وع  لاعووع  قوةا التر ورع, وللان الت بورثلان بورل رللتأرر تن رتورر الفوارق  ولان إتع وع  ال وعت
 ال ووعتللان  وولان إتع ووع  إبصووعئلافت ل ترتوور  ووارق ةا  رللووف الآتلاووف ا وولاف ال وورم  ومت ووا, رلووةلك  2الاووع ق لمت ووعا 

 اباا أتعرن  تلمم رآاائمم  إترعولاف إو عع   رف البراالااالت برثلان 
 (ا5التراااا  التتر  ف تتملاراً لتط لاق ال ط ف ا م ) أرلا رلمت عا قة  الفا لاف وبا

 ( السابق8الخاصة بمعطيات الجدول رقم )IJE( قيم 9الجدول رقم )
 إترعولاف الاتءوعع  ن الرا لاع   ل ال تل ترنلا لاترن ل ∑

 ترعن ال تل
 ططا ؤرن ال 33291 35207 17
 التتبعوع  39261 30217 50
  ل التعت ف  ع ل الترلاالاع  38244 39256 48
315 55 80 ∑ 

 (6( والعلاقة رقم)8الباحث بالاعتماد عمى الجدول رقم ) قبلالمصدر: حسبت من 
 2 55.744=  إن  لاتف تؤ ا المت عا تاعربت

2 عاوووف قووة  ال لاتووف تووع  لاتووف ر ت

  رتوون أتوول راتووف بالاووف ]راتووع  البالاووف 5التررللاووف  ووور تاووترق رللووف %
2وطبظ أن  529935([ رال علءف 3-1()3-3=)3 2

 ا 
لموووم  ووول ا أتوووعرن  تلت بووورثلان باوووا اأب ووول  عً رقوووةا توووع لات لووووع ووووا ض  ا ووولاف ال ووورم رو ووواا  وووأن قووووعك امتط ووو

 ع تع التعت ف رالرلاااا   مع    ض رتا طمرع ف تا ط الترلاالاع   براالااتر رع إو عع   رف 
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أر أتوووعرن ال تووول وظوووااً لمصرصووولاف   وووض قوووة   ,لاترووون ا ت وووعا قوووة  ال ووو رف  لاوووا   علوووف  ووول تتلاوووع التووورلاالاع ر 
  لامع  لى ال  رفالاع الت لرتع  الترتررا رلرن  األاوع لاترن ا ط قة  الترلاالاع   عل  رف ر رم و ا تت االترلاالاع 

 
 الاستنتاجات: -8

 تالآتلافتن  مطل تع ا ق ترصلوع إلى الوتعئج 
 لبعارا  ل تمتلف الررائا  ل التعت فالااتمرام  قوعك  لف -3

 ولان  ااتتتوفن و وا  تللاوف لاترور ال تل  لى البعاورا  ل  ط ف للتاترق الت للاتل لل عتل  ا  ت   ل -3
 تللاناتتلاع  ئع  ال ع

ن تع لا عاا وصف ال عتللان تون أ واار ال لاووف ل لات وورن ال تول  لوى البعاورا رةلوك لولاس لو   ط وف إ -1
وتع  ترق تر ا التتملالا  الطلتف لل تل ,لل عتللان علتاترق الت للاتل   ارا 

لربظ اقتتعم ااوع  أرثا تن الةررا  إت عومم ال تل  لوى البعاورا ا وم ااتفوعع واو ف تون ل لات وورن  -4
 ل تن التوالاناال ت

 إلووىل لارتوور اقتتووعم ر لاووا توون   وول التعت ووف  وول إ عتووف الوورراا  الترالا لاووف  لووى البعاوورا,  عا ووع ف  -5
 ا  ف اقتتعم ال عتللان أوفامم  ت لم ااتمرام البعارا

 ا ول ال تول البعاوراااوتمرام   تر رع األا   إترعولاف لوتتعع ال عتل للترلاالاف الت ولاف ل لارتر تأثلاا  -6
 ارع ف اتمرام البعارا  ل الررائاولاف لقوعك إترعر 

 لامووووع وظووووااً لمصرصوووولاف قووووة   البعاوووور لافقوووووعك   ووووض التوووورلاالاع  التوووول ت وووولان  وووورم تووووررق ال وووو رف  -7
 الترلاالاع ا

 
 :التوصيات-9

 التل ترصلوع إللامع  إووع ورصل  تع لالل ت جتن مطل ال ب  الاع ق ر الوتعئ
 اراع  ل الرللاع  أر الترلاالاع  التارللافا رترلاالاعتمع  فتعت  ل ررائا الللاعرا القتتعم  عاتمرام البعارا  -3
ر  ااتتو  للاعرا القتتعم  ت لولام رتورالاا ال وعتللان تون تمتلوف تاوترلاعتمم ال لتلاوف  لوى الت عتول توع البعاورا  -3

 رل الاتع الةررا تومما
 للت عراا الةاتلاف  ةلكا للاعرا  رر الرراا  الترالا لاف لل عتللان  ل تتعل ت لم ااتمرام البعارا رت تلا مم -1
ا ط تتلاع الترلاالاع   ل التعت ف    مع تع   ض    رف بعار لاف,ررةلك تع ائعاف التعت وف ررلااا الت لولام  -4

 ال علل  تن صطبلاع  تبررا لرل تمف  ت راا ال لاعوع  التل لاترن الططع  للامعا
 ف  لاتع لامص  تللاف بفظ الث رتلاع اال تل  لى إصراا الت الا ع  رال راولان ال ع طف ل تللاف ااتتت -5
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 :المراجع
 
 ا135       ,3003راا  طع الرلان, رت ق, ارالاف,  رظعئف اارااا الترت لاف رط لا ف  تلمعاالصان, ا ر بانا  -3
     , 3004, 318, ال وووورر تتلووووف ال تصووووعرلاف, ال ووووارع  ت ووووعول توووون ت وووورلف رلافلاووووف ااتتتووووف   ووووعس, بلاوووورا أبتوووور  ا  -3

 ا30-38
 ا445, 3006, تعت ف ت الان, الطة لاف, ارالاف, الات عط رالاطال اللتولافلا ع ل,   ر المعربا ا -1
 ا 601, 3005 ارالاف,تعت ف ت الان, الطة لاف, االتط لا ل اابصعع ؛ ال رارش, تبترا ال لل, ا ااقلام تبتر -4
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 صادـة الاقتــــكمي
 صاء والبرمجةقسم الإح

 "استبيان بحث إحصائي"
 ااراابت -"أمل ال عتل

 وول التعت ووف,  ااراابقووةا الاووت لاعن تمصووص لل بوو  ال لتوول, قر وو  ت ا ووف را ووع ااووتمرام البعاوورا  وول ال توول 
رآللاووف ااووتمرام قووةا البعاوورا, رأتلوووع أن وصوول إلووى وتووعئج تفلاوورا  وول ومعلاووف ال بوو , تفلاوور  وول تباوولان آللاووف ال توول رتوور لاا 

 لتمر رالر   رمرتف التتلاع, أتللان بان ت عرورم ت وع تن مطل إتع ترم  لى ااائلف التعللاف"ا
 
 الامتاااااااااااااااااااااااااا                   )لاترن  رم ةرا الام( -3
 تااااااااااااااااااااااااااال تا-3
    أوثى      التوس   ةرا-1
 ت مر تتراط  ثعورلاف             تن ثعورلاف           ل أ     التاترق الت للاتلت    -4

                                               تعت لافأرثا تن تعت لاف 
 المتصعصت-5
 تاااااااااااااااااااااام الرللافرللاف      التارللاف            ااراااترعن ال تلت         -6
 تاااااااااااااااااام الترلاالافا  ترلاالاف أماق    ؤرن ططا     اتتبعوع   الترلاالافت    
 إرااا  للاعإرااا تتراطف       إرااا رولاع    ط لا ف ال تل ت -7
 لو م              قل تتلار ال تل  لى البعارات -8

 و مت تع قل ال ااتج التل تتلار الت عتل ت معت  ااتع ف ل بعل -         
3- 
3- 
1-  
 ال تل  لى البعارات إتعراط ت تع قل أا عا  رم  و ااتع ف ل بعل         
3- 
3- 
1- 
 لو م                    قل لرلاك بعارا  ل ترعن  تلك -9
 لو م                 قل لرلاك الا  ف  ل ال تل  لى البعارا  ل بعل رترر  -30
 ل م                     و قل ات    رراا  ترالا لاف  لى البعارا   -33
 أرثا تن رابرا       رابرا                   و م تع  رر قة  الرراا  ااتع ف ل بعل -
 معال التعت ف        ل التعت ف                 ات    قة  الرراا                ألان-
 ل           و م            ت   ICDLقل لرلاك  معرا  لاعرا البعارا -33
 لو م             قل لاترن ااتمرام البعارا  ل اا تعل التل ت رم  معت     -31
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 قل لاترن الاتءوعع  ن الرا لاع   ل ال تل  ل بعل ااتمرام البعارات-34
                                          و مل 

 ط تع قر الا ات  ااتع ف ل بعل   
3- 
3- 
1- 
    ض ر علتعت ف رالرلااات معتا ط تتلاع الررائا     بعار لاف  رف  إو ععرن قل لات-35

                                         و مل 
 ط تع قر الا ات  ااتع ف ل بعل       

3- 
3- 
1- 
 

 شاكرين تعاونكم
 

 الباحث


