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 الملخّص  

 
 مدد  تتيلدد  مدد   فددم مؤاادد ت ا  ادد م ا ردد     ددرا    الإ اريدد الأعمدد    أتمتدد  أاميدد  إيضدد حيهدد ه اددلا ا إلددث إ دد  

يدددد  ، حشددددإ  ت الاتادددد   ا  ا لاددددب الا  ترح ددددم حملل  تدددد  ا متردددد  ةا  إيددددرة ا تددددم يحفرادددد  ا ل  الااددددت   ة مدددد  الإم   يدددد ت
اادت  امه  إ د  ا  هدحا إد  حالإد الإ ارف حالارت د إ إد  إ د  مادتحي ت مت  مد  لا  ألاد حا تدم ادتؤ ف فيمد   دح  حا   رجي .

ا شدددر   ا ر مدد   تح يددد   هرإددد إ إ  يدد س ا تدددم لإ مدددت إ تمتددد   ح دددل م تددد  تاددليا ا ضدددحإ علددد  ا  ادد  .م دد   فيهددد   لتراددد  أح 
تاإد  فيهد   أ حا مجد لات ا تدم يم د   م هد ،حا  حائ   الإ اري ، لأتمت  ا  اعي   بلأاإ فيه  ا الالإ   م  ا الإ اري  الأعم  
حا  حا ي   ا مات  م ،حا مر ات  حالأجهزة ا شر  ،ه  عل  ماتحى ا ر ملي  فم إ   ا مش    حا ر إ ت ا تم ترترض   إض ف 

ادل  ا ادرحإ ت إمد  يدؤ ف إ د  تلاددي   تدل   أ ا م ترلد ت ا تدم مدد  ا مم د   مجمحعد  مد  إ د ادحلا  ح ا   فدلة  حالأ  مد 
 الأ اإ.مر لات 
 
 
 م ت لي : لم ت 

 ا إرمجي ت ا مرلحم تي ،ا      ا م تب، ا إي   ت، ا مرلحم ت، ا ل اب، الإ اري ،الأتمت    
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  ABSTRACT    

 
 This research aims to identify the importance of administrative automation in public 

sector institutions because they offer the possibility of benefiting from the great capacities 

of a computer and its terminals, and internal and external networks which, if used properly, 

will develop the administrative status and up it well above bar, a step that leads to 

destroying corruption. So, Banias General Company for Generating Electricity is 

highlighted because it has automated its administrative work, given the driving reasons for 

and benefits of administrative automation in public sector institutions, the domains to 

which it may be applied, and the obstacles and problems that hinder administrative 

automation, namely (on the level of workers, equipment, devices in use, and laws and 

regulations). This study offers a number of suggestions that may overcome these 

difficulties in order to improve performance levels in this company. 
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 :مقدمة
ح  ئ ه  م  ت ايا حت  ي  حتحجيد  حرلإ إد  مرتمد ة  أ اإترتم  عل  ا  را س حا  ل  فم    رح  احيل  إ يت الإ ارة

 الآ د ا تدرام مدد حاإير  ا رم  إد أت  أالحبا تغيرات فم  أ  إلا 1 . مات  ميه فم ل م عل  ا  إرة حا    إة ا لاتي  
مد  تادحر مدلا  فدم ت  ح حجيد    ا ل ادب الا  ترح دم حمد  اد لإ  هدحر تد حل ا ت ادد عشدر ا   تإ  فم م تاده ا  در 
 حالاتادد لاتتادحرا   مثدد    دد  ا مرلحمدد ت  أ ثددر حأادد  يبإدد أت الإ ارة تشده  م دد اي   ليددث .2 ا مرلحمد ت حالاتادد لات

 لمحاعيدد  حا مددؤتمرات  حا ت  ددي  الا  ترح ددما  ميدد  فددم ترشددي  ا  ددرارات حااددت  ا  ا إريدد  الا  ترح ددم حا اددحتم  حالأادد  يب
 3ا مرلحم تيدد   عاددريالدد  علد  اددلا ا راددر  أاددإ  لتدد  حا ه مدد .  مدد  ا تاإي دد ت ا ر يد ة ا ادمري  حا مرئيدد  حهيرادد

  إ عمد    د   ي  دلا  إ  اد  حاد  إ د  حجرله  ت دح   حت  ح حجي  ا مرلحم تا ل اب الاات   ة م  الإ ا    ألا حع  م
م عملي  اات  ا      ا لحااب حشإ  ته  فم إ ج ز الأعم   ا م تإي  ا يحمي  حا  حري  فدم ا . ف لأتمت م  يام  إ لأتمت 

 . أح ا م  م أح ا   مم الإ ارفأح  الإ ت جما مؤاا ت لات ا ا إد 

.  
 مشكمة البحث :

أ   عل  ا دره  مد  حجدح   حايد  مرل د  فدم لإار د  لدح  حضدد اادتراتيجي  أح  اد    اد  إمجتمدد ا مرلحمد ت إلا 
 مجتمددد ا مرلحمدد ت عدد  اريدد  تشددجيد ح شددر حااددترم   ت   دد  ا مرلحمدد ت فددم     ا حالإددد لتدد  الآ   دد  يتردد ى  ح دد   عمدد

ا هيئددد ت حا مؤااددد ت ا ر مددد  حا دددحزارات إ  شددد   ا دددلف أ ى إ ددد  ا لادددح  علددد  ا تجهيدددزات حا تددد ريب علددد  اادددت  امه  
حلإدد  تدد  تل يدد  مدد ت فيهدد  أتمتدد  إ اريدد  إماددتحي ت مت  حتدد . حاددي  ته  علدد  م تلدده ا ماددتحي ت إ اددتث  إ لدد لات لإليلدد  اعت

  تح يد   هرإد إ إ  يد س  شدر   ا ر مد ا علد أجريت م   لا  ا  راا  الااتالاعي  ا تم إرا م   حاار مش ل  ا إلث 
 :حم ه 

 .    تير إه لاادد  ت د مم لجد  ا مرلحمد ت ا متمثلد  فددم الإ تد ج ا   درف ا ضد   إشد   ي ددح  الإم   يد ت ا إشدري  ا لازمد .3
 ا حإ  تدد  م فدد   التي جدد ت الإ ارة إ دد  ا مرلحمددد ت ا لازمدد  لات دد ل ا  ددرارات فددرا عليهددد  تلدد    إيددر  دديس إم ددد حر 

 .تم  ا  عل  ا رم  ا ي حف حل  اعمحاجهت  

إ  ا تر م  مد ا مرلحم ت حا ر  ي  إهد  حا رمد  علد  ت ميتهد  حا مل ف د  عليهد  لا يدت   مد  يجدب فدم  د  الاعتمد    .8
 .    عل  ا ار  ا ت لي ي  فم أ اإ الأعم   الإ اري  ا م تل  

  عدد عدد   تددحفر حادد ئ  الاتادد   ا  ر  دد ، أح م هدد  لا ترلإدد  عمليدد  الاتادد   إ دد  ا ماددتحى ا مرجددح لأاددإ ب  ثيددرة  .1
 تا   إي  ا ماتحي ت الإ اري .لإل  ا مرح   فم الاح ا مراالات أح ا ترليم ت،  حضحح ا  رارات أح

 ج ز الأعم   الإ اري   تيج  أا  يب الإ ارة ا متإر  فم مؤاا ت   حا  ارات   حم  تتا  إ  مد  رحتدي  فدم ا إاإ فم إ .1
 . مرح فم ا  الإجراإات حلإل 

   إش   ي حف.ا جه  ا  إير ا لف يإل   ا ر ملح  فم أ اإ ا  ثير م  الأعم   الإ اري  حا م  ي   تيج  أ ائه .1

 حارحإ  ا إلث ع  حثي د  مد  ح  اد  فدم لد   ا شر  حالأض إير فم أرشيه  الأحرا  ا لج  ا  إير ا لف تشغل  .6
 .ا إلث يرح   ا حات ا إ      
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 : وأىدافو البحث أىمية
تاإي هد  فدم مؤااد ت  فيمد   دح تد    الإ اريد الأتمتد   أثدر مل ح د    تإيد    ي تمم   لا  ا    ا إلثالا  أامي  ت إد

 إلد اثحجح ا  فم  أاه ا ل يث  ححا ئ  الاتا   ا متاحرة ا تم  الأجهزةفم    تحفر  ا ر   فم احري ا  ا م  حا  ارات
مد   الإ اريد  الأتمتد   هد ا م هدح   د   حهيراد . م تل د  ا رلميد  حالاجتم عيد  حالالإتاد  ي علد  م د لم ا ليد ة ا  ل ي يد    ثحرة  
ادددر  مر  جددد   حتادددحير أعم  هددد ح ه  حتاددديير شدددؤ  إ ارةت فدددم تدددم تادددت   عليهددد  ا ددد ح  حا م شددد ا م ددد اي  ا ل يثددد  ا  أاددد 

لجمهدد   تيجدد  ا ت دد   الاجتمدد عم  ح ت دد م ت حعددت  ممدد  اددل  ا مرلحمدد ت ا تدد حالإفدد  ةا مرلحمدد ت ا لازمدد   هدد  حت  يمهدد  
ا شددر   ا ر مدد   أ حإ عتإدد ر  .5 حالالإتادد  ي  الإ اريدد حالالإتادد  ف حا تر يدد  ا متزايدد  فددم إ يدد  ا مجتمددد حلجدد  ا حلدد ات 

  رااد امي   فم أعليه   ا إلث    لإجراإ ف   فيه   الأعم   إ تمت لإ مت ا شر  ت ا تم  إل ى ي   هرإ إ إ  ي س ام  تح 
 إ يهددد ا حادددح   إمددد  يم ددد  مددد ا  إيدددرة مددد  ا مرلحمددد ت  الألجددد  علددد  ا تر مددد  مدددد  اددد ع ت ا تدددمحاددد ئ  ا ح  اددد  يبالأ

إمد  يدؤ ف إ   تيجد  إ د  تلادي  ا م تل د .  الإ  ترح ي  الأجهزةم   ا  رلي  م ى الاات   ةح  .حاات  امه  إاهح     حارع    
  الإ ارة.ا  ثير م  الإي ت  مر  ج ح  الأ اإمر لات 
إ  إ     ا مرلحم تي  فم أعم   أف م  م  يرتإدر لإدرارا  ا مد    إغدا ا   در عد  لجمهد  أح  دحم ا  شد ا ا دلف    

يت  ت  يل  حف  مجمحع  م  الإجدراإات  حأ   7ل ي ي  عل  مإررات  هير أ  الا ا  رار ي إغم أ  يإ   .6 إ  ت ح  
ا رحامد  ا تدم لإد  تدؤ ف إ د  عد   لادح  ا م  مد  علد  ا  حائد  ا متحلإرد   أثدرا تم تؤ ف إ   ا  ج ح حت لي  م  أم   م  

 ا إلث يار  إ   تل ي  الأا اه ا ت  ي : فإ م  . حعلي  
 اري  حتإي   أا افه  حماتحي ته .تاليا ا ضحإ عل  م هح  الأتمت  الإ  .3

تحضددي  متالإدد ت الأتمتدد  الإ اريدد  مدد  م تلدده ا جحا ددب. إضدد ف  إ دد  تحضددي  ا  اددحات الأا اددي  ا حاجددب تاإي هدد   .8
  ت  يل مشرحم الأتمت  الإ اري  إ  ش   الأفض .

 ر  .إي   اثر الأتمت  الإ اري  ح حرا  فم تلاي  مر لات الأ اإ فم مؤاا ت حشر  ت ا  ا م ا  .1

تلاددي  ا تحاددي ت ا تددم مدد  ا مم دد  فددم لدد   ت  يددلا  ا مادد ام  فددم مل ح دد  ا تحادد  إ دد  مجمحعدد  مدد  ا  تدد ئ  ح  .1
 . مر لات الأ اإ

    

 ومواده : البحثطرائق 
 ا ت  ي :م  ا  رضي ت  ي ال ا إلث ف     أا اه تل ي  

 أ اإحإددي  زيدد  ة ا  لإدد  حا اددرع  فددم  الإ اريدد   الأتمتدد ااددت  ا  لا تحجدد  فددرح  لات  لا دد  مر حيدد  إددي :  الأح دد ا  رضددي  
  .    ا شر   مل  ا  راا الإ اري  فم  الأعم  

لا تحجدد  فددرح  لات  لا دد  مر حيدد  إددي  تاإيدد  الأتمتدد  الإ اريدد  حإددي  ت  يدده ا  ثيددر مدد  ا جهددح  ا تددم :  ا  رضددي  ا ث  يدد 
 .اا مل  ا  ر ا شر   يإل ه  ا ر ملح  فم أ اإ الأعم   الإ اري  فم 

الأتمتدد  الإ اريدد  حإددي  تلاددي  جددح ة ا  دد م ت ا تددم  ااددت  ا  لا تحجدد  فددرح  لات  لا دد  مر حيدد  إددي : ا  رضددي  ا ث  ثدد  
 .فم ا شر   مل  ا  راا  ي  مه  ا ر ملح  فم ا مج   الإ ارف

 

 : الدراسات السابقة
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 حلإد  لإد   "فم ا مؤاا ت ا ر م  حللح  تاحيرا  راا  حتللي  حالإد شإ   الأتمت  " حام إر حا   8   يحه راا   –أحلا  
ت دد ي  إر ددد م   إ ددد ح لدد   حإرحتح حلاتهدد ،ا إلددث  راادد    ريددد  لددح  تلليدد  ا ددد    حا شددإ  ت ا ملليدد  حا حاادددر  

ا ر مدد   لاتادد لات حمحلإددد  لماددره تاإي ددم  دد مم  لمؤاادد  ي ددح  علدد  إ دد إ محلإددد ا  ترح ددم  دد مم  لمؤاادد  
 .  ف  ا مؤاا الاات   ة م    م ت   لا ه م م  ا تج رف ا احرف يم    لمشتر 

تل ي   إ   ال  ا  راا  حلإ   لات "أتمت  ملا ت ضخ ا مي   إ ات  ا  ا ل احبحام إر حا  "  9 راا  عرإم–ث  ي   
متت  يدد  حتدد مي  ا تحافدد   رمدد    فدد  مدد  ملادد  فرعيدد   أ ثددر ي يدد  ا ادديارة علدد  م شدد ت ضددخ ا ميدد   ا تددم تلددحف 

 .    مرتم ة عل  شإ   مللي   لرإا ا مرلحم تم  رعي  حل م ع  اري  اات  ا       تل   محزم ا ملا ت ا
إرا تللي   إ  حلإ   لات  "  راا  تلليلي  حتاميمي  لأتمت  عم   لي  ا رلح حام إر حا  " 33 راا  حاإم –ث  ث   

إرد   لأتمتتهد حضدد إر د م   ت ( ليدث تد  ف علي ت       لي  ا رلح  فم ج مر   مش  ) شؤح  ا الاب حالامتل  
 .    ا تم ي ح  إه  ا مح  ح  الأعم  ت  ي  

فدم اددلا ا إلدث تدد  إ د إ لإ عدد ة إي  د ت ت ددح   "الأتمتدد  ا رلميد   ددحزارة ا ترلدي  ا ردد  محاددم إر دحا  " 33 راادد  علدم –راإرد   
علد   حأ د علد  ج مرد  ا إردث  حر دز     .حم  يتإد  ه  م  ج مر ت حمر ا  إما  حالإد عم  حزارة ا ترلي  ا ر  م

إم   ي  ا  ي   إرملي ت ا  رز حا إلث حا تر ي  حا لله ا تم تتالإه  ا مراي ت ح   ل م يت  عرض  ضم  لإ عد ة 
 ض م  فم  غ  ا إرمج  ) فيجح  إيايم (.

  ح ي يد  الاادت   ة  لأتمتد الإ ارفحت تله ال  ا  راا  ع  ا  راا ت ا اد إ   فدم أ هد  ر دزت علد   رااد  ا ج  دب 
 . لأتمت ا  راا ت ا ا إ   ف       الااتم   فيه  متر زا  عل  ا ج  ب ا   م  أم  الإ اري  الأعم  م ه  فم مم را  

 

 :منيج البحث 
 :أا ايي ا إلث ف   لإام   ا إلث إ   لإامي   أا اهتح ي     تل ي  

 حالأج إيد حا مراجد ا ررإي   ا  تبحر  فم  لأا  م ا تلليلم  ا حا م ح الأالحبحفي  يرتم  ا إلث عل  :  النظريالقسم 
ح دددل م  الإ اريددد ا م تل ددد  ا متادددل  إمحضدددحم الأتمتددد   حالأجهدددزةا م شدددحرة مددد  لإإددد  ا م  مددد ت  حالأإلددد ث

 ا إلث.حا ت  رير لات ا ال  إمحضحم  الإلا ئي ت
 الأاددئل تاددمي  ااددتإ    تتضددم  مجمحعدد  مدد  ليددث تدد   الااددتإي  . أاددلحبحفيدد  يرتمدد  ا إلددث علدد  :   الميممداني القسممم

                اعتمدددد  ا  علدددد  ا  رضددددي تا مرتإادددد  إ رضددددي ت ا إلددددث إغيدددد  ا إرادددد   علدددد  اددددل  أح عدددد   اددددل  اددددل  
إي  دد ت مدد  اددل  ا   لت  دد ا ر يدد  مدد  ا م دد إلات ا ش اددي   إجددراإإ دد   إضدد ف  .SPSS 10.0  دد   

 الإاتإ   .حا مرلحم ت ا حار ة فم 
 

 : وعينة البحث مجتمع
ا متحادا  الأإدياا حالإرد  علد  شد ال ا إلدر  إ  يد س  هرإد إ يتمث  مجتمد ا إلث فدم ا شدر   ا ر مد   تح يد      
 . حا هدد ه مد  إ شدد ئه  3988 – 3979عد مم  أا ادديتي علدد  مدرللتي   إلد اثه تدد   لإد  دد  عد   مشدد  ح  133علد  إرد  

 أتمتتهدد ا ماددتحي ت ا مري ريدد  . حلإدد  تمددت    ي  حرفددد مر ح ادد  إ دد ف يدد  حالإتادد تشددغي  مجمحعدد ت تح يدد  ا  هرإدد إ إ  دد إة
ا متلدد ة   لأمدد  الإ مدد ئمإ  ت اددي  إددي  ا مؤاادد  ا ر مدد   ل هرإدد إ حمشددرحم ل دد  ا ا لإدد  ا  هرإ ئيدد  إتمحيدد  مدد  ا إر دد م  

 إ اريدد مدد يري ت  8عدد ملا  يتحزعددح  علدد   886. حيإلددع عدد   ا ردد ملي  فددم ا شددر    الأ م  يدد  ABB حإ  تر لإدد  مددد شددر  
اادتم رة  333عد   م هد  تترل  إ رحا ا إلدث  الأائل ااتم رة ااتإي   تضم  مجمحع  م   381 ت   تحزيدحلإ    حف ي  .
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تمدت ا  رااد  فدم ا شدر   علمد   أ   .الآ درفيهد  حعد   ا در  علد  إرضده   الإج إد تحت  ااتإر   ا إد لإم إادإب عد      يد  
 .8337إ   ا ر    8331 لا  ا  ترة ا ممت ة م  ا ر   

 
 :مفيوم الأتمتة الإدارية وأىدافيا والفائدة المرجوة منيا 

ترإير  ا  عل  مجمحع  الأا  يب ا تم تام  إإ غ إ ا ت    ا إشدرف فدم الادل  مد  ا رمليد ت، لإد  ت دح   الأتمت  
تمت  اح ا  ي ر الاادتراتيجم ح ي ر الأ. 12 إتل  ام الأا  مجر  عملي ت م  ي  أح عملي ت لا ي  أح تت  ه م   فم

ا ددلف لا إدد  أ  تتر مدد  مردد  ا م  مدد ت حترتإددر  فرادد  لاإدد  مدد  ااددتغلا ه  إلا مدد  أرا ت الااددتمرار فددم ا اددح  فددم  دد  
م  فادد  متحلإددد زي  تهدد  إشدد    إيددر   ادد  ع دد م  ي ددح   لجدد  ا مرلحمدد ت الأاميدد  الأ إددر فددم تل يدد  ا  يمدد  الالإتادد  ي  

ف لأتمتدد  ترتإددر إ ايدد   لتاددحير الإ ارف ح لدد  ا ر يدد  مدد  ا مشدد      ددرا   مدد  تتيلدد  مدد  إم   يدد   . 13 ا ر مدد لإ ت جيدد  
حل ددم علدد  ا ددره  ممدد  ياددتلزم   جدد ح اددل   14ا حلإددحه علدد  محالإددد ا ضددره الإ ارف فددم ا م  مدد  حمدد  ثدد  إاددلال  

حاددددإ   ، تحا ماددددؤح ي ،      رمدددد ا رمليدددد  مدددد  حعددددم ا ردددد ملي  إم تلدددده ماددددتحي ته   لتغييددددر ا ددددلف اددددتل ث  فددددم حتيددددرة ا
 حالإدد  الأا ادي ح ل م ا تر يلات فم الإجراإات حا إ ي  ، حا    إات ا مالحإ  لإ ج ز  ،ا رم  حضحاإا  آ ي تح  ،الاتا  

 ا مات إلي .ا م  م  حالتي ج ته  ح رحفه  ح ااه  
 لاعتمد    ااتراتيجي  ملد  ة ا مرد       تتإ   ، حا تم فم م تله ا  ا ع تا م  م ت أاإ  حاضل    ل ثير م      

أ  ا د م ا ر يد  مد  ا مزايد  ح ، ا تم لا ت ت ر ألد ا   اتج    اه  مت ل   ع  ر ب ثحرة ت  ي  ا مرلحم تأ ه   الأتمت ،عل  
 :15 حم ه ت  مه  الأتمت   ه   يم   أ  ا تم

 ل .شرف إ   ألإا  ا جه  ا إ ت لي تحفر الأتمت     م   جي ا  لإ ارة ا مل  ت إليث يت   .3

 ددلا  ا ت دد رير ا  حريدد  حالااددتث  ئي   ا حالإددد مدد حتتددي  ترجمتهدد  علدد   مرلحمدد ت ا الااددت   ة ا مثلدد  مدد الأتمتدد   تددؤم  .8
 حا تحضيلي .حا ج اح  ا مت  مل  حا راح  حا م اا ت ا إي  ي  

 أفض .إش    الأعم  تحايه  .1
 ا ر ملي .ة ع   إرا حالإام   حا لامإ لا الإ ارفا ت  يه م    ارة ا  ا    .1
 ل . ألإا ارع  الاتا   ححضحل  حت لي  ا ل ج  إ   ا مراالي  إ    .1
زيدد  ة اددرع  إ جدد ز ا رمدد  حرفددد ماددتحى  لإتدد  حت لددي  ا جهدد  الإ ادد  م ا ددلاز   ت  يددل  فددم  دد  ا زيدد  ة ا  إيددرة  لجدد   .6

جراإات مر  جته   .ا مرلحم ت ا تم تتر م  مره  ا م  م  حتتر   تش إ  ته  حا 
 ا ح ي م.رت  إ  لإ  لم  ف ة حا ر  ب ح مري ر ل ي م الأ اإجر  مؤشرات  .7
 الإ اري . جإ ت اإح  إ م م ا م ير عل  ع     رة ا زي  ة  .8
 ة ا مإ ي  عل  أاس علمي  ححالإري .رشي ا    حر لا يا  ات رار ا ات  ل  ع   الإ ارة عل   رة ا زي  ة  .9

 
 :القطاع العام  في مؤسسات الإدارية للأتمتةالوضع الراىن 

لرد ملي  مد  ا رمليد ت  ر يتلر  م فم عملي ت الإ ت ج حا رم   لأتمت  الإ اري تل ث  ا أ لتلح  ا لف يم       را   
ا  دحاتير ح م  الااتم رات ا محجه  إش     ال ح  إه ،يتر ملح  ا إايئ  حا  ليل  ا مرح   حم  أ  اس الأحرا  ا تم   ا حرلإي

 فضددددددددددددلا  عدددددددددددد  إت لدددددددددددد  ا  رادددددددددددد   لت ددددددددددددر  لأ اإ الأعمدددددددددددد  ، 16 ة عدددددددددددد  ا ل جدددددددددددد  ا  يددددددددددددح  ا زائددددددددددددح  ا ضدددددددددددد ئر ،
ا ل حمدد  م ددل ادد حات  ادد  امحلدد  لأتمتدد  أعمدد   إ ارات  ف دد  أال ددت.  مدد  لدد لات ا  ادد   الإ ارف حا ت  يدده ،ا م تجدد  
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يجدرف مد  تادحر يدت  ل دم إمردز  عمد   ألا. حمد  ا إد يهم  الإ  ترح يد إ  ل حمد   إ د  مد  يادم  حمؤاا ت ا  ح   حادحلا  
ا ل اددددحإي   ل حميدددد  ت لدددح مدددد  ا تجهيددددزات أح  ائددددرة   حإددد  س ا حلإددددت لإدددد  لا  جدددد  ا يدددح  م تإدددد    لا ا مجدددد  .ادددد متاددد رم فددددم
عمليدد ت إرمجيدد  حتجهيددزات  دد   مثدد  حمدد  زا ددت مر دد  ا جهدد ت تت ددإا فددمالأتمتدد   دد  تاإدد  إشدد له  الأ إلا أ  حمتمم تهدد .

لأجهزة ا ل ادب  الاات  ا  الامث إ  فم   احإي  ف ا.  عإر شراإ ا تجهيزات ا لتت الأتمت  لال م أ    تلب امحل ته ..!
ا   درف  الإاد رحفدم مل ح د   لا ت د   مد   ل دح  ا رمد . فدم م تلده ا متادحرة إرمجيد ت حملل  ته  حشإ  ت الاتاد   حا

 مي ا يد  علد  ا شدر   ا ر مد   تح يد إ   ا تاإي  ا رملم  ه  فدم مؤااد ت ا  اد م ا رد   تد  ا  يد   إ رااد   الإ اري   لأتمت 
 ف ا تاددحر الالإتادد    محا إدد تدد  إ شدد ؤا ا اددرحح ا لضدد ري  حالالإتادد  ي  ا تددم  أادد  إلدد ى ا تددم ترتإددرإ  يدد س   هرإدد إ

 .حا رمرا م حالاجتم عم فم احري 
 : اختبار فرضيات البحثالتوصيف الإحصائي و 

 

 

 

 لمعاممين الذين أجابو عمى أسئمة الاستبيان درجة إتقان العمل عمى الحاسب( 3الجدول رقم )

32 29.1 29.1 29.1 

57 51.8 51.8 80.9 

21 19.1 19.1 100.0 

110 100.0 100.0 

 ضعيف

 مقبول

يدج
 Total يد

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 لمعاممين الذين أجابو عمى أسئمة الاستبيان المستوى التعميمي( :2الجدول رقم )

24 21.8 21.8 21.8 

65 59.1 59.1 80.9 

21 19.1 19.1 100.0 

110 100.0 100.0 

 إعدادية و ما دون

 ثانوية و معاهد متوسطة

 شهادة جامعية
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

  للعاملٌن الذٌن أجابو على أسئلة الاستبٌان  باللغة الأجنبٌةإلمام درجة (  : 4الجدول رقم )

52 47.3 47.3 47.3 

47 42.7 42.7 90.0 

11 10.0 10.0 100.0 

110 100.0 100.0 

 ضعيف

 مقبول

يدج
 Total يد

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 ( أعمار العاممين الذين أجابو عمى أسئمة الاستبيان1الجدول رقم )

13 11.8 11.8 11.8 

78 70.9 70.9 82.7 

19 17.3 17.3 100.0 

110 100.0 100.0 

 ع   53ألإ  م  
 35-53بين 

 عام 35أكثر من 

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

e 
Percent 
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 ا  رضي  الأح  : ا تإ ر 
 

 

الأجدددحر يدددت  إشددد    لإيددد  حادددريد إرددد  اادددت  ا  ب ح % مددد  الأفدددرا  مدددحاف ي  علددد  أ  ترددد ي  ا رحاتددد86.1 جددد  أ  
إ جد ز ا رمد   ا  لإد  فدمر ا دلف أل ثد  ا ل ادب فدم ا ادرع  ح مد ى ا تد ثي ا  اإ  ا  إيرة تحض  م، حتلا ل اب فم ا شر  

 ا مترل  إ  رحاتب حالأجحر.
 
 

 

ا م ااد ت أادإلت أ ثدر ا  ادحا ا إي  يد  ح % م  الأفدرا  ا رد ملي  فدم ا شدر   محاف دح  علد  أ  89.3 ج  أ  
 .الاعتم   عل  ا ل اب فم إع ا ا   إر   لإ   

 

الأرش   الإ  ترح ي  جرلت ا إلث ع  أف  عل  أ % م  الأفرا  ا ر ملي  فم ا شر   هير محاف ي  71.6 ج  أ  
أرشد   ادجلات ححثد ئ  هير ا   ع   لل اب فدم ت  دي  ح يشير إ   الاات  ا  ا متحاضد ح  ا، حالحثي   عملي  أ ثر اهح  

 ا شر  ،
 

13 11.8 11.8 11.8 

85 77.3 77.3 89.1 

11 10.0 10.0 99.1 

1 .9 .9 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 ر موافق بشدةغي

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

16 14.5 14.5 14.5 

79 71.8 71.8 86.4 

12 10.9 10.9 97.3 

3 2.7 2.7 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

2 1.8 1.8 1.8 
21 19.1 19.1 20.9 

81 73.6 73.6 94.5 

6 5.5 5.5 100.0 
110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق
 غير موافق
 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

أصبح تعدٌل الرواتب و الأجور ٌتم بشكل دقٌق وسرٌع بعد استخدام الحاسب (  إجابات العاملٌن على السؤال الاول  :5الجدول رقم )
 فً الشركة

اد على الخطوط البٌانٌة و المخططات أصبحت أكثر دقة نتٌجة الاعتم ( إجابات العاملٌن على السؤال الثانً :  إن6الجدول رقم )
 إعدادهاالحاسب فً 

 أصبح البحث عن أي وثٌقة و إٌجادها أكثر سهولة نتٌجة الأرشفة( إجابات العاملٌن على السؤال الثالث :7الجدول رقم )
 الإلكترونٌة فً الشركة 
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، % م  ا ر ملي  فم ا شر   لإد  حا أ  اادت  ا  ا  د  س أ ى إ د  ادرع  فدم إراد   حاادتلا  ا راد ئ 98.7 ج  أ  
 الإ اري .مؤشر عل  اثر الأتمت  فم زي  ة ا ارع  فم أ اإ الأعم    احال

 

لإددد  حا أ  ا إلاهددد ت حا مرلحمددد ت لا تاددد  إشددد   أادددرم إرددد  % مددد  ا رددد ملي  93.9 جددد  مددد  ا جددد ح  أعدددلا  أ  
يشددير  حجددح  شددإ   اتادد    ا دد  ا شددر   هيددر  ا، حاددلااددت  ا  شددإ   الاتادد   أف  دد  يشددررحا إتغيددر ا لدد   عدد  ا ادد إ 

  .      م  يجبفر  

 

  لرملاإ م  اج  زي  ة ا ارع  فم ا مراالات. % م  الأفرا  لإ  حا أ   يجب اات  ا  ا إري  الإ  ترح م73 ج  

5 4.5 4.5 4.5 

97 88.2 88.2 92.7 

8 7.3 7.3 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 

2 1.8 1.8 1.8 
7 6.4 6.4 8.2 

95 86.4 86.4 94.5 

6 5.5 5.5 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق
 غير موافق بشدة

Total 

Valid 

Frequency 
 

Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

5 4.5 4.5 4.5 

72 65.5 65.5 70.0 

27 24.5 24.5 94.5 
6 5.5 5. 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 ً إرسالها واستلامهاف السرعة الرسائل بواسطة الفاكس إلى زٌادة إرسالأدى ( إجابات العاملٌن على السؤال الرابع: 8الجدول رقم )

                                                                    

 

                                                     حت القرارات والبلاغات و التعمٌم و المعلومات تصل( إجابة العاملٌن على السؤال الخامس :  أصب9الجدول رقم )

 الشركة دام شبكة الاتصال فًبشكل أسرع إلى العاملٌن نتٌجة استخ

 دام البرٌد الإلكترونً لبعض العملاءتقتضً السرعة فً المراسلات استخ( إجابات العاملٌن على السؤال السادس : 11الجدول رقم )
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اادت  ا    ، لإإد% م  الأفرا  هير محاف ي  عل  أ  ا ميزا ي  أاإلت تا ر إش   ا إ   اد حرا 88.7 ج  أ  
 . ترح م مت  م ا ل اب حل م  ر   ا رم  عل  تاجي  ا  يح  ا مل اإي  حترليله  إ   لا إ ته  ا  ت مي  إش   ا 

 اميرح حه:-ا تإ ر  ح مجحرحه لا تإ ر م ى ال  ا  رضي  الأح   م  ا إلث ت  اات  ا 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test سميرونوف-اختبار كولمجوروف( 12)الجدول 

 
 

 ا اؤا 
1 

 ا اؤا 
2 

 ا اؤا 
3 

 ا اؤا 
4 

 ا اؤا 
5 

 ا اؤا 
6 

 ا اؤا 
7 

N  
 

110 110 110 110 110 110 110 

Normal Parameters a,b Mean 2.1545 
 

2.1091 

 
3.6182 

 
2.1000 

 
3.8727 

 
2.6091 

 
3.7727 

 Std. Deviation .90042 

 
.77039 

 
.91853 

 
.57390 

 
.67876 

 
1.07597 

 
1.12241 

 
Most Extreme Absolute .432 

 
.447 

 
.452 

 
.496 

 
.493 

 
.414 

 
.408 

 
Differences Positive .432 

 
.447 

 
.284 

 
496 .371 

 
.414 

 
.220 

 
 Negative -.286 

 
-.326 

 
-.452 

 
-.385 

 
-.493 

 
-.240 

 
-.408 

 
Kolmogorov-Smirnov Z  4.528 

 
4.690 

 
4.742 

 
5.207 

 
5.166 

 
4.346 

 
4.274 

 
Asymp. Sig. (2-tailed)  .000 

 
.000 

 
.000 

 
.000 

 
000 .000 

 
.000 

 
a. Test distribution is Normal. 

 B Calculated from data.                                  

 حإتللي  الأائل  ا اإر  ا ا إ   ا مترل   إ   رضي  الأح   م  ا إلث
حادلا ير دم رفدا ا  رضدي  الاإت ائيد  ، حا تدم ت  دم حجدح     Sig = 0.000   = 0.05   دت  تد ئ  الا تإد ر  

ح  ا  رضي  ا إ يل   ه  . حإ  ت  م ف   ا  رضي  الأح د  مد  ا إلدث مرفحضد  ح  إد  ا  رضدي  فرح  لات  لا   مر حي  حلإإ
 ا إ يل . ح  ح  : تحج  فرح  لات  لا   مر حي  إي  الأتمت  الإ اري  حإي  زي  ة ا  لإد  حا ادرع  فدم أ اإ الأعمد   الإ اريد 

 .  فم ا شر   ا ر م   تح ي   هرإ إ إ  ي س
ترد يله   اري  لأعم   ا شر   لإ  ا امت إش   فر   فم ا ارع  فم إ ج ز ا رحاتب حالأجحر ح ليث إ  الأتمت  الإ

 فيهدد  ا دد م جحا ددب أ ددرى  دد  ي دد   لأتمتدد  أثددر حاضدد   ، ح  ددا م اادد ت أ ثددر  لإدد ا  اددحا ا إي  يدد  ح  أاددإلت  ددل م.

9 8.2 8.2 8.2 
10 9.1 9.1 17.3 
69 62.7 62.7 80.0 
22 20.0 20.0 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة
 موافق
 غير موافق
 غير موافق بشدة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

لختامٌة تصدر فً موعد سابق لصدورها قبل استخدام أصبحت المٌزانٌة ا( إجابات العاملٌن على السؤال السابع : 11الجدول رقم )
وترحٌلها إلى حساباتها الختامٌة  بسبب تسجٌل القٌود المحاسبٌةالحاسب   

 بشكل إلكترونً

 



 Sciences Series .Tishreen University Journal. Eco. & Leg   8338( 2( العدد )13لعلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )ا مجلة جامعة تشرين 

 

 

 

381 

مد ى م  ليث ا إرمجي ت ا مرتم ة ح ر   حالا يرزى  ماتحى الأتمت  فم ا ش ح ارع  الاتا  . ا ميزا ي ،  محع  إا ار
 ضره ماتحى ا ت  ي .  رحه عم  ا شر   ح  ملاإمته 
 

 :ا تإ ر ا  رضي  ا ث  ي 
 

 

% م  الأفرا     يحاف دحا علد  أ  ا ل ادب يدحفر علديه  ا ر يد  مد  ا رمليد ت ا لاد إي  ح ادم تشد   61.1 ج  أ  
مؤشر علد  حجدح  ج  دب  إيدر مد  ا  ادحر فدم اادت  ا  ا ل ادب إشد    ا، حال ري   ا م رحا ا  اإ  الأ إر إي  أفرا  ا
 ا لا إي  ا تم ت   أعم   ا شر  . فر   فم إ ج ز ا رملي ت

 

 
 

مم.% م  الأفرا  محاف ي  عل  أ  أتمت  أعم   ا شر   لإ  أ ى إ   ت  يا ا ع ت ا رم  ا يح 86.1 ج  أ    

 

 

% م  الأفرا  محاف ي  عل  أ  اات  ا  ا ل اب ا ع ا  فم ا ت ل  م  مش ل  لإراإة ا  ثير م  5773 ج  أ  
 ا شر  . فمالإ اري  فم تلاي  الاتا    الأتمت حالا يإي   حر  ث ئ  إاإب ر اإة ا  ا .ا ح 

 

7 6.4 6.4 6.4 

31 28.2 28.2 34.5 

70 63.6 63.6 98.2 

2 1.8 1.8 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

8 7.3 7.3 7.3 

87 79.1 79.1 86.4 

12 10.9 10.9 97.3 

3 2.7 2.7 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

12 10.9 10.9 10.9 

51 46.4 46.4 57.3 
42 38.2 38.2 95.5 

5 4.5 4.5 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة
 موافق

 وافقغير م

 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 الٌومٌة من العملٌات الحسابٌة وفر علٌك الحاسب إجراء العدٌد ملٌن على السؤال الثامن :( إجابات العا13الجدول رقم )

 

 ة بعد أتمتة أعمال الشركةانخفض عدد ساعات عملك الٌومٌ( إجابة العاملٌن على السؤال التاسع : 14الجدول رقم )

من الوثائق  فً التخلص من مشكلة قراءة الكثٌرساعدك استخدام الحاسب ( إجابة العاملٌن على السؤال العاشر : 15الجدول رقم )

 بسبب رداءة خط من ٌكتبها



 فم مؤاا ت ا  ا م ا ر   الأتمت  الإ اري  حأثرا  عل  تلاي  مر لات الأ اإ
 مي ، زاار، عيا                                                  راا  مي ا ي  عل  ا شر   ا ر م   تح ي   هرإ إ إ  ي س
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ا م رجد ت أادإ  أ ثدر ادهح   أ  لاد ب متحادا أادر ر ا مد  لات ح  % م  الأفرا  محاف دح  علد ..19 ج  أ  

ا م رجد ت أ  لاد ب متحادا أادر ر ا مد  لات ح  % مد  الأفدرا  هيدر مدحاف ي  علد 18.7ح لإ  إر  اات  ا  ا ل ادب ح 
 اهح   ح لإ  إر  اات  ا  ا ل اب . أاإ  أ ثر
 

 

، ا   ا شر   لإتم   أعم   مري  % م  الأفرا  هير محاف ي  عل  فر  ي  اات  ا  شإ   الاتا    98.7أ    ج 
هد  مدد اإيرد  عمد  ا شدر   ا م  لة فم ا شر   أح عد   تحاف  مؤشر عل  حجح   ل  حاض  فم ت  ي  شإ   الاتا   احال

يدد  م رحاددد  فددم ألإاددد   ا شددر   تتاددد  فيمدد  إي هددد  عددد   حجددح  أ  مددد  مرلحم ت ما مادددت  م ، ح ددل مدد  ليدددث ا إرمجيدد ت 
  تؤاس       مرلحم تم مت  م .

 

ترد يله  عحضد     عل  ا ل اب يتي  إعد  ة  اد ه  ح % م  الأفرا  محاف ي  عل  أ  ت زي  ا حث ئ..88.7 ج  أ  
 . ت إته  إع  ة ع 

2 1.8 1.8 1.8 

52 47.3 47.3 49.1 

20 18.2 18.2 67.3 

33 30.0 30.0 97.3 
3 2.7 2.7 100.0 

110 100.0 100.0 

 افق بشدةمو

 موافق
 حيادي

 غير موافق

 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

8 7.2 7.2 7.2 
94 85.5 85.5 92.7 
8 7.3 7.3 100.0 

110 100.0 100.0 

 

 

  

 موافق
 غير موافق
 غير موافق بشدة
Total 

Valid 

   

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

71 64.5 64.5 64.5 

20 18.2 18.2 82.7 

12 10.9 10.9 93.6 

7 6.4 6.4 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

أكثر سهولة ودقة بعد  توسط أسعار المدخلات و المخرجاتأصبح حساب م( إجابة العاملٌن على السؤال الحادي عشر :  16دول رقم )الج
 استخدام الحاسب

عامل فً إتمام عمل معٌن باستخدام شبكة  نأكثر مٌتم أحٌاناً التعاون بٌن ( إجابة العاملٌن على السؤال الثانً عشر : 17الجدول رقم )
 الاتصال داخل الشركة

 
 

 ى الحاسب إمكانٌة إعادة نسخها أو تعدٌلهاتخزٌن الوثائق عل ( إجابات العاملٌن على السؤال الثالث عشر: أتاح18الجدول رقم )

 عدة مرات عوضاً عن إعادة كتابتها
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% م  الأفرا  هير محاف ي  علد  أ  إراد   ا راد ئ  إحاادا  شدإ   الاتاد   أ ى إ د  ت ليد  جهدح  ..83 ج  أ  
 ر فر    فم     ا را ئ  حترميمه  .  له  أف أ ه  يرتإرح  شإ   الاتا   هي

 يلم: م  اميرح حه  - اإ  ا تإ ر  ح مجحرحهحلا تإ ر م ى ال  فرضي  ا إلث 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test سميرونوف-اختبار كولمجوروف (21الجدول رقم )  

 
 

 ا اؤا  
8 

 ا اؤا 
9 

 ا اؤا 
11 

 ا اؤا 
11 

 ا اؤا 
12 

 ا اؤا 
13 

 ا اؤا 
14 

N  
 

110 110 110 110 110 110 110 

Normal 
Parameters 

a,b 

Mean 3.2636 
 

2.2273 

 
2.7909 

 
2.8455 

 
3.9266 

 
1.7636 

 
3.6364 

 
 Std. 

Deviation 
1.08938 

 
.84222 

 
1.19706 

 
.96912 

 
.60410 

 
1.27017 

 
.87501 

 
Most 

Extreme 

Absolute .405 

 
.470 

 
.318 

 
.299 

 
.475 

 
.372 

 
.461 

 
Differences Positive .231 

 
.470 

 
.318 

 
.299 

 
.378 

 
.372 

 
.293 

 
 Negative -.405 

 
-.321 

 
-.271 

 
-.211 

 
-.475 

 
-.274 

 
-.461 

 
Kolmogorov
-Smirnov Z 

 4.248 

 
4.929 

 
3.339 

 
3.140 

 
4.959 

 
3.897 

 
4.836 

 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
 

 .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

 B Calculated from data                           

 يلم: ت ئ  الا تإ ر  م   ا إلث    تم   ا ث  ي حإتللي  الأائل  ا اإد ا ا إ   ا مترل   إ   رضي  
 Sig = 0.000   = 0.05     حادلا ير دم رفدا ا  رضدي  الاإت ائيد  ، حا تدم ت  دم حجدح  فدرح  لات  لا د

 ح  دح :لدث مرفحضد  ح  إد  ا  رضدي  ا إ يلد  . مد  ا إ ا ث  يد مر حي  حلإإح  ا  رضي  ا إ يل   ه  . حإ  ت  م فد   ا  رضدي  
تحجدد  فددرح  لات  لا دد  مر حيدد  إددي  تاإيدد  الأتمتدد  الإ اريدد  ح إددي  ت  يدده ا  ثيددر مدد  ا جهددح  ا تددم يإددل ه  ا ردد ملح  فددم 

 .ا شر   ا ر م   تح ي   هرإ إ إ  ي سأ اإ الأعم   الإ اري  فم 
 
 ا  رضي  ا ث  ث :ا تإ ر 

1 .9 .9 .9 

21 19.1 19.1 20.0 

83 75.5 75.5 95.5 

5 4.5 4.5 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 بواسطة شبكة الاتصال فً تقلٌل جهود نقلها إرسالهاأدى تعمٌم الرسائل و ( إجابات العاملٌن على السؤال الرابع عشر: 19الجدول رقم )



 فم مؤاا ت ا  ا م ا ر   الأتمت  الإ اري  حأثرا  عل  تلاي  مر لات الأ اإ
 مي ، زاار، عيا                                                  راا  مي ا ي  عل  ا شر   ا ر م   تح ي   هرإ إ إ  ي س
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فدم  ا ترح دم ياد ع إشد   إ   عملهد ت  دي  محاعيد   هد  ي حمدح % م  الأفرا  هير مدحاف ي  علد  أ 93.9 ج  أ  

 . تل ر ا ر ي  م ه 
 

 

 % م  الأفرا  محاف ي  عل  اات  ا  ا ل اب جر  ا ت  رير أ ثر ت اي    م  ا ت  رير ا تم    ت88.8 ج  أ  
 .ا   تإ  إحااا  الآ   تر 

 

% م  الأفرا  محاف ي  عل  أ  ا احر ح ا م اا ت تلت   إجح ته  ح   ئه  ع   ت زي ه  إ  ترح ي   79.3 ج  أ  
 . م ز  حالا يشير إ   ت ضي   رملي  ا ت زي  الإ  ترح م ع  ا ت زي  ا حرلإم  م  يمت ز إ  م  جح ة ح    إ  لحث ئ  ا 

 

7 6.4 6.4 6.4 

2 1.8 1.8 8.2 

94 85.5 85.5 93.6 

7 6.4 6.4 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

42 38.2 38.2 38.2 

55 50.0 50.0 88.2 

13 11.8 11.8 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

12 10.9 10.9 10.9 
75 68.2 68.2 79.1 

18 16.4 16.4 95.5 
5 4.5 4.5 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق
 حيادي

 غير موافق

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 أصبحت التقارٌر التً تعد بواسطة الحاسب أكثر( إجابات العاملٌن على السؤال السادس عشر: 22الجدول رقم )

 الكاتبة الآلةة تنسٌقاً من تلك المعدة ٌدوٌاً أو بواسط 

 تخزٌنها إلكترونٌاً تحتفظ الصور و المخططات بجودتها و نقائها عند : ( إجابات العاملٌن على السؤال السابع عشر23الجدول رقم )

 بالشكل   إلكترونً بتنظٌم مواعٌد عملك الهامة بشكل تقوم( إجابات العاملٌن على السؤال الخامس عشر : 21الجدول رقم )
 كالاجتماعات مثلاً  د من تلك المواعٌدالذي ٌساعدك فً تذكر العدٌ
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جر  ا رلإ إ  ا ا  فم ت  ي  أعم   ا ماتحاه ح  اات  ا  ا ل اب أ % م  الأفرا  محاف ي  عل  18.8 ج  أ  
 لشدر   إم تلده   عل  ل    ا ر ملي  ا الي  أ ثر  لإ  حال  ميزة  رملي  الأتمت  فم الإاه   فم تلاي  ا إ يد  ا ت  يميد

 ألإا مه .
 

 

% م  الأفرا  هير محاف ي  عل  أ  عملي  الأتمت  أ ت إ   ت ليد  لد لات ا لامإد لاة إادإب إادلام 6278 ج  أ  
 م  أعم  .  ا رؤا إ عل  م  ي ح  إ  ا مرؤحاي

 

 

 ا م اادد تردد  مدد  ا مم دد  إ راج ا اددحر ح ج% مدد  الأفددرا  مددحاف ي  علدد  أ  ااددت  ا  ا ل اددب 88.7 جدد  أ  
فددم ا ت دد رير ا مردد ة فددم ا شددر   ممدد  يجرلهدد  أ ثددر حضددحل  ،حالا مؤشددر علدد  ا تلادد  ا ملمددحس فددم  حا راددح  ا تحضدديلي 

  .جح ة ا رم  ا م تإمفم ا شر   إر  اات  ا  ا ل اب ح  ت اي  ا ت  رير ا مر ة
 يلم: م  اميرح حه -ا تإ ر  ح مجحرحه  اإ حلا تإ ر م ى ال  ا  رضي  ا ث  ث  م  ا إلث 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test سميرونوف-اختبار كولمجوروف( 27الجدول رقم )  

 
 

 ا اؤا  
15 

 ا اؤا 
16 

 ا اؤا 
17 

 ا اؤا 
18 

 ا اؤا 
19 

 ا اؤا 
21 

 ا اؤا 
21 

12 10.9 10.9 10.9 
79 71.8 71.8 82.7 

18 16.4 16.4 99.1 

1 .9 .9 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق
 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

5 4.5 4.5 4.5 

59 53.6 53.6 58.2 

42 38.2 38.2 96.4 

4 3.6 3.6 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

1 .9 .9 .9 

40 36.4 36.4 37.3 

62 56.4 56.4 93.6 

7 6.4 6.4 100.0 

110 100.0 100.0 

 موافق بشدة

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 أسهم استخدام الحاسب فً تنظٌم أعمال المستوصف ( إجابات العاملٌن على السؤال الثامن عشر: 24الجدول رقم )
 وبالتالً جعل الرقابة على حالة العاملٌن الصحٌة أكثر دقة

 حالات  لإلى تقلٌأدت أتمتة أعمال الشركة ( إجابات العاملٌن على السؤال التاسع عشر: 25الجدول رقم )

 من أعمال نالمرؤوسٌالرؤساء على ما ٌقوم به اللامبالاة بسبب إطلاع 

 أصبح من الممكن بعد استخدام الحاسب إدراج الصور ( إجابات العاملٌن على السؤال العشرٌن : 26دول رقم )الج
 الشركة مما ٌجعلها أكثر وضوحاً  الرسوم التوضٌحٌة فً التقارٌر المعدة فً ووالمخططات 

 



 فم مؤاا ت ا  ا م ا ر   الأتمت  الإ اري  حأثرا  عل  تلاي  مر لات الأ اإ
 مي ، زاار، عيا                                                  راا  مي ا ي  عل  ا شر   ا ر م   تح ي   هرإ إ إ  ي س
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N  
 

110 110 110 110 110 110 110 

Normal 
Parameters 

a,b 

Mean 3.8364 

 
1.8545 

 
2.5364 

 
2.1455 

 
2.8273 

 
3.3091 

 
2.2455 

 
 Std. 

Deviation 
.82980 

 
.91708 

 
1.12256 

 
.66134 

 
1.10760 

 
1.06440 

 
.89017 

 
Most 

Extreme 

Absolute .496 

 
.319 

 
.402 

 
.378 

 
.354 

 
.369 

 
.436 

 
Differences Positive .358 

 
.319 

 
.402 

 
.378 

 
.354 

 
.263 

 
.436 

 
 Negative -.496 

 
-.181 

 
-.225 

 
-.304 

 
-.273 

 
-.369 

 
-.282 

 
Kolmogorov-
Smirnov Z 

 5.206 

 
3.344 

 
4.214 

 
3.964 

 
3.715 

 
3.872 

 
4.572 

 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 .000 

 
.000 

 
.000 

 
.000 

 
000 .000 

 
.000 

 
           a. Test distribution is Normal. 

B Calculated from data. 

                          تدددددددددد ئ  الا تإدددددددددد ر ا إلددددددددددث    ددددددددددتحإتلليدددددددددد  الأاددددددددددئل  ا اددددددددددإد ا ادددددددددد إ   ا مترل دددددددددد  إ   رضددددددددددي  ا ث  ثدددددددددد  مدددددددددد  
حادلا ير دم رفدا ا  رضدي  الاإت ائيد  ، حا تدم ت  دم حجدح  فدرح  لات  لا د     Sig = 0.000   = 0.05 مد  يلدم : 

. حإ  ت  م ف   ا  رضي  ا راإر  م  ا إلث مرفحض  ح  إد  ا  رضدي  ا إ يلد  . ح  دح  : مر حي  حلإإح  ا  رضي  ا إ يل   ه  
تحجدد  فددرح  لات  لا دد  مر حيدد  إددي  تاإيدد  الأتمتدد  الإ اريدد  ح إددي  تلاددي  جددح ة ا  دد م ت ا تددم ي دد مه  ا ردد ملح  فددم 

 ا مج   الإ ارف.
 

 : والمناقشةنتائج ال
 : ا ت  يحار ة فم الااتإي   ت  ا تحا  إ   ا  ت ئ  م   لا  اات راج ا  اب لح  الإج إ ت ا 

 % .. ..39م   أ ثر  لا يش لح عليه  ا  راا   أجريتا ر ملي  ا لي  يت  ح  ا رم  عل  ا ل اب مم   أ يلال   .3
عليهدد  حإرددا ا مرلحمدد ت ا ر مدد  مدد   يرملددح حيشدد   ا رمدد   ا ددلي  ت تاددر مرلحمدد ته  علدد  تشددغي  ا إددرام  ا تددم 

% . حاددلا ا حالإددد لا  ..89فيشدد لح ا ددلي   د  ياددإ   هدد  أ  عملددحا علد  ا ل اددب  ا ردد ملي  أمدد % .  13.8 ادإت  
 أ دد  مدد   ا ئلدد .تادد   مدد  إم   يدد ت لايتيلدد  ا ل اددب حملل  تدد  حشددإ  ت اي  دد  الااددت   ة ا مثلدد   مدد  يم دد  أ  

 ا رد ملي ، د ى  الأج إيد ا لغد  فدم مادتحى     حاضدل    ا د م ضدر  مد  أ   ا مؤتمتد .الأعمد   يش   إرإ  د  فدم ادير 
أمد   ادإ  ا رد ملي  ممد  يرت د ح  % .  17.1ا لغد  مد   ادإت   ا لي  يرد  ح  مد  ضدره فدمليث يش   ا ر ملح  

%  33إماددتحى جيدد  عدد   أ  ادده % . حلا تزيدد   اددإ  ا ردد ملي  ا ددلي  يجدد ح   18.7فيشدد لح   أ  ماددتحاا  م إددحلا  
إلا أ   ا شدر  .فدم  الأتمتد ا مرلحمد ت ا تدم تتيلهد  علد  الاادت   ة مد  ادلإم علد  لإد رته   تد ثير.ح هدلا ا ضدره 

ا ر يددد  مددد  ا ددد حرات ا ت ريإيددد   لإجدددراإا ددد م ل جددد   أ حاددد  يرت ددد ح   حالإدددديددد ر ح  ادددلا ا  % مددد  ا رددد ملي  87
 ا مج لات.فم ال  لاات رام ا ضره 

حتجلدت ادل    لإتهد ،زيد  ة ح  الأعمد  ر يد  مد  ا  إ جد زا شر   فم زي  ة ا ادرع  فدم  لأعم   الإ اري  الأتمت  أاهمت .8
 إعدد ا حفددم  الإ اريدد ،حا شددؤح   ا ماتحادده،ح  ا ماددتح ع ت،حإددرام    حالأجددحر،الااددت   ة فددم إر دد م  ا رحاتددب 
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  ت دد   دد الأتمتدد اددل  ا   ئدد ة ا تددم ل  تهدد   أ  إلا حا مرااددلات. رح فددم إعدد ا  ا ت دد ري ا إي  يدد ،ا م اادد ت حا راددح  
يتم  دددحا مددد  الاادددت   ة مددد   أ مددد  أجهدددزة ا ل ادددب حملل  تهددد   ح   ا رددد ملي  اادددت   حا مر ددد   لأإ  شددد   الأمثددد  

  ا م  اب.إ ارم حلإت مم   حإ       م ت شإ   الاتا   حم  تتيل  م  حاح  ا مرلحم ت ا لازم   ه  

ا  لإدد  فددم  ة ا اددرع  ح تادده  فددم زيدد  أ ا ر يدد  مدد  ا إددرام  ا تددم مدد  ا م تددرا  مدد   دد  تاددت   ا شددر   إ  شدد   الامثدد  .1
 إ لأرشددد  حا إدددرام  ا مترل ددد   ا م تل ددد .حا إدددرام  ا مل ادددإي   ،ا ميزا يددد  إإعددد ا ا مترل ددد   الأعمددد    ددد  إرام  إ جددد ز

حادددإب عددد    ا شدددر  .حهيراددد  مددد  ا إدددرام  ا تدددم تددد  أ دددلا  إردددي  الاعتإددد ر ع ددد  حضدددد إدددرام  أتمتددد   الا  ترح يددد ،
فدم حا راإد  حا تدر    ا رد ملي ،ضره ا مه رات عل  اات  ا  ا ل ادب ع د    تحالإم   يم  الاات   ة م  ال  ا إرا

 يجددب،عدد   ااددتغلا  شددإ   الاتادد   ا  ا ليدد  فددم ا شددر    مدد   إ دد  إضدد ف  مدد ه ،ااددت  ا  ا ل اددب ع دد  ا  ثيددر 
   عدد ت حا تحا  دد ميرا ا م اددل ت ا ضددحئي   دد جهزة الإ اريدد  الأتمتدد  لإ جدد حا لازمدد   الأجهددزةإرددا  إ دد حا ل جدد  

 هيرا .ا مجهزة  رم  الاجتم ع ت حا   حات ا ت ريإي  ح 

ليدث ا   دا عد   اد ع ت . ت  يدل ا  ثيدر مد  الأعمد  تاإي  الأتمت  الإ اري  إ   ت  يده جهدح  ا رد ملي  فدم  أ ى .1
% مدد  ا ردد ملي  فددم ا ددت ل  مدد  مشدد ل  عدد    17.1% مدد  ا ردد ملي  حادد ع   86.1ا رمدد  ا يحميدد  ا  رليدد  ع دد  

ة علدد  فهدد  ا ر يدد  ا ت دد رير حا حثدد ئ  حا مرااددلات ،  مدد  أ  لادد ب متحاددا ت أاددر ر ا مدد  لات حا م رجدد ت ا  دد ر 
عد  ا جهد  ا  د ج   % م  ا ر ملي .  م  أ ت الأتمت  الإ اري   لشر   إ   ت  يده 19.3م  ا محا  لإ  تلا  ع   

عد  ة  ا م تحإد ،حا حثد ئ   حفم ل   ا مل د ت حا ت د رير ا ل اب،حا ت اي  حا اإ ع  عل   ا  ت إ  حادهح   ا ترد ي  حا 
ا مرلحمددد ت فدددم % مددد  ا رددد ملي ، حفدددم إ راج ا رادددح  حا م ااددد ت حا ادددحر . حفدددم ت  دددي   88.7ا اإ عددد  ع ددد  

 حضحل  .جرله  أ ثر ج اح  مت  مل  مم  

فم  الأعم   إ ج زي     تل   شإ   الاتا   ا  ا لي  ا   ئ ة ا مرجحة م ه  فم تل ي  ا تحاا  إي  ا ر ملي  فم اإ .1
% مد  ا رد ملي  ا د  لا يحجد  ترد ح  فدم  91ليث يرت    م ه .إي  ما ر ا مرلحم ت حا مات ي ي   ا شر   حا رإا

% مد  ا رد ملي  يرت د ح  أ  إراد    83 مد  أ   الاتاد  .م  ع م  إ ات  ا  شدإ    أ ثرعم  مري  إي   إتم  
  ت لي  م  جهح    له .اري  شإ   الاتا      ياه  فم ا ا را ئ  ع 

اادتهلام ا  را ادي   د  يد   ا  إ    ي ه  إ لا  مد  ت  يضده  ليدث إ   زي  ة ت  فم ا شر    الأتمت  الإ اري  أ ت     .6
ح دد   ا ردد ملي ،% مدد   73ح دد  تدد   ا  ميدد  ا مددحا  ا را دد ة فددم ا م دد ز  إ عت دد    ا ردد ملي ،% مدد   73إ عت دد   

% مدد  ا ردد ملي   11 أ  مدد   مدد ه ،%  88 لردد ملي  إ عت دد    ا  رليدد  حميدد ا ي الإضدد في تدد   ا ادد ع ت ا رمدد  
 اات  امه .حإرام  ت ح  ا   ئ ة ا   تج  ع   أجهزةت ل   ا ل اب حملل  ت  م   أ يرت  ح  

عد   ا  د رة علد  إادإب  الإ ارف الإامد   أحإردا لد لات ا لامإد لاة  إ ه إ ا شر   إ  فم  الإ اري  الأتمت    تؤ ف  .7
حل م إاإب ا  ادحر فدم أ اإ شدإ   الاتاد   ا  ا ليد  فدم ا رؤا إ ا مإ شري  رلإ إ  عل  أ اإ ا ر ملي  م  لإإ  ا 

 ا م يري ت.ا شر   حع   الإ زا  إتاإي  ا إرام  ا   ا  إرم     م يري  م  

ا  درارات  إإ جد حا   يلد   حا  حعيد  فدم ا حلإدت ا م  ادب  لإ ارةفم ا شر   ا مرلحم ت ا لازم   الإ اري  الأتمت    تحفر  .8
حعد   حجدح  ا  د  ر ا  د  ر علد   أح ا   رجيد ،  ا  ا ليد حل م إاإب لإل  الاعتم   علد  شدإ  ت الاتاد   ا مت لة.

 اددحا  أحا م  اددب حتمثيلهدد  إشدد   جدد اح   إ لأاددلحبااددتغلا  ا مرلحمدد ت ا مم دد  ا لاددح  عليهدد  حاددي هته  
 م ه . تم تم   م  الاات   ة ا الأا  يبهيرا  م   أحم اا ت  أحإي  ي  



 فم مؤاا ت ا  ا م ا ر   الأتمت  الإ اري  حأثرا  عل  تلاي  مر لات الأ اإ
 مي ، زاار، عيا                                                  راا  مي ا ي  عل  ا شر   ا ر م   تح ي   هرإ إ إ  ي س
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ا ددد م  لددد  حاضددد  فدددم الاادددت   ة مددد  ا لحاادددب فدددم ا شدددر   حمددد  ملل  تهددد     ا إرددد ت حآلات ا  ادددخ حا تادددحير  .9
فرلددد  ادددإي  ا مثددد   يلالددد  ت ادددي   ددد  ل ادددب إا إرددد  ح ددد   مددد   الاتاددد  ،حا م ادددل ت ا ضدددحئي  حشدددإ  ت 

حمد  تدحفير ماد ل ت  الأ درىحا    د ت  الإادلاحت ا مم   حا  ع ة لحاادب إا إرد  حالد ة ممد  يدحفر فدم    د 
الا  ترح يدد  فددم  الأرشدد    مدد  عمليدد ت  لإجددراإا محجددح  لا ي  ددم  ا م ادد  ا ضددحئم أ  مدد  يلالدد   ا م  تددب.فددم 

 لشر    للاح  عل  ا مرلحم ت ا لازمد    ا   رجي ا إيئ حلا يت  الاات   ة م  الا تر ت فم ا تحاا  مد  ا شر  ،
  حا محر ي .د ا رملاإ ا تحاا  م أح

أح فددددم ا ت  ددددي   ا إاددددري . دددد  تل دددد  الأتمتدددد   لشددددر   ا   ئدددد ة ا مرجددددحة فيمدددد  يترلدددد  إددددإجراإ ا مددددؤتمرات ا اددددمري  أح  .33
 ا شر  .أح ا رلإ إ  ا  ر    عل  إجراإات ا رم  فم  إ  رم ،الا  ترح م  لمحاعي  ا مترل   

 

  : التوصياتالاستنتاجات و 
 يلم:إ   فإ      ترح عل  إ ارة ا شر   ا  ي   إم  إ  إ  عل  ا  ت ئ  ا ا 

 إ يهد .تلاي  ماتحى ا ر ملي  فم ا شر   فم مج   ا رم  عل  ا ل اب حا لغ  الأج إي   لرد ملي  ا دلي  اد  إل جد   .3
 ا لازم .حل م ع  اري  إجراإ ا  حرات ا ت ريإي  

لرد ملي  مد  تادريد إ جد ز الأعمد   حت  يده ا جهدح  تحضي  أامي  الأتمت  الإ اري  فم ا شر   حم  يم   أ  ت  م    .8
حإ  تدد  م تشدجيره  علدد  مل ح د  الااددت   ة مدد  ا ل ادب حملل  تدد  مدد   فيهدد .ا تدم يإددل ح ه  فدم أ ائهدد  حزيدد  ة ا  لإد  

 ا شر  .أجهزة حم  شإ  ت الاتا   فم 

 م تل د  ا تدم تدؤ ف إ د  إ جد ز الأعمد   الاات   ة لإ ر الإم    م  ا إرام  ا مت ل     إرام  ا مل ادإي  أح الإ اريد  ا .1
 ح لإ  أ ثر. أ إرإارع  

إع  ة تحزيد أجهزة ا ل اب حا ا إر ت حالآلات ا تاحير حهيرا  م  الأجهدزة إمد  يتحافد  مدد ا ل جد  ا  رليد   هد  فدم  .1
شدر   حالاات   ة مد  إم   يد  رإدا الأجهدزة مدد إرضده  ا دإرا عد  اريد  ا شدإ   ا محجدح ة فدم ا  الأعم  .ت  ي  

 ا مات  م .إم  يضم  ا تحفير فم ا ت   يه حا ما ل ت 

ت ل  ا   ح  إ يهد  مد  لإإد    فد  ا مادت  مي   د  لادب ل جتد  مد  ا مرلحمد ت  .1 ت ري  شإ   الاتا   فم ا شر   حا 
علد  أ  لا يدؤثر ل دم علد   احادي  ا مرلحمد ت أح إم   يد  ا ترد ي  فيهد   ا ل جد .حم  محالإد مل  ة تلإم تلدم 

  ا شإ  .ال   ضحاإا  رم ه  حل م إحضد أح للف

إراد   ا راد ئ  حا مرلحمد ت حتل يهد  مد  ماد را  إمد  ي  د    ا رم  عل  فت  لا إ ت     م  ا مات  مي  تتي   هد .6
ا اددرع  فددم الاتادد   حا  لإدد  حا اددرع  فددم ا مرلحمدد ت حا مشدد ر   فددم مر  جدد  ا مشدد    حا اددرحإ ت حتإدد    الآراإ 

  حت   ي ه .     حا تحفير فم إجراإات ا

علدد  ا  إددح  إهددل  ا   ددرة حا رمدد  علدد  إ ج لهدد   ا شددر   حتل يددزا إرادد إ ف ددرة ا م تددب الا  ترح ددم إددي  ا ردد ملي  فددم  .7
حأ حات  ا لاددرف  ددلأحرا حتدد مي  متالإدد ت ا  جدد ح  هدد  حإ  تدد  م حضددد ااددتراتيجي  ت  دد  الا ت دد   مدد  الااددت  ا  

  دد   لل اددب إ دد  ا مادد ام  ا  ر   الإ اريدد ت  يدد  الأعمدد    ا ش اددم فددم   ا  علدد  ا مجهددح ا  را اددي  الأ ددرى اعتمدد
حا مرلحمدد ت ا مت لدد  فددم إ جدد ز الأعمدد   حاددحلا  إ دد  الااددت  ا  ا  دد  ر  ددلأحرا  حأ حات ا  را اددي  الأ ددرى ضددم  

 .ا ر م  ا تم يلز  إه  ا    ح  حمالل  ا شر  ا ل ح  
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ؤاد إ علد  أعمد   مرؤحاديه  إشد   مإ شدر عد  اريد  ا د  ح  إ د  ت ري  الأتمت  فم ا شر   إم  يضم  إالام ا ر  .8
لادد إ ته  حمررفدد  مدد  تدد  إ جدد ز  مدد  أعمدد   حمدد  اددم الأعمدد   لإيدد  الإ جدد ز حا تدد  ر ا ل ادد  فددم إدد لإم الأعمدد   
حأاددإ إ  حمل ح دد  تددل ي  ا اددرحإ ت ا ل ئلدد   ح  إ ج زادد  إ  دد إة حفددم ا حلإددت ا م  اددب. إمدد  يددؤ ف إ   تيجدد  إ دد  

  ددد  علددد  أ اإ الأعمددد   فدددم ا شدددر   حتلادددي  الأ اإ فيهددد  حا  ضددد إ علددد  ا لامإددد لاة حا تراددد  حا  اددد   ا  ر   ا رلإ إددد 
  الإ ارف.

الاات   ة م  ا مرلحم ت ا تدم مد  ا مم د  أ  تحفراد  شدإ   الاتاد   حمد  ا ت  يد ت ا تدم يتيهد  ا ل ادب حا إرمجيد ت  .9
 حالا ت  ئي .م ا م إ لإ  لإ ر مم   م  الارتج   ا م تل   فم ات  ل ا  رارات فم ا شر   إش   علمم ح 

تجهيددز ا شددر   إ  مرددد ات حالآلات حا إددرام  حا   عددد ت ا  دد  رة علددد  تدد مي  ا تحااددد  ا مإ شددر مدددد أاددراه  ا ليددد  أح  .33
  رجي  لإجراإ ا  حرات ا ت ريإي  أح م  لإش  مش    حأحض م ا رم  حا رم   أح إلإ م  ا مؤتمرات حالاجتم ع ت ع  

  يددحفر مدد  ت دد  يه ا تدد ريب حف عليتدد  حيضددم  ا تحاادد  ا مإ شددر إددي  ا شددر   حإيددحت ا  إددرة ا ملليدد  أح إمدد إردد .
م   ي ته  فم تلاي  أ اإ الأعم   فم ا ل ح  الالإتا  ي    ا م  اإ .ا ر  مي   لاات   ة م  آرائه  ح إراته  حا 
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