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 الملخّص  
 

ارة العامة هي علاقة ارتباطيةة وييةةة اةداًي ويماةن الةةول بةمنَّ نظةم إنَّ العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية والإد
المعلومةةةات الإداريةةةة باتةةةت ت ةةةاول اةةةوهر وم.ةةةمون هةةةذب الإدارةع يبةةةدونوا تتوةةةبَّط يةةةي تعةيةةةدات الةةةروتين والةةةبط  يةةةي نةةةةل 

ا تنتجي أمَّا الإدارة التي تستودموا أحسةن اسةتودام تاةون نااحةة ويو لةو عملوةا مةن البةعوبات المعلومات يتعمل أاير ممَّ
يتنتج بمةدار ما تعملع يتناول البحث  رح م الات الإدارة العامة وما يرتبط منوا بنظم المعلومات الإداريةي إ.اية إلة  
تو.ةةيأ أهميةةة هةةذب الةةنظم يةةي حةةل الم ةةالاتي وأويةةراً و.ةةا إطةةار مةتةةرح لةةنظم المعلومةةات الإداريةةة يةةي مديريةةة الماليةةة 

 نتائج التي توبل إليوا البحث:ومن أهم ال باللاذقيةع
 يعتبر الروتين أهم سبب من أسباب انت ار الفساد الإداري يي مديرية المالية باللاذقيةع ع1

 تؤدوي الطريةة اليدوية يي معالاة المعاملات إل  ايرة الأوراق والسالاتع ع5

 لايواد  عور بالر.ا من قبل المرااعين تااب ودمات مديرية المالية باللاذقيةع ع3
 
 

 المات مفتاحية:
 الم الات الإداريةع  –الإدارة العامة  –نظم المعلومات الإدارية  
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  ABSTRACT    

 
The relation between Management Information Systems (MIS) and Public 

Administration (PA) has proven to be very closely related. Firstly, this research is based on 

that line of thought to explain the difficulties encountered in (PA). Secondly, it aims to 

show the importance of (MIS) for solving (PA) problems. Finally, it puts forward a 

framework of an (MIS) proposal in Lattakia's finance directorate. The most important 

conclusions deduced from this research are: 
1. Routine is considered one of the main reasons for the prevalence of administrative 

corruption at Lattakia's Directorate of Finance. 

2. Paperwork resulting from the manual method of processing. 

3. Dissatisfaction with the services provided by Lattakia's Directorate of Finance. 
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 مقدمة:
تعتبةر يةورة المعلومةات والاتبةالات المتميولةة بةنظم المعلومةاتي والإنترنةتي والأقمةار البةناعية مةن أهةم الإناةةازات 
الب ريةع لةد ويَّرت هذب اليورة الايير من الاوةود اللازمةة لتطةوير العلةوم واقتبةاديات الةدولي ي.ةلًا عةن اوتبةار الةزمن 

 الذي يستغرقه ال ذلكع 
من أنَّنا دولنا عبر المعلومات عمليَّاً منةذ يلايةين عامةاًي إلاَّ أنَّ الاييةر مةن منظمةات الإدارة العامةة  وعل  الرَّغم

لا زالت ااهلة بحةيةة مؤاَّدة وهي أنَّ نظم المعلومات اللازمةة لوةا لتحةيةق تغييةر اةذري يةي طريةةة عملوةاي وانةي أعظةم 
ق السرعة يةي إناةاز معةاملات المةواطنين أبةبحت متةويورة لاةل مةن المااسب الاامنة يي قدرات موظفيوا وعمالواي وتحةي

 يريدها عل  نطاق واساع
إنَّ معظم الم الات الإدارية يي المنظمات العامة ومنوا مديرية المالية باللاذقيةي هي يةي حةيةةة الأمةر م ةالات 

وحيدة لتدوين وتناقل البياناتي ولاةن اليةوم معلوماتية لم تان مواودة سابةاً عندما اانت الأوراق والسالات هي الوسيلة ال
ونتياة لظوور نظم المعلوماتي يةةد أبةبأ التعامةل بوةذب الاميةات مةن الأوراق .ةرباً مةن الما.ةيي ويميوةل تعةيةداً للعمةل 
ة الإداريي وهةةدراً لا معنةة  لةةه للوقةةت اليمةةين الةةذي ياةةب اسةةتغلاله يةةي ترتيةةبي وتناقةةل البيانةةاتي واتوةةاذ الةةةرارات بالسةةرع

 الةبوىع
ذا اةان تطةةوار الةةدول يتوقَّةةف علة  واةةود الإدارة النااحةةة ودورهةةا الفعَّةال يةةي بنةةا  الماتمةةا وهةذا مةةا أاَّةةدب سةةيادة  وا 
الرئيس ب ار الأسد بةوله: )إنَّ قبور الإدارة لدينا هو مةن أهةم العوائةق التةي تعتةرر مسةيرة التنميةة والبنةا ي والتةي تةؤيور 

ةةةد علةةة  حسةةةن ب ةةةال سةةةلبي يةةةي اةةةل الةطاعةةةا ت دون اسةةةتينا (ي يةةةانَّ ناةةةاح الإدارة بحةةةدو ذاتوةةةا بةةةات يتوقةةةف ب ةةةال م ؤاَّ
 استوداموا لنظم المعلومات يي العمل الإداريع

 :م الة البحث
ناةةاز المعةةاملات لةةدى المنظمةةات  تامةةن م ةةالة البحةةث بالطريةةةة اليدويةةة الم تَّبعةةة يةةي تةةدويني وتناقةةل البيانةةاتي وا 

هدار العامة الودمية يي سو  ريةي ووابة يي مديرية المالية باللاذقيةع وما ينام عنوا من تموير يي إنااز المعاملاتي وا 
 الايير من وقت العاملين والمتعاملينع

ومن وةلال الدراسةة الاستا ةايية لظةواهر الم ةالةي والمةةابلات مةا مةوظفي مديريةة الماليةة باللاذقيةةي يةانَّ الباحةث 
 يطرح الأسئلة التالية:

قةةات هةةل ت ع1 عةةاني المنظمةةات العامةةة الودميةةة يةةي سةةورية مميَّلةةة بمديريةةة الماليةةة يةةي اللاذقيةةة مةةن م ةةالاتي ومعوو
 تنظيمية تحد من يعالية تنفيذ الأعمال الإدارية ييوا؟ 

هل تعاني المنظمات العامة الودمية يي سورية مميَّلة بمديرية المالية يي اللاذقية من الةبور يي الرقابة عل   ع5
 ام بالدوام وقواعد العملي ممَّا يؤيور عل  يعالية العمل وأدا  الموظفين؟الالتز 

هةةةل تعةةةاني المنظمةةةات العامةةةة الودميةةةة يةةةي سةةةورية مميَّلةةةة بمديريةةةة الماليةةةة يةةةي اللاذقيةةةة مةةةن الةةةروتين وتعةيةةةد  ع3
 الإارا اتي ممَّا يؤيور عل  إنااز المعاملات بالسرعة المطلوبة؟

ودميةة يةةي سةورية مميَّلةةة بمديريةةة الماليةة يةةي اللاذقيةة مةةن عةدم تةةويار برمايةةاتي هةل تعةةاني المنظمةات العامةةة ال ع4
 ونظم معلومات متطوورة تساعد عل  تحةيق الفعالية يي الاتبالاتي وتناقل المعلومات؟

قةةات  ع5 هةةل تعةةاني المنظمةةات العامةةة الودميةةة يةةي سةةورية مميَّلةةة بمديريةةة الماليةةة يةةي اللاذقيةةة مةةن م ةةالاتي ومعوو
 ي إل  عدم ر.ا المتعاملين معوا؟تؤدو 
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 ىدف البحث وأىميتو:
 يودف هذا البحث إل  تحةيق الأهداف التالية:

 التعراف عل  الو.ا الحالي لاستودامات نظم المعلومات الإدارية يي مديرية المالية باللاذقيةع ع1

ةة يةي مديريةة الماليةة   رح م الات الإدارة العامة يي سوريةي وما يرتبط منوا بنظم المعلومات الإداريةة ع5 ي ووابَّ
 باللاذقيةع

 إبراز دور نظم المعلومات الإداريةي وأهميتوا يي حل م الات الإدارة العامة يي مديرية المالية باللاذقيةع ع3
و.ةةا إطةةار مةتةةرح لةةنظم المعلومةةات الإداريةةة يةةي مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةةي بحيةةث يسةةاهم يةةي تحةيةةق الفاعليةةة  ع4

 المديريةي ومن يمَّ تعميم هذا الإطار المةترح عل  باقي مديريات المالية يي سوريةعوالنااح يي عمل هذب 

 

إنَّ الم الات التي يعةاني منوةا واقةا العمةل الإداري لةدى منظماتنةا العامةة يةي سةورية ومنوةا مديريةة الماليةة يةي 
ص مةن هةذب الم ةالات والناتاةة عةن مفعوليني الأول: هةو الةتولا  ياللاذقيةي اعلت من نظم المعلومات الإدارية علاج ذ

ةةا اليةةاني: يوةةو تحويةةل الإدارة العامةةة مةةن ورقيةةة بطيئةةةي إلةة  إلاترونيةةة  الطريةةةة اليدويةةة المتَّبعةةة يةةي إناةةاز المعةةاملاتي أمَّ
ناةةاز معةةاملات  سةةريعة يةةي إناةةاز معاملاتوةةاع الأمةةر الةةذي يسةةاعد المةةوظفين الأافَّةةا  علةة  ممارسةةة العمةةل المطلةةوبي وا 

 يني وبالتالي يانَّ هذب النظم هي المفتاح للداوول إل  عبر السرعة والمعلومات الذي نعي ه اليومعالمواطن
ةة  من هنا تةمتي أهميةة هةذا البحةثي إذ ت ةاول نظةم المعلومةات الإداريةة الويةار الاسةتراتياي لةةدارة العامةة ووابَّ

اة الوالية من الأوراقي وريا افا توا ويعاليتوا يي إنااز مديرية المالية يي اللاذقيةي لمساعدتوا عل  ابتداع طرق المعال
 أعمالواي وتةديم ودمات اديدة ممَّا يساعد عل  تحةيق ر.ا المتعاملين معواع

  
 فروض البحث:

هنةةاك علاقةةة وطيةةة ذات دلالةةة إحبةةائية بةةين اسةةتودام نظةةم المعلومةةات الإداريةةة يةةي مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةةي  ع1
 مليات تنفيذ الأعمال الإدارية ييواعوبين إعادة هندسة ع

بين الاعتماد عل  نظم المعلومات الإداريةي وبين زيادة ياعلية العملية وطية ذات دلالة إحبائية هناك علاقة  ع5
 الرقابية يي مديرية المالية باللاذقيةع

الطريةةةةة  بةةين تطبيةةق نظةةم المعلومةةات الإداريةةةةي وبةةين الةةتولص مةةنوطيةةة ذات دلالةةة إحبةةةائية هنةةاك علاقةةة  ع3
 اليدوية المتبعة لإنااز المعاملات يي مديرية المالية باللاذقيةع

بةةين اسةةتودام نظةةم المعلومةةات الإداريةةةي وبةةين توفةةير مراحةةل وزمةةن وطيةةة ذات دلالةةة إحبةةائية هنةةاك علاقةةة  ع4
 إنااز المعاملات يي مديرية المالية باللاذقيةع

م المعلومةةات الإداريةةة يةةي مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةةي بةةين اسةةتودام نظةةوطيةةة ذات دلالةةة إحبةةائية هنةةاك علاقةةة  ع5
 وتحةيق السرعة يي تناقل المعلومات بينوا وبين باقي المنظمات العامةع

بةةين اسةةتودام نظةةم المعلومةةات الإداريةةة يةةي مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةةي وطيةةة ذات دلالةةة إحبةةائية هنةةاك علاقةةة  ع6
  وتحةيق أابر قدر من الر.ا للمتعاملين معواع 
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 :مجتمع وعينة البحث
ن ماتمةا البحةث مةن اميةا المةوظفين  نايةاً  –يتاوَّ العةاملين يةي أقسةام ودوائةر و ةعب مديريةة الماليةة  –ذاةوراً وا 

( يةرداً بحسةب إحبةائيات دائةرة  ةؤون 16166باللاذقيةي إ.اية إل  مديريات مال المنةاطق التابعةة لوةاي والبةالد عةددهم )
 ع59/7/5337العاملين الواردة بتاريخ 

ةن يعملةون يةي دوائةر وأقسةام  (589أمَّا عينة البحث يتت.مَّن بحسةب قةانون حاةم العينةة ( موظةف وموظفةة ممَّ
تعتمد يةي أدائوةا لعملوةا علة  اسةتودام الحاسةب االةيي والةذين أ تةيأ لوةم العمةل يةي مااتةب اةرى بوةا تحةديث تانولةوايي 

ةا يماوةنوم  وتطوير يي أساليب العملع وقد تمَّ اوتيار هؤلا  درااةاً لأهميةة نظةم المعلومةات الإداريةةي ممَّ لاونوم أاير وعياً وا 
 من وبف واقا م الات مديرية المالية باللاذقية بدقة عالية ودور استودام نظم المعلومات الإدارية يي علااواع 

  

    :طرق البحث ومواده
 الاانب النظري: ع1

ربيةةةي والأانبيةةةي والمن ةةورات الأوةةرى المتعلوةةةة بمو.ةةوع البحةةث ي والةةدوريات العاايَّةةة يعتمةةد علةة  حبةةر الاتةةب
 والإطولاع عليوا ودراستوا بال ال الذي يودم أهدايهع

 الاانب الميداني: ع5
يعتمد هةذا الاانةب علة  المةنوج الميةداني اونةه يةةوم علة  امةا المعلومةات الأوليةة مةن أيةراد عينةة البحةث عةن 

ستةبا ي وذلك يي سبيل اوتبار بحة أو عدم بحة يرور البحةثع وويةةاً لوةذب طريق المةابلات ال وبية وقائمة الا
طولاع عل  الدراسات والأبحةاث المتعلةةة بمو.ةوع لاالغاية يةد قام الباحث باعداد قائمة الاستةبا  المناسبةي من ولال ا

 بةائمة الاستةبا ع اً اوليد اً ( وهذا يعني أنَّ هناك اتساق3.9753البحثي حيث اانت قيمة معامل ألفا ارونباخ )
 أسلوب التحليل الإحبائي: ع3

 SPSS forتمَّت معالاة البيانات التي تمَّ امعوا من وةلال قائمةة الاستةبةا  باسةتودام البرنةامج الإحبةائي  

Windows 10.0 (Statistical Package for Social Sciencesع) 
( قائمةة لعةدم اسةتامال 55(ي وتةمَّ إلغةا  )585ردَّ منوةا )( قائمةة علة  أيةراد عينةة البحةث اسةت  589يةد تمَّ توزيا ) 

%( مةن  55%( مةن عينةة البحةثي وبنسةبة ) 93( بنسةبة )563الإاابة عليواي ليببأ عدد الةةوائم الوا.ةعة للمعالاةة )
 ماتما البحثع

 الدراسات السابقة:
 (:133 – 57ي 5335دراسة )الأعرايي علاونةي  ع1

تحليةةل وتةيةةيم  يةةار اسةةتودام أنظمةةة المعلومةةات المحوسةةبة يةةي مراةةز التربيةةة راَّةةزت هةةذب الدراسةةة علةة  بحةةث و  
ي وتحديةةةد العةبةةةات التةةةي قةةةد تعتةةةرر اسةةةتودامواي بالإ.ةةةاية إلةةة  بيةةةان أهةةةم أنظمةةةة عةةةدة   والتعلةةةيم الأردنيةةةة علةةة  ماةةةالات

                                                 


قاًوى حجن العيٌة ى =   
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      ( :  ي 3.5تساوي الةيمة الاحتمالية  (ماتماي )ق( حام ال1( حام العينةي )ننحيث إنَّ

 ع 1.96( دراة اليةة المعيارية تساوي ي )د م3.35( دراة الوطم تساوي )د                                                       
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لةوزارة ودور نظةم المعلومةات المعلومات المحوسبةع لان لم تتطرَّق هذب الدراسة إل  الم الات الإدارية التي تعاني منوا ا
 الإدارية يي حل هذب الم الاتي وبذلك يوتلف البحث عن هذب الدراسةع

 (:1988دراسة )حاج عارفي  ع5

تناولةةت هةةذب الدراسةةة الظةةواهر المر.ةةية يةةي الواقةةا الإداري لأاوةةزة الإدارة العامةةة يةةي سةةوريةي وقةةدَّمت نموذاةةاً  
عةادة تنظةيم الويااةل لةبلاح الإداري العلمي يةوم عل  توطيط الة وى العاملةي وتحديث الوسائلي وتغيير الت ةريعاتي وا 

التنظيميةةةي دون التطةةراق إلةة  اسةةتودام نظةةم المعلومةةات الإداريةةة وغيرهةةا مةةن تانولوايةةا المعلومةةات اوسةةيلة يعَّالةةة للة.ةةا  
ا لم ةالات الإدارة العامةة عل  الظواهر المر.يةع وبالتالي يوتلف البحةث عةن هةذب الدراسةةي التةي اقتبةرت يةي علااوة

 عل  الإبلاح الإداري يةطع 
 

 تعريف الإدارة العامة:
دارة الةةوى الب ةرية  يمان تعريف الإدارة العامة بمنَّوا: ذلك الن اط الذي تتولاب منظمة عامة ويةوم علة  تنظةيم وا 

 والمادية من أال تحةيق الأهداف العامة وتنفيذ السياسات العامةع
 ومات:مفيوم نظم المعم

علةةة  الةةةرَّغم مةةةن أنَّ نظةةةم المعلومةةةات هةةةي أحةةةد أهةةةم حةةةةول النظريةةةة الإداريةةةة وتطبيةاتوةةةا الحدييةةةة يةةةي موتلةةةف 
منظمةةات الأعمةةالي إلاَّ أنَّةةه لا يةةزال هنةةاك اوةةتلاف حةةول المفوةةوم العلمةةي الةةدقيق لوةةذب الةةنظم ولةةدورها يةةي إناةةاز وظةةائف 

نةات المترابطةة  Laudon And Laudonوأن طة الإدارةع يةد عةرَّف اةل مةن  نظةم المعلومةات بمنَّوةا )ماموعةة مةن الماوو
اسةةترااع/ي وت ةةغيلي وتوةةزيني وتوزيةةا المعلومةةات بغةةرر دعةةم عمليةةات /والمتفاعلةةة معةةاًي والتةةي يةةتم مةةن ولالوةةا تاميةةا 

 ع (LAUDON & LAUDON, 1990, 5)بنا الةراري وتحةيق الرقابة يي المنظمة(       
 

 ومات الإدارية عمى منظمات الإدارة العامة:أثر استخدام نظم المعم
أ ةةارت معظةةم الدراسةةات والأبحةةاث الحدييةةة التةةي تناولةةت نظةةم المعلومةةات الإداريةةة إلةة  واةةود تةةمييرات وا.ةةحة 
لاستودام هذب النظم عل  هيالية و لية عمل منظمات الإدارة العامةع ومن أهم  يار استودام نظم المعلومةات الإداريةة مةا 

 يلي:
الوياةةل التنظيمةةي الرأسةةي ذي المسةةتويات الإداريةةة المتعةةدودة إلةة  هياةةل أيةةةي بمسةةتويات إداريةةة أقةةل وهةةو مةةا  تغييةةر ع1

حداث وحدات تنظيمية  ي ؤدوي إل  إعادة تبميم وتحليل الوظائفع من ولال تةليص حام ودور الإدارة الوسط ي وا 
حةةةداث عمليةةةات الةةةدمجي أو ال تةسةةةيمي أو الإلغةةةا  يةةةي الوحةةةدات الأوةةةرى اديةةةدة لأدا  وظةةةائف أبةةةبحت .ةةةروريةي وا 

 (ع114 – 95ي 1997)مبطف ي 

رة والتةةي تتطلَّةةب اةةادراً ابيةةراً مةةن المةةوظفينع الأمةةر الةةذي ي ةةؤدوي إلةة   ع5 تةليةةل أعبةةا  الةيةةام بالأعمةةال الروتينيةةة المتاةةرو
بةالات مةا الأطةراف توفير الوقت اللازم لإنااز هذب الأعمةالي إ.ةاية إلة  ارتفةاع اةودة الوةدماتي وتحساةن الات

 (عEURIPIDIS & NICK, 1994, 7 – 18الواراية المرتبطة ببيئة عمل المنظمة                       )

تةةويير أي.ةةل الطةةرق وأ ةةاال التعامةةل الاديةةد مةةا المةةرااعينع مةةن وةةلال تبسةةيط الإاةةرا ات الإداريةةةي وزيةةادة سةةرعة  ع3
دوائةةةةر وأقسةةةةام المنظمةةةةةع إ.ةةةةاية إلةةةة  تمايةةةةد الةةةةنوج ودقةةةةة إناةةةةاز المعةةةةاملاتي وتسةةةةويل حفظوةةةةا وتسةةةةايلوا حسةةةةب 
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 -83ي 5335)الأعراةةيي علاونةةةي اللامراةةزيي وتةليةةل ملامةةأ البيروقراطيةةة والسةةلطة                             
 ع(93

 واقع مشكلات الإدارة العامة: 
 مشكلات تتعمق بالأعمال المكتبية:

 أولًا: المااتب الورقية:
عتمةةةةاد منظمةةةةات الإدارة العامةةةةة علةةةة  المااتةةةةب الورقيةةةةة هةةةةو ايةةةةرة الأوراقي والنمةةةةاذجي إنَّ أهةةةةم مةةةةا ينةةةةتج عةةةةن ا

 والسالاتي وتعداد المراحل اللاَّزمة لإنااز المعاملات وتةديم الودمات للمواطنينع ويتموَّر عن ذلك مايلي:
ملة بمنفسةوم بةين مااتةب البط  يي سير المعاملات بين المااتب بسبب الوقت الذي يستغرقه المرااعون لنةل المعا ع1

الموظفين الم تراين يي المعاملة نفسواي و.رورة تاميعوةا قبةل نةلوةا مةن مرحلةة لأوةرىع الأمةر الةذي ي ةؤدوي إلة  
عةةدم ال ةةعور بالر.ةةا نتياةةة .ةةياع وقةةت المةةرااعين يةةي أعمةةال روتينيةةة غيةةر .ةةرورية )عبةةد الفتةةاحي البةةحني 

 (ع93ي 1991

تياة اعتماد الأسلوب اليدوي اتارار رقم المعاملةي أو الوطم بتسايل التةاريخع حدوث أوطا  يي توزين البيانات ن ع5
وبالتةةالي سنحبةةل علةة  معلومةةات متناق.ةةة تسةةتلزم إاةةرا ات إ.ةةايية لإعةةادة تةةدقيةوا وتبةةحيحواي وتتطلَّةةب وقتةةاً 

وطةا  مةن وةلال واةود إ.ايياً من المرااعينع وياب الإ ارة إل  أنَّ نظم المعلومات الإدارية ت ساهم يي تةليل الأ
ر ويفةرر  حةول م حدَّدة لا تسمأ بادوال البيانات الواطئةي احةةل رقةم المعاملةة الةذي لا يسةمأ بادوةال رقةم م تاةرو

 (ع15ي 1999تغيير الرقم الواطئ )عنبري 

الحااة إل  توبيص أر يف ينطوي عل  مساحات واسعة لحفظ الاةم الوائةل مةن السةالات والأوراق التةي تاةون  ع3
ة لموةةاطر التلةةف وال.ةةياعي ي.ةةلًا عةةن الحااةةة إلةة  هةةدر وقةةت واوةةد ابيةةرين للبحةةث عةةن المعةةاملات بةةين ع ر.ةة

الأاةداس الم تراامةةة يةي الوةةزائن والريةوفع يةةي حةين قةةد تةتبةر قاعةةدة البيانةات علةة  عةدَّة حواسةةيب ت ةغل مسةةاحة 
 (ع143ي 1971مان )الزعيمي لاتتعدَّى الب.عة أمتاري وت.من سلامة المعاملات والوبول إليوا بمسرع وقت م  

 

 يانياً: الروتين وما ينتج عنه من بور الفساد الإداري:
أي الطريةقي والمعنة  اللغةوي للةروتين  Routeهي المة يرنسية الأبةل م  ةتةَّة مةن  Routineإنَّ المة روتين 

ر( ةا المةدلول ال18ي 1971)الةزعيمي  هو )السير بطريق م عتةادة ونسةق عفةوي م تاةرو تطبيةةي لوةذب الالمةة يةي الأعمةال (ع أمَّ
 الحاومية يوو ال اليات التي ياب توايرها يي المعاملة الرسميةي والممرَّات التي ياب أن تاتازها قبل أن تبل لنوايتواع
ر لأنَّه يةي اةل مةرَّة  والروتين ليس مر.اً يي حدو ذاتهي يوو طريةة لتنظيم الوطوات وبدونه تتعةَّد الأعمال وتتموَّ

لمةةدرا  والموظفةةون أنفسةةوم أمةام م ةةالة تحديةةد ماهيةةة الوطةوات الوااةةب علةةيوم إتباعوةةا لإتمةام المعةةاملاتع لاةةن يةةي ياةد ا
حةةال التةياةةد ال ةةديد بةةالةوانيني وتعةةداد الإاةةرا اتي وارتباطوةةا ارتباطةةاً زائةةداً بعةةدد ابيةةر مةةن المسةةتويات الإداريةةة يةةي الوياةةل 

 ن أمرار الإدارةعالتنظيميي يانَّ الروتين ي ببأ مر.اً م
ةا لاةي  ويمان الةول بمنَّ تمساك الموظف بتطبيق حريية الةواعد الةانونية إل  أبعد حد إنَّما يعود لأحد سببين: إمَّ

ويةي ي ولي نفسه تماماً من المسؤولية ووياً مةن العةةابي أو أن يحبةل علة  بعةر المااسةب ال وبةية مةن المةرااعينع 
  (136 - 134ي 1971مبعياً لظوور أ اال موتلفة من الفساد الإداري منوا: )الزعيمي التا الحالتين يانَّ ذلك ياون 

 الواسطة التي ت ساعد عل  توطوي الحوااز واوتبار الاوودع ع1



 نظم المعلومات الإدارية ودورها يي حل م الات الإدارة العامة
 ديبي عريف نادري  يخ                                                           )دراسة ميدانية عل  مديرية المالية يي اللاذقية(
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إ.ةةاية إلةة  الر ةةوة التةةي انت ةةرت علةة  نطةةاق واسةةا داوةةل المنظمةةات العامةةةي وهةةي عبةةارة عةةن مبلةةد مةةن المةةال  ع5
 ميني أو الوسطا  مةابل تسريا إنااز المعاملةعي ديا إل  الموظفي أو أحد المستود

وي عتبةةر م عةوةةب المعةةاملات مةةن أهةةم بةةور الفسةةاد الإداري وأايرهةةا انت ةةاراً وابةةة بةةالةرب مةةن منظمةةات الإدارة 
اةرا ات العمةل ومةابةل مبلغةاً مةن المةال ي تةابا المعاملةة  لةم بمراحةل وا  العامة ومنوا مديرية المالية باللاذقيةع وهو  ةوص م 

 يدويَّاً ممَّا ي سروع انتةالوا من مرحلة إل  أورىي ويساعد عل  إناازها بوقت أقبرع
 

 يالياً: الةبور يي استودام الحواسيب وتطبيةاتوا:
دأبةةت منظماتنةةا العامةةة وةةلال السةةنوات الةليلةةة الما.ةةية علةة  إنفةةاق مبةةالد .ةةومة للحبةةول علةة  الحواسةةيب 

رة يي عدد ابير مةن مااتةب موظفيوةاي )ويةةدَّر عةدد الحواسةيب المنت ةرة يةي سةورية والبرمايات المتطورة والتي باتت متويو 
ألةةف حاسةةوب نبةةفوا تةريبةةاً لةةدى مؤسسةةات الةطةةاع العةةام والبةةاقي لةةدى  ةةراات الةطةةاع  333بحةةوالي  5333حتةة  العةةام 

 (ع9ي 5333الواص والأيراد( )رزوقي إدلبيي البابونيي 
نَّ الاسةةتفادة مةةن إن أن ي  ةةاول بمفةةردب مؤ وةةراً علةة  يعاليةةة اسةةتودامواع إذ ومةةا ذلةةك يةةانَّ عةةدد الحواسةةيب لا يماةة

هذب الحواسيب بةيت محبورة يي معالاة الالمةاتي والسةارتاريةي والأر ةيفي وبعةر عمليةات التةدريب والتعلةيم لممارسةة 
يةةةات تةةةدويني وتناقةةةل ي امةةةا بةيةةةت معظةةةم عمل(39ي 1985)برهةةةاني أعمةةةال الإحبةةةا ي والمحاسةةةبةي والرواتةةةبي والأاةةةور 

المعلومةةةات بةةةين اوةةةات العمةةةل الموتلفةةةة تةةةتم ب ةةةال ورقةةةيع وبالتةةةالي يةةةانَّ الاسةةةتودام الحةةةالي للحواسةةةيب وتطبيةاتوةةةا يةةةي 
منظمات الإدارة العامة لم يؤدو من اوة إل  أاير من مارد أتمتة الأساليب الةديمة يي العملي ولم يبل من اوة أورى 

الابيةرة لوةةذب التانولوايةا وت ةغيلوا بال ةال الاقتبةادي المطلةوبع وبوةذا أبةةبحت  تالإماانيةاإلة  الاسةتفادة المعةولةة مةن 
 منظماتنا العامة ت سمَّ  مستولااً ايداً ومستودماً سيوئاً يي عبر المعلومات الذي نعي ه اليومع

الماديةةي بةةدر مةا هةو  توالعايب أنَّ الةبور باسةتودام الحواسةيب لةيس ناامةاً عةن الايتةةار لومةوال والإماانيةا
تباع الطرق العلمية لتحديد الاحتياااتي من ولال الةيام بدراسة الادوى الفنية والاقتباديةع  قبور يي التوطيط وا 

 
 مشكلات تتعمق بالييكل التنظيمي:
 أولًا: التنظيم الورمي للمنظمات:

ط بةةين الةةرئيس والمةةرؤوسي وتاعةةل هةةذب يةةي الواقةةا ي  ةةاول التنظةةيم الورمةةي وسةةيلة تنظيميةةة ت حةوةةق علاقةةة التةةراب
العلاقة متماساة حت  يي أابر المنظمات وبذلك يعمل الاوةاز الابيةر اوحةدة واحةدةع وهةو يةةوم علة  عةدَّة مبةادئ إداريةة 

 :(433ي 1984)طلبةي أهموا 
 مبدأ نطاق الإ راف: أي توايه وقيادة عدد محدَّد من المرؤوسينع ع1

المةةةرؤوس تابعةةةاً لأايةةةر مةةةن رئةةةيس واحةةةدي منعةةةاً لتعةةةارر الأوامةةةر والتعليمةةةات مبةةةدأ وحةةةدة الأمةةةر: أي ألاَّ ياةةةون  ع5
 البادرةع

مبدأ تحديد السلطات والواابات: الذي يمنا تداول البةلاحيات والواابةات بةين الأيةرادي ويحةدود وطةوط السةلطة  ع3
 وتفوي.وا يي التنظيمع

الأعلة  إلة  الأدنة ي يةي مةابةل انتةةال ردود  بناً  عل  ذلك تبةدر الأوامةر والتعليمةات مةن المسةتويات الإداريةة 
الأيعةةال والنبةةائأ والتعليمةةات مةةن المسةةتويات الأدنةة  إلةة  الأعلةة ع وبةةالنظر إلةة  تعةةداد المسةةتويات الإداريةةة بغيةةة ت.ةةييق 
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لةةك نطةةاق الإ ةةرافي والمرازيةةة يةةي اتوةةاذ الةةةراراتي إلةة  اانةةب الاعتمةةاد المطلةةق علةة  الأوراق والتةةةارير الماتوبةةة يةةانَّ ذ
يتطلةةب وقتةةاً طةةويلًا لنةةةل الأوامةةر والتعليمةةاتع امةةا ناةةد أنَّ الإدارة العليةةا تتمتَّةةا بسةةلطات واسةةعة ومسةةؤوليات .ةةيةةي يةةي 
حين تاون المستويات الةدنيا مسةؤولة يةةط عةن تنفيةذ الأوامةر والالتةزام بةالةوانيني حيةث يفةةد الاييةر مةن المةوظفين الم بةادأة 

 من نفسه ع ر.ة للنةد والمحاسبة من قبل المدرا ع زف ال وص بايعايي اتواذ الةرارات وي ببأ تبرا 
عنةد ذلةةك ي بةةبأ التنظةةيم الورمةةي أحةةد الم ةةالات التةي ت عرقةةل عمةةل الإدارة العامةةة الأمةةر الةةذي يسةةتدعي إحةةداث 

يةث يةةود ذلةك تغييرات اذرية ت  اول .رورة حتمية لإدوال نظم المعلومةات الإداريةةي وتحةيةق الفاعليةة يةي اسةتوداموا بح
إل  التنظيم ال باي المسطَّأ الذي يتَّبف بعدد أقل من المستويات الإداريةي ومةن المةوظفين الةذين يعملةون افريةق عمةل 
ويتمتَّعون بسلطات أابر يي اتواذ الةراراتع وبالتالي يتَّسا نطاق الإ راف بما ي ماون المدرا  من توايه ورقابةة عةدد أابةر 

 ن يي مواقا اغرايية متباعدةعمن الموظفين المنت ري
 

 يانياً: قبور الرقابة وعدم ياعليتوا:
تعتبر الرقابة إل  اانب باقي الوظائف الأورى من توطيطي وتنظيمي وتنسيق إحدى عنابةر العمليةة الإداريةةع 

 :(535 – 559ي 1991)عيماني ومن أهم وسائل الرقابة لدى منظمات الإدارة العامة ما يلي 
ا ةةةرة: مةةةن وةةةلال قيةةةام المةةةديرين بةةةالاولات الميدانيةةةة لةطةةةلاع علةةة  مةةةدى الالتةةةزام بالعمةةةلي واميتةةةهي الملاحظةةةة المب ع1

ونوعيتةةهع ولاةةن هةةذب الاةةولات تاةةون قليلةةة وغيةةر دوريةةة نظةةراً لاونوةةا تسةةتغرق وقتةةاً طةةويلًا علةة  حسةةاب الةةةرارات 
ة ا لا يعطةي بةورة واقعيةة عةن والمو.وعات الوامةي اما تةتبر الاولات علة  بعةر الأقسةام أو المةوظفين ممَّ

 ماالات العمل الموتلفةع

ل الحةةةائق اتابةةةي وبالتةةالي لا يماةةن   ع5 ةةا أن تاةةون  ةةفوية تتميَّةةز بالسةةرعة وال ةةمولي إلاَّ أنَّوةةا لا ت سةةاو التةةةارير: التةةي إمَّ
مَّا أن تاون اتابية ورقية يسو ل تزويرها وقد تستغرق ما تعداد ال مستويات الإدارية الراوع إليوا عند ال.رورةع وا 

ر يي اتواذ الةرارات التبحيحيةع  الورمية وقتاً طويلًا للوبول إل  الإدارة العلياي ممَّا يؤدوي إل  التموا

ومةن أهةم اوانةب قبةور الرقابةة يةي منظماتنةا العامةةة هةو الاعتمةاد علة  سةالات الةدوام الورقيةة التةي لا ت  ةةاول 
لعمةلي إذ يماةةن مةن وةةلال العلاقةات ال وبةةية أن يةةوم أي موظةةف بةالتوقيا نيابةةة وسةيلة يعَّالةة ل.ةةبط الالتةزام بمواعيةةد ا

عةةن ااوةةر ي.ةةلًا عةةن إماانيةةة تزويرهةةا بسةةوولةع بالإ.ةةاية إلةة  غيةةاب المعةةايير الوا.ةةحة لةيةةاس افةةا ة العمةةل الإداري 
دل الأحاديةث الوابةة علة  والتمااد مةن قيةام المةوظفين بمعمةالوم علة  أامةل واةهي وعةدم إ.ةاعة الأوقةات بالزيةارات وتبةا

 حساب معاملات المرااعينع
ويةةةي ظةةةل عبةةةر تانولوايةةةا المعلومةةةات يانَّةةةه يماةةةن لةةةنظم المعلومةةةات الإداريةةةة أن تسةةةاعد علةةة  تسةةةويل عمليةةةة 
الرقابةةة ومتابعةةة الأن ةةطة الإداريةةة والإنتاايةةة الموتلفةةةع مةةن وةةلال واةةود أاوةةزة وابةةة تعتمةةد علةة  الببةةمات ال وبةةية 

ةةةن مةةةن تحةيةةةق رقابةةةة مبا ةةةرة علةةة  عمةةةل لمراقبةةةة الةةةدوا مي والاةةةاميرات الفيديويةةةةي إ.ةةةاية إلةةة   ةةةباات الإنترنةةةت التةةةي ت ماو
 الموظفيني اما تساعد عل  تفعيل الرقابة ال عبية من ولال يتأ باب الاعترا.ات وو.ا الودمات عل  الويبع

 مشكلات تتعمق بالاتصالات التنظيمية:
المعلومةةات إلةة  مرااةةز اتوةةاذ الةةةرار مةةن داوةةل أو وةةارج المنظمةةةي وهةةي تنطةةوي وظيفةةة الاتبةةال علةة  تةةدياق 

الوسةةيلة الرئيسةةة لةةربط ماونةةات وأاةةزا  المنظمةةةي امةةا أنَّوةةا أداة تحةيةةق التاياةةف بةةين المنظمةةة والبيئةةة المحيطةةة ومةةا يطةةرأ 
 عليوا من تغييراتي وبواسطتوا يتم تعديل وتغيير السلوك التنظيميع
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ت الاةةادة يةةي سةةورية نحةةو امةةتلاك تانولوايةةا الاتبةةالات وتطويرهةةا مةةن وةةلال إن ةةا  وعلةة  الةةرغم مةةن الوطةةوا
 باات الربط يي العديد من المنظمات العامة اوزارات التربيةي والسياحةي والتعليم العاليي وغيرهاي وبنا  ال ةباة الوطنيةة 

اول هةةذب ال ةةباة بنيةةة النةةةل الأساسةةية ألةةف بحيةةث ت  ةة 833ألةةف م ةةترك قابلةةة للتوساةةا إلةة   553لتبةةادل المعطيةةات بسةةعة 
 (ع8ي 5333لةنترنت يي سورية )رزوقي إدلبيي البابونيي 

إلاَّ أنَّ وسائل الاتبالات لدى منظماتنا العامة بةيت تعتمد عل  نةةل وتبةادل الأوراق عةن طريةق البريةد العةادي 
ي إلة  التةموير يةي حةل الم ةالات واتوةاذ الةةرارات الذي يحتاج إل  عدد ابيةر مةن المراسةليني ويسةتغرق وقتةاً طةويلًا ي ةؤدو 

 يي عالم يتَّسم بالتغيير والسرعةع
ةةا اليةةوم يةةانَّ الاتبةةالات داوةةل المنظمةةات وييمةةا بينوةةاي ت بنةة  علةة  أسةةاس تةةداول النسةةخ اللاورقيةةة مةةن وةةلال  أمَّ

مةةن أهةةم  Local Area Network (158ي 5335)حسةةنيةي  ةةباات الاتبةةالات الإلاترونيةةةع وتعتبةةر ال ةةباة المحليةةة 
ال باات وهي عبارة عن ماموعةة أاوةزة طرييةة موبةول بع.ةوا بةبعر .ةمن حةدود اغراييةة .ةيوةة يةي مبنة  أو  هذب

عدَّة مبان متةاربةي وتسمأ بادوال البيانات ومعالاتواي وتبادلوةاي بةين مرااةز العمةل الموتلفةةع وبةذلك يبةبأ يةي الإماةان 
 عمن الموراات الورقية المطبوعة عرر البيانات ب ال إلاتروني بدلاً 

 

 الإطار المقترح لنظم المعمومات الإدارية في مديرية المالية باللاذقية: 
ن النظام المةترح من يلاية أازا  رئيسية هي: المدولاتي المعالاات الداوليةي الموراةاتي إ.ةاية إلة  قنةاة التغذيةة  يتاوَّ

 العاسية )المرتدة(ع
 ن مدولات النظام من النظم الفرعية التالية:مدولات النظام: تتاوَّ  – 1

نظةةةام معالاةةةة البيانةةةات: يوةةةتص هةةةذا النظةةةام الفرعةةةي بامةةةا البيانةةةات والمعلومةةةات المرايةةةةة لإناةةةاز العمليةةةات  -أ 
اليوميةةة الروتينيةةةي وبمةةا أنَّ مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةة ت عنةة  بامةةا ال.ةةرائب والرسةةوم الماليةةة يةةانَّ نظةةام معالاةةة 

و نظةةةام مةةةالي يةةةةوم بتسةةةايل اةةةل حةةةدث مةةةالي يةةةتم يةةةي المديريةةةة ميةةةل: رسةةةوم بيةةةا الطوابةةةا والمةةةواد البيانةةةات هةةة
الاحوليةي .رائب الترااتي ال.رائب علة  الأربةاح الحةيةيةة وغيةر الحةيةيةةي بيةا أو التنةازل عةن عةةار وغيةر 

 ذلكع

دولات النظةةامع وهةةو نظةةام نظةةام البحةةوث والدراسةةات المتوبوبةةة: يعةةد هةةذا النظةةام نظامةةاً هامةةاً مةةن أنظمةةة مةة -ب 
وةةةة لتطةةةوير  يوةةةتص بةةةاارا  الدراسةةةات والبحةةةوث علةةة  المةةةرااعيني مةةةن وةةةلال الةيةةةام بةةةالبحوث الرسةةةمية المواَّ
الوةةةدمات بمةةةا يتناسةةةب مةةةا مةترحةةةات المةةةرااعينع وهةةةذب البحةةةوث تتطلَّةةةب تحديةةةد يريةةةق البحةةةث وأدواتةةةهي وعينةةةة 

ل إل  نتا  ئج تميول مدولات هامة يي نظام معلومات المديريةعالبحثي واما البيانات ومعالاتوا والتوبا

نظةام الموةابرات: يوةتص هةذا النظةةام بامةا البيانةات عةن تاةارب المنظمةةات الممايلةة يةي موتلةف الةدولي بمةةا  -ج 
ةا عةن  يساعد عل  تحسين مستوى الودمات المةدَّمة للمرااعينع ووسيلة النظام يي اما هذب البيانةات هةي: إمَّ

 مطبوعةي أو قواعد البيانات الدوليةي أو المعارري أو الزيارات الميدانية وغيرهاعطريق المن ورات ال

مدولات وزارة المالية: يحمل هذا النظام يةي الغالةب وطةطي وسياسةاتي وقةراراتي وتعليمةاتي وتوايوةات وزارة  -د 
 المالية والاوات الوبائية الموتلفةع
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ي يةةتم امةةا البيانةةات ذات البةةلة المبا ةةرة أو غيةةر مةةدولات البيئةةة الوارايةةة: عةةن طريةةق هةةذا النظةةام الفرعةة -ه 
المبا ةةةةرة بالن ةةةةاط المةةةةاليي والمتعلوةةةةةة بالعوامةةةةل: الاقتبةةةةاديةي والااتماعيةةةةةي والتةنيةةةةةي والةانونيةةةةة وغيرهةةةةا مةةةةن 

 العوامل السائدة يي البيئة المحيطة بالمديريةع

ت لتحويلوةةةةةا إلةةةةة  موراةةةةةاتي أو بمعنةةةةة                                                                                       المعالاةةةةةات الداوليةةةةةة: يةبةةةةةد بوةةةةةا المعالاةةةةةات التةةةةةي تةةةةةتم علةةةةة  المةةةةةدولا – 5
 ور لتحويل البيانات مةن  ةالوا الوةام إلة  معلومةات مفيةدةع ومةن هةذب العمليةات: التاميةاي والترتيةبي والتبةنيفي 

 والتلويصي والحسابي والتوزيني والتوزياع
الموراةةةات: موراةةةات النظةةةام هةةةي يةةةي الغالةةةب معلومةةةاتي وتةةةةاريري ورسةةةومات بيانيةةةةي وتوزيعةةةات تاراريةةةةععععإلخع  – 3

وغالبةةةاً مةةةا يةةةتم توايةةةه هةةةذب الموراةةةات حسةةةب التةسةةةيمات الإداريةةةة للمديريةةةةي ويماةةةن تةسةةةيم موراةةةات النظةةةام إلةةة  
 الأنظمة الفرعية التالية:

نظام الفرعي باما المعلومات ذات البلة بوبائص وموابةفات اةودة النظام الفرعي للاودة: يوتص هذا ال -أ 
الودمةةةة المةدَّمةةةةي ومتطلبةةةات تحةيةةةق مسةةةتويات الاةةةودة المطلوبةةةةي واةةةذلك تطةةةوير مسةةةتوى الودمةةةة مةةةن حيةةةث 

 الم.مون وطريةة التةديمع

ةةةد مةةةن قانونيةةةة التحبةةةيلات -ب  الماليةةةة الموتلفةةةةع  النظةةةام الفرعةةةي للرقابةةةة الماليةةةة: يةةةةوم هةةةذا النظةةةام الفرعةةةي بالتماا
د تاةةوين قاعةدة البيانةةات الماليةةة وتغذيةة الحاسةةب االةةي بالبيانةات يبةةبأ مةةن السةول تحديةةد الانحرايةةاتي  يبماةرَّ

 ومن يمَّ يتم إعداد التةارير الدورية والوابة لمتابعة الأدا  المالي يي المديريةع

ةي إذ أنَّه ي عنة  بتةةديم المعلومةات النظام الفرعي لال قسم من أقسام المديرية: لوذا النظام الفرع -ج  ي أهمية وابَّ
ة بال قسمع  الوابة لال قسم من أقسام المديريةع يموراات هذا النظام توزَّع عل   ال قواعد بيانات وابَّ

يةة بمعلومةات تلويبةية  ةاملة عةن النظام الفرعي لمعلومات مدير المالية: يةوم بتزويد الإدارة العليا يي المدير  -د 
مامةةل أن ةةطة المديريةةةي بمةةا يوةةدم موةةام الإدارة العليةةا مةةن توطةةيطي وتنظةةيمي ورقابةةة العمليةةات الماليةةة وأن ةةطة 

 المديريةع

النظةام الفرعةي لةوزارة الماليةة: يةةةوم هةذا النظةام الفرعةي بامةداد الةةوزارة بالمعلومةات المتعلوةةة بمسةتويات الن ةةاطي  -ه 
ز والتنفيذي والاحتيااات والبعوبات التي توااه المديريةة ومةديريات مةال المنةاطقي وبالمعلومةات ونسب الإناا

رةع  اللازمة لحل الم الات المالية غير المتارو

ةةةة بةةةبعر الاوةةةات يةةةي البيئةةةة الوارايةةةة: مةةةن المعةةةروف أنَّ مديريةةةة الماليةةةة  -و  النظةةةام الفرعةةةي لمعلومةةةات وابَّ
ة ما البيئة المحيطة سةوا  مةا الماتمةا ممةيَّلًا بويئاتةه ومؤسَّسةاته وأيةرادبي أو مةا باللاذقية تتمتَّا بعلاقات ويية

الاوات الحاومية والاوات الأورى ذات المبالأ الم تراةع لذا من ال.روري أن تعمل المديرية عل  تزويد 
ةةأ هةةذب الاوةةات بالمعلومةةات اللازمةةةي واةةل ذلةةك بوةةدف اسةةب تعةةاون ويةةةة هةةذب الاوةةاتع وال ةةال التةةا لي يو.و

نات نظم المعلومات الإدارية المةترحة لمديرية المالية باللاذقية  :ماوو
 الموراات           المدولات                            المعالاات الداولية                          

 
 
  بيانات                                  

                                                 
 المبدر: من إعداد الباحثع 

 لفرعية لممدخلاتالنظم ا

 نظام معالجة البيانات. -
نظااااام البحااااوث والدراسااااات  -

 ة.المتخصِّص

 نظام المخابرات. -

 مدخلات وزارة    المالية. -

 مدخلات البيئة الخارجية. -

 

 النظم الفرعية لممخرجات

 النظام الفرعي لمجودة. -
 النظام الفرعي لمرقابة المالية. -
 النظام الفرعي لكل قسم. -
النظاااام الفرعاااي لمعموماااات مااادير  -

 المالية.
 النظام الفرعي لوزارة المالية. -
صااة النظااام الفرعااي لمعمومااات خا -

 ببعض الحيات الخارجية.

 

 العمميات

 التجميع. -
 المراجعة. -
 التصنيف. -
 الترتيب. -
 التمخيص. -
 الحساب. -
 التخزين. -
 الاسترجاع. -
 إعادة الإنتاج. -

قاعاااادة بيانااااات 
كاااال قساااام ماااان 
 أقسام المديرية
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 بيانات                                  
 

 بيانات                                  
 
 
 
 
 
 

نات نظام معمومات مديرية المالية باللاذقية1الشكل رقم )  ( مكوِّ
 اختبار فروض البحث:

 هنةةةاك علاقةةةة وطيةةةة ذات دلالةةةة إحبةةةائية بةةةين اسةةةتودام نظةةةم المعلومةةةات الإداريةةةة يةةةي مديريةةةة الماليةةةة الفةةةرر الأول:
 باللاذقيةي وبين إعادة هندسة عمليات تنفيذ الأعمال الإدارية ييواع

 مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لمعلاقة بين المتغير التابع )نظم المعمومات الإدارية( والمتغيرات المستقمة **(1الجدول رقم )
 
 
 
 
  

            
 
 

 3.31**ذات قيمة إحبائية عند مستوى الدلالة 
( أنَّ قيمةةة معامةةل الارتبةةاط بةةين المتغيةةر التةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( والمتغيةةر 1يظوةةر مةةن الاةةدول رقةةم )        

(ي أي أنَّ هنةةةاك علاقةةةة ارتبةةةاط قويةةةة وطرديةةةة بينومةةةاع وتةةةدل 3.951المسةةةتةل )عمليةةةات تنفيةةةذ الأعمةةةال الإداريةةةة( تبلةةةد )
(ي أي أنَّةه يعبوةر ب ةال حةيةةي عةن العلاقةة بةين 3.31ى الدلالةة )النامتان علة  أنَّ قيمةة هةذا المعامةل معنويةة عنةد مسةتو 

 المتغيرينع
 نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرض الأول( 2الجدول رقم )

متوسط  ماموع المربعات دراات الحرية المبدر
 المربعات

 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة 

                                                 
المبةةدر: مةةن إعةةداد الباحةةثع وقةةد تةةمَّ حسةةاب قةةيم الاةةدول مةةن وةةلال دراسةةة إرتبةةاط الوسةةط الحسةةابي لاميةةا أسةةئلة قائمةةة الاستةبةةا  المتعلةةةة  **

متغير المسةةتةلي مةةا الوسةةط الحسةةابي لاميةةا أسةةئلة قائمةةة الاستةبةةا  المتعلةةةة بةةالمتغير التةةاباي وذلةةك عنةةد اةةل يةةرر مةةن يةةرور بةةال
 البحث الستةع 

 المتغير التابا
 نظم المعلومات الإدارية المتغير المستةل

 3.951** ال الإداريةعمليات تنفيذ الأعم
 3.936** ياعلية العملية الرقابية

 3.874** الطريةة اليدوية لإنااز المعاملات
 3.915** مراحل وزمن إنااز المعاملات

 3.898** سرعة تناقل المعلومات
 3.898** ر.ا المتعاملين

قواعد بيانات 
 أخرى

 

قاعدة بيانات 
 المديرية

 التغذية العكسية
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 418.593 593ع418 1 الانحدار
 3.173 43.953 558 الوطم 3.333 5457.334

  465.515 559 الالي
Rمعامل التحديد )

2 = )3.935 
           3.43( = 558ي 1ودراات حرية ) )3.31( الادولية عند مستوى الدلالة )Fقيمة )

ية النموذج لاوتبار الفر.ية الأولة  اسةتناداً إلة  ارتفةاع قيمةة ( يبات بلاح2يتبيَّن من معطيات الادول رقم )          
(F( المحسةةةوبة والبالغةةةة )558ي 1( ودراةةةات حريةةةةة )3.31( عةةةن قيمتوةةةا الادوليةةةةة علةةة  مسةةةتوى دلالةةةة )5457.334 )

 93.5دارب )(ع ويتَّ.أ من نفس الادول أنَّ عمليات تنفيذ الأعمال الإداريةة يةي هةذا النمةوذج تفسوةر مةا مةة3.43والبالغة )
ةاً ذا دلالةة إحبةائية للمتغيةر المسةتةل يةي  ةا يةدل علة  أنَّ هنةاك أيةراً هامَّ %( من التباين يي نظم المعلومةات الإداريةةي ممَّ

يانَّنةا نةرير يةرر العةدم ونةبةل الفةرر البةديل  P = 0.000 < a = 0.01المتغير التاباع وبملاحظة أنَّ قيمةة الاحتمةال 
 وطية ذات دلالة إحبائية بين عمليات تنفيذ الأعمال الإدارية ونظم المعلومات الإداريةع   الأولي ونةر بواود علاقة

 معاملات العوامل المستقمة( 3الجدول رقم )
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة  Beta الوطم المعياري B العوامل المستةلة

 3.333 49.568 3.951 3.353 3.994 عمليات تنفيذ الأعمال الإدارية
 3.333 45.673 3.936 3.319 3.855 ياعلية العملية الرقابية

 3.333 58.866 3.874 3.355 3.735 الطريةة اليدوية لإنااز المعاملات
 3.333 35.855 3.915 3.357 3.983 مراحل وزمن إنااز المعاملات

 3.333 35.763 3.898 3.315 3.489 سرعة تناقل المعلومات
 3.333 35.735 3.898 .10ع3 3.595 ر.ا المتعاملين

( أنَّ عمليةات تنفيةةذ الأعمةال الإداريةة تةؤيور يةي نظةةم 3يتَّ.ةأ مةن النتةائج الإحبةائية الةةواردة يةي الاةدول رقةم )          
( المحسةةةةوبة والبالغةةةةة t(ي وبدلالةةةةة قيمةةةةة )3.951لوةةةةذا المتغيةةةةر ) Betaالمعلومةةةات الإداريةةةةةي حيةةةةث بلغةةةةت قيمةةةةة معامةةةةل 

 B(ع وبمةةةا أنَّ قيمةةةة الميةةةل 3.31( عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة )5.58الادوليةةةة البالغةةةة ) Zلةةة  مةةةن قيمةةةة (ي وهةةةي أع49.568)
(ي يانَّنةا نةرير يةرر العةدم ونةبةل الفةرر البةديل الأولي ونةةر بواةود علاقةة وطيةة ذات دلالةة 3.994معنوية وتسةاوي )

 إحبائية بين المتغيرين التابا والمستةلع
 الفرر الياني:

ة ذات دلالة إحبائية بين الاعتماد عل  نظم المعلومات الإداريةي وبين زيادة ياعلية العمليةة هناك علاقة وطي 
 الرقابية يي مديرية المالية باللاذقيةع

( أنَّ قيمةةة معامةةل الارتبةةاط بةةين المتغيةةر التةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( والمتغيةةر 1يظوةةر مةةن الاةةدول رقةةم )        
(ي أي أنَّ هناك علاقةة ارتبةاط قويةة وطرديةة بينومةاع وتةدل النامتةان علة  3.936ة الرقابية( تبلد )المستةل )ياعلية العملي

 (ي أي أنَّه يعبور ب ال حةيةي عن العلاقة بين المتغيرينع3.31أنَّ قيمة هذا المعامل معنوية عند مستوى الدلالة )
 ية النموذج لاختبار الفرض الثانينتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاح( 4الجدول رقم )

 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات ماموع المربعات دراات الحرية المبدر

 391.175 391.175 1 الانحدار
 3.515 55.451 558 الوطم 3.333 1851.317

  446.596 559 الالي
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Rمعامل التحديد )
2 = )3.876      

    3.43( = 558ي 1ودراات حرية ) )3.31( الادولية عند مستوى الدلالة )Fقيمة )
        

( F( يبات بلاحية النموذج لاوتبار الفرر الياني استناداً إل  ارتفاع قيمة )4يتبيَّن من معطيات الادول رقم )
( والبالغةةة 558ي 1ودراةةات حريةةة )( 3.31( عةةن قيمتوةةا الادوليةةة علةة  مسةةتوى دلالةةة )1851.317المحسةةوبة والبالغةةة )

%( مةن التبةاين  87.6(ع ويتَّ.أ من نفس الادول أنَّ ياعلية العمليةة الرقابيةة يةي هةذا النمةوذج تفسوةر مةا مةةدارب )3.43)
ةاً ذا دلالةة إحبةائية للمتغيةر المسةتةل يةي المتغيةر التةابا ةا يةدل علة  أنَّ هنةاك أيةراً هامَّ ع يي نظم المعلومةات الإداريةةي ممَّ

يانَّنةا نةرير يةرر العةدم ونةبةل الفةرر البةديل اليةانيي ونةةر  P = 0.000 < a = 0.01وبملاحظةة أنَّ قيمةة الاحتمةال 
 بواود علاقة وطية ذات دلالة إحبائية بين ياعلية العملية الرقابية ونظم المعلومات الإداريةع 

( أنَّ ياعليةةةة العمليةةةة الرقابيةةةة تةةةؤيور يةةةي نظةةةم 3قةةةم )امةةةا يتَّ.ةةةأ مةةةن النتةةةائج الإحبةةةائية الةةةواردة يةةةي الاةةةدول ر           
( المحسةةةةوبة والبالغةةةةة t(ي وبدلالةةةةة قيمةةةةة )3.936لوةةةةذا المتغيةةةةر ) Betaالمعلومةةةات الإداريةةةةةي حيةةةةث بلغةةةةت قيمةةةةة معامةةةةل 

 B(ع وبمةةةا أنَّ قيمةةةة الميةةةل 3.31( عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة )5.58الادوليةةةة البالغةةةة ) Z(ي وهةةةي أعلةةة  مةةةن قيمةةةة 45.673)
(ي يانَّنا نرير يةرر العةدم ونةبةل الفةرر البةديل اليةانيي ونةةر بواةود علاقةة وطيةة ذات دلالةة 3.855ية وتساوي )معنو 

 إحبائية بين المتغيرين التابا والمستةلع
 الفرر اليالث:

هناك علاقة وطية ذات دلالة إحبائية بين تطبيق نظم المعلومات الإداريةي وبين التولص من الطريةة اليدويةة 
 تبعة لإنااز المعاملات يي مديرية المالية باللاذقيةعالم

( أنَّ قيمةةة معامةةل الارتبةةاط بةةين المتغيةةر التةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( والمتغيةةر 1يظوةةر مةةن الاةةدول رقةةم )        
ينومةةاع وتةةدل (ي أي أنَّ هنةةاك علاقةةة ارتبةةاط قويةةة وطرديةةة ب3.874المسةةتةل )الطريةةةة اليدويةةة لإناةةاز المعةةاملات( تبلةةد )

(ي أي أنَّةه يعبوةر ب ةال حةيةةي عةن العلاقةة بةين 3.31النامتان علة  أنَّ قيمةة هةذا المعامةل معنويةة عنةد مسةتوى الدلالةة )
 المتغيرينع

 نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرض الثالث( 5الجدول رقم )
 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات تماموع المربعا دراات الحرية المبدر

 333.373 333.373 1 الانحدار
 3.363 95.914 558 الوطم 3.333 833.551

  395.985 559 الالي
Rمعامل التحديد )

2 = )3.764         
           3.43=  (558ي 1ودراات حرية ) )3.31( الادولية عند مستوى الدلالة )Fقيمة )

( يبةات بةلاحية النمةوذج لاوتبةار الفةرر اليالةث اسةتناداً إلة  ارتفةاع قيمةة 5يتبيَّن من معطيات الادول رقةم )          
(F( المحسوبة والبالغة )والبالغةة 558ي 1( ودراات حريةة )3.31( عن قيمتوا الادولية عل  مستوى دلالة )833.551 )
%(  76.4ادول أنَّ الطريةة اليدوية لإنااز المعةاملات يةي هةذا النمةوذج تفسوةر مةا مةةدارب )(ع ويتَّ.أ من نفس ال3.43)

ةةاً ذا دلالةةة إحبةةائية للمتغيةةر المسةةتةل يةةي  ةةا يةةدل علةة  أنَّ هنةةاك أيةةراً هامَّ مةةن التبةةاين يةةي نظةةم المعلومةةات الإداريةةةي ممَّ
يانَّنةا نةرير يةرر العةدم ونةبةل الفةرر البةديل  P = 0.000 < a = 0.01المتغير التاباع وبملاحظة أنَّ قيمةة الاحتمةال 

 اليالثي ونةر بواود علاقة وطية ذات دلالة إحبائية بين الطريةة اليدوية لإنااز المعاملات ونظم المعلومات الإداريةع  
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معةاملات تةؤيور يةي ( أنَّ الطريةةة اليدويةة لإناةاز ال3اما يتَّ.أ من النتائج الإحبائية الواردة يي الادول رقم )         
( المحسةةوبة والبالغةةة t(ي وبدلالةةة قيمةةة )3.874لوةةذا المتغيةةر ) Betaنظةةم المعلومةةات الإداريةةةي حيةةث بلغةةت قيمةةة معامةةل 

 B(ع وبمةةةا أنَّ قيمةةةة الميةةةل 3.31( عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة )5.58الادوليةةةة البالغةةةة ) Z(ي وهةةةي أعلةةة  مةةةن قيمةةةة 58.866)
رير يرر العةدم ونةبةل الفةرر البةديل اليالةثي ونةةر بواةود علاقةة وطيةة ذات دلالةة (ي يانَّنا ن3.735معنوية وتساوي )

 إحبائية بين المتغيرين التابا والمستةلع
 الفرر الرابا:

هنةةاك علاقةةة وطيةةة ذات دلالةةة إحبةةائية بةةين اسةةتودام نظةةم المعلومةةات الإداريةةةي وبةةين توفةةير مراحةةل وزمةةن  
 لاذقيةعإنااز المعاملات يي مديرية المالية بال

( أنَّ قيمةةة معامةةل الارتبةةاط بةةين المتغيةةر التةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( والمتغيةةر 1يظوةةر مةةن الاةةدول رقةةم )        
(ي أي أنَّ هنةةةاك علاقةةةة ارتبةةةاط قويةةةة وطرديةةةة بينومةةةاع وتةةةدل 3.915المسةةةتةل )مراحةةةل وزمةةةن إناةةةاز المعةةةاملات( تبلةةةد )

(ي أي أنَّةه يعبوةر ب ةال حةيةةي عةن العلاقةة بةين 3.31نويةة عنةد مسةتوى الدلالةة )النامتان علة  أنَّ قيمةة هةذا المعامةل مع
 المتغيرينع

 نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرض الرابع( 6الجدول رقم )
 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات ماموع المربعات دراات الحرية المبدر

 333.565 333.565 1 لانحدارا
 3.534 63.435 558 الوطم 3.333 1583.198

  363.996 559 الالي
Rمعامل التحديد )

2 = )3.833       
           3.43( = 558ي 1ودراات حرية ) )3.31( الادولية عند مستوى الدلالة )Fقيمة )

( يبةات بةلاحية النمةةوذج لاوتبةار الفةرر الرابةا اسةتناداً إلة  ارتفةاع قيمةةة 6ول رقةم )يتبةيَّن مةن معطيةات الاةد          
(F( المحسةةةوبة والبالغةةةة )558ي 1( ودراةةةات حريةةةةة )3.31( عةةةن قيمتوةةةا الادوليةةةةة علةةة  مسةةةتوى دلالةةةة )1583.198 )

 83.3ذج تفسوةر مةا مةةدارب )(ع ويتَّ.أ من نفس الادول أنَّ مراحل وزمن إنااز المعةاملات يةي هةذا النمةو 3.43والبالغة )
ةاً ذا دلالةة إحبةائية للمتغيةر المسةتةل يةي  ةا يةدل علة  أنَّ هنةاك أيةراً هامَّ %( من التباين يي نظم المعلومةات الإداريةةي ممَّ

يانَّنةا نةرير يةرر العةدم ونةبةل الفةرر البةديل  P = 0.000 < a = 0.01المتغير التاباع وبملاحظة أنَّ قيمةة الاحتمةال 
 ونةر بواود علاقة وطية ذات دلالة إحبائية بين مراحل وزمن إنااز المعاملات ونظم المعلومات الإداريةع  الراباي 

( أنَّ مراحل وزمن إنااز المعاملات تؤيور يي نظم 3اما يتَّ.أ من النتائج الإحبائية الواردة يي الادول رقم )         
( المحسةةةةوبة والبالغةةةةة t(ي وبدلالةةةةة قيمةةةةة )3.915لوةةةةذا المتغيةةةةر ) Betaالمعلومةةةات الإداريةةةةةي حيةةةةث بلغةةةةت قيمةةةةة معامةةةةل 

 B(ع وبمةةةا أنَّ قيمةةةة الميةةةل 3.31( عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة )5.58الادوليةةةة البالغةةةة ) Z(ي وهةةةي أعلةةة  مةةةن قيمةةةة 35.855)
دلالةة (ي يانَّنةا نةرير يةرر العةدم ونةبةل الفةرر البةديل الرابةاي ونةةر بواةود علاقةة وطيةة ذات 3.983معنوية وتسةاوي )

 إحبائية بين المتغيرين التابا والمستةلع

 :الفرر الوامس
هنةةاك علاقةةة وطيةةة ذات دلالةةة إحبةةائية بةةين اسةةتودام نظةةم المعلومةةات الإداريةةة يةةي مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةةي  

 وتحةيق السرعة يي تناقل المعلومات بينوا وبين باقي المنظمات العامةع



 نظم المعلومات الإدارية ودورها يي حل م الات الإدارة العامة
 ديبي عريف نادري  يخ                                                           )دراسة ميدانية عل  مديرية المالية يي اللاذقية(
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نَّ قيمةةة معامةةل الارتبةةاط بةةين المتغيةةر التةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( والمتغيةةر ( أ1يظوةةر مةةن الاةةدول رقةةم )        
(ي أي أنَّ هناك علاقة ارتباط قوية وطردية بينوماع وتةدل النامتةان علة  3.898المستةل )سرعة تناقل المعلومات( تبلد )

 ب ال حةيةي عن العلاقة بين المتغيرينع (ي أي أنَّه يعبور3.31أنَّ قيمة هذا المعامل معنوية عند مستوى الدلالة )
 

 نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرض الخامس( 7الجدول رقم )
 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات ماموع المربعات دراات الحرية المبدر

 84.455 84.455 1 الانحدار
 7.868 53.599 558 الوطم 3.333 1373.431

  134.754 559 الالي
Rمعامل التحديد )

2 = )3.836       
            3.43( = 558ي 1ودراات حرية ) )3.31( الادولية عند مستوى الدلالة )Fقيمة )

       
امس اسةتناداً إلة  ارتفةاع قيمةة ( يبةات بةلاحية النمةوذج لاوتبةار الفةرر الوة7يتبيَّن مةن معطيةات الاةدول رقةم ) 

(F( المحسةةةوبة والبالغةةةة )558ي 1( ودراةةةات حريةةةةة )3.31( عةةةن قيمتوةةةا الادوليةةةةة علةةة  مسةةةتوى دلالةةةة )1373.431 )
%( مةن  83.6(ع ويتَّ.أ من نفس الادول أنَّ سرعة تناقل المعلومات يي هذا النموذج تفسور ما مةةدارب )3.43والبالغة )

ةاً ذا دلالةة إحبةائية للمتغيةر المسةتةل يةي المتغيةر التباين يي نظةم المعلومة ةا يةدل علة  أنَّ هنةاك أيةراً هامَّ ات الإداريةةي ممَّ
يانَّنا نرير يرر العدم ونةبل الفرر البديل الوةامسي  P = 0.000 < a = 0.01التاباع وبملاحظة أنَّ قيمة الاحتمال 

 المعلومات ونظم المعلومات الإداريةع   ونةر بواود علاقة وطية ذات دلالة إحبائية بين سرعة تناقل
( أنَّ سةةةرعة تناقةةةل المعلومةةةات تةةةؤيور يةةةي نظةةةم 3امةةةا يتَّ.ةةةأ مةةةن النتةةةائج الإحبةةةائية الةةةواردة يةةةي الاةةةدول رقةةةم )

( المحسةةةةوبة والبالغةةةةة t(ي وبدلالةةةةة قيمةةةةة )3.898لوةةةةذا المتغيةةةةر ) Betaالمعلومةةةات الإداريةةةةةي حيةةةةث بلغةةةةت قيمةةةةة معامةةةةل 
 B(ع وبمةةةا أنَّ قيمةةةة الميةةةل 3.31( عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة )5.58الادوليةةةة البالغةةةة ) Zمةةةن قيمةةةة  (ي وهةةةي أعلةةة 35.763)

(ي يانَّنا نرير يرر العدم ونةبل الفرر البديل الوامسي ونةر بواود علاقة وطيةة ذات دلالةة 3.489معنوية وتساوي )
 إحبائية بين المتغيرين التابا والمستةلع

 الفرر السادس:
ذات دلالةةة إحبةةائية بةةين اسةةتودام نظةةم المعلومةةات الإداريةةة يةةي مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةةي  هنةةاك علاقةةة وطيةةة 

 وتحةيق أابر قدر من الر.ا للمتعاملين معواع
( أنَّ قيمةةة معامةةل الارتبةةاط بةةين المتغيةةر التةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( والمتغيةةر 1يظوةةر مةةن الاةةدول رقةةم )        

(ي أي أنَّ هنةةاك علاقةةة ارتبةةاط قويةةة وطرديةةة بينومةةاع وتةةدل النامتةةان علةة  أنَّ 3.898ن( تبلةةد )المسةةتةل )ر.ةةا المتعةةاملي
 (ي أي أنَّه يعبور ب ال حةيةي عن العلاقة بين المتغيرينع3.31قيمة هذا المعامل معنوية عند مستوى الدلالة )

 ج لاختبار الفرض السادسنتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذ( 8الجدول رقم )
 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات ماموع المربعات دراات الحرية المبدر

 193.359 193.359 1 الانحدار
 3.178 45.855 558 الوطم 3.333 1371.576

  536.154 559 الالي
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Rمعامل التحديد )
2 = )3.836         

           3.43( = 558ي 1ودراات حرية ) )3.31( الادولية عند مستوى الدلالة )Fقيمة )
( يبات بلاحية النموذج لاوتبار الفرر السادس اسةتناداً إلة  ارتفةاع قيمةة 8يتبيَّن من معطيات الادول رقم )          

(F( المحسةةةوبة والبالغةةةة )558ي 1( ودراةةةات حريةةةةة )3.31( عةةةن قيمتوةةةا الادوليةةةةة علةةة  مسةةةتوى دلالةةةة )1371.576 )
%( مةةن  83.6أنَّ ر.ةا المتعةاملين يةي هةذا النمةوذج يفسوةر مةا مةةدارب     ) هنفسة(ع ويتَّ.ةأ مةن الاةدول 3.43والبالغةة )

ةاً ذا دلالةة إحبةائية للمتغيةر المسةتةل يةي المتغيةر  ةا يةدل علة  أنَّ هنةاك أيةراً هامَّ التباين يي نظةم المعلومةات الإداريةةي ممَّ
يانَّنا نرير يرر العدم ونةبل الفرر البةديل السةادسي  P = 0.000 < a = 0.01وبملاحظة أنَّ قيمة الاحتمال التاباع 

 ونةر بواود علاقة وطية ذات دلالة إحبائية بين ر.ا المتعاملين ونظم المعلومات الإداريةع  
ر.ةةا المتعةاملين يةةؤيور يةي نظةةم المعلومةةات  ( أنَّ 3امةا يتَّ.ةةأ مةن النتةةائج الإحبةائية الةةواردة يةي الاةةدول رقةم )         

(ي وهةي 35.735( المحسةوبة والبالغةة )t(ي وبدلالةة قيمةة )3.898لوذا المتغير ) Betaالإداريةي حيث بلغت قيمة معامل 
معنويةةةةة وتسةةةةاوي  B(ع وبمةةةةا أنَّ قيمةةةةة الميةةةةل 3.31( عنةةةةد مسةةةةتوى دلالةةةةة )5.58الادوليةةةةة البالغةةةةة ) Zأعلةةةة  مةةةةن قيمةةةةة 

انَّنا نرير يرر العدم ونةبةل الفةرر البةديل السةادسي ونةةر بواةود علاقةة وطيةة ذات دلالةة إحبةائية بةين (ي ي3.595)
 المتغيرين التابا والمستةلع

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
ةةل الباحةةث مةةن وةةلال الدراسةةة الميدانيةةة التةةي قةةام بوةةاي وبنةةاً  علةة  اوتبةةار يةةرور الدراسةةة إ          لةة  النتةةائج لةةةد توبَّ
 التالية:

أولًا: هنةةةاك علاقةةةة ارتبةةةاط قويةةةة وطرديةةةة بةةةين المتغيةةةر التةةةابا )نظةةةم المعلومةةةات الإداريةةةة(ي واميةةةا المتغيةةةرات المسةةةتةلة 
)عمليات تنفيذ الأعمال الإداريةي ياعلية العملية الرقابيةةي مراحةل وزمةن إناةاز المعةاملاتي الطريةةة اليدويةة لإناةاز 

 المعلوماتي ر.ا المتعاملين(ع المعاملاتي سرعة تناقل
يانيةةةاً: هنةةةاك أيةةةر ذو دلالةةةة إحبةةةائية بةةةين المتغيةةةر التةةةابا )نظةةةم المعلومةةةات الإداريةةةة( والمتغيةةةر المسةةةتةل )عمليةةةات تنفيةةةذ 
الأعمةةةال الإداريةةةة(ع وقةةةد دلَّةةةت النتةةةائج علةةة  أنَّةةةه لا يواةةةد تحديةةةد دقيةةةق للمسةةةؤوليات والواابةةةات يةةةي مديريةةةة الماليةةةة 

و ما يؤدوي إل  تداول الوظائفي وبالتالي عدم و.وح الوياةل التنظيمةيي امةا تسةاعد الةةوانين المتَّبعةة باللاذقيةي وه
 عل  المرازية يي اتواذ الةرارات وال ذلك ياعل التنظيم ال باي أي.ل من التنظيم الورميع 

والمتغيةةر المسةةتةل )ياعليةةة العمليةةة  ياليةةاً: هنةةاك أيةةر ذو دلالةةة إحبةةائية بةةين المتغيةةر التةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة(
الرقابيةةة(ي وقةةد أظوةةرت النتةةائج أنَّ النظةةام الرقةةابي المعمةةول بةةه يةةي مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةة لا يحةوةةق الغةةرر مةةن 
الرقابةةةع امةةا بيَّنةةت النتةةائج أنَّ الواسةةطة هةةي أايةةر مظةةاهر الفسةةاد الإداري  ةةيوعاً يةةي مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةة يةةمَّ 

وبيةي والر ةةوةي ومعةوةةب المعةةاملاتي حيةةث يعتبةةر الةةروتين أو تعةيةةد الإاةةرا ات أهةةم سةةبب مةةن أسةةباب انت ةةار المحسةة
 الفساد الإداري يي المديريةع 

رابعةةاً: هنةةاك أيةةر ذو دلالةةة إحبةةائية بةةين المتغيةةر التةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( والمتغيةةر المسةةتةل )الطريةةةة اليدويةةة 
 اا ت النتائج اما يلي:لإنااز المعاملات(ع و 



 نظم المعلومات الإدارية ودورها يي حل م الات الإدارة العامة
 ديبي عريف نادري  يخ                                                           )دراسة ميدانية عل  مديرية المالية يي اللاذقية(

 

 535 

إنَّ استودام موظفي مديرية المالية باللاذقية للحاسب ليس ميالياًي رغم اعتبارهم للحاسب أاير من مارَّد وسيلة  ع1
لإناةةةاز الأعمةةةال البسةةةيطةع وهةةةذا يعةةةود ل.ةةةعف وبةةةرة المةةةوظفين نتياةةةة نةةةةص الةةةدورات التدريبيةةةةي إ.ةةةاية إلةةة  

 الحاسب يي بعر المعاملاتعالمحدودات والةيود التي تمنا استودام 

إنَّ الحواسيب والتطبيةات المتويورة حالياً ليست متطورة وااييةي وقد تمَّت حوسبة قسم من أن طة المديريةع لذلك  ع5
ه ن اط الحوسبة باتااب امتلاك نظم المعلومات الإداريةي وأتمتةة اايةة يعاليةات العمةل الإداري يةي  ياب أن يواَّ

 المديريةع  

ريةةةة اليدويةةة يةةي معالاةةة المعةةاملات إلةة  ايةةرة الأوراق والسةةالاتع ويرايةةق ذلةةك قسةةم الأر ةةيف الةةذي تةةؤدوي الط ع3
يتَّبف بواود عدد ابير من الريوفي إ.اية إلة  موةاطر تلةف و.ةياع المعةاملات وهةو مةا يسةتدعي اسةتبدال 

 الأر يف بةاعدة بيانات مؤتمتةع

لتةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( والمتغيةةر المسةةتةل )مراحةةل وزمةةن وامسةةاً: هنةةاك أيةةر ذو دلالةةة إحبةةائية بةةين المتغيةةر ا
إنااز المعاملات(ع وقد أظورت النتائج أنَّ البط  يي إنااز المعاملات مرداب إل  الطريةة اليدوية التي تؤدوي إلة  

ارا ات إ.اييين لتبحيحواع   حدوث أوطا  يي التسايلي وهذا يتطلَّب وقتاً وا 
ذو دلالةةة إحبةةائية بةةين المتغيةةر التةةابا )نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( والمتغيةةر المسةةتةل )سةةرعة تناقةةل سادسةةاً: هنةةاك أيةةر 

المعلومةةات(ع وبيَّنةةت النتةةائج أنَّةةه لا يواةةد أي تبةةادل للمعلومةةات مةةا المنظمةةات الأوةةرىي امةةا يةةتم نةةةل المعلومةةات 
 لعادي أو المراسلينعداول مديرية مالية اللاذقية وما مديريات مال المناطق عبر البريد ا

سةةةةةةةابعاً: هنةةةةةةةاك أيةةةةةةةةر ذو دلالةةةةةةةة إحبةةةةةةةةائية بةةةةةةةين المتغيةةةةةةةةر التةةةةةةةابا )نظةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةة( والمتغيةةةةةةةر المسةةةةةةةةتةل                    
)ر.ا المتعاملين(ع وقد بيَّنت النتةائج أنَّةه لا يواةد  ةعور بالر.ةا مةن قبةل المةرااعين تاةاب وةدمات مديريةة الماليةة 

نَّ تعةيةد الإاةةرا ات يفةةرر نةةل المةةرااعين للمعاملةةة إلةك يعةةود إلةة  الةروتين بالدراةةة الأولةة ع إذ باللاذقيةة وسةةبب ذ
ة ما عدم واود  باة ربط لنةل المعلوماتع   بمنفسوم بين المااتب والطوابقي وابَّ

 التوصيات:
 بناً  عل  نتائج البحثي يوبي الباحث بالتوبيات التالية:       

لمةةةوظفي مديريةةةة الماليةةةة باللاذقيةةةة يةةةي ماةةةال نظةةةم المعلومةةةات المحوسةةةبةي ووابةةةة نظةةةم عةةةةد الةةةدورات التدريبيةةةة  ع1
 المعلومات الإداريةي من ولال تعيين وبرا  ومتوبوبين يي ماال النظمع

زيادة وعي الإدارة يي مديرية المالية باللاذقية لدور نظم المعلومةات الإداريةة يةي العمةل الإداري العةام لمةا تةويرب مةن  ع5
 السرعةي والدقةي وتويير الوقت والاود مةارنة ما الطريةة اليدوية لإنااز المعاملاتعميزات 

ربةةةةط الحواسةةةةيب يةةةةي مديريةةةةة الماليةةةةة باللاذقيةةةةة .ةةةةمن  ةةةةباة اتبةةةةالات حاسةةةةوبيةي بحيةةةةث يسةةةةول تبةةةةادل البيانةةةةات  ع3
 الاتبالاتعوالمعلومات إلاترونياً بين موتلف دوائر وأقسام المديريةي وهذا ما من  منه زيادة يعالية 

ربط دوائر وأقسام مديرية المالية باللاذقية ما  باة الإنترنت بحيث ت تاح لوا يربة الاسةتفادة مةن الوبةرات العالميةة  ع4
يي تةديم ودمات اديدةي وبما يماون من تحةيق التوابةل المبا ةر مةا المةرااعين لتةةديم ال ةااوى والمةترحةاتي وهةو 

   العام للمديريةعما ينعاس بالنتياة عل  تحسين الأدا

إدوال نظم المعلومات الإدارية إل  مديرية المالية باللاذقيةةع وهةذا يتطلَّةب التوطةيط لةذلك مةن وةلال تةويير الأاوةزة  ع5
والبرمايات المتطورةي وو.ا مراحل يمان بواسطتوا التوسا يي تطبيق نظم المعلومات الإدارية وبولًا إل  الودف 

 المديريةعالأساسي وهو أتمتة ااية أن طة 
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بغرر التولاص من المااتب الورقية واستبدالوا بالمااتب الإلاترونية الوالية مةن الأوراقي يانَّةه ياةب الةيةام بمعمةال  ع6
تطوير إداري تحدود منطةية و.رورة ال مرحلة من مراحل المعاملةي وبالتةالي تحةدود ال ةال الاديةد للةدورة المسةتندية 

ديريةةة أن تلتةةزم بةةهع امةةا ياةةب مراعةةاة تاامةةل ال ةةال الاديةةد للةةدورة المسةةتندية مةةا )المؤتمتةةة(ي والةةذي ياةةب علةة  الم
 باقي المنظمات العامة التي تمَّت أتمتتواي أو تلك التي مازالت تعمل بالنظام الورقيع 

اتةةبي تعزيةةز يعاليةةة الرقابةةة علةة  الالتةةزام بةواعةةد وقةةوانين العمةةل مةةن وةةلال تةةويير الاةةاميرات الفيديويةةة يةةي اايةةة الما ع7
 وتزويد الموظفين ببطاقات الدوام الإلاترونيةي وزيادة الزيارات الميدانية للمدرا ع

ياةةةب إعةةةادة النظةةةر يةةةي اةةةل مةةةدة دوريةةةة بةةةالإارا ات الوااةةةب اتباعوةةةا لإناةةةاز المعةةةاملاتي وذلةةةك بغةةةرر تعةةةديلوا  ع8
رئيسةةياً للاييةةر مةةن مظاهرالفسةةاد وتحسةةينوا تفاديةةاً لتعةيةةد الإاةةرا اتي وبالتةةالي الة.ةةا  علةة  الةةروتين الةةذي يعةةد سةةبباً 

 الإداري االر وةي والواسطةي والمحسوبية وغيرهاع

إنَّ تعةةداد المسةةتويات الإداريةةة يةةي مديريةةة الماليةةة باللاذقيةةة ي فةةةد المةةوظفين يةةي المسةةتويات الةةدنيا المبةةادأة يةةي اتوةةاذ  ع9
اةةب التحةةول مةةن التنظةةيم الورمةةي إلةة  الةةةرارتي أو التبةةراف دون التوايةةه المبا ةةر مةةن المسةةتويات الأعلةة ع لةةذلك ي

 التنظيم ال باي المسطَّأ الذي ينطوي عل  مستويات أقلي ويسمأ بتعزيز اللامرازيةي والعمل الاماعيع
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