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 الممخّص  
 
 

فةي ريةة والتعمةيم فةي مجةال التر  وتطويرىةا تنميةة المةوارد الريةريةكوسيمة فعالةة لتزايدت أىمية التخطيط الاستراتيجي 
اسة إلة  حاجة مال أضحت لذلكو  ،الآن الحيوي قطاعال ىذا التي تواجو الكريرةلمتغيرات ولمتحديات  نظرا   ،الآونة الأخيرة

فتةؤرر  تفاعةل مةا الري ةةت في ىذا القطاع، لا سيما وأن منظمات التررية والتعميم ىي أنظمة مفتوحةة التخطيط الاستراتيجي
ا فقد ىدف الرحث إل  إرراز أىمية التخطيط وانطلاقاً من ىذ ،الاجتماعية والاقتصاديةأىدافيا تحقيق  وتتأرر ريا في فييا

 وتحسين كفاءتيا وزيادة فعاليتيا في عممية التنمية المستدامة. ،الاستراتيجي وتريان دوره في تنمية الموارد الريرية
رمحافظةة الرريمةي فةي سةمطنة عمةان إلة  أن التخطةيط  ولقد توصمت الدراسة الميدانية عم  موظفي مديريةة الترريةة

 يساعد المديرية عم  تحديد رؤيتيا المستقرمية وتحديد الأولويات وفق احتياجات الأفراد والمديرية والمجتما.
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  ABSTRACT    

 
The importance of Strategic planning and development has increased in recent years 

as an efficient means of developing human resources in the field of education field, due to 

the changes and the challenges facing this vital sector, especially that the education 

organizations are open systems that interact with the environment, affecting them and 

being affected by it in achieving its social and economical goals. 

This research tries illustrate the importance of the  Strategic planning and its role in 

developing the human resources and improving its efficiency in the process of continual 

development. The field study conducted on the employees of the Education Department in 

al-Breimi in Oman showed that planning has helped the managerial  to specify its future 

vision and the priorities depending on the needs of its personal and society.  
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 :مقدمة 
ريةةكل عةةام ومنظمةةات الترريةةة والتعمةةيم ريةةكل  لتحةةديات الداخميةةة والخارجيةةة التةةي تواجةةو المنظمةةاتالمتغيةةرات و  اً نظةةر 

رتحقيةةق الديناميكيةةة  لممنظمةةاتسةةيما وأنةةو يسةةم  ت الحاجةةة لمتخطةةيط الاسةةتراتيجي لاتزايةةد فقةةد ،فةةي وقتنةةا الةةراىن خةةاص
  أن تصةر  قةادرة عمة  مواجيةة المخةاطر التةي قةد تعترضةيا نتيجةة التغيةر ، كما يسةاعدىا عمةعم  التحرك داخميا  والقدرة 
  (92، ص9332)حسن، السريا.

 يا عمة  تخطيطيةا اتسةتراتيجي وعمة يعتمةد فةي المسةتقرل عمة  مةدى قةدرتسةوف  الترريةة والتعمةيم ديريةةمإن نجاح 
رط التخطةةيط اتسةةتراتيجي رصةةفة عامةةة رتحديةةد إدارة مواردىةةا الحقيقيةةة رفعاليةةة وكفةةاءة ومةةن أىميةةا مواردىةةا الريةةرية، ويةةرت

ويممةي الكيفيةة  ، والتصةرفاتادة فعاليتيةا. فيةو يحةدد العلاقةاتوزية المديريةةكيفية استخدام المةوارد الريةرية لتحقيةق أىةداف 
ع  التي يمكن من خلاليا السيطرة عم  القوى المختمفة، وتوجيييا في قنوات محددة، يتحقق من خلاليا الغايات التي تسة

 إل  تحقيقيا.المديرية 
ولكةةن  الريةةرية قةةد تكةةون أىةةم ىةةذه المةةواردورةةالر م مةةن أىميةةة المةةوارد الماديةةة والتكنولوجيةةة والماليةةة، إلا أن المةةوارد 

 الاىتمام المناسب كعنصر ىام ومحوري في عممية التخطيط اتستراتيجي. رعد رالر م من ىذه الأىمية، لم تمق
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 :التطبيقيأىمية البحث عمى المستوى  -أ
والتي يمكن أن تساعد في حل  ،النتا ج التي تتوصل إلييا الدراسة منتنرا أىمية الرحث عم  المستوى التطريقي  

ولين رالمديريةة ؤ فةي مجةال التخطةيط، ممةا يسةاعد المسة فييةاوالعةاممين  ،الكرير من الميكلات العممية التي تواجو المديريةة
يةةنعكس  الأمةةر الةةذي مةةن يةةأنو أنعمةة  الأسةةاليب والطةةرق التةةي يمكةةن أن تةةؤدي إلةة  زيةةادة فعاليةةة العةةاممين، فةةي التعةةرف 

 إيجارا عم  تحسين أداء المديرية.
 :أىمية البحث من الناحية العممية-ب 

ين فةةي دراسةةة العلاقةةة رةة عمةة  مسةةتوى سةمطنة عمةةان يعترةةر مةن الأرحةةاث القميمةةة والجديةةدة أىميةةة الرحةةث رأنةةوتتمرةل 
 تعمةةق فةةي ىةةذا اتطةةارإضةةافة جديةةدة الرحةةث  آممةةين أن ييةةكل ىةةذاالتخطةةيط اتسةةتراتيجي وتةةأريره عمةة  فعاليةةة العةةاممين. 

 لمرحث ولمراحرين. جديداً  الوعي رأىمية التخطيط اتستراتيجي لمنظماتنا، ليكون مجالاً 

 الآتية: يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف 
ريةكل  والتعميم في قطاع التررية ت التي تواجو عممية التخطيط اتستراتيجيالتعرف عم  الميكلات أو التحديا -1

 .محل الرحث ريكل خاص مديرية التررية رمحافظة الرريمي وفي ،عام
 تيم. االخاصة رمنظم اتستراتيجية الخططالتعرف عم  مدى مياركة العاممين في وضا  -9
ت والتوصةةةيات فعاليةةة العةةةاممين، وتقةةديم المقترحةةةاالوقةةوف عمةةة  مةةدى فعاليةةةة التخطةةيط اتسةةةتراتيجي فةةي زيةةةادة  -0

 أن يكون لمتخطيط اتستراتيجي الدور المناسب في زيادة فعالية العاممين.اللازمة والتي تسيم في 
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 ده:طرائق البحث وموا
 مشكمة البحث: -أولاً 
عمةة   ريةةكل خةةاصاري واتد ريةةكل عةةاممةةن الرمةةدان سةةادىا تفةةاؤل كريةةر رقةةدرة التخطةةيط اليةةامل  ر ةةم أن الكريةةر 

تحقيةةق أىةةداف مةةا كةةان يمكةةن الوصةةول إلييةةا ردونةةو، فةةسن كريةةراً مةةن الدراسةةات أوضةةحت أن ىةةذا التخطةةيط يعةةان  أزمةةةة 
الترريةة و  قطةاع تطةوير فةي مجةالمنةو  ةمرجةو الأىةداف ال وخاصة في المجال الترروي، تتمرل في عدم قدرتو عم  تحقيةق

جتماعيةةة، وأن الخطةةط التررويةةة كريةةراً مةةا ظمةةت خطةةط ىاديةةة أو مريةةدة يمجةةأ إلييةةا تحقةةةةيق أىةةداف التنميةةة الاقتصةةادية والا
 المتخصصةةةةةةةةةةون حينةةةةةةةةةةاً ويتجنرونيةةةةةةةةةةا حينةةةةةةةةةةاً أخةةةةةةةةةةر، وكريةةةةةةةةةةراً مةةةةةةةةةةا نجةةةةةةةةةةد عةةةةةةةةةةدم تطةةةةةةةةةةارق الممارسةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةا التخطةةةةةةةةةةيط، 

079-070، ص1991)عرد الدايم، 
). 

ولي اء ومقترحات رعةض مةدراء ومسةؤ ع أر سة استطلاعية مرد ية ىدفت إل  استطلاراقد قام الراحث ردورناء عميو ف
وموظفي مديرية التررية رمحافظة الرريمي في سمطنة عمان حول الخطط اتستراتيجية التي تعمل ريا حالياً، لمعرفة مدى 

 ىنةةاك رعةةض جوانةةب أن الاسةةتطلاعيةفاعميتيةةا فةةي تنميةةة المةةوارد الريةةرية، وقةةد لاحةةظ الراحةةث مةةن خةةلال ىةةذه الدراسةةة 
فةةي  اً كريةةر  اً نقصةة رةةأن ىنةةاكحظ اتيجية الموضةةوعة لتنميةةة المةةوارد الريةةرية، حيةةث لةةو الخطةةط اتسةةتر فةةي  والقصةةور ضةةعفال

رةة عمة   القيةام رميةام الريانات واتحصا يات الأساسية التي يحتاج إلييا التخطيط الاسةتراتيجي وقمةة الكةوادر الريةرية المدرع
، والتةي تمرةل ظةواىر الآتيةةذلةك مةن خةلال المؤيةرات الوعي التخطيطي لدى العةاممين، وقةد اتضة   في اً التخطيط وضعف
 ميكمة الدراسة.

ر تيي ة المراني المدرسية اللازمة -1  .تأخع
 .التدريسية المطمورة عدد اليي ة نقص في -9
 قمعة الوسا ل والأدوات التي تساعد عم  تحسين الأداء الفعال.  -0
 قمعة الكوادر الريرية اتدارية اللازمة. -9
 لمخصصات المالية اللازمة.قمعة ا -2

ومن ىذا المنطمق نجد أن نجاح إدارة الموارد الريرية عم  مختمف مستوياتيا في القيام رأعماليةا ومياميةا الر يسةة 
تتوقةف عمة  مةدى فعاليةة تطريةق التخطةيط  ،من قرل المديرية رالكفةاءة والفعاليةة المطمورةة رأرعادىا المختمفة والموكمة إلييا

وفي اتخاذ القرارات المتعمقة رتحديد الأىداف والسياسةات المنفةذة ليةا،  ادة فعالية العاممين في المديرية،ي زيالاستراتيجي ف
في إطار الخطة التنموية العامة التةي تقتضةي رضةرورة تنميةة المةوارد الريةرية، وذلةك فةي إطةار العمةل اتداري تميةياً مةا 

ارات المنةةةةاخ الةةةةلازم والمحفةةةةز للارتقةةةةاء رةةةةالموارد الريةةةةرية ورةةةةأدا يم التوجييةةةةات الرسةةةةمية القاضةةةةية رمةةةةن  المؤسسةةةةات واتد
 الوظيفي.

 :الآتيةاتجارة عن التساؤلات  تركزت ريكل أساسي عم ن ميكمة الدراسة وانطلاقاً مما سرق، فس
مديريةة الترريةة  قطاع التررية ريةكل عةام وفةي التخطيط الاستراتيجي في عممية ما ىي الميكلات التي تعوق  -1

 محل الرحث ريكل خاص. حافظة الرريميرم
 .ما مدى فعالية تطريق التخطيط الاستراتيجي في زيادة فعالية العاممين -9
 .في وضا الخطة اتستراتيجية محل الرحث ما مدى مياركة العاممين رالمديرية -0
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 ثانياً: فروض البحث:
ديريةةةة محةةةل الدراسةةةة  وزيةةةادة فعاليةةةة رةةةين تطريةةةق التخطةةةيط اتسةةةتراتيجي فةةةي المأرةةةر ذو دلالةةةة معنويةةةة يوجةةةد  -1

 العاممين فييا.
رين الميكلات التي تعوق التخطيط اتستراتيجي في المديرية محل الدراسةة وزيةادة أرر ذو دلالة معنوية يوجد  -9

 فعالية العاممين فييا.
ة محةةل الدراسةةة رةةين ميةةاركة العةةاممين فةةي وضةةا الخطةةة اتسةةتراتيجية فةةي المديريةةأرةةر ذو دلالةةة معنويةةة يوجةةد  -0

 وزيادة فعالية العاممين فييا.
 ثالثاً: منيجية البحث:

 :ىما أساسيينرغية تحقيق الأىداف المرجوة من الرحث فقد قسمنا الرحث إل  قسمين   
 :القسم النظري-5   

 :تيةالآوفيو اعتمد الرحث عم  المنيج الوصفي التحميمي لأىم ما ورد في المصادر 
 رية والأجنرية.الكتب والمراجا العر   - أ

 الدوريات العممية العررية والأجنرية. - ب
 :القسم الميداني-8  

تجميا الريانات الأولية مةن واقةا مجتمةا وعينةة الرحةث عةن طريةق تصةميم اسةتمارة استقصةاء مناسةرة ليةذا  وفيو تم
ناسةةرة ليةةذا الغةةرض مةةن أجةةل اخترةةار صةةحة أو عةةدم صةةحة فةةروض الرحةةث راسةةتخدام الأسةةاليب والرةةرامج اتحصةةا ية الم

 الغرض.
 رابعاً: مجتمع وعينة البحث:

يتمرةةل مجتمةةا الرحةةث فةةي مديريةةة الترريةةة رمحافظةةة الرريمةةي فةةي سةةمطنة عمةةان، حيةةث تةةم أخةةذ مجتمةةا الدراسةةة    
مةن اتداريةين، تتمرةل فةي مةدراء دوا ةر ونةواريم  اً ( فةرد72ركاممو، وذلك رالحصر اليامل لمفردات مجتما الرحث والرةال  )

 . المذكورةمديرية الأقسام وموظفين رورؤساء 

 الدراسات السابقة: خامساً:
 الممارسة الفعمية لمتخطيط اتستراتيجي رمنظمات الأعمال في فرنسا: -1

 ( P116olleMonteb,1982,-121دراسة )
( وأخةةةرون دراسةةةة ىامةةةة لتوصةةةيف الوضةةةا الحةةةالي لممارسةةةة نظةةةام التخطةةةيط اتسةةةتراتيجي Montebelloأجةةةرى )

والتحقةةق مةةن مةةدى وجةةود  ،( مةةن كرةةرى يةةركات الأعمةةال التةةي تةةم اختيارىةةا فةةي فرنسةةا9ؤ رةةالظروف المسةةتقرمية فةةي )والتنرةة
عنةةةةد تطريةةةةق نظةةةةام التخطةةةةيط  اجتماعيةةةةةأو تكنولوجيةةةةة  أو اقتصةةةةادية سةةةةواء كانةةةةتروارةةةةط رةةةةين التنرةةةةؤات طويمةةةةة الأجةةةةل 

 اتستراتيجي.

 :الآتيةوقد توصمت ىذه الدراسة إل  النتا ج 
 الدراسة تمارس نمط التخطيط اتستراتيجي طويل الأجل.موضا يركات المعظم أن  -أ

 قتصادية طويمة الأجل.رالمتخصصين في التنرؤات الا الدراسةتستعين معظم اليركات الفرنسية موضا  -ب
 طويمةةةةةة المةةةةةدى مةةةةةن  ( والاجتماعيةةةةةةوالتكنولوجيةةةةةة  الاقتصةةةةةاديةالتنرةةةةةؤات )أنةةةةةواع مةةةةةا يةةةةةتم الةةةةةررط رةةةةةين  نةةةةةادرا   -ج

 خلال التخطيط اتستراتيجي.
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خةةتلاف النةةواحي الجوانةةب التنظيميةةة وطةةرق التنرةةؤ وا أىميةةايرجةةا عةةدم الةةررط رةةين ىةةذه التنرةةؤات لعةةدة أسةةراب  -د
 الرقافية في اليركات موضا الدراسة.

عنةةد  ( طويمةةة الأجةلوالاجتماعيةة -والتكنولوجيةةة -الاقتصةاديةالتنرةةؤات ) أنةواع وتوصةي الدراسةة رأىميةةة الةررط رةةين
سةتخدام المةنيج العممةي فةي التنرةؤ دارة في التوقا والتخمين رجانةب اوتطوير ميارة ات ،تطريق نظام التخطيط اتستراتيجي

 والتأكيد عم  قناعة اتدارة العميا رأىمية الجما رين ىذه الأساليب لتحديد الرؤية المستقرمية الياممة.
 (Adegbite ,1986,P.98-103الدراسة الرانية )-9

( يةةركو مةةن 93( الكيةةف عةةن يةةكل ممارسةةة عمميةةة التخطةةيط اتسةةتراتيجي فةةي )O.Adegbiteتناولةةت دراسةةة )
 وتحديد أىم الصعورات التي تحد من إنتيارىذا الفكر رالدول النامية. رنيجريا،يركات الأعمال 

 :الآتيةوقد توصمت الدراسة إل  النتا ج 
عمة  ممارسةة التخطةيط التيةغيمي قصةير الأجةل الةذي يعتمةد عمة   تتجو معظم اليركات النيجيرية إلة  التركيةز -أ

 أسموب الموازنات السنوية وفقا لنظام التخطيط المركزي المعمول رو في نيجيريا.
 يرى  الرية مديري اليركات محل الدراسة أن ضعف ممارسة عممية التخطيط اتستراتيجي يرجا إل  مايمي: -ب

 لسياسات والأنظمة الحكومية.عدم التأكد الذي ييوب ا -       
 سرعة وعدم إستقرار المتغيرات الري ية. -       
 نقص الميارات اتدارية المؤىمة. -       
 زيادة تدخل الحكومة في مجال الأعمال. -       
 عدم إستقرار السياسة العامة. -       

كمةا ىةو الحةال رةرعض فةروع اليةركات  ، جيرممارسة عممية التخطيط اتستراتي الاىتماموتوصي الدراسة رضرورة 
ليةةة رنيجيريةةا حتةة  تسةةتطيا المنظمةةات فةةي نيجيريةةا التكيةةف مةةا المتغيةةرات الري يةةة ومواجيةةة التحةةديات التةةي تيةةدد ىةةذه الدو 

 المنظمات.
 (   .Rosenbloom,1985,PP.55-63الدراسة الرالرة:  ) -0

لتخطةةيط اتسةةتراتيجي ركرةةرى متةةاجر التجز ةةة ( التحقةةق مةةن مةةدى ممارسةةة عمميةةة اRosenbloomتناولةةت دراسةةة )
 ( مميون دولار.133والتي تزيد مريعاتيا عن ) ،متجر تجز ة( رالولايات المتحدة الأمريكية132)

ليدة المنافسة  كية نظراً يوتيدف ىذه الدراسة إل  التحقق من مدى تطريق الفكر اتستراتيجي رمتاجر التجز ة الأمر 
 رات والتحديات الري ية التي تواجييا ىذه المتاجر ، وزيادة التكاليف الخاصة ريا.في ىذا المجال وسرعة التغي

 :الآتيةالنتا ج  إل وخمصت الدراسة 
 قد دخمت في ممارسة عممية التخطيط اتستراتيجي.معظم المتاجر موضا الدراسة  إن -أ

ط اتسةتراتيجي ( متخصصةة ما يقرب من رمث عدد المتاجر قةد خصةص وحةدات تنظيميةة ) إدارة التخطةيإن  -ب
 خةارجمةن  استيةاريةي إعةداد عمميةة التخطةيط رةالخررات فة اسةتعانفي ىذه الوظيفة. أمةا الرةاقي )رمرةي عةدد المتةاجر( فقةد 

 .اليركة
 والمساندة الكافية لممارسة التخطيط اتستراتيجي. ،اتدارة العميا ريذه المتاجر تعطي الدعمإن  -ج

درة عم  التكيةف والمرونةة فةي ظةل المتغيةرات العالميةة السةريعة عنةد قيةام المزيةد مةن وتوصي الدراسة رمزيد من الق
 متاجر التجز ة رممارسة عممية التخطيط اتستراتيجي.
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رحرةةت ممارسةةة عمميةةة التخطةةيط اتسةةتراتيجي، رمختمةةف أنةةواع مةةن الدراسةةات ىنةةاك الكريةةر إن وخلاصةةة القةةول:  
وتوصةي الدراسةة  ،إلة  أن التخطةيط اتسةتراتيجي أصةر  يمةارس رصةورة مكرفةةالتي ييةير معظميةا و المنظمات اتمريكية 

 والتطوير لعممية الممارسة وتطريق ما يستجد من إرتكارات جديدة. ،رالعديد من التوصيات التي تنادي رفاعمية التطريق
وره فةي فعاليةة العةاممين تمتاز الدراسة الحالية عن الدراسات السارقة رررطيا المراير رةين التخطةيط الاسةتراتيجي ود

 وتطريقيا في ري ة ومجال جديد وىو في مجال التررية في سمطنة عمان.
 

 :النتائج والمناقشة
 مفيوم التخطيط الإستراتيجي -5 

ولكةن ريةكل عةام فيةو مصةطم  مركةب مةن يةقين أساسةيين  ،في الواقا ىناك تعاريف كريةرة لمتخطةيط اتسةتراتيجي
، ولةةذلك فقةةد اختمفةةت أراء الكتةةاب فةةي وضةةا تعريةةف جةةاما ويةةامل لمتخطةةيط اتسةةتراتيجي، ىمةةا التخطةةيط و اتسةةتراتيجية

ورالتةةةالي تعةةةددت وتراينةةةت ىةةةذه التعريفةةةات، ولموصةةةول إلةةة  مفيةةةوم واضةةة  ودقيةةةق لمتخطةةةيط اتسةةةتراتيجي، سةةةنقوم رعةةةرض 
 مجموعة من ىذه التعريفات عم  سريل المرال لا الحصر منيا:

التنرةةةؤ رمةةةا سةةةيكون عميةةةو المسةةةتقرل مةةةا الاسةةةتعداد ليةةةذا  :طةةةيط اتسةةةتراتيجي رأنةةةوالتخ فاااايول لقةةةد عةةةرف ىنةةةري -أ
 ..(07-09، ص 1999،نحس) المستقرل
التنرةؤ رمةا سةيكون حةول عناصةر العمةل اللازمةة لتحقيةق اليةدف المطمةوب، والاسةتعداد  :رأنةو دياب كما عرفةو -ب

يجاريةةات المتوقعةةة فةةي المسةةتقرل فةةي إطةةار زمنةةي محةةدد، لمواجيةةة معوقةةات الأداء، والعمةةل عمةة  حميةةا، والاسةةتفادة مةةن ات
 (.0-9، ص9330)الحر، ومتارعة ىذا الأمر وقت التنفيذ

تختمةف مةن رةأن معظميةا  ،ونستنتج من ىذه التعاريف و يرىةا مةن التعةاريف الأخةرى التةي لا يتسةا المجةال لةذكرىا
عدة مفاىيم يمكن النظر إلييا راعترارىا جةوىر  حيث الصيا ات المفظية، إلا أنيا تتفق جميعيا من حيث المضمون عم 

اسةةتخدام الحاضةةر لمتعامةةل مةةا المسةةتقرل، تحديةةد  ،اتخةةاذ القةةرارات تحديةةد الأىةةداف، وىةةي ،عمميةةة التخطةةيط اتسةةتراتيجي
 .سيناريوىات مختمفة ليذا المستقرلالوسا ل واتستراتيجيات، التفكير المتعمق واليامل لموضا المرالي، ورسم 

ا من ىنا يرى الراحث أن التخطيط اتستراتيجي: ىو العممية التي مةن خلاليةا يتخةذ القةا مون عمة  العمميةة وانطلاق
ة عمةة  اسةةتغلال المةةوارد المتاحةةة ليةةا فةةي الوقةةت الحاضةةر ديريةةة مجموعةةة مةةن القةةرارات التةةي تسةةاعد الممديريةةالتعميميةةة رال

أىميةة التخطةيط    لمراحث من ىةذا التعريةف اتجرا ةي مةدىرأفضل صورة ممكنة وذلك لتحقيق أىدافيا المستقرمية. ويتض
لاسةةةيما وأنةةةو أصةةةر  ضةةةرورة حتميةةةة ليةةةا  أىةةةدافيا المرجةةةوة، المديريةةةةاتسةةةتراتيجي والنظةةةر إليةةةو كجسةةةر مةةةن خلالةةةو تحقةةةق 

تسةةةةاعدىا عمةةةة  الرقةةةةاء والاسةةةةتمرار والنمةةةةو ومواكرةةةةة ركةةةةب  الحضةةةةارة والتقةةةةدم  والرقةةةةي. فةةةةالتخطيط الاسةةةةتراتيجي يسةةةةاعد 
يا أن تكون عمييا في المستقرل،  رةم تحديةد الأىةداف اتسةتراتيجية من ريدعم  رسم الصورة التي ي مديريةلمسؤولين في الا

التي تساعد عمة  تحقيةق ىةذه الصةورة ومةن رةم تحديةد الوسةا ل  والاسةتراتيجيات الكفيمةة رتحقيةق ىةذه الأىةداف رعةد تحميةل 
 مية.ة التعميمديريالري ة الداخمية والخارجية لم

 
 :أىمية التخطيط الإستراتيجي -8

تأتي أىمية التخطيط اتستراتيجي راعتراره الأداة العامة التي من خلاليا يمكةن الوصةول إلة  الصةورة  المسةتقرمية  
P50Bryson,2004,-)افر جيودىم لزيادة فعةاليتيمركاء كي تتضة، كما أنو يتي  الفرصة لجميا اليمديريالتي نريدىا لم
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  ةةةةةةةد مةةةةةةةن أىميةةةةةةةا مةةةةةةةاالتةةةةةةةي تقةةةةةةةوم رستراعةةةةةةةو مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن الفوا ديريةةةةةةةةيحقةةةةةةةق التخطةةةةةةةيط اتسةةةةةةةتراتيجي لمم، كمةةةةةةةا  (55
 (.09-02 ،  ص9330يمي)درويش،

 ة. ديرييحدد اتجاه الم  -1
 يوض  رؤية واحدة ميتركة لمعاممين. -9
 ة حيال ما تسع  إل  تحقيقو.ديريريد عمل المي -0
 . المديريةر قدرات قياس الأداء يحسن -9
 يساعد المديرية عم  توقا التغيرات في الري ة المحيطة وكيفية التأقمم معيا. -2
                                                                      يحدد نقاط القوة والضعف وأولويات العمل. -9

، 9339الحميةةةد، فيةةةيم، ديمي)عرةةة مةةةا رالنسةةةرة لمعةةةاممين خةةةر لأىميةةةة التخطةةةيط اتسةةةتراتيجيآ راحةةةثكمةةةا يضةةةيف 
 (.112-113ص

العمةلاء  ومجمةس اتدارة ومجموعةة والقةيم المؤسسةاتية رةين الجيةاز العامةل، المديريةةلرسةالة  واضةحاً  يولد فيماً  -أ 
 الخارجيين.
 .يمرل دليلًا لمعمل مرني عم  المعمومات المتوفرة حاليا   -ب
والقةيم الميةتركة التةي تةؤرر فةي القةرارات، المديرية  جوديخمق مجالًا لمناقية أسراب و ن العمل الجماعي و يحسً  -ج

 ويغذي الاتصالات الناجحة، وينمي روح الفريق رين مجمس المديرين والجياز العامل.
فةي أن أىميةة التخطةيط اتسةتراتيجي تنرةا مةن أنةو السةريل  ،9330،ويتفق الراحث فيما سار إليو عرةد العزيةز الحةر

المديريةةة ومعموماتةةو مةةن خةةلال عمميةةات التخطةةيط المنيجيةةة التةةي تمكًةةن  ،ضةةر رمعطياتةةوالوحيةةد القةةادر عمةة  توظيةةف الحا
نما محاولةة تيةكيل المسةتقرل أو الوصةول إلة  الصةورة المسةتقرمية التةي نريةدىا لا سةيما  ،ليس فقط للاستجارة لممستقرل، وا 

وريةةكل ممةة  لمتفكيةةر فةةي المسةةتقرل  ، وىةةو الأمةةر الةةذي  يةةدعونار متسةةارع الحركةةة والتطةةوراتوأننةةا نعةةيش فةةي عةةالم متغيةة
 (.   2، ص.9330لأجيال لمتعامل معو.)الحر،ومحاولة تيي ة ا

 العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي وفعالية العاممين في المنظمات:-0
 :الآتيةمن خلال الأمور العاممين في المنظمات فعالية زيادة  العلاقة رين التخطيط اتستراتيجي وتظير 

 رتوحيد الجيود لزيادة فعاليتيم.المديرية لفرص لجميا العاممين في يتي  ا  -1
 .المديريةيوض  رؤيا واحدة ميتركو لمعاممين مما يؤدي إل  زيادة فعاليتيم في   -9
 ككل.المديرية في  المستقرمييزود المسؤولين رأسموب وملام  التفكير   -0
دراك العاممين لأ عم  يساعد  -9  عم  تحديد أولويات العمل. اتستراتيجيىمية التخطيط فيم وا 
 وأىدافيا.المديرية واضحاً لمعاممين ررسالة  يولد فيما    -2
 واضحاً لمعمل مرني عم  المعمومات المتوفرة حاليا . يمرل دليلا    -9
 .المديريةالجماعي في  العمليحسن   -7
 أدا يم. العاممين عم  تحسين وتطوير يساعد  -2

الأداة  راعترةةاره، ويةةة رفعاليةةة العةةاممين فةةي المديريةةةتيجي لةةو علاقةةة قاإن التخطةةيط اتسةةتر  ويتضةة  مةةن كةةل ماسةةرق
ك عمةةة  زيةةةادة فعةةةاليتيم فةةةي عمةةة  تطةةةوير وتحسةةةين أدا يةةةم ورالتةةةالي يةةةنعكس ذلةةة العةةةاممونمةةةن خلاليةةةا  التةةةي يعمةةةلالعامةةةة 
 .المديرية
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 الدراسة الميدانية:
 فةةي مديريةةة الترريةةة  رمحافظةةة الرريمةةي فةةي سةةمطنةراسةةة ميدانيةةة ولاررةةات فةةروض الرحةةث فقةةد قةةام الراحةةث رةةسجراء د

قا مةةة استقصةاء موجيةة إلةة  العةاممين فةي مديريةةة الترريةة رمحافظةة الرريمةةي فةي سةةمطنة  ، وذلةك عةةن طريةق تصةميمعمةان
 عمان.

فةةي المديريةةة  رةةين تطريةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي أرةةر ذو دلالةةة معنويةةة:تررةةات الفرضةةية الأولةة  القا مةةة ) يوجةةد أولاً 
  ما يمي: إل ار ىذا الفرض خترمن خلال الأس مة الموضوعة لا مقد توصل الراحثيا( فالدراسة وزيادة العاممين فيمحل 

                              ( يوض  ذلك1التخطيط الاستراتيجي يساعد المديرية عم  تحديد رؤيتيا المستقرمية، والجدول رقم ) -1
ة مستقبلي راتيجي يساعد المنظمة على تحديد رؤيتها ال خطيط الإست الت

43 57.3 57.3 57.3

26 34.7 34.7 92.0

5 6.7 6.7 98.7

1 1.3 1.3 100.0

75 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 ب و اد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاسالمصدر: إعد
ن ريةةةدة عمةةة  أن التخطةةةيط اتسةةةتراتيجي موافقةةةو  % مةةةن أفةةةراد مجتمةةةا الرحةةةث2770( أن 1جةةةدول رقةةةم)نجةةةد مةةةن ال

التخطةةةةيط ن عمةةةة  أن % مةةةةن المةةةةوظفين موافقةةةةو 0977 فةةةةي حةةةةين أن عمةةةة  تحديةةةةد رؤيتيةةةةا المسةةةةتقرمية، المديريةةةةةيسةةةةاعد 
يمكن اعترةار ذلةك نتيجةة تةأرير عمميةة و  الأكرر تانعم  تحديد رؤيتيا المستقرمية وىما النسرالمديرية اتستراتيجي يساعد 

 ممةةا جعةةل أ مةةريم يؤمنةةون التخطةةيط رمسةةتوياتيا المختمفةةة عمةة  واقةةا العمةةل ريةةكل مرايةةر و مةةؤرر عمةة  آراء المةةوظفين
 .رأىمية التخطيط الاستراتيجي

خطيط الاستراتيجي يساعد عم  إيجاد علاقة منطقية ومنيجية رين الغايات والأىداف الكمية ورةين الخطةط الت  -9
 ( يوض  ذلك.9التنفيذية والتفصيمية والجدول رقم )

 
 

طط ة وبين الخ اف الكلي اعد على إيجاد علاقة منطقية ومنهجية بين الغايات والأهج راتيجي يس خطيط الإست الت
ة التنفيذية والتفصيلي

31 41.3 41.3 41.3

39 52.0 52.0 93.3

3 4.0 4.0 97.3

2 2.7 2.7 100.0

75 100.0 100.0

موافق بشدة

موافق

ايد مح

وافق غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulativ e

Percent

 

                                 بو ررنامج معالجة الريانات عم  الحاسحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل المصدر: إعداد الرا
 المديريةن ريدة عم  أن التخطيط اتستراتيجي يساعد و % من الموظفين موافق9170( أن 9نجد من الجدول رقم )

% مةةن 29الأىةةداف الكميةةة ورةةين الخطةةط التنفيذيةةة والتفصةةيمية،ونجد ين الغايةةات و عمةة  إيجةةاد علاقةةة منطقيةةة و منيجيةةة رةة
الأىةةداف منيجيةةة رةةين الغايةةات و سةةاعد عمةة  إيجةةاد علاقةةة منطقيةةة و ي ن عمةة  أن التخطةةيط اتسةةتراتيجيو المةةوظفين موافقةة

يمكةةةن اعترةةةار ذلةةةك نتيجةةةة تةةةأرير عمميةةةة التخطةةةيط و  ،الأكرةةةر تانوالتفصةةةيمية وىمةةةا النسةةةر الكميةةةة ورةةةين الخطةةةط التنفيذيةةةة

    (1الجدول رقم )

 (8الجدول رقم )
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لتخطةةةيط رأىميةةةة ارالتةةةالي يةةةعورىم و  ،مةةةؤرر عمةةة  آراء المةةةوظفينرايةةةر و رمسةةةتوياتيا المختمفةةةة عمةةة  واقةةةا العمةةةل ريةةةكل م
 .الموظفين وتحسن أدا يم يجي مما ينعكس عم  ارتفاع إنتاجيتيمالاسترات

  ( يوض  ىذه العلاقة.0التخطيط الاستراتيجي يساعد عم  تحديد اتجاه ومسار المديرية والجدول رقم )-0
 

اعد على تحديد اتجاه ومسار المنظمة راتيجي يس خطيط الإست الت

42 56.0 56.0 56.0

23 30.7 30.7 86.7

9 12.0 12.0 98.7

1 1.3 1.3 100.0

75 100.0 100.0

موافق بشدة

موافق

ايد مح

وافق غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulativ e

Percent

 
 ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس

ن ريةةدة عمةة  أن التخطةةيط اتسةةتراتيجي يسةةاعد عمةة  و % مةةن المةةوظفين موافقةة56( أن 0نجةةد مةةن الجةةدول رقةةم )
ن عمة  أن التخطةيط اتسةتراتيجي يسةاعد عمة  تحديةد و % من الموظفين موافق30.7ونجد  ،المديريةتحديد اتجاه و مسار 

توياتيا المختمفةةة و يمكةةن اعترةةار ذلةةك نتيجةةة تةةأرير عمميةةة التخطةةيط رمسةة ،الأكرةةر تانوىمةةا النسةةر المديريةةةاتجةةاه و مسةةار 
 عم  واقا العمل.

والمجتمةةةا والجةةةدول  والمديريةةةةالتخطةةةيط اتسةةةتراتيجي يسةةةاعد عمةةة  تحديةةةد الأولويةةةات وفةةةق احتياجةةةات الأفةةةراد -9
 ( يوض  ذلك.9رقم)

 
ات الأفراد والمنظمة والمجتمع راتيجي يساعد المنظمة على تحديد الأولويات وفق احتياج خطيط الإست الت

33 44.0 44.6 44.6

36 48.0 48.6 93.2

4 5.3 5.4 98.6

1 1.3 1.4 100.0

74 98.7 100.0

1 1.3

75 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Sy stemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 
 ب و ج معالجة الريانات عم  الحاسالمصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنام

 المديريةةن ريدة عم  أن التخطةيط اتسةتراتيجي يسةاعد و % من الموظفين موافق9979( أن 9نجد من الجدول رقم)
 أن ن عمةة % مةةن المةةوظفين موافقةةو 9279أن  ونجةةد و المجتمةةا، المديريةةةلأولويةةات وفةةق احتياجةةات الأفةةراد و عمةة  تحديةةد ا

 تانوىمةةا النسةةرالمجتمةةا و  المديريةةةاحتياجةةات الأفةةراد و  عمةة  تحديةةد الأولويةةات وفةةق المديريةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي يسةةاعد
و يمكةةةن اعترةةةار ذلةةةك نتيجةةةة تةةةأرير عمميةةةة التخطةةةيط عمةةة  عمميةةةة تحديةةةد الأولويةةةات فةةةي الأىةةةداف التةةةي تسةةةع   ،الأكرةةةر

 .المؤسسة لتحقيقيا
والتحسةةين كعمميةةة مسةةتمرة  كيةةر فةةي عمميةةة التطةةويروقيادتيةةا عمةة  التفالمديريةةة التخطةةيط اتسةةتراتيجي يسةةاعد  -2

 ( يوض  ذلك.2والجدول رقم)
 

 

      (4الجدول رقم )

 (0رقم) الجدول

                            (1ول رقم )الجد
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مرة ة مست ة التطوير والتحسين كعملي منظمة وقيادتها علىالتفكير في عملي اعد ال راتيجي يس خطيط الإست الت

34 45.3 45.3 45.3

26 34.7 34.7 80.0

14 18.7 18.7 98.7

1 1.3 1.3 100.0

75 100.0 100.0

موافق بشدة

موافق

ايد مح

وافق غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulativ e

Percent

 

 ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس
عمة   وقيادتيةا المديريةةن ريدة عم  أن التخطيط الاسةتراتيجي يسةاعد % موافقو 9270( أن 2)منجد من الجدول رق

ن عمة  و مةن المةوظفين موافقة %0977 أن ونجةد ،لممديريةة وقيادتيةا مسةتمرة التفكير فةي عمميةة التطةوير والتحسةين كعمميةة
عممية التخطيط الاستراتيجي تؤرر عم  مسةتوى القةرار اتداري مةن حيةث إن  :ويمكن القول ،الأكرر تانالنسروىما   ذلك.

 .ب كل المتغيرات المحيطة الدقة و السرعة و الديناميكية التي تستوع
  ( يوض  ذلك.9والجدول رقم ) المديريةلمميكلات الر يسية التي تواجو  التخطيط اتستراتيجي يقدم حمولاً  -9

                                           
ة ي تواجه المنظم راتيجي يقدم حلولا للمشكلات الرئيسية الت خطيط الإست الت

22 29.3 30.6 30.6

29 38.7 40.3 70.8

12 16.0 16.7 87.5

7 9.3 9.7 97.2

2 2.7 2.8 100.0

72 96.0 100.0

3 4.0

75 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Sy stemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 ب و نات عم  الحاسالمصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريا             
ن ريةةةدة عمةة  أن التخطةةيط اتسةةةتراتيجي يقةةدم حمةةةولًا مةةةوظفين موافقةةو % مةةن ال0379( أن 9نجةةد مةةن الجةةةدول رقةةم)

التخطةيط الاسةتراتيجي يقةدم  أن ن عمة و % مةن المةوظفين موافقة9370 أن ونجةد ،المديريةةلمميكلات الر يسية التي تواجو 
عمميةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي إن  :الأكرةةر و يمكةةن القةةول تانالنسةةروىمةةا  ،يريةةةالمدحمةةولًا لمميةةكلات الر يسةةية التةةي تواجةةو 

 .تؤرر عم  مستوى القرار اتداري من حيث ترييد القرار و فعاليتو في معالجة المياكل التي تعترض المؤسسة 
 ( يوض  ذلك.7والجدول رقم ) التخطيط اتستراتيجي يساعد عم  تطوير الأداء -7

اعد على تطوير الأداء راتيجي يس خطيط الإست الت

28 37.3 37.3 37.3

43 57.3 57.3 94.7

4 5.3 5.3 100.0

75 100.0 100.0

موافق بشدة

موافق

ايد مح

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulativ e

Percent

 

   وبداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاسالمصدر: إع  
ن ريةةدة عمةة  أن التخطةيط اتسةةتراتيجي يسةةاعد عمةة  و % مةةن المةةوظفين موافقة0770( أن 7نجةد مةةن الجةةدول رقةم )

وير الأداء وىمةةةا ن عمةةة  التخطةةيط الاسةةةتراتيجي يسةةةاعد عمةة  تطةةةو % مةةةن المةةوظفين موافقةةة2770أن تطةةوير الأداء،ونجةةةد 

    (6الجدول رقم )

 (7الجدول رقم )
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عممية التخطةيط الاسةتراتيجي تسةيم ريةكل كريةر فةي تحسةين الأداء الةوظيفي لمعةاممين إن  :الأكرر و يمكن القول النسرتان
 .في المؤسسة المدروسة

رين إجارات  ذو دلالة إحصا ية سميرونوف لمعرفة فيما إذا كان ىناك فرق جوىري-اخترار كولمجوروفورتطريق 
و خارجيةةةا عمةةة  آراء المديريةةةة عمةةة  أسةةة مة الاسةةةتريان نتيجةةةة تةةةأرير واقةةةا العمةةةل داخةةةل المديريةةةة ين فةةةي المةةةوظفين العةةةامم

 .في العملالمديرية العاممين فييا رعممية التخطيط الاستراتيجي التي تعتمدىا 
 

 

 
الفةرض الأول أن قيمة احتمال الدلالةة لجميةا الأسة مة التةي تخةص ( 9( و)2رقم ) الاخترار يولنجد من خلال جد

أقةل  وىةذا ،37333 ممينو زيةادة فاعميةة العةاالمديرية ىناك علاقة طردية رين تطريق التخطيط الاستراتيجي في أن القا ل 
نقرةةل الفرضةةية الرديمةةة القا مةةة م وجةةود فةةرق جةةوىري رةةين اتجارةةات و نةةرفض فرضةةية عةةدلةةذلك  ،3732مةةن مسةةتوى الدلالةةة 

الةذي يؤكةد وجةود التةي تطرةق التخطةيط الاسةتراتيجي و المديريةة لتأرير واقا عمل  ييري ،روجود فرق جوىري رين اتجارات
 زيادة فاعمية العاممين.ستراتيجي و العلاقة الطردية رين تطريق التخطيط الا

رةةين الميةةكلات التةةي تعةةوق أرةةر ذو دلالةةة معنويةةة وتررةةات الفرضةةية الرانيةةة فةةي الدراسةةة القا مةةة رةةأن )ىنةةاك  ثانياااً: 
وذلةك مةن خةلال الأسة مة الموضةوعة لاخترةار  ،(الدراسةة وزيةادة فعاليةة العةاممين تسةتراتيجي فةي المديريةة محةلالتخطيط ا

 ىذا الفرض توصل الراحث إل  ما يمي:

 (9الجدول رقم)       

 

 (8الجدول رقم)



 Tishreen University Journal. Bio. Sciences Series   9332( 4( العدد )03ة المجمد )العموم الاقتصادية والقانوني مجمة جامعة تيرين 

 

 130 

( يوضة  13عم  ممارسة التخطيط اتستراتيجي والجةدول رقةم )المديرية نقص اتمكانات المادية من قدرة  يحد-1
                                                         ذلك.

ادية تحد من قدرة المنظمة على ممارسة التخطيط الإستراتيجي نقص الإمكانات الم

38 50.7 50.7 50.7

29 38.7 38.7 89.3

6 8.0 8.0 97.3

1 1.3 1.3 98.7

1 1.3 1.3 100.0

75 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس  
ن ريةدة عمةة  أن نقةص اتمكانيةةات الماديةة تحةةد مةةن % مةن المةةوظفين موافقةةو 2377( أن 13نجةد مةةن الجةدول رقةةم)

ن عمةة  أن نقةةص اتمكانيةةات مةةن المةةوظفين موافقةةو % 0277 أن لاسةةتراتيجي،ونجدعمةة  ممارسةةة التخطةةيط ا المديريةةةقةةدرة 
عمميةةة إن  :و يمكةةن القةةول ،الأكرةةر تانالنسةةرعمةة  ممارسةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي وىمةةا المديريةةة الماديةةة تحةةد مةةن قةةدرة 

 .لمديريةخاة منيا في االتخطيط الاستراتيجي تحتاج إل  إمكانيات مادية و خررات تنجاحيا في تحقيق الغايات المتو 
 ( يوض  ذلك.11اتستراتيجي  ير واضحة والجدول رقم ) طالتخطيومفاىيم  أساليب -9
 

أساليب ومفاهيم التخطيط الإستراتيجي غير واضحة

21 28.0 28.0 28.0

27 36.0 36.0 64.0

14 18.7 18.7 82.7

6 8.0 8.0 90.7

7 9.3 9.3 100.0

75 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

  ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس 
مفةاىيم التخطةيط الاسةتراتيجي ليب و ن ريدة عمة  أن أسةاين موافقو % من الموظف92أن  (11نجد من الجدول رقم)

ي  ير واضةحة وىمةا مفاىيم التخطيط الاستراتيجن عم  أن أساليب و و لموظفين موافق% من ا09 أن ونجد  ير واضحة،
عممية التخطيط الاستراتيجي تحتةاج إلة  منيجيةة فةي العمةل و موضةوعية فةي التطريةق  إن :يمكن القولالأكرر و  تانالنسر

 .رفا مستوى الأداء لمعاممين في المؤسسةكي تحقق أىدافيا في 
  ذلك. ( يوض 19عدم وجود كوادر إدارية قادرة عم  القيام رعممية التخطيط اتستراتيجي والجدول رقم)-0

                                           
ة التخطيط الإستراتيجي لى القيام بعملي عدم وجود كوادر إدارية قادرة ع

28 37.3 37.8 37.8

20 26.7 27.0 64.9

15 20.0 20.3 85.1

2 2.7 2.7 87.8

9 12.0 12.2 100.0

74 98.7 100.0

1 1.3

75 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Sy stemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 
 ب و عم  الحاس المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات  

 (53الجدول رقم )

 (55الجدول رقم ) 

 (58الجدول رقم )
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ن ريدة عم  عدم وجود كوادر إدارية قادرة عم  القيام و % من الموظفين موافق0772( أن 19نجد من الجدول رقم)
ن عمةة  عةةدم وجةةود كةةوادر إداريةةة قةةادرة عمةة  القيةةام %  مةةن المةةوظفين موافقةةو 97تيجي،ونجد أن رعمميةةة التخطةةيط الاسةةترا

جي تحتةاج إلة  خرةرات عمميةة التخطةيط الاسةتراتيإن  :الأكرةر و يمكةن القةول تانرعممية التخطيط الاسةتراتيجي وىمةا النسةر
 .التنظيم الجيدلرناء ىيكمية عمل تتصف رالدقة و  محممي النظمفي التخطيط و 

 ( يوض  ذلك.10خطة المديرية إذا وجدت لا تغطي جميا أنيطتيا والجدول رقم ) -9
                                          

ا ة إذا وجدت لا تغطي جميع أنشطته خطة المنظم

24 32.0 32.0 32.0

35 46.7 46.7 78.7

10 13.3 13.3 92.0

1 1.3 1.3 93.3

5 6.7 6.7 100.0

75 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 الحاسوبمصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  ال   
 

إذا وجةدت لا تغطةي  ،ن ريةدة عمة  أن خطةة المديريةة% مةن المةوظفين موافقةو 09( أن 10م )نجد مةن الجةدول رقة
أنيةطتيا ت لا تغطةي جميةا إذا وجةد ،ن عمة  أن خطةة المديريةة% مةن المةوظفين موافقةو 9977أن  جميا أنيطتيا، ونجةد

إل  أن عممية التخطيط يجب أن تتصف راليمولية لكل أنيطة المديرية و أعماليا داخل المديرية  تانالنسر وتيير ىاتان
 و خارجيا كي تحقق الأىداف المطمورة منيا.

( 19والجدول رقةم ) لممارسة واستخدام التخطيط اتستراتيجي ديريةرالمميا من اتدارة الع توفير دعم كاف  عدم  -2
 يوض  ذلك.

عدم توفير دعم كافي من الإدارة العليا بالمنظمة لممارسة واستخدام التخطيط الإستراتيجي

26 34.7 35.1 35.1

26 34.7 35.1 70.3

16 21.3 21.6 91.9

1 1.3 1.4 93.2

5 6.7 6.8 100.0

74 98.7 100.0

1 1.3

75 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Sy stemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس 
ن ريةدة عمة  عةدم تةوفير الةدعم الكةافي لةلدارة العميةا و ق% من الموظفين مواف0271( أن 19) نجد من الجدول رقم

ن عمةة  عةةدم تةةوفير الةةةدعم % مةةن المةةوظفين موافقةةةو 0271نجد أن لاسةةتراتيجي،و رالمديريةةة لممارسةةة واسةةتخدام التخطةةةيط ا
الكةةةافي لةةةلدارة العميةةةا رالمديريةةةة لممارسةةةة  اسةةةتخدام التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي وتيةةةير ىةةةذه النسةةةب إلةةة  الحاجةةةة إلةةة  دعةةةم 

عالجةة مةا يعتةرض مسةيرة التخطيط الاستراتيجي من قرل اتدارة العميا لدوره في تصنيف أولويات عمل المديرية و كيفية م
 عمميا من عقرات في الفترة الزمنية المقرمة.

 ( يوض  ذلك.12عدم وجود خطة رسمية مكتورة يعمميا جميا العاممين والجدول رقم ) -9

 (50الجدول رقم )

 (54الجدول رقم )

 (51الجدول رقم )
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لين ملها جميع العام كتوبة يع ة م عدم وجود خطة رسمي

25 33.3 34.2 34.2

33 44.0 45.2 79.5

12 16.0 16.4 95.9

3 4.0 4.1 100.0

73 97.3 100.0

2 2.7

75 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Sy stemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس
ن ريدة عم  عدم وجود خطةة رسةمية مكتورةة يعمميةا % من الموظفين موافقو 0070ن ( أ12نجد من الجدول رقم )

ن عمة  عةةدم وجةود خطةة رسةمية مكتورةةة يعمميةا جميةا العةةاممين و % مةةن المةوظفين موافقة9279 أن جميةا العةاممين، ونجةد
ميةة توريةةق تحةةدد إلةة  أن عمميةة التخطةةيط يجةب أن تكةةون منيجيةةة وواضةحة المعةةالم مةن خةةلال عم تانالنسةر اتةةانوتيةير ى

 خطوات العمل والأىداف التي تسع  ليا كي يتسن  تنفيذىا من القا مين عم  إدارة المديرية.
 ( يوض  ذلك.19يتطمب التخطيط اتستراتيجي وقتاً طويلا  وجيدا  كريرا  والجدول رقم ) -7
 

راتيجي وقتاً طويلاً وجهداً كبيراً   يتطلب التخطيط الإست

17 22.7 23.3 23.3

30 40.0 41.1 64.4

15 20.0 20.5 84.9

3 4.0 4.1 89.0

8 10.7 11.0 100.0

73 97.3 100.0

2 2.7

75 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Sy stemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 وبريانات عم  الحاسالمصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة ال 
ن ريةدة عمةة  أن التخطةيط الاسةتراتيجي يتطمةب وقتةةاً % مةةن المةوظفين موافقةو 9070(أن 19نجةد مةن الجةدول رقةم )

ن عمةة  أن التخطةةيط الاسةةتراتيجي يتطمةةب وقتةةاً طةةويلًا و % مةةن المةةوظفين موافقةةو 9171ونجةةد أن  اً،طةةويلًا و جيةةداً كريةةر 
   الجيود الكريرة التي تحتاجيا عممية التخطيط الاستراتيجي.إل تانالنسر اتانجيداً كريراً و تيير ى

      ( يوض  ذلك.17والجدول رقم )المديرية قصور نظم المعمومات  -2
                                           

قصور نظم المعلومات بالمنظمة

17 22.7 23.9 23.9

28 37.3 39.4 63.4

19 25.3 26.8 90.1

2 2.7 2.8 93.0

5 6.7 7.0 100.0

71 94.7 100.0

4 5.3

75 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Sy stemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس  

 (56الجدول رقم )

 (57الجدول رقم )
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ن ريدة عم  وجةود قصةور فةي نظةم المعمومةات لةدى % من الموظفين موافقو 9079( أن 17نجد من الجدول رقم )
 ىاتةانو تيةير  المديريةةن عم  وجةود قصةور فةي نظةم المعمومةات لةدى % من الموظفين موافقو 0979ونجد أن  ،المديرية
ل قاعةدة ريانةات تؤسةس لعمميةة تخطةيط اسةتراتيجي إل  الحاجة إل  رناء أنظمة معمومات متطورة تسيم في تيكي تانالنسر

 . المديريةأكرر موضوعية و محاكاة لمياكل 
رين إجارات  ذو دلالة إحصا ية سميرونوف لمعرفة فيما إذا كان ىناك فرق جوىري-ق اخترار كولمجوروفيطرورت

ة ليةذا الفةرق نتيجةة تةأرير واقةا العمةل عمة  أسة مة الاسةتريان ييةير إلة  الدلالةة اتحصةا يديريةة الموظفين العاممين فةي الم
 في العمل ديريةعممية التخطيط الاستراتيجي التي تعتمدىا المريأن و خارجيا عم  آراء العاممين المديرية داخل 

 

 
أقةةل مةةن مسةةتوى  37331و  37333أن قيمةةة احتمةةال الدلالةةة ( 19( و)12رقةةم ) الاخترةةار يولنجةةد مةةن خةةلال جةةد

ىنةةةاك علاقةةةة عكسةةةية رةةةين الميةةةكلات التةةةي تعةةةوق  رةةةأن سةةة مة التةةةي تخةةةص الفةةةرض الرةةةاني القا ةةةللجميةةةا الأ3732الدلالةةةة 
نرفض فرضية عدم وجود فرق جةوىري رةين اتجارةات و  لذا فسننا ،وزيادة فاعمية العاممين ديريةالتخطيط الاستراتيجي رالم
التةةي تطرةةق التخطةةيط  ديريةةةر واقةةا عمةةل الميةةير لتةةأرية روجةةود فةةرق جةةوىري رةةين اتجارةةات ينقرةةل الفرضةةية الرديمةةة القا مةة

 زيادة فاعمية العاممين.ات لعممية التخطيط الاستراتيجي و الذي يؤكد وجود العلاقة العكسية رين وجود معوقو  ،الاستراتيجي

 (59الجدول رقم)       
 

 (58الجدول رقم )
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رةةين ميةاركة العةاممين فةةي وضةا الخطةةة أرةةر ذو دلالةة معنويةة يوجةد ىنةاك : وتررةات الفرضةةية الرالرةة القا مةةة) اً ثالثا
مةةن خةةلال اتجارةةة عمةة  الأسةة مة  ( توصةةل الراحةةثسةةتراتيجية فةةي المديريةةة محةةل الدراسةةة وزيةةادة فعاليةةة العةةاممين فييةةاات

 : ما يمي إل  الموضوعة لاخترار ىذا الفرض
                     ( يوض  ذلك.93في الخطة اتستراتيجية والجدول رقم)المديرية ييارك العاممون في تحديد وصيا ة أىداف  -1

يشارك العاملون في تحديد وصياغة أهداف المنظمة في الخطة الإستراتيجية

15 20.0 20.0 20.0

27 36.0 36.0 56.0

8 10.7 10.7 66.7

19 25.3 25.3 92.0

6 8.0 8.0 100.0

75 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس
صةةيا ة ارك العةاممون فةةي تحديةد و ن ريةدة عمةة  أن يية% مةن المةةوظفين موافقةو 93( أن 93نجةد مةن الجةةدول رقةم)

مة  أن ييةةارك العةاممون فةةي تحديةةد ن عقةةو % مةةن المةوظفين مواف09، ونجةةد أن اتسةتراتيجية فةي الخطةةة ديريةةة أىةداف الم
إلةةة  أن عمميةةةة التخطةةةيط تحتةةةاج لميةةةاركة  تانالنسةةةر اتةةةانوتيةةةير ى ،فةةةي الخطةةةة الاسةةةتراتيجية ديريةةةةصةةةيا ة أىةةةداف المو 

مةةا يتخمميةةا مةةن رغةةرات لمعمةةل عمةة  معالجتيةةا فةةي ة و ديريةةة لتعرةةر أكرةةر عةةن حقيقةةة وظةةروف عمةةل المديريةةالعةاممين فةةي الم
 .المستقرل
                                                ( يوض  ذلك91في الخطة اتستراتيجية والجدول رقم)المديرية ك العاممون في صيا ة رسالة ييار  -9

يشارك العاملون في صياغة رسالة المنظمة في الخطة الإستراتيجية

12 16.0 16.0 16.0

24 32.0 32.0 48.0

12 16.0 16.0 64.0

18 24.0 24.0 88.0

9 12.0 12.0 100.0

75 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس  
ن ريةةدة عمةة  أن ييةارك العةةاممون فةةي صةةيا ة رسةةالة المةةوظفين موافقةةو % مةن 19( أن 91نجةد مةةن الجةةدول رقةةم )

ن عمةة  أن ييةةارك العةةاممون فةةي صةةيا ة رسةةالة % مةةن المةةوظفين موافقةةو 09، ونجةةد أن اتسةةتراتيجيةة فةةي الخطةةة ديريةةالم
متطمرةةات جةات و فةي التعريةر عةن حا اً ىامةة اً ن دور إلة  أن لمعةاممي تانالنسةر فةي الخطةة الاسةتراتيجية وتيةةير ىاتةان ديريةةالم

 .ديريةتطوير عمل الم

يم الفةرص والتيديةدات التةي تواجيةا ة في تقةديريييارك العاممون في تحميل كل من الري ة الداخمية والخارجية لمم-0
  ( يوض  ذلك.99والجدول رقم)

                                     

 (83الجدول رقم )

 (85)الجدول رقم 

 (88الجدول رقم )



 التخطيط الاستراتيجي ودوره في زيادة فعالية العاممين
 ميا، ديب، اليامسي                                  في سمطنة عمان( موظفي مديرية التررية رمحافظة الرريمي دراسة ميدانية عم )
 

 132 

منظمة في تقييم الفرص والتهديدات التي تواجهها خارجية لل ة الداخلية وال ن البيئ يشارك العاملون في تحليل كل م

10 13.3 13.7 13.7

19 25.3 26.0 39.7

16 21.3 21.9 61.6

12 16.0 16.4 78.1

16 21.3 21.9 100.0

73 97.3 100.0

2 2.7

75 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Sy stemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

  ب و يل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاسالمصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغ  
ن ريدة عم  أن ييارك العةاممون فةي تحميةل كةل مةن % من الموظفين موافقو 1070( أن 99نجد من الجدول رقم )

% مةةةن المةةةوظفين 09.7 أن ة فةةةي تقيةةةيم الفةةةرص و التيديةةةدات التةةةي تواجييةةةا ،ونجةةةدديريةةةالري ةةةة الداخميةةةة و الخارجيةةةة لمم
التيديةدات  فةي تقيةيم الفةرص ولممديريةة ك العاممون في تحميةل كةل مةن الري ةة الداخميةة و الخارجيةة عم  أن ييار  موافقون

عةةن النصةةف إلةة  أن ميةةاركة العةةاممين فةةي صةةيا ة عمميةةة مجموعيمةةا قةةل ان يتةةمال تانالنسةةر التةةي تواجييةةا وتيةةير ىاتةةان
مديريةة، لةذلك اتلمةام رةالظروف التنفيذيةة لعمةل ال التخطيط لا يزال محةدوداً ويقتصةر عمة  اتدارة العميةا و التةي لا يمكنيةا

 .لارد من اقتراح أن تيارك مختمف المستويات اتدارية في المديرية في تحميل الري ة الداخمية والخارجية
 ( يوض  ذلك.90والجدول رقم) ديريةييارك العاممون في تحميل نقاط القوة والضعف لمم -9

يشارك العاملون في تحليل نقاط القوة والضعف للمنظمة

14 18.7 18.7 18.7

21 28.0 28.0 46.7

11 14.7 14.7 61.3

10 13.3 13.3 74.7

19 25.3 25.3 100.0

75 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 

 ب و تا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاسالمصدر: إعداد الراحث من ن    
ن ريةةدة عمةة  أن ييةةارك العةةاممون فةةي تحميةةل نقةةاط % مةةن المةةوظفين موافقةةو 1277( أن 90نجةةد مةةن الجةةدول رقةةم )

و  ن عمةة  أن ييةةارك العةةاممون فةةي تحميةةل نقةةاط القةةوةو % مةةن المةةوظفين موافقةة9967أن ونجةةد  ،ديريةةةالقةةوة و الضةةعف لمم
إل  أن مياركة العاممين في عممية التخطيط وتيير ىاتان النسرتان المتان يقل مجموعيما عن النصف  ديريةالضعف لمم

 كتيم في تحميل نقاط القوة والضعف.لذلك لارد من ميار  .لا تزال محدودة و ىذا يؤرر سمراً عم  مستوى أدا يم
 ( يوض  ذلك.99ة والجدول رقم)ييارك العاممون في عممية صنا القرارات اتستراتيجي -2
 

ة راتيجي يشارك العاملون في عملية صنع القرارات الإست

11 14.7 14.7 14.7

21 28.0 28.0 42.7

14 18.7 18.7 61.3

9 12.0 12.0 73.3

20 26.7 26.7 100.0

75 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محايد

وافق غير م

وافق بشدة غير م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 
 ب و المصدر: إعداد الراحث من نتا ج الاستريان ونتا ج تيغيل ررنامج معالجة الريانات عم  الحاس

 

 (80الجدول رقم )  

 (84الجدول رقم )
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ن ريةةدة عمةة  أن ييةةارك العةةاممون فةةي عمميةةة صةةنا و % مةةن المةةوظفين موافقةة1977( أن 99نجةةد مةةن الجةةدول رقةةم)
ن عمةةة  أن ييةةةارك العةةةاممون فةةةي عمميةةةة صةةةنا القةةةرارات و فين موافقةةة% مةةةن المةةةوظ92 أن القةةةرارات الاسةةةتراتيجية ،ونجةةةد

 إلةةة  أن ميةةةاركة العةةةاممين فةةةي صةةةنا القةةةرار وتيةةةير ىاتةةةان النسةةةرتان المتةةةان يقةةةل مجموعيمةةةا عةةةن النصةةةفالاسةةةتراتيجية 
يم في من خلال ضعف مياركت ديريةو التأرير فيو  ير كافية وتعاني من القصور مما يقمل من فاعمية العاممين في الم 

 .، لذلك لا رد من تدعيم مياركتيم في صنا القرارات اتستراتيجيةةديريوضا الخطط الاستراتيجية لمم

رين إجارات  ذو دلالة إحصا ية سميرونوف لمعرفة فيما إذا كان ىناك فرق جوىري-ق اخترار كولمجوروفيطرورت
دلالةة اتحصةا ية ليةذا الفةرق نتيجةة تةأرير واقةا العمةل عمة  أسة مة الاسةتريان ييةير إلة  الالمديريةة الموظفين العاممين فةي 

 في العمل:المديرية و خارجيا عم  آراء العاممين فييا رعممية التخطيط الاستراتيجي التي تعتمدىا المديرية داخل 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

75 75 73

2.6533 2.8400 3.0685

1.2787 1.2949 1.3676

.255 .222 .180

.255 .222 .180

-.187 -.175 -.140

2.211 1.920 1.537

.000 .001 .018

N

Mean

Std.  Dev iation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme
Dif f erences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asy mp. Sig. (2-tailed)

لون في يشارك العام
اغة تحديد وصي

مة في أهداف المنظ
ية تراتيج الخطة الإس

لون يشارك العام
الة في صياغة رس
منظمة في الخطة ال

الإستراتيجية

لون في يشارك العام
يئة ل من الب تحليل ك
خارجية لية وال الداخ
يم منظمة في تقي لل

تهديدات الفرص وال
ها التي تواجه

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b.  
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

75 75 75

2.9867 3.0800 3.0800

1.4841 1.4403 1.5046

.214 .200 .217

.214 .200 .217

-.166 -.175 -.206

1.850 1.732 1.878

.002 .005 .002

N

Mean

Std.  Dev iat ion

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negativ e

Most Extreme
Dif f erences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asy mp. Sig. (2-tailed)

لون في يشارك العام
يل نقاط القوة تحل

منظمة ضعف لل وال

لون في يشارك العام
لية صنع القرارات عم

الإستراتيجية
لون في يشارك العام
منظمة كيل رؤية ال تش

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b.  
س مة لجميا الأ  3732أقل من  37333أن قيمة احتمال الدلالة ( 99( و)92رقم ) الاخترار يولنجد من خلال جد

فةي وضةا خطةط الاسةتراتيجية رالمديريةة ىناك علاقة طردية رةين ميةاركة العةاممين  رأن التي تخص الفرض الرالث القا ل
ة نرفض فرضية عدم وجود فةرق جةوىري رةين اتجارةات و نقرةل الفرضةية الرديمةة القا مةلذا فسننا و  ،وزيادة فاعمية العاممين

الةذي يؤكةد وجةود ، و التةي تطرةق التخطةيط الاسةتراتيجيالمديريةة رير واقا عمل يير لتأروجود فرق جوىري رين اتجارات ي
 في وضا خطط الاستراتيجية وزيادة فاعمية العاممين. المديريةر قة الطردية رين مياركة العاممينالعلا

 والتوصيات: الاستنتاجات
 :الاستنتاجات

 :في فروض الدراسةتتمرل أىم النتا ج التي توصل إلييا الراحث من خلال اخترار  

 (81الجدول رقم )

 (86الجدول رقم )
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        يةةةرترط  تطريةةةق التخطةةةيط اتسةةةتراتيجي فةةةي المديريةةةة محةةةل الدراسةةةة وزيةةةادة فعاليةةةة العةةةاممين فييةةةا رعلاقةةةة  -1     
 جوىرية طردية.

 عم  تحديد رؤيتيا المستقرمية.المديرية التخطيط الاستراتيجي يساعد  -9     
 لأولويات وفق احتياجات الأفراد والمديرية والمجتما.التخطيط الاستراتيجي يساعد عم  تحديد ا -0     

ىناك علاقة عكسية رين الميكلات التي تعوق التخطيط اتستراتيجي في المديرية محل الدراسة وزيادة فعالية  -9
 العاممين فييا.

 حد من قدرة المديرية عم  ممارسة التخطيط الاستراتيجي.المادية ي اتمكاناتنقص  -2
علاقةةة جوىريةةة رةةين ميةةاركة العةةاممين فةةي وضةةا الخطةةة اتسةةتراتيجية فةةي المديريةةة محةةل الدراسةةة ىنةةاك -9     

 وزيادة فعالية العاممين فييا.
 :التوصيات     

ضةرورة تيي ةة المنةاخ الملا ةم لتطريةةق التخطةيط اتسةتراتيجي رمديريةة الترريةةة رمحافظةة الرريمةي رسةمطنة عمةةان  -1
 يمي. من خلال ما

 اممين رعممية التخطيط اتستراتيجي ومنيجية إعداد الخطة اتستراتيجية.الع تعريف -أ
تنميةةة الميةةارات اتداريةةة لمعةةاممين رالمديريةةة مةةن خةةلال التةةدريب عمةة  مفةةاىيم وأسةةاليب وممارسةةات التخطةةيط  -ب

 اتستراتيجي المختمفة.
ستراتيجي في مديرية التررية رمحافظة اتدارة العميا لتطريق التخطيط الاتوفير الدعم والوقت الكافي من جانب  -ج
 .يالرر يم
 المتخصصة في مجال التخطيط اتستراتيجي. الاستياريةرالخررات  الاستعانة -د
 مجال اتداري.الرالأرحاث والدراسات المتعمقة رالتخطيط اتستراتيجي ورخاصة في  الاىتمام -ه
 يا.نم حقيق الغايات والأىداف المتوخاةلممديرية لت عم المادي والمعنويدالعمل عم  توفير ال -9
العمةةةةل عمةةةة  تةةةةوفير أنظمةةةةة معمومةةةةات متطةةةةورة تسةةةةيم فةةةةي تيةةةةكيل قاعةةةةدة ريانةةةةات تؤسةةةةس لعمميةةةةة التخطةةةةيط  -0

 اتستراتيجي أكرر موضوعية.
 يجب العمل عم  إيجاد خطة رسمية مكتورة يعمميا جميا العاممين وأن تكون منيجية وواضحة المعالم. -9
المديريةةةةة فةةةةي الخطةةةةة  أىةةةةدافصةةةةيا ة وتيةةةةكيل رؤيةةةةة ورسةةةةالة و  فةةةةي صةةةةنا القةةةةرار نالعةةةةاممي ميةةةةاركةيجةةةةب  -2

لمعمةل عمة  معالجتيةا فةي  وذلةكمةن تغيةرات   لمديريةة ومةا يتخمميةااتعرير أكرر عن حقيقة وظةروف ماتستراتيجية، وذلك ل
  عم  تطوير وتحسين أداء العاممين وزيادة فعاليتيم. ينعكس إيجارا   مما المستقرل، 

إن عممية التخطةيط يجةب أن تتصةف راليةمولية لكةل أنيةطة المديريةة وأعماليةا داخةل المديريةة وخارجيةا كةي   -9
 تحقق الأىداف المطمورة.

إن عمميةةة التخطةةيط يجةةب أن تحةةدد رعةةد دراسةةة موضةةوعية لحاجةةات المديريةةة وواقةةا مسةةتوى الأداء وظةةروف  -7
 .العاممين في المديريةالعمل كي يكون ليا انعكاسات إيجارية عم  أداء 
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