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 الممخّص  

 
 من والأمنان المونيود لينا عالميناً إضافة إلى عوامل الأ، الجذب السياحية المتميزةمقومات العديد من سورية  تمتمك

 دي اقتصادياً.ما يؤىميا لتكون قبمة لمسياحة العالمية، ومقصداً للاستثمار السياحي المجب
ي فني سنورية لنلال الواقن  السنياحوتحمينل دراسنة  إلنىلذا ىدفنا في ىذا البحث  ،ولا تزال الصناعة السياحية ناوئة

 المتغيراتملتمف ودراسة العلاقة الارتباطية بين  ،وبيان الأىمية الاقتصادية لمسياحة وتأثيراتيا الملتمفة الفترة الموصوفة
ة تحسننننين واقنننن  الصننننناعة السننننياحيلويق والتننننرويس السننننياحي التنننني تتبعيننننا ا دارة السننننياحية وقينننناس فعاليننننة سياسننننات التسنننن

 .والارتقاء بيا إلى مصاف الدول السياحية وتطويرىا وتوفير مقومات نجاحيا
 ، الفتننننرة المدروسننننة لننننلالالصننننناعة السننننياحية فنننني سننننورية  تطننننور وقنننند توصننننل البحننننث إلننننى عنننندة نتننننائس  ىميننننا 

ىننذا  نجحننت ا دارة السننياحية فنني تنوننيط وجننذب الاسننتثمارات، كمننا ة الوافنندة تفننوق السننياحة الأجنبيننةالسننياحة العربيننو ن 
 عامل الأمن والاستقرار عنصر جذب للاستثمار السياحي ولمسياح.با ضافة إلى 

 .لإلى المستوى المأمو  لصناعة السياحيةالمص البحث إلى بعض التوصيات لتفعيل النواط السياحي والارتقاء بو 
 

 الترويس السياحي ن التسويق السياحي ن الطمب السياحي ن استثمار سياحي.نواط سياحي ن   مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
Syria has several and exceptional tourist attractions. It is safety which allows Syria to 

be the world's destination for the profitable tourist investment. The tourism industry is still 

primitive, so, the study analyzes the facts during the period stated. It shows the importance 

of tourism and its economic impact. Moreover, it studies the relation among the variables 

and the efficiency of tourist promotion and marketing in order to improve the industry to 

be one of the leading countries in tourism industry.The main results are: Tourism industry 

has developed during the period studied, and  the tourism administration had success in 

attracting investments, so safety and instability factors form a high attractive element of 

both tourism investments and tourists. 

The research states a set of some recommendations for tourism activities and to let 

tourism industry grow to desired level.  
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 :مقدمة
ليكننون قطنناع التنميننة الرائنند نظننراً لمننا يحققننو مننن مزايننا وعوائنند   رغننم  ىميننة قطنناع السننياحة وفننرص نجاحننو الكبيننرة

 وقنند سننعت، ودون المسننتوى المننأمول ناونئةصننناعة السننياحة  تننزال لا ،وعلاقنات ترابطيننة بننين قطاعننات الاقتصناد الننوطني
تحسين البيئنة التونريعية  عبرللال توفير البيئة الاستثمارية الملائمة من  السياحيال في القطاع الدولة لتحقيق تطور فعّ 

والمواكبننة  تننوفير البنيننة التحتيننة المناسننبةبينندف والتننرويس للاسننتثمار السننياحي وتننأمين التمويننل الننلازم  ،ا جننراءاتوتبسننيط 
، واستيداف  سواق جديندة و نوطتووزيادة حجم موازنتو تنفيذ برامس الترويس السياحي إضافة إلى ، الطمب المحتمللتطور 

تحقينننق الأىنننداف لعبننر سمسنننمة منننن البننرامس جنننودة المننننتس  ىوالتركينننز عمننبمننا يكفنننل زيننادة الطمنننب عمنننى المنننتس السنننياحي 
السننائ   إنفنناق )زيننادة عنندد الننرحلات المحميننة والوافنندة، وزيننادة عنندد الميننالي السننياحية لمرحمننة الواحنندة، وزيننادةمثلالتسننويقية 
 لتقميل  ثر الموسمية(. توزي  الرحلات السياحية عمى مدار العامو ، والمنتجات التقميدية المحمية ت السياحيةتجانعمى الم

تتميننز صننناعة السننياحة بمقنندرتيا عمننى تحقيننق سمسننمة مننن العمميننات ا نتاجيننة والاسننتثمارية فنني الاقتصنناد القننومي 
ووصنول ىنذا  قند والمركنب منن توليفنة منن السنم  واللندمات،بسبب العلاقات التوابكية وامتداد تأثير الطمنب السنياحي المع

 التأثير إلى القطاعات الاقتصادية الرئيسية والفرعية التي تساىم في تصني  المنتس السياحي.
 

 مشكمة البحث:
 .في سورية عدم توافق الحركة السياحية ونواطيا م  ا مكانات والمقومات السياحية المتوفرةن 

والتلطننيط لاسننتقطاب السننياح ورسننم اسنني يعتمنند عميننو فنني التنبننؤ بأعننداد السننياح والقننادمين ننن عنندم وجننود نمننوذج قي
 عتماداتيا المناسبة.اإستراتيجية ترويجية م  رصد 

في إيصال الصورة الحقيقية لجذب السياح من الدول المصندرة لمسنياحة،  وا علانيالنواط ا علامي  محدودية -
ا علانينة، وفني ظنل الدعاينة المضنادة عمنى سنورية  تص ومحدودينة الملصصنابسبب حداثة صناعة ا عنلان المتلصن

 في اللارج. 
ضعف فعاليات التسويق والترويس وتواض   تأثر الواق  السياحي بالمتغيرات الدولية وا قميمية لصوصاً في ظلّ  -
 مستوياتيا.

 . بسبب الموسمية موبن  ضعف نسب ا وغال المحققة في المنوآت السياحية عن الحد القياسي المط
 

 : وأىميتو أىداف البحث
لقننناء الضنننوء عمنننى والآثنننار الاقتصنننادية الناتجنننة،  تحمينننل واقننن  النوننناط السنننياحي فننني سنننوريةنننن  سياسنننات التسنننويق وا 

 .السياحية ا دارةمن قبل والترويس المتبعة 
وا مكانيات السنياحية المتنوفرة  في توظيف المواردللال المرحمة المدروسة والترويس السياحي  قدور التسوين بيان 

 .من للال إتباع ىذه الآلياتالنتائس المحققة و السياحية  ا دارةومدى التوافق بين لطط  وتوجي  الاستثمار

لبننننى التحتينننة سنننياحية ولننندمات االمنونننآت بالالمتمثنننل العنننرض السنننياحي و بنننين الطمنننب السنننياحي التوافنننق بينننان  نننن 
 حقيق التوازن المطموب الذي نسعى إلى تناميو بمعدلات طموحة.، بما يكفل توالأساسية المرافقة

 .ن تحديد الآثار الاقتصادية المتولدة عن النواط السياحي )إيرادات ن استثمارات ن فرص عمالة ...(
 .تذاب السياحجلان تحديد الملصصات الترويجية اللازمة وفق جنسية ونوع الأسواق المستيدفة 
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التني تحكنم تطنور صنناعة  العوامنللنلال تحديند منن  مية المواكل التي يحاول دراستيا ى من أىمية البحثتأتي و 
التني  نقناط الضنعف إضافة إلنى تحديند، المتحققة للال الفترة المدروسةالسياحة في سورية، ومعرفة  ىم الآثار الايجابية 

  أثيراتيا السمبية.تواجو نمو وتطور القطاع السياحي وتقديم بعض الحمول لتجاوزىا  و التقميل من ت
 

 :فروض البحث
 زمن وفق علاقة ذات دلالة إحصائيةيرتبط عدد القادمين والسياح للال الفترة المدروسة بال. 

 لا تزال السياحة في سورية عموماً تتصف بالموسمية. 

  سة.نسبة السياحة العربية الوافدة بكثير السياحة الوافدة من الدول الأجنبية للال الفترة المدرو تفوق  

  ا دارة السياحية في جذب الاستثمارات اللارجينة )العربينة والأجنبينة ( منن لنلال التنرويس وتنوفير البيئنة نجحت
 .بتطوير وتحديث التوريعات والقوانين الناظمة وتبسيط ا جراءات الاستثمارية الملائمة والموجعة

 لفننت   سننواق جدينندة فنني تننرويس الملصصننة يننرتبط عنندد السننياح بسياسننات التننرويس السننياحي الناجحننة وبموازنننة ال
التي ترسميا بعض وسائل ا علام ومواجية الصورة السمبية لتعريف بالمنتس السياحي السوري، واالدول المصدرة لمسياحة 
 اللارجي لممنطقة عموماً.

 

 :البحث يةمنيج
 اسنتلدامب والتحميمـي( لمكونات السوق السياحي في سورية )الطمنب والعنرض  المنيج الوصفييعتمد البحث عمى 

، وبينان العلاقنة الاسنتثمارات السنياحيةت ونسب ا وغال وحجنم القدوم والسياح وليالي المبيبفيما يتعمق تحميميا و البيانات
 تفسننيرىامننن ثننم و  واعتماداتننو مننن جيننة  لننرى وملصصننات التننرويس مننن جيننة  بننين  عننداد السننياح والقننادمينالارتباطيننة 
 .ليذه العلاقة ، بيدف الوصول إلى نموذج قياسيمتحميل ا حصائيلSPSS برنامس  باستلدام
 

 الدراسات السابقة:

نظننراً لتننننامي  ىمينننة الصنننناعة السنننياحية وتزايننند اىتمنننام الدارسنننين والملتصنننين فننني ىنننذا المجنننال، كثنننرت الدراسنننات 
عمقننننة بالتسننننويق والتننننرويس مت  لننننرى المتعمقننننة بالصنننناعة السننننياحية بوننننكل عننننام ودراسننناتو  والأبحننناث الأكاديميننننة المقدمننننة

، ودراسننة حننول تحميننل الأنوننطة السننياحية فنني سننورية تقننويم كفنناءة التسننويق السننياحيدراسننة تحميميننة حننول منيننا  السننياحي 
ىامنة استنتاجات  إلىوقد توصمت ىذه الدراسات ودراسة إحصائية لواق  السياحة في سورية، باستلدام النماذج القياسية، 

  قديم توصيات من وأنيا تفعيل النواط السياحي وتطوير الصناعة السياحية بوكل عام.وت حول الموض  المدروس
 ة:أساسية في السياح مفاىيم 

 نورد بعض المصطمحات والتعاريف المستلدمة في معرض تحميمنا لمواق  السياحي 
يم الأصنمية لفتنرة ىي ظاىرة انتقال الأفراد بطريقنة مونروعة إلنى  مناكن غينر منوطن إقنامت  (Tourism) السياحة

، لأي قصنند كنننان عنندا الحصننول عمنننى عمننل ومننا يترتننب عمنننى ذلننك مننن  ثنننار سنناعة ولا تزيننند عننن سنننة 04تقننل عننن  لا
علامية.واجتماعية وثقافية وحضارية  ةاقتصادي   .[49ص ، 2] .وا 
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 لأي سنننبب غينننر الكسنننب المنننادي ي يسنننافر لنننارج محنننل إقامتنننو الأصنننمىنننو الونننلص النننذي   (Tourist) الســـائ 
ن تقنل ا  ، و سناعة04لسنائ  الأجنبي(ولفتنرة تزيند عنن الدراسة سنواء فني دالنل بمنده ) السنائ  النوطني (  و لنارج بمنده) ا  و

 .[07ص ،0] عن ذلك فيو قاصد لمنزىة
 .جمي  المسافرين الذين يدلمون البمد بوكل نظامي ولأي غرض كان وىم(   Arrivals )القادمون

 ي ونلص ينزور دولنة  لنرى غينر الدولنة  ،  ولغينر قصند الكسنب  و ا قامنةوىم القادمون  ( :Visitors)الزوار 
  يحصل منو عمى  جر. ة  ي عملالمقيم فييا، ولا ييدف من الزيارة ممارس

ــوم الواحــد   سنناعة وتوننمل العننابرين  ربنن  وعوننرينالننذين تقننل إقننامتيم عننن (  Same-day Visitors) زوار الي
 .[22ص ،0] والمتنزىين.

 ربن  وعوننرين بننين  تتنراوحلفتنرة فيننو النذين ينزورون البمنند لنداف   و  كثننر منن دوافن  السننفر ويمكثنون   سـياح المبيــت
 .ننننننننزلاء منونننننننآت المبينننننننت اللاصنننننننةو  سننننننناعة وسننننننننة، ويونننننننمل ننننننننزلاء الفننننننننادق ومنونننننننآت المبينننننننت الجماعينننننننة الألنننننننرى

 [00، ص4] 
تقننوم بننو المنظمننات والمنوننآت  ىننو النونناط ا داري والفننني الننذي   (Tourist Marketing )التســويق الســياحي

السياحية دالل الدول ولارجيا لتحديد الأسواق السياحية المرتقبة والتعرف عمييا والتأثير فييا بيدف تنمية وزيادة الحركنة 
 .[70ص ،5].السياحية القادمة منيا 

الاتصال السمعية و  ا علامبملتمف وسائل  المبذولة الجيود  كافة(   Tourist Promotionالترويج السياحي) 
برازىننا، ي  الصننورة السننياحية لمبمنند المقصنندوالبصننرية والولصننية لتوضنن ، وجننذب انتبنناىيم  مننام المسننتيمكين السننياحيين وا 

 [.54، ص6] .بمد المقصد ووراء المنتس السياحيلزيارة الوتحفيزىم 
 

 الأىمية الاقتصادية لمسياحة:
د الننوطني ن العمميننات والنونناطات الاسننتثمارية فنني الاقتصنناقنندرتيا عمننى تحقيننق سمسننمة مننناعة السننياحة بصننتتميننز 

، المركّنب منن توليفنة اللندمات والسنم وامتنداد تنأثير الطمنب السنياحي من  القطاعنات التونابكية  بوكل عام، بسبب العلاقة
 في تصني  المنتس السياحي.ووصول ىذا التأثير إلى القطاعات الاقتصادية الرئيسية والفرعية التي تسيم 

كوننو  داة لتحينق  حيويناً ، ويعتبر القطناع السنياحي النواط السياحي المحرك الديناميكي في الاقتصاد الوطنيثل يم
لتلالات التي يعاني منيا الاقتصاد الوطني كالتضلم والبطالة، وتحقيق نمو في الناتس والتلفيف من ا  التنمية المتوازنة

يجاد فرص عمل، وىو  حد مصا در الندلل منن العمنلات الأجنبينة، و داة جنذب للاسنتثمارات المحمينة المحمي ا جمالي وا 
 .واللارجية

، حققة لمبمد منن إنفناق السنياح فينوولا بد من التنويو إلى  ن الدلل السياحي لا ينحصر فقط بالعوائد وا يرادات الم
مننن  السننياحي ومننا يننرتبط بيننا الفعاليننة الاقتصننادية لمسننياحة فنني تكننوين النندلل القننومي مننن لننلال حركننة الاسننتثمار  نبننل 

 ..ح المحميين عمى السياحة الدالمية، إضافة إلى إنفاق السيانواطات وفعاليات مولدة لمدلل
تقريننر المجمننس النندولي لمسننياحة والسننفر حسننب لسننورية  ر مسنناىمة اقتصنناد السننياحة بالننناتس المحمنني ا جمنناليقند  وت  

 وتجعنننل ترتينننب سنننورية ،%9034 بنسنننبة 0227العنننام لنننلال  تصننناديةالاق للأبحننناث إكسنننفوردبالتعننناون مننن  مركنننز  عنندّ الم  
فييننا بوننكل  ا نتنناجالتنني تعتمنند مصننادر و  (999والسننعودية  79 مننام مرتبننة تركيننا حيننث تننأتي عالمينناً )/69فنني المرتبننة / 

ر منينا ممينار دولا 038% ومنا يعنادل 539، كما قدرت مساىمة صناعة السياحة في الناتس المحمي بنحو كبير عمى النفط
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ممينار دولار منن السنياحة الدولينة، وقندرت مسناىمة السنياحة فني القطن   037مميار دولار إيرادات السياحة الدالمية و 939
 .العمالنة إجمنالي% منن 94، كما بمغت مساىمة العمالة السياحية )المباورة وغينر المباونرة( بنسنبة %08بنسبة  الأجنبي

 [.74، ص7]
 
 المناقشة:النتائج و 
عـدة مؤشـرات رصد تطور الصناعة السياحية من خلال راسة وتحميل واقع النشاط السياحي في سورية و د تتم
 منيا :ومتغيرات 
والنننزلاء بملتمننف جنسننياتيم وعنندد ليننالي المبيننت  عننداد السننياح عنندد القننادمين بملتمننف جنسننياتيم وتطننور تطننور  ننن

ال فنني ونسننب ا وننغسننياحية والفعاليننات الألننرى المرافقننة السننياحي ومسننتويات ا نفنناق السننياحي ا جمننالي فنني المنوننآت ال
 .وغيل والتسويق والترويس السياحي(وىو ما يرتبط بسياسات الت ) المنوآت السياحية
 ) وىو ما يرتبط بالاستثمار السياحي(. الأسرّة الفندقية واليد العاممة المطموبة دن تطور عد

المحققنة وتطنور حجنم العائندات السنياحية وا نفنناق  لرص العمننن تطنور حجنم الاسنتثمارات فني القطناع السنياحي وفن
 السياحي من قبل السياح.

 :القدوم السياحي أ ـ 
، 0222فتنرة منا قبنل عنام النوناط السنياحي فني سنورية إلنى منرحمتين الأولنى ىني  قسنمنامن ا وارة إلى  نننا  دّ لا ب  

، احيالحاصمة عمنى كافنة مؤونرات ومتغينرات النوناط السنيبراز التغيرات  ، 0227-0222ة وىي الفترة المدروسة والثاني
والتركيننز بوننكل  كبننر عمننى المرحمننة اللاحقننة ومننا واكبيننا مننن تطننور فنني النونناط السننياحي لمقطننر قياسنناً لمننا سننبق فنني ظننل 

 د.ار الأس  د الوطن الرئيس بوّ مسيرة التطوير والتحديث التي يقودىا سيّ 
( نجند  نّ 9كما يلاحظ في الجندول ) 0227-9992القادمين العرب لمفترة  ومن تتب  السمسمة الزمنية الممثمة لعدد

ويبمغ وسطي معدل نمنو عندد القنادمين العنرب % من إجمالي القادمين، 82-72تتراوح بين للاليا نسبة القادمين العرب 
،  0227 -0222% لمفتننرة 94307% بينمننا تزاينند وسننطي ىننذا المعنندل إلننى 8340بمقنندار  0222-9992لننلال سنننوات 

في البمد والاستقرار الأمني والاىتمام بقضايا الترويس السياحي، إضافة إلى التطنور وىذا يعكس حالة التطور الاقتصادي 
 الكبير في مجال الاتصالات والنقل.

 
 0337 -2993( عدد القادمين العرب والأجانب لمفترة 2جدول رقم )ال

 العام
عنننننننننننننندد القننننننننننننننادمين 

 العرب

نسنننننننننننبة 
العننننرب 

% 

 ادمين الأجانبعدد الق

نسنننننننننننننننننننننننننننبة 
 الأجاننننننننننننب

% 

 مجموع

1990 974,467 67.56 467,974 32.44 1,442,441 

1991 1,132,975 72.16 437,186 27.84 1,570,161 

1992 1,237,492 71.12 502,392 28.88 1,739,884 

1993 1,412,996 73.98 496,920 26.02 1,909,916 

1994 1,448,842 72.00 563,455 28.00 2,012,297 

1995 1,634,204 72.54 618,583 27.46 2,252,787 

1996 1,817,552 74.63 617,829 25.37 2,435,381 

1997 1,772,919 76.04 558,709 23.96 2,331,628 
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1998 1,870,589 75.93 593,135 24.07 2,463,724 

1999 1,993,766 74.35 687,768 25.65 2,681,534 

2000 2,262,418 75.04 752,340 24.96 3,014,758 

2001 2,496,502 73.66 892,589 26.34 3,389,091 

2002 3,164,945 74.07 1,107,966 25.93 4,272,911 

2003 3,398,978 77.46 989,141 22.54 4,388,119 

2004 4,850,437 78.82 1,303,216 21.18 6,153,653 

2005 4,462,254 76.43 1,375,726 23.57 5,837,980 

2006 4,815,421 80.13 1,194,066 19.87 6,009,487 

2007 4,731,911 78.81 1,272,150 21.19 6,004,061 

  [8]المصدر  المجموعات ا حصائية لممكتب المركزي للإحصاء لعدة سنوات.
 

جنراءات الأمنينة فني ا  نتيجنة السياح العرب عن  وربا و مريكنا تحولب بسب مؤلراً  السياحة العربيةتسارعت حركة 
ذي ف الننتيجنة لمتنرويس المكثنّ، و المقاصند العربينة التقميدينة قائمنة وىنا تأتي سنورية فني ر س ،الحدودية والمعابر المطارات
مميننون  0 مننبالتزايند  عنندد القنادميناسنتمر حينث  ،كننان ىنناك اسنتعادة واضنحة لمسننياحة الدولينةالسنياحة، وزارة قامنت بنو 
بننالرغم مننن الانلفنناض فنني عننام %( 97سنننوي  تزاينند)بمعنندل  0227قننادم عننام مميننون  6ثننر مننن  كإلننى  0222قننادم عننام 

بنسنبة  0227-0222بنين  القطـريينتزايد عدد القنادمين ، كما فق سجلات إدارة اليجرة والجوازاتو % 539بنسبة  0225
بنسننبة  الأردنعنندد القننادمين مننن % وذلنك بسننبب تكثيننف التننرويس فييننا وتوقينن  الاتفاقيننات السنياحية معيننا، كمننا ازداد 099
 نالقنادمي، في حنين تزايند عندد %40بنسبة  مصرومن % 08بنسبة  البحرين% ومن 78بنسبة  الإمارات% ومن  6038
السنياحة السننورية  راسننتقرااجتننذاب السنياح العنرب و تركينب فني ىننذا الوقنند  سنيم [ 9]،%40بنسنبة  والســعودية الكويـتمنن 

% 06مقابننل اح المبيننت ي% مننن مجمننل عنندد سنن74مين مننن دول اللمننيس بمننا يصننل إلننى واسننتدامة تطورىننا ولاصننة القنناد
ويؤكــد ، وىو مننا يجعننل سننورية الدولننة الأولننى عربينناً فنني اسننتقطاب السننياح العننربموزعننة عمننى السننياح مننن  وروبننا و سننيا،

 الأجنبية.القائمة بأن نسبة السياحة العربية الوافدة تفوق بكثير السياحة الوافدة من الدول  الفرضية
الدراسات والتحميلات  إجراءبوكل رياضي حتى نتمكن من  يالسياحمن تمثيل العلاقة بين متغيرات النواط  دّ ولا ب  

 و واقعيننة التنبننؤ بوضنن  الظنناىرة الناتجننة بننناءاً عمننى معمومننات فرضننية  إمكانيننة، ثننم ن تمننك العلاقننةمننواسننتللاص النتننائس 
بنين  ا رتباطينةة العلاقة قريبة من الواحد دلّ ذلك عمى ودّ  2Rالتحديدمة معامل ، وكمما كانت قيمسبقة لمظاىرة المسببة
 [89ص، 23 ] .ا رتباطيةد عمى جودة  و فعالية المعادلة الملتارة في تمثيل العلاقة المتغيرات المدروسة و كّ 

اعد في عممية التلطنيط س  قة يمن الدّ  كبير   حد   إلىن تمثيل الظاىرة المدروسة وفق نموذج رياضي قياسي يمثميا إ
بننى عمنى توقعنات التني ت   سياسات التسويق والترويس السياحيلصوصاً الاستثمار في القطاع السياحي ورسم ، المستقبمي

 نمو السياح والقادمين بما يتوافق م  العرض السياحي المتوفر والبنى الأساسية التحتية في البمد المقصد.
إيجناد عند ة نمناذج لمتعبينر تنم النموذج القياسيِّ الأمثل لتطنورر عندد القنادمين العنرب لنلال الفتنرة المدروسنة و يجاد 

 ينيا والتيار النموذج ذو معامل التحديد الأعمى  تمت المقارنة بعن ىذا التطورر و 
 

 معامل التحديد المعادلةنموذج 

tY 21874766345ˆ                   0.78 لطية 
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)(1342905479445ˆ tLnY          0.02 لوغاريتمية 
teY 949.07.746651ˆ              8..0  سية 

 
 SPSSوالنننزمن لبياننننات المرحمنننة المدروسنننة وفنننق برننننامس  العـــرب بنننين عننندد القنننادمين ا رتباطينننةوبدراسنننة العلاقنننة 

 التالية ومن للال الملرجات والتيار النموذج الأسي  لمتحميل ا حصائي
 

Dependent variable متغير تابععربالقادمون ال()  Method; EXPONENTH  سّيالأنموذج ال  

Multiple R           0.98587 معامل الارتباط  
R Square             0.97194 التَّحديد معامل   

-------------------- Variables in the Equation ثوابت المعادلة 
Variable يرالمتغ              B        SE B      T المعنوية                          Sig T 

Time   0.0000              24.97       0.0038     0.0949          الزمن 
(Constant) 0.0000             21.965      33992.77    746651.73   الثابت 

  
عمى وجنود علاقنة متيننة جنداً بنين عندد القنادمين العنرب والنزمن،  تدل 2398 قيمة معامل الارتباط الناتجة تبين  ن

ر بواسننطة صننمة فنني عنندد القننادمين العننرب ت فسنن% مننن التغيننرات الحا97عمننى  نّ  2397قيمننة معامننل الت حدينند تنندل  كمننا
 ،رة التسننعينات ومننا بعنندىاتندريجياً فنني فتنن رتطننوّ ي فسِّننرىا الوضن  الاقتصنناديّ والسياسننيّ الننذي عوامننل  لننرى من، وىننناك النز  
والتركينز عمنى تطنوير ودعنم ، العالمينة صنالاتثنورة المعمومنات والات، با ضنافة إلنى لة الاستقرار الأمني والاقتصناديحاو 

مننة والنندول العربيننة عمنننى ل المتقدّ ويس السننياحي العننالمي فنني النندو ر انتوننار التننن، إضننافة إلننى فنني سننورية القطنناع السننياحي
النذي يلتبنر صنلاحي ة النمنوذج لمتعبينر عنن العلاقنة بنين  Analysis of Varianceحمينل التبناين جدول ت ويبين. واءالس

عدد القادمين العرب والزمن، منطمقين من فرضي ة عدم وجود علاقة  سي ة ذات دلالة إحصائي ة بين المتغيرين، نلاحظ  ن  
P value = F = 0.000 < α = 0.05  تدائي ة، ونقرر بوجود علاقة  سي ة ذات دلالة إحصنائي ة لذلك نرفض الفرضي ة  الاب

عمننى معطيننات السمسننمة  اً والتنني يمكننن مننن للاليننا التنبننؤ بأعننداد القننادمين العننرب بننناءبننين عنندد القننادمين العننرب والننزمن 
teY وفننق المعادلننة التاليننة الزمنيننة المدروسننة وذلننك  0949.0746651ˆ  العننرب حيننث يمكننن تقنندير عنندد القننادمين 

 قادم.  6,622,961مثلًا بن 0292عام 

 
ــادمين الأجانــب مننا  فنني الجنندول  0227-9992ومننن تتبنن  السمسننمة الزمنيننة الممثمننة لمقننادمين لمفتننرة   بالنســبة لمق

% بينمنا تزايند وسنطي 4.76بمقندار  0222-9992لنلال سننوات  الأجانـب( تبين  نّ وسنطي معندل نمنو القنادمين 9)رقم
)وىنذا منا يعكنس الاىتمنام الحكنومي بالقطناع السنياحي  نو تضاعف.  ي  0227-0222% لمفترة 9.06ىذا المعدل إلى 

وتحسننين الصننورة السننياحية لسننورية فنني جديننة   جنبيننة  سننواقوالتركيننز عمننى اسننتيداف  الصننناعة السننياحيةواقنن  لتطننوير 
 (.السياحي تسنوعية المنسوية و لاستعادة القدوم وتحفيزه م  تقديم التسييلات وتحسين  اللارج

 
 من للال الملرجات التالية  وفق النموذج الأسي والزمن الأجانبرتباطية بين عدد القادمين  وبدراسة العلاقة ا

Dependent variable.   الأجانبالقادمون      Method: EXPONENT   سي نموذجال  
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Multiple R           .96189  معامل الارتباط 
R Square             .92523  معامل التَّحديد   
-------------------- Variables in the Equation متغيرات المعادلة 
Variable    المتغير    B        SE B            T         Sig T 
Time 0.0000     14.925       0.00447      0.066         الزمن 
(Constant)  0.0000     18.77     18691.55   350863.83    الثابت

 
والنزمن،  الأجاننبتدلر عمى وجود علاقة متينة جداً بين عدد القادمين  2396ن قيمة معامل الارتباط الناتجة نجد  

% من التغيرات الحاصمة في عدد القادمين الأجانب ت فس نر 90 عمى  نّ  رياضياً  وىذا يدلّ  2.90قيمة معامل الت حديد   ما
 الطمب السياحي. تؤثر فيناك عوامل  لرى غير الزمن اقتصادية بوكل عام وجغرافية بوكل لاص وى بواسطة الز من،

teY  الآتيةوفق المعادلة  الأجانبالتنبؤ بأعداد القادمين يمكن  و 0663.0350863ˆ  
 قادم. 916901925مثلًا بن 0292عام  الأجانبحيث يمكن تقدير عدد القادمين 

 

 :عدد السياحتطور  ب ـ
مقارننة وسنطي بوفنق ا حصنائيات المتنوفرة الفتنرة المدروسنة بوكل عام للال  السياحي النواطيمكن تحديد صورة 

% منن  وسنطي معنندل نمننو السننياح لمفتننرة  830البننالغ  0222-9992لننلال الفتننرة مننن كافننة الجنسنيات  معندل نمننو السننياح
 %.95حوالي البالغ  0222-0227

 0337-0333ر اليوم الواحد بين ( عدد السياح وزوا0جدول رقم )ال

 نسبة السياح زوار اليوم الواحد السياح القادمين السنة

2000 3,014,758 1,681,332 1,333,426 55.77% 
2001 3,389,091 1,800,830 1,525,780 54.13% 
2002 4,272,911 2,186,475 2,086,436 51.17% 
2003 4,388,119 2,085,562 2,302,557 47.53% 
2004 6,153,653 3,034,302 3,119,351 49.31% 

2005 5,837,980 3,367,935 2,470,045 57.69% 

2006 6,009,487 4,422,486 1,587,001 73.59% 

2008 6.004.006 4,565,810 1,438,251 80.07%  

 وزارة السياحة. -المصدر  مديرية ا حصاء
 0222سنائ  عنام ممينون  937عندد السنياح منن  وارتفن  ،%58.95بمغ وسنطي نسنبة السنياح منن إجمنالي القنادمين

كمنا ارتفنن  ، (9كمنا يظيننر بالونكل البيناني رقنم) (سننوياً  %96 قندره وسنطينمننو بمعندل  )0227سنائ  عنام ممينون  6إلنى 
ويلاحننظ تطننور عنندد السننياح بوسننطي نمننو  (والعننابرون مننن دول اللمننيس العربنني )مننن دول الجننوار عنندد زوار اليننوم الواحنند

 .0227-0222% للال الفترة 97بمعدل 
 وللال 0226، ففي عام 0227-0224من ا وارة إلى تأثير الأحداث ا قميمية )العراق ولبنان( في الفترة  دّ ولا ب  

ى  دّ العراقيين والمبننانيين  ق مئات الآلاف منبسبب القدوم الاستثنائي نتيجة الظرف السياسي العام وتدفّ  ويري تموز  ب
مميننون سننائ   039عنندد السننياح  وكننان ،قننادمين والمقيمننين ليمننة عمننى الأقننل لننارج إطننار العمننل السننياحي عننداد ال لارتفنناع
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% فني 09% فني المنأوى المنأجور) ونقق مفروونة، مليمنات، ونالييات...( و42% في الفننادق، 09مبيت توزعوا بنسبة 
 [22]...(.لاص ممموكالمأوى الآلر)  قارب،  صدقاء، منزل 

 
 )مميون سائ ( 0337-0333ور عدد السياح الإجمالي ( تط2الشكل رقم )

 
 :نزلاء الفنادق عددتطور جـ  ـ 

 ع عننندد ننننزلاء الفننننادقاارتفننن ونننارت ا حصننناءات المتنننوفرة لننندى مديرينننة التلطنننيط وا حصننناء بنننوزارة السنننياحة إلنننى 
ممينون  (9397) إلنى 0222ممينون نزينل عنام ( 9348)منن (%734+ )بوسنطي نمنو سننوي  ا جمالي منن كافنة الجنسنيات

قياسنناً  0226نزينل فنندقي فني عنام  2,404,776. كمنا ارتفن  ىنذا العندد إلننى (0كمنا يبنين الونكل رقننم ) 0224نزينل عنام 
 % (. 9537محققاً معدل نمو وسطي قدره )  0225لمعام 

 
 )ألف سائ ( 0337-0333( تطور عدد النزلاء الفندقيين 0الشكل رقم )

 
التأكيننند عمنننى تنننأثير مننن   (،0227-0222ركنننة السنننياحية لنننلال الفتنننرة المدروسنننة )ورغنننم التطنننور المونننيود فننني الح

لم  الأحداثللال تمك  (العراق ولبنان)القادمين من ةعمى اعتبار  ن غالبي ا جمالي مى حجم القدوما قميمية ع الأحداث
اً طنر بونكل عنام تونكل تحنديّ فني العمنل السنياحي عمنى مسنتوى الق الموسـميةصنفة  نّ فن  يتم احتسابيم في عداد السياح، 

 مننام ازدىننار صننناعة السننياحة تترافننق بانلفنناض نسننب ا وننغال فنني المنوننآت السننياحية فنني معظننم المحافظننات باسننتثناء 
تركّنز ذروة النوناط السنياحي فني  ونير  (0يظير الوكل البياني رقم) حيثدموق كونيا العاصمة ومركز غالبية الأعمال 

ويكنون النوناط السنياحي للأجاننب لنلال الأونير المعتدلنة )نيسنان وتونرين الأول(  ،نالصنيف لصوصناً لمعنرب والسنوريي
 تحقيق التكامل بين فترات القدوم للأجانب والعرب والسوريين.نؤكد عمى ضرورة وىنا 

 بما يؤكد الفرضية القائمة بأن السياحة في سورية لا تزال تتصف بالموسمية عموماً خلال الفترة المدروسة.
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 لنزلاء العرب والأجانب والسوريين حسب الأشيرا( توزع 0ل رقم )الشك

 
 :تطور الميالي السياحيةد ـ 

حصنناءات منفصننمة حننول الميننالي السننياحية تجنندر ا وننارة  كافننة  وننكال فنني  ي  )الكميننة( إلننى عنندم تننوفر بيانننات وا 
مننن  لجمين  السننياح(  ونكال المبيننتملتمننف فنني )  ةالكميّنمينالي السننياحية لار عنندد دِّ ق نن حينث ، 0222المبينت لمفتننرة منا قبننل

  0227مميون ليمة سنياحية فني عنام (56) مميون ليمة سياحية مقابل( 00)حدود ب 0222في عام عرب و جانب ومغتربين 
ممينون ليمنة  (9) التي قضاىا السياح منن ملتمنف الجنسنيات الفندقية يوتجاوز عدد الميال %،95بمعدل نمو سنوي قدره و 

 (48)وى الآلروعدد الميالي السياحية في الفنادق والوقق المفرووة والمأ( 4كما يبين الوكل رقم ) 0226 فندقية في عام
عمنى تفضنيل نسنبة كبينرة منن السنياح لصوصناً العنرب لممبينت فني  مناكن مبينت غينر  ممنا يندلّ  [22]مميون ليمة سياحية،

قابنة الت قميدي نة التني تطبِّق ين ا عمنييم إدارات  الفننادق،  و بسنبب قدومنو عمنى ونكل مجموعنات  سنرية فندقية كسراً لمروتين والر 
   مون استئجار الورق ق الس كني ة الم ريحة.يفضّ 

 
 )مميون( 0337-0333الميالي السياحية الكمية  د( تطور عد4الشكل رقم )

لملتمنف الننزلاء منن  ا جمالينة الفندقيـةارتف  عدد المينالي مديرية التلطيط وا حصاء،  وفقاً لبيانات وزارة السياحة
 0222مميننون ليمننة فندقيننة عننام ( 5345)مننن، دق القطننر فنني ملتمننف درجننات التصنننيفملتمننف الجنسننيات وفنني كافننة فنننا

 .%90+ قدره وسطي نمو سنوياً محقق( 5)كما يظير في الوكل رقم 0227مميون ليمة فندقية عام  (99.4)إلى
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 )مميون ليمة( 0337-0333( تطور عدد الميالي الفندقية 5الشكل رقم )

 
فنني اجتننذاب  عننداد المصنننفة سننياحياً  و المؤىمننة تننأىيلًا مؤقتنناً الفنننادق والمنوننآت السننياحية  دوريعكننس تزاينند  ذاوىنن

ال مجنننالسنننياحي فننني التزايننند الاسنننتثمار منننن جينننة  لنننرى عمنننى  يننندلّ و ، لنننلال الفتنننرة المنننذكورةمتزايننندة منننن السنننياح لممبينننت 
النذي تننعم فينو سنورية، حينث بيننت نتنائس المسن  واسنتطلاع النر ي لمسنياحة الوافندة حنول  والأمننسنتقرار ا  ، وجنوّ الفندقي

وا  ن مسنتوى  منن السنائ  )جيند جنداً(، فني حنين %  كندّ 70ظاىرة الأمن والاستقرار وتونجي  السنفر إلنى سنورية  ن نسنبة 
 ن عمنننى منننن السنننياح % 98%، و جننناب نسنننبة 9، سننني  جنننداً( يبمنننغ روا عنننن مسنننتوى )وسنننط، سننني تبمنننغ نسنننبة النننذين عبّننن
 [22المستوى )جيد(. ]

 
 :لمعرض السياحيتحميل الوضع الراىن 

 ة:ة الفندقيّ الأسرَّ أ ـ 

ة الفندقيّننن الأسنننرّةومقارنتينننا بعننندد  0226 -0222منننن تحمينننل البياننننات المتنننوفرة حنننول تطنننور عننندد السنننياح لنننلال 
% )وىنو يمثنل الطمنب السنياحي(، فيمنا لنم تتطنور الاسنتثمارات 95د السياح بمعدل نمو وسطيرة، تبين  ن تزايد عدالمتوفِّ 

ب تحقيننق ممننا تطمنّ [20]%،735فني المنونآت السننياحية والنوناطات المرافقننة )وىنو مننا يمثنل العنرض السننياحي( إلا بنسنبة 
وفير الطاقنننة الاسنننتيعابية جديننندة لتنننبنننين العنننرض والطمنننب ووضننن  صنننيغ جديننندة تكفنننل جنننذب اسنننتثمارات سنننياحية  التنننوازن

 وتزايد متطمباتيم. زيادة عدد السياحل المطموبة استجابة

 
 0337-0333( تطور عدد الأسرة الفندقية 6الشكل رقم )
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  توننننننير ا حصننننننائيات إلننننننى نمننننننو الاسننننننتثمارات فنننننني القطنننننناع السننننننياحي والموضننننننوعة فنننننني اللدمننننننة لننننننلال الفتننننننرة
( تطننور حجننم ىننذه الاسننتثمارات فنني المجننال الفننندقي مننن 6قننم )الوننكل ر حيننث يعكننس ، %438( بمعنندل 0229-0225)

% نتيجة ارتفاع الاستثمارات الناجمة 9إلى  0227-0226ويصل بين ، للال تزايد عدد الأسرة الفندقية الدالمة باللدمة
وذلننننك نتيجنننة انعقنننناد ممتقيننننات  سننننواق [ 20]،0292-0229عنننن مونننناري  قينننند ا نوننناء والتنننني سننننتدلل فنننني اللدمنننة بننننين 

والمتعمنق بن براز المقومنات السنياحية  والتـرويج الاسـتثمار لاستثمار السنياحي واعتمناد صنيغ جديندة للاسنتثمار السنياحي ا
 والمناخ الاستثماري المتميز في القطر في ملتمف الأسواق السياحية اللميجية والأوروبية ودول الاغتراب.

قننند انعكسنننت إيجابنننا  عمنننى اسنننتقطاب الر سنننمال  0222تجننندر ا ونننارة إلنننى  ن  حنننداث الحنننادي عونننر منننن  يمنننول   
 إجنراءاتالعربي نحو المنطقة عموماً بسبب لونية المسنتثمرين العنرب عمنى  منواليم المودعنة فني  مريكنا و وروبنا منن  ي 

 .الودائ  العربية تمسّ 
% 8و% لممسنننتثمرين العنننرب 55مقابنننل  %73تبمنننغ نسنننبة الاسنننتثمارات السنننورية المحققنننة فننني الفتنننرة المدروسنننة  

 0225عنناممميننار ل.س ( 966)ت الاسننتثمارات السننياحية الموضننوعة فنني اللدمننة منننتطننور  حيننث لممسننتثمرين الأجانننب، 
و نننننو وصننننل  0227عننننام ل.س لننننلال النصننننف الأول مننننن  مميننننار( 992)إلننننىثننننم  0226ل.س عننننام مميننننار ( 986إلننننى)
يؤكنند ضننرورة تفعيننل اىتمننام الوننركات  ممننا، [20]( مميننار ل.س حسننب تقريننر المجمننس النندولي لمسننياحة والسننفر007إلننى)

إيجابنناً عمننى التننرويس ة، وىننذا مننا ينننعكس مننن ناحيننة  لننرى الاسننتثمارية الأجنبيننة وتحفيزىننا للاسننتثمار السننياحي فنني سننوري
 .جتذاب  عداد  كبر من السياح.إالسياحي لمبمد من للال اتفاقاتيا م  منظمي الرحلات في بلادىا، مما يكفل 

 

 
 ( الاستثمارات الموضوعة بالخدمة )مميار ليرة سورية(7الشكل رقم )

 

وذلنك باسنتثناء  ،فرصنة عمنل  83696 بحندود 0226حققت المواري  السياحية والتي دلمنت فني اللدمنة عنام  وقد
ونقق المفروونة( والتني )مكاتب السياحة والسفر والوالييات والمليمنات وال الفرص المحققة في المنوآت السياحية الألرى

فني عنام فرصنة عمنل مباونرة، و  (99224 )فرصة عمل مباورة، فيكون إجمنالي الفنرص المحققنة بحندود( 0088) تقدر بن
في الفنادق والمطاعم فقط، وب ضافة فرص العمل المحققنة فني الأنونطة الألنرى فرصة عمل ( 9849)تم تحقيق  0227

 ة الجديننننننننننندةيالاسنننننننننننتثمارات السنننننننننننياح وحققنننننننننننت، ياحةفرصنننننننننننة عمنننننننننننل مباونننننننننننرة فننننننننننني قطننننننننننناع السننننننننننن( 6076)تصنننننننننننب  
التني  وموناري  سنوق الاسنتثمار السنياحيممينار ل.س ( 68)بقيمة ( نقمة نوعيةقيد ا نواء والناجمة عن رلص ا وادة )

حيننث  مميننار ل.س.( 52) مميننار ل.س، ومونناري  ناجمننة عننن الاتفاقيننات السننياحية بحنندود( 09) بقيمننة صنندقت عقودىننا
النصنف  لغاينة 0227عنام  ت، وتونكل اسنتثمارا0226ممينار عنام ( 89) إلى 0225 عام  ل.س. مميار (8) من ارتفعت
 [.20]. ل.سمميار (42) منو ما مقداره الأول
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فرصننة عمننل سنننوياً فنني قطنناع البننناء لننلال فتننرة تنفيننذ ىننذه المونناري  وتولِّنند ( 02222)وتحقننق فننرص عمننل بحنندود
 فرصة عمل سنوياً في قطاع البناء للال فترة تنفيذ المواري . (90222)فرص عمل في قطاع البناء ما يقارب

من حجم الاستثمار ا جمالي والنذي يفنوق نسنبة %( 735)البالغ نسبة  الاستثمار في قطاع المطاعمر تطوّ يلاحظ 
لميجينين لصوصناً الالسنياح العنرب نسبة كبيرة منن  قيام ، وذلك بسبب% 535الأسرة في قطاع الفنادق البالغ  نمو عدد 

لاسننتئجار الوننقق المفرووننة فنني ظننل عنندم تننوفر الوننقق الفندقيننة منن  إقبنناليم عمننى ارتينناد المطنناعم ممننا جعننل الطمننب عمننى 
لتوجينو البنرامس التوظيفينة للاسنتثمارات الجديندة بوزارة السياحة  حذاما عمى قطاع الفنادق، مالمطاعم  كبر بكثير مما ىو 

صدار لتتضمن الوقق الفندقية لتصننيف الونقق المفروونة حسنب مواصنفات سنياحية محنددة لتحسنن جنودة اللدمنة  قراراً  وا 
 .تالسياحية في كافة  وكال المبي
 ثبـــات الفرضـــية القائمـــة بـــأن الإدارة الســـياحية نجحـــت فـــي تنشـــيط وجـــذب الاســـتثمارات إممـــا ســـبق يمكـــن 

 ئة الاستثمارية الملائمة ليا.)العربية والأجنبية( من خلال آلية الترويج للاستثمار السياحي وتوفير البي
 وتحننديث تطننويرقننرار دفعننة واحنندة بينندف  62مننن لننلال المجمننس العمننى لمسننياحة ب صنندار  الحكومننةقامننت كمننا 
الاتفاقيننات الثنائيننة الموقعننة منن  دول العننالم لحمايننة وضننمان الاسننتثمار إضننافة إلننى الناظمننة للاسننتثمار السننياحي القننوانين 

ن الاسننننتثمار يعتمننند عمنننى الاسننننتقرار لأالمتغيننننرات الاقتصنننادية الدولينننة، فننني ظنننل  جنبننننيلممسنننتثمر المحمننني والعربننني والأ
العدينننند مننننن التسننننييلات والمزايننننا  إلننننى إضننننافة، السياسنننني والاقتصننننادي والجنننندوى الاقتصننننادية والبنننننى التحتيننننة المتكاممننننة

 ، نذكر منيا اح عمى السواءلممستثمرين والسي
الننذي يعننني بنناء الموننروع ثننم اسننتثماره ( BOTوفننق صننيغة نظنام )عامناً  49لمنندة الاسننتثمار السننماح بزيننادة مندة نن 

 الموروع.. إتمامالمستثمر حق التنازل لمغير بعد  إعطاءم  لمدة محددة ثم إعادتو لمالك الأرض، 
 المستثمر حق التنازل عن حق الانتفاع لمغير. إعطاءم   بالأرض الانتفاع حق بي  صيغة وفق الاستثمار ن نظام

  نواعيا. بكافة المنوآت جمي  وتوييد المتوجبة عمى ترليص والبمدية المالية والرسوم الضرائب جمي  من  عفاءان 
مكانينة نن عندم طمنب تأونيرة دلنول منن السنياح العنرب   ونركة عبنر القنادمالسنائ  الأجنبني حصنول إلنى سنورية، وا 

وغيرىنا منن المزاينا  ،مجناني وبونكل الوصنول لندى ينةالحدود والمندالل المطنارات فني الندلول تأونيرة عمنى بمنده فني سنياحية
 .والتسييلات

بتطـوير وتحـديث خـلال الفتـرة المدروسـة يـرتبط تزايد الاسـتثمار السـياحي بأن وىذا يؤكد صحة الفرضية القائمة 
  .وتبسيط الإجراءات والمزايا التشريعات والقوانين الناظمة وتقديم التسييلات

 :تطور العائدات السياحية ب ـ 
 اح الأجاننب لنلال فتنرة إقنامتيم فينوالسنيّ  منوع إنفناقو مجفني  ي بمند مضنيف  بأنّن وليالإنفاق السياحي الـدّ ف عر  ي  
 .[89، ص20] . تعتبر الميمة السياحية وحدة ا نفاق السياحي الدوليحيث 

ن منندة إقامتننو، اليننومي لمسننائ  وبنني وقنند  وننارت الدراسننات السننياحية إلننى وجننود تناسننب عكسنني بننين متوسننط ا نفنناق
ولابد  من تحديد فئة السائحين ومعرفة الأماكن والمنونآت التني تستضنيف يم وتقندِّم لينم اللندمات، لأن  ىنذه المنونآت ت ونكِّل 

ننننننننياحي  رت نسننننننننب ا وننننننننغال الفننننننننندقي لكامننننننننل ا وننننننننغال فنننننننني الفنننننننننادق السننننننننورية،دِّ ق ننننننننوقنننننننند  ،بمجموعيننننننننا القطنننننننناع السِّ
ف السنياحة الأوربينة فني الفتنرة الماضنية، فيمنا % نتيجة توقّ 05زيد عن ي لاكوسطي  )ولاصة المعنية بالسياحة الأوربية(

لكونينا العاصنمة ومركنز و فيينا % نتيجة تركز العدد الأكبر منن الفننادق 75دموق نسب عالية للإوغال تصل إلى ق تحقِّ 
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المطموبنننة والمجدينننة الفنننندقي  نسنننبة ا ونننغال غالبينننة الأعمنننال التجارينننة والصنننناعية وعلاقنننات الأعمنننال الألنننرى، وتعتبنننر
 %.62فوق  المعايير الدولية اقتصادياً وفق

وىنا نؤكد عمى ضرورة العمل عمى لمق فعاليات ونواطات سنياحية و لنرى متنوعنة والتنرويس لينا بمنا يكفنل جنذب 
ننزارة بغيننة  طالننة منندة إقننامتيم فنني الأمنناكن السننياحية والمننناطق الم  زيننادة إنفنناقيم عمننى  عننداد  كبننر مننن السننياح والميتمننين وا 

 ا نفننناقوننراء كميننة  كبننر مننن اللنندمات السنننياحية والسننم  والمنتجننات الألننرى، ممننا يكفنننل زيننادة النندلل بفعننل مضنناعف 
  ىو م عامل يعبر عن مقدار التغير الحاصل في الدلل دالل منطقنة  Tourism expenditure multiplierالسياحي

 .[400، ص24] ،مقدار وحدة واحدة و في بمد ما بسبب تغير ا نفاق السياحي ب
وىننو مقينناس لمعرفننة التغيننرات فنني مسننتوى النندلل والاسننتلدام والعمالننة وعوائنند الحكومننة وميننزان المنندفوعات عننندما 

 وا نفنناق ،يقننيس العلاقننة بننين ا نفنناق السننياحي المباوننر فنني الاقتصنناد فيننو يتغيننر مسننتوى ا نفنناق السننياحي فنني المنطقننة،
 .قة وفي ملتمف قطاعات الاقتصاد التي يطاليافي المنطغير المباور 

وتعتمد  لية ا نفاق السياحي عمى وجود طاقات إنتاجية معطمة جزئياً  و كمياً دالل الاقتصاد ودرجة الترابط بنين  
قطاعنننات السنننياحة والقطاعنننات الاقتصنننادية الألنننرى دالنننل الاقتصننناد وكممنننا ازدادت درجنننة التنننرابط الننندالمي بنننين قطننناع 

والعكس صحي ، عندما يزداد الاستيراد والميل للادلار يتسنبب  ،قيمة المضاعفزادت ما والقطاعات الألرى كمّ السياحة 
 .[00، ص25]بانلفاض قيمة المضاعف.

ممينننار  999 حدودبنننن 0224رت العائننندات السنننياحية فننني عنننام دّ ق ننن 0227حسنننب تقرينننر وزارة السنننياحة السننننوي لعنننام 
عنام  ةالسنياحيالعائندات  تبمغنكمنا ، %9835 ه ي بمعندل نمنو سننوي قندر  0222فني عنام  ممينار ل.س 56مقابل ، ل.س
% مننن ا نفنناق الكمنني فيمننا بمننغ ا نفنناق 62والطعننام بنسننبة  ا قامننةعمننى  تننوزع ا نفنناق، و ل.س مميننار942بحنندود  0226

امننة وا طعننام عمننى  ىميننة النندلل المتحصننل المنوننآت السننياحية فنني مجننال ا ق ، ممننا ينندلّ %42عمننى الأنوننطة والتسننوق 
 ويأتي موجعاً عمى مزيد من الاستثمارات في ىذا المجال.

 
 )مميار ل.س( 0337-0333( تطور الإيرادات السياحية الإجمالية 8الشكل رقم )

 
 وزارة السننياحة  لنندى المتننوفرةالمتولنندة عننن النونناط السننياحي و  تحميننل البيانننات المتننوفرة عننن ا يننرادات ا جماليننةوب

لنرى الأ السياحية تبعاً لعدد منن العوامنل الأساسنية ا يرادات وتتغيربين إيرادات السياحة والزمن،  قوية قةوجود علاتبين 
السنياح لنلال الرحمنة السنياحية، إضنافة  إنفاقمستويات  وتغير رية،عدد الس ائحين القادمين إلى سو  تغيرفي  تتمث لوالتي 
دوراً  لمعملات المحمي ة، وىو ما يمعنبإلى تغيررات  سعارِ الص رف  با ضافة واللدمات المقد مة، السم  تغيررات  سعار إلى
 يرادات السِّياحية.العام لمسائحين، وبالتالي حجم ا  بيراً في انلفاض  و ازدياد حجم ا نفاقك
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 :السياحي سياسات الترويجدراسة 

تننزداد  ىميننة  ، حيننثمبننالغ اللازمننة ليننذا العمننلصنند الج لنفسننيا وكيننف تر كيننف تننروِّ قدمننة سننياحياً تالبمنندان المعرفننت 
الندعايات المضنادة التني تتعنرض تزايند حممنة ومن   ،الترويس م  تزايد المنافسة بين دول العالم عمى الاسنتقطاب السنياحي

 .[7ص، 26 ]ليا ىذه الدولة  و تمك بسبب حصول حوادث  منية معينة.
اق السياحية الأساسية وتحديد النوناطات الترويجينة فني كنل يجب القيام بدراسات تسويقية متلصصة لتحديد الأسو 

دولة منيا باستلدام الوسائل الترويجية المعروفة )مثل إقامة ورش العمل م  المسنتثمرين وا علامينين ومنظمني النرحلات 
طلاق الحملات الدعائية في الفضائيات والصحف المحمية والدولية  قامةوا   المعارض في الدول المستيدفة. وا 

لتينار المقصند السنياحي لاعمنى قنرارات السنياح  التني تتبعينا المنظمنة الترويجينة السياسات تأثير معرفة إطاروفي 
قامنت  متلصصنة الدواف  والأسباب المحفنزة لمسنياح لالتينار سنورية كمقصند سنياحي منن لنلال دراسنات تسنويقية ومعرفة

نتيجة )نصنيحة منن صنديق  كانمن السياح القادمين الأكبر  نسبةال  ن استطلاعات الر ي بينت، حيث بيا وزارة السياحة
  التمفزيون(.في صحيفة تنور لدييم،  و من للال  و وركة سياحية  و من مقال 

تماوننياً منن  اللطنننة  0226-0229تننندرج لطننة التننرويس السنننياحي فنني وزارة السننياحة ضنننمن لطننة مرحميننة بنننين و 
 [27]  تيدف بوكل عام إلىالعامة لمحكومة وضمن لطط  سنوية لكل عام، وىي 

 .إظيار الصورة الحضارية الحقيقية لسورية .9

 إبراز الميزات والمقومات السياحية التي تجعل من سورية جاذبة لمسياح. .0

نوننر المعمومننات اللازمننة لمميتمننين والننذين تسننتيدفيم اللطننة الترويجيننة بوننكل عممنني وفاعننل وبتكمفننة منلفضننة  .0
 نسبياً دالل ولارج سورية.

  .وللاستثمار السياحي بملتمف  وكالو وما يرتبط بالترويس  .4
% 8التنني تراجعننت نسننبة القنندوم منيننا لننلال الفتننرة المدروسننة بنسننبة  الينــداسننتيداف  سننواق واعنندة مثننل  قنند تننمّ و 
فني  تمّ حيث  0224في عام  الصينتوقي  الاتفاقية السياحية م  وذلك من للال  سوق كبيرة وواعدة  تمثلالتي  والصين
ــرانوكننذلك  وضنن  سننورية عمننى قائمننة المقاصنند الرسننمية لمسننياحة الصننينية 0225عننام  ي ، إضننافة إلننى محاولننة روســيا وار

، إضنافة إلنى طنرح منتجنات سنياحية متكاممنة من  الندول استعادة القدوم الأوروبي بعند تحسنن الأحنوال العامنة فني المنطقنة
( 9رقنم)ويبنين الونكل  يطالينا ن اليوننان ن تركينا(.التني تجمعينا من  سنورية لصوصنيات تاريلينة مونتركة مثنل) إسنبانيا ن ا

عمى مجموعنات الندول المسنتيدفة لبينان الأىمينة  0225بالدولار من موازنة مقارنة لتوزع ملصصات الميزانية الترويجية 
 .عالنسبية ليذا التوزّ 
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 ( توزع مخصصات الترويج:9الشكل رقم )

 
   المتبعةالترويس لطة لدول التي ارتف  منيا القدوم السياحي نتيجة اوفيما يمي نبين 

% 05% ومننن عمننان 46% ومننن البحنرين بنسننبة 09  ارتفنن  عندد القننادمين مننن ا منارات بنسننبة الخمــيج العربــيـــ 
 %. 9% ومن قطر 99ومن الكويت  

 % .02زويلا نف % ،90% روسيا 0% ، اليونان 49% ، اسبانية 94 إيطالية   الدول الأوروبيةـ 
 %.90بنسبة السياحي منيا ارتف  القدوم والتي    إيرانـ 
 
 
 
 
 

 0337- 0333 الأعوامتوزع موازنة الترويج عمى الدول المستيدفة خلال ( 0رقم )جدول ال

 العام
 موازنة الترويس الملصصة

 عدد )السياح(
 دولار$ ل.س

 1,681,332  لف 622 مميون02 0222

 1,800,830  لف 822 مميون 42 0229

 2,186,475 مميون 939 مميون 55 0220

 2,085,562 مميون9.0 مميون62 0220

 3,034,302 مميون934 مميون72 0224

 3,367,935 مميون936 مميون 82 0225

 4,422,486 مميون 936 مميون 82 0226

 4,566,000 مميون 535 مميون 082 0227
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 لترويج السياحي.  المصدر: وزارة السياحة ـ مديرية ا
 

البمنننند  رتباطيننننة بننننين حجننننم الاعتمنننناد الملصننننص لمتننننرويس وبننننين عنننندد السننننياح والقننننادمين منننننالاعلاقننننة ال ولدراسننننة
النتننائس  إلننىتوصننمنا و ( 0)إلننى الجنندول السننابق رقننم اسننتناداً  SPSS باسننتلدام بمنند المقصنند تننم التحميننل  إلننىالمسننتيدف 

 التالية 
 عمنننى وجنننود علاقنننة متيننننة بنننين ملصصنننات التنننرويس وعننندد السنننياح تننندلّ / 2396/ البنننالغ R معامنننل الارتبننناطنننن إن 

R ومعامل التحديد
وما ر بواسطة الترويس فس  % من التغيرات الحاصمة في عدد السياح ت  90 ن يدل عمى  /2.90البالغ /2

فننة والتنني تمثننل رو مننن ميزانيننة بقصنند اسننتقطاب وزيننادة عنندد السننياح بملتمننف وسننائل التننرويس السننياحي المعلننو ص يلصّنن
 لنرى  للعوامن ومنا تبقنى يعنود( الدعاينةا عنلان ترويس المبيعات، العلاقات العامنة، و البي  الولصي،  )المزيس الترويجي

 .العديد من المتغيرات التي يصعب تحديدىا بآن واحدبذات تأثيرات غير مباورة تتجمى في تأثر الطمب السياحي 

teY وفنق المعادلنة التالينة  احالسنيالتنبؤ بأعنداد  نفترض إمكانيةو   1566.01335813ˆ   المعبنرة عنن
 لنلال الفتنرة المدروسنةالتنرويس  موازننةلمعطينات  استناداً  المحتملالعلاقة بين ميزانية الترويس المعتمدة وبين عدد السياح 

بنننحدود الملتمفننة  بعنند تكثيننف  نوننطة التننرويس 0290عنندد السننياح عننام  يكننون، (ت زيادتيننا بوننكل مناسننبوفنني حننال تمّنن)
 .سائ  817471056

 
 ( دراسة توزع ميزانية الترويج بين دول مقارنة بسورية4جدول رقم)ال

 الدولة 0225ميزانية الترويس  0225عدد السياح لمعام  كمفة الترويس لمسائ  الواحد
 مصر مميون دولار 42 مميون سائ  8 دولار 5

 تركيا مميون دولار 62 مميون 97 دولار 035
 سورية مميون دولار 936 مميون 034 دولار 235

 المصدر  بيانات مديرية الترويس السياحي ن وزارة السياحة.
ص التنننرويس فننني سنننورية قياسننناً لمصنننر ة السننائ  منننن ملصّنننانلفننناض حصّننن( 4منننن الجننندول السنننابق رقنننم )لاحننظ ي  
ن السننياح فنني الأسننواق اللارجيننة والمسننتيدفة يمعننب دوراً ىامنناً فنني عمميننة التننرويس وجننذب  عننداد متزاينندة منن والننذيوتركيننا، 
ص الترويجنني ليتناسننب منن   عننداد السننياح المسننتيدفين  و مننا يسننمى بالطمننب الكننامن ممننا ينبغنني زيننادة الملصّنن ،لاصننة

 والذي يحتاج إلى مزيد من التحفيز وا يضاح ونقل الرسالة ا علامية إليو عبر وسائل وقنوات الترويس المعروفة.
انيا والتي  صبحت الدولة الثالثة في عدد السنياح والأولنى فني ا نفناق عمنى التنونيط والتنرويس حينث نذكر إسب وىنا
/ ممينار دولار، والنمسنا التني يماثنل عندد 0636ممينون سنائ   نفقنوا / 40ممينون دولار، وزارىنا  79مبمغ  9997 نفقت عام 

 9636النذين يقصندونيا إلنى  السنياحمما رفن  عندد  9997مميون دولار عام  57 نفقت عمى الترويس  سكانيا سورية تقريباً 
دولاراً ينفق في الترويس ينتس عننو واردات صنافية لمنمسنا تسناوي  4364مميون سائ   ي  كثر من عدد سكانيا  ي إن كل 

 [28]دولار .  9222
يجننب تلصننيص  نننو  مديريــة التــرويج الســياحي فــي وزارة الســياحةوقنند بينننت الدراسننات المقارنننة التنني قامننت بيننا 

كملصننص ترويجنني  قناعننو بالقنندوم إلننى سننورية ونقننل الصننورة الحقيقيننة عنيننا وعننن  الأجنبــيلمسننائ   اتدولار  سننتةمبمننغ 
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مصنننر وبسنننبب الدعاينننة المضنننادة قبنننل دول الجنننوار ولصوصننناً تركينننا و مقوماتينننا السنننياحية المتنننوفرة  نظنننراً لممنافسنننة منننن 
 .لنفس الغاية عربي مريكي لكل سائ   اتلار دو  ثلاثةوالموووة في اللارج، ونحن بحاجة إلى 

ذا كان اليندف تحقينق زينادة ونمنو فني عندد السنياح بنسنبة   دولار بندلًا  935% سننوياً فيجنب تلصنيص مبمنغ 95وا 
  سننننائ  لمننننس ملايننننين دولار. وبننننناءً عمننننى ذلننننك يكننننون احتياجنننننا مننننن ملصصننننات موازنننننة التننننرويس لاجتننننذاب 235مننننن 

 [29]مميون دولار. ,75مميون =  5×  ردولا 935=   
ومما سبق يلاحظ  ن قطاع السياحة مازال قطاعاً بكراً فيو العديد من المقومات التي لنم ت سنتثمر ويحتناج إلنى بنينة 
واسننعة مننن المؤسسننات السننياحية ولنندمات السننياحة المتنوعننة وفننرص نجنناح الاسننتثمار فنني ىننذا الموننروعات كبيننرة إذا مننا 

الترويس و  التنويط عات اللدمات المساندة لمسياحة مثل  النقل، والاتصالات وتنفيذ برامسرافق ذلك تطوراً وتوسعاً في قطا
 .السياحي

يتغمب الترويس عمى حيث  وىنا نؤكد عمى ضرورة التركيز عمى الترويس السياحي وتكامل الجيود في ىذا المجال،
كمننا يتغمننب النونناط  [82، ص03]سننعار،الأات المقدمننة ومسننتويات اللنندمعننن موننكمة جيننل المسننتيمك بتقننديم المعمومننات 

الترويجي عمى تردد المستيمك بالعمل عمى إقناعو ولمق الجو النفسي الملائم والذي منن للالنو يتقبنل المسنتيمك منا يقندم 
وتحدينند القطنناعين اللنناص والعننام فنني انتينناج بننرامس تلطيطيننة تسننويقية وترويجيننة  تتضننافر جيننودو ن إليننو مننن لنندمات 
، والعمننل واقاً سننياحية ذات طمننب سننياحي كننامنوالتركيننز عمننى البحننوث التسننويقية لاسننتيداف  سننلتنفيننذىا  البننرامس الزمنيننة

عمننى وكننالات متلصصننة فنني مجننال ا عننلان ورصنند  دالاعتمنناو الوسننائل الترويجيننة  بملتمننفعمننى تحفيننز السننياح لمقنندوم 
 الملصصات المالية اللازمة لتحقيق الأىداف المرجوة.

 
 
 
 
 

 التوصيات:الاستنتاجات و 
 الاستنتاجات:

بنالرغم منن  0227-0222بنين  المدروسنة لصوصناً فني الفتنرة ولاقنت قبنولاً الصناعة السياحية فني سنورية  تتطور  (9
 .وا قميميةحساسية الطمب السياحي لممتغيرات والظروف الدولية 

 .حسب البيانات المتوفرةالوافدة إلى سورية تفوق بكثير السياحة الوافدة من الدول الأجنبية السياحة العربية  (0

)العربية والأجنبينننة( منننن لنننلال  لينننة التنننرويس للاسنننتثمار ياحية فننني تنونننيط وجنننذب الاسنننتثماراتنجحنننت ا دارة السننن (0
 (.0228وحتى الراب  عام  0225)الأول عاموتجربة ممتقيات الاستثمار السياحي وتوفير البيئة الاستثمارية الملائمة ليا

حملات توعية سياحية وتغيب برامس التسويق عن الفضائيات العالمية كأسنواق متاحنة  تفتقر السياحة السورية إلى  (4
 لسورية وىو ما يعرقل منظومة الترويس السياحي. 

التسنويق  التسويق السياحي العربي الموترك والتسويق لمسياحة العربية البينية، فرغم الانفتاح العالمي لازال ضعف (5
 .ن لبنان..( الأردن)مصر ن  س العربي بدل التكاملالسياحي عموماً يعتمد عمى التناف
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ة قياسنناً بالنندول المجنناور  دولار 215البننالغ  فنني سننوريةصننة لمتننرويس انلفنناض حصننة السننائ  مننن الميزانيننة الملصّ   (6
  دولار. 035دولارات ووفي تركيا  5البالغ في مصر

ن بالقطننناع السنننياحي و منننام اسنننتقطاب تحننندياً كبينننراً  منننام المعنيننني -فننني غالبينننة منننناطق القطنننر -تونننكل الموسنننمية  (7
 الاستثمار الكامن.

، إلننى جانننب ولمسننياح يوننكل عامننل الاسننتقرار الأمننني والاقتصننادي فنني سننورية عنصننر جننذب للاسننتثمار السننياحي (8
 التسييلات وتطوير البنية التوريعية المحفزة للاستثمار. 

 
 توصيات:ال 

اح سننتراتيجي بالنسننبة لمقطننر فنني حننال انلفنناض عنندد السننيّ العمننل عمننى توننجي  السننياحة العربيننة لكونيننا الرصننيد الا (9
 الأجانب نتيجة لأي إرباكات إقميمية.

ة وتحديند النوناطات ة لمسنياحة السنوريّ إعداد دراسات تسنويقية متكاممنة لتحديند الأسنواق السنياحية الرئيسنية والثانويّن  (0
 لمقررة فييا.والموازنة الملططة لكل سوق من تمك الأسواق والأنوطة ا يالترويجية ف

دون إغفنال  الأطنولترويد الترويس السنياحي بحينث يتجنو إلنى الندول التني تحقنق  عمنى مسنتويات ا نفناق وا قامنة  (0
 ة لسورية. براز الصورة الحضاريّ ىمية التواصل م  الدول الأوربية  

ة والعربيننة، إضننافة إلننى الوننركات السننياحية السنورية منن  نظيراتيننا الأوربيننالتنني تجمنن  سننياحية العمننل الورش متابعنة  (4
 .الة في المعارض السياحية الدوليةالمواركة الفعّ 

والعلاقننات العامننة واستضننافة ا علاميننين السننياحيين و صننحاب  ا عننلانالتعاقنند منن  وننركات دوليننة فنني مجننالات   (5
 .مؤتمرات التي تعقدىا ىذه الوركاتانية لمستضافة المجّ ا و وكالات السياحة والسفر العالميين 

قامة ميرجانات تسنور غرف السياحة في الترويس لمسياحة الدالمية و عيل دور تف  (6 حركنة معنارض تسنم  بتونجي  و  قا 
 .ن تجارب بعض الدول في ىذا المجالة الدالمية بوكل لاص والاستفادة مالسياح

حنننداث دائنننرة لممغتنننربين ميمتينننا دراسنننة التنننرويس اوضننن  البنننرامس اللاصنننة بسنننياحة المغتنننربين وتسنننويقيا و  (7 لسنننياحي ا 
المغتنربين لنوطنيم الأم واسنتثمار وجنودىم فني بننلاد الاغتنراب لتسنويق المننتس السنياحي السنوري بنين صننفوف  الينادف لوندّ 

 .المغتربين وسكان  وطانيم الجديدة

، كمنا تحنرّض عمنى الاسنتثمار ونبكة الانترنينت لتنوفير المعمومناتإقامة وتطوير بوابة سياحية عربية موتركة عمى  (8
 ، وتساىم في زيادة القدرة التنافسية.الترويس يم في تلفيض كمفةالسياحي وتس

الأجنبنني والعربنني والسننياحة الدالميننة فنني تنوننيط  نمننناط  السننياحي القنندوم فتننرات الاسننتفادة مننن ظنناىرة التبنناين فنني (9
وة، وتونجي  النذر فتنرة لتفعيل النواط السياحي والتلفيف من ظاىرة الموسمية، والتلفينف منن الضنغط  ثنناء سياحية جديدة 

 سياحة المؤتمرات عمى مدار العام.

عمنننى تحقينننق نمنننو متزايننند منننن الننندول العربينننة لصوصننناً دول المغنننرب العربننني وتكثينننف الحمنننلات  العمنننلضنننرورة  (92
 الترويجية باتجاه  سواق  جنبية واعدة.
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