
 

535 

 2009(3( العدد )13المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 

Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (31) No. (1) 2009 

 

 ء العاممينقياس أثر التدريب في أدا
 ) دراسة ميدانية عمى مديرية التربية بمحافظة البريمي في سمطنة عمان(

 
 

 *الدكتور عمي يونس ميَا                                                                                      
 الدكتور صلاح شيخ ديب**

 سالم راشد الشامسي ***                                                                                      
 

  
 (31/3/2009ل لمنشر في ب  ق   . 8332/  1/  13تاريخ الإيداع )

 

 الممخّص  
                                    

تدمرقدم  لأ نتدمنظم     نش   ط تدر  دريل نتدرنمي  لأ م    تسنش  طلأ تسد د  يلأ و  د إدترر تدم  نترد تدوش  ريلأ  نرن     تد  دن   ديع  
تدمخرل   لأ  أم  نتائ ط لل  لأ در  دريل تدع   ملي   نل  ذت يش  ير إد  و تلرم   د رل  ش تد  دن  و   دلنتدر تدوش  ريلأ نتدعملي  لأ تدردريوي  لأ مق رن  لأئ 

نرحد ي    نرطنير ند ل  تدعم  دعي ئ منه  نحن تدمزي د م   تدل   ءر نتد  ةلي لأ  و ددن  تدن ميلأ. نذدش وهدف رحدي  تسدتء
 تلإنر جيلأ.

أدتء تدع   ملي  ومديري  لأ تدرروي  لأ ومح وظ  لأ تدوريم  د و  د د  لطنلأ  و  د لق  د ل  دو  ل  ذا تددرتد  لأ إد  و قي   س أ   ر تدر  دري
رحد ي  أدتء تدع  ملي   نم دى ل  ءره   نره ميمه   و دةم    نذدش دلرعرف ةلو مدرنى رأ ير تدورتمج تدردريوي لأ تدمن د ولأ 

نتسدتء تد عل    د تد    ذل يد    عو تدر    دريل إد    و رحقيق         مر    درلتدعلاق    لأ و    ي  مه     رت  نق    درت  تدنل    ذدش روي        نرقنيمه      
نتحري ج     تدع   ملي  تد علي  لأ م    تدر  دريل نتدر  د ررن د  ل م    تخره ه     نمه   د تدنظي   لأ  نتدد  عد درحقي      ي  لأ ألو  ر 

  ررم      و   د رو     مد   رنى تسدتء د   دى تدع    ملي  نزي    در إنر    جيرهد  ة     طري     تدمم رد   لأ تد علي   لأ دم     تلرد   ونا م     مه    رت
 نخورت  نمعلنم   خلا  تدعملي   تدردريويلأ.
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  ABSTRACT    

 
Training activity is considered as a main activity in the management of human 

resources. All developed countries pay a lot of money to train employees. This indicates 

the interest of these nations in training operation in comparison with developing countries. 

This aims at developing execution towards more effectiveness and production perfection. 

The purpose of this study is to investigate the Measurement of training effectiveness on 

employees execution in education department in Breimy governorate, for recognizing 

training programs and its effects on employees execution and its range in qualification and 

the relation between trainee capacities and real execution that training seeks to achieve, in 

addition to the employees’ real need of training which suits their functional tasks, and the 

effort to reach a the ultimate objective which is raising the employee’s execution level and 

increasing their production, by applying practically the new acquired  skills.  
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 :مقدمة
نيدا و دمعلنم   نتدمع رف تدرد تدعنهر تدوشرل م  خلا  رز نرحدي   تدردريل م  تدم  ريح تسد ديلأ درطنير ديع
مي  لأ قدرتر    نمه رتر     نرع  دي  ترج ل ر    نقن ة ر   ي نذد  ش و  د د  وي  رو    مد  رنى ل  ءر    نرحد  ي  أدتل    نزي   در   نرنرنقه   

 .ممل           م           تدج         ندر نتدد         رةلأ نتاقره          دأقه         و ق         در  حقي           ألدتو           تدخ ه         لأ نتدنظي ي         لأ إد         وإنر ج           نر
ند ذدش ةملي لأ تدرنمي لأ تلإدتري لأ  و د    رليد ي ت  ةنه ر ألميلأ قهنى ونه    تدردريل يحر  ندهذت (.8.ص  9008 )مد ةدر 

تدغ ي       يرطل   ل ةن ي   لأ و لق   لأ و   د تدرخط   يط نتدرن ي   ذ نتدمر وع   لأ     م ن   درحقي    ألدتو       نج    ل تدر   دريل و   د رحقي     إو   
 (.987.ص  9006 .)تدخطيل رمل  تد رد تدع م  م  رأديلأ ةمل  و دشل  تسم    حرو يتدمنشندر

 ونه  هدور دريل تدم نترد تدوش ريلأ ود دلطنلأ ةم     دتدور يميلأ ومح وظلأ مديريلأ تدررو تلرم  م  لن  وقد نتنطلاق   
و د ل و لأ تدمي  دي   تدح هللأنرحدينه  و درمرتر دمنتلولأ ل ولأ تدرطنرت  نتدرغيرت   تدعم  أد ديل د ديلأ درطنيرتسرليزر تد

   رنرر تاد  رغن ء ة     نتاره   ا  تدر  د حرم    ةل  و ل و  لأ تدمنظم     نتدمؤدد    نتدمج   ا   نريج  لأ    نرر تدمعلنم     
 أد ديل ةمله  تدقديد نتدرودتده  ونظد نأد ديل حدي لأ ررنتو  نمرطلو   تدعهر تدمدرجدر. 

 
 أىمية البحث وأىدافو :

  أىمية البحث :
رنو   ألمي  لأ ل ذت تدوح  لا م    خ لا  تد نتل  د تدر  د م   تدممل    أ  يحققه    تدر دريل دل و  لأ تدع   ملي  و د مديري  لأ تدرروي  لأ 

 (88-87 ص ص.9006يمد ود دلطنلأ ةم    نتدرد م  ألمه  م  يلد:)ةو س ومح وظلأ تدور 
 زي در إنر جيلأ تدع ملي  لم ئ نننة ئ  م  خلا  إلد وهد تدمه رت  نتدمع رف تدلازملأ سدتء نظ ل هد. -5
 درخدملأ.يد ةد تدع ملي  ود رن يذ تئدمه د تدمنلللأ إديهد ول  ءر  نرقليص تدنق  تد  ل  نتدمنترد تدم ديلأ تدم -9
 هد تدردريل ود خل  تارج ل   تلإيج ويلأ ددى تدع ملي  نحن تدعم  و دمديريلأ.يد -3
 يؤدل تدردريل إدو رن يح تددي د   تدع ملأ دلمديريلأ  نوذدش يرر   أدتء تدع ملي  ة  طري  معرورهد وه . -4
 مخرل لأ نتدمرعلقلأ ومج   ةملهد. يد ةد ود رجديد تدمعلنم   نرحدي ه  وم  يرنتو  م  تدمرغيرت  تدويليلأ تد -5 

 يؤدل إدو ررشيد تدقرترت  تلإدتريلأ  نرطنير أد ديل نأدس نمه رت  تدقي در تلإدتريلأ. -6
تددتخلي لأ  نو ذدش ي ؤدل إد و رط نير أد  ديل تدر  ة   و ي   نتادرش رت ره ا  در وع دلأ دلاهد ود ون ء ق ةيد -7
 .  ن حيلأ أخرىم  ن حيلأ  نوي  تدع ملي  نتلإدترر م تدع ملي 
 مد ةدرهد ود رحدي  وهمهد دلمنظملأ  نرن يح أدنترلد ويه . -8
 مد ةدرهد ود ح  مش للهد ود تدعم . - 9

 يطنر نينمد تددتوعيلأ نحن تسدتء  نيخل  وره  دلنمن نتدرطنر ددى تدع ملي . -50
 يهم .مد ةدرهد ود رقلي  تدرنرر تدن جد ة  تدنقص ود تدمعرولأ  أن تدمه رر أن لل -55
 يد لد ود رنميلأ تدقدرت  تدذتريلأ دلإدترر  نتدرو ليلأ ددى تدع ملي . -59
 يد ةدلد ود تلرد ل مه رت  نخورت  جديدر. -53
تدر دريل  ننش  ر  لأهد تدوح لا و د تاررق  ء و دج ن ل تدعلم د و د مج    ر دريل تدم نترد تدوش ريلأ  نرعزي ز ألمي يد  لم  

  م  تدردريل. تدمهد  دلقي د وأوح لا ود مج ا  أخرتدج نل  تدنةد وألمير   نشد تنرو ا تدو ح ي  دهذت
 ررم   ألدتف تدوحلا ويم  يلد: ن 



 قي س أ ر تدردريل ود أدتء تدع ملي 
 يخ ديل  تدش مددمي   ش                                     ) درتدلأ ميدتنيلأ ةلو مديريلأ تدررويلأ ومح وظلأ تدوريمد ود دلطنلأ ةم  (

 

 538 

 . دأدتء تدع ملي  ومديريلأ تدررويلأ ومح وظلأ تدوريم وددرتدلأ نرحلي  نقي س أ رتدنش ط تدردريود  -5
ي   در وع ديره    درحد  ي  رحدي  د م  نتط  تدقه  نر نتد   عف تدمنج  ندر و  د تدو  رتمج تدردريوي  لأ دمع دجره    م    أج    ز  -9

 مدرنى أدتء تدع ملي .
 رطنير تدنش ط تدردريود دلع ملي  ود مديريلأ ومح وظلأ تدوريمد درحقي  تدرميز ود أدتء تدع ملي  ويه . -3

تدرحدي  د تد  دقي  دلاحري ج     تدردريوي  لأ تد علي  لأ دلع   ملي  تدمرخهه  ي  و  د مج     تدعم    تلإدترل حي  لا يحق     -4
 دريويلأ.تدهدف م  تدعمليلأ تدر

رق ديد مجمنة لأ مرل مل لأ م   تدمقررح    نتدرنه ي   تدلازم لأ در عي   نرحد ي  ج ندر تدو رتمج تدردريوي لأ تدر د م     -5
 تدممل  ود ح   تسخذ وه  تدمد لملأ ود رحدي  أدتء تدع ملي  نزي در إنر جيرهد لم ئ نننة ئ.

 

 طرائق البحث ومواده :
 الدراسات السابقة:

  ( 51-40.ص  2002دلعود ت )درتدلأ تسندو :تد -1
مج تدردريوي لأ تدر د نقد ررلز  مشلللأ تددرتدلأ تدرد ق د وه  تدو ح لا و د تدرع رف ةل و أد و ل تنخ   ض مد رنى تدو رت

 و دنزترر.دلنش نأدتء تدع ملي   ود  ر دلو   أتددتخليلأ ودلطنلأ ةم   نتدذل رن ذل  نزترر 

م  خلا  ةينلأ مم ل  م  منظ د نزترر تددتخليلأ ولغ   نقد تدرخدد تدو حلا ود رحلي  تدمشلللأ أدلنل تادرقه ء
 .( منظ   تقرهر  ةلو منظ د تدحلقلأ تد  نيلأ 1224)  

 نل   م  نر لج لذا تددرتدلأ : 

نريج    لأ دع    دد مرتة     ر دتخلي    لأ ود    لطنلأ ةم         نتد    ذل ج     ء ر    دند مد    رنى تدو    رتمج تدردريوي    لأ تدر    د رق    دمه  نزترر تد
لم    . تسد  س تدعلمي  لأ تدحدي   لأ و  د تدرخط  يط نتلإة  دتد تدجي  د ده    رو   ع وردريوي  لأ و   دنزترر تدمد  ؤندي  تدمعني  ي   و دعملي  لأ تد

أش   ر  نر   لج تددرتد  لأ أي     إد  و م  دى ألمي    تاررق   ء ومد  رني   تدو  رتمج تدردريوي  لأ تدمقدم  لأ دم    ده    م    تس   ر تد ع     و  د 
 رلد.ترر  ع مدرني   أدتء تدع ملي  نزي در شعن 

 p.19-21)  (James ,1975 , تددرتدلأ تد  نيلأ: -2
 تددرتدلأ تدعن هر تدمهملأ دنمنذج ردريل تدمدرتء تدمرندطي  نيقررل أن ينص ةلو م  يلد: لذارن ند  

رأ ير تدورتمج تدردريويلأ ود قط ع تسةم   نتدهن ةلأ ديعرمد نوشل  لوير ةلو مدى رحلي  ألدتف تدورتمج تسنديلأ  
 طلأ إدترر مدرش يي  ود لورى تدمد  تدلنديلأ. ن ورن مج تدرطوي  ةم  وندنلذا تددرتدلأ أ رهميد نرقييد تدورتمج.

 (p.87-105. Singh ,1998 تد  د لأ:) درتدلأتد -3
تددرتد  لأ من قش  لأ تدرح  دي   تدجدي  در تدر  د رنتج    تدمنظم     تدخدمي  لأ تدحلنمي  لأ و  د تدهن  د نتدر  د  ل  ذانق  د ج  رى و  د 

تدمنظم   تدع ملأ تدرد ررطلل تدررلي ز ةل و تدر دريل درقلي   تد ج نر  ودطلأ تدردريل لرأ ير تدعندملأ م لا   يمل  شمله  وند
 تدح هللأ وي  تدمرطلو   تدقديملأ لإنج ز تدنظ لف نتدمرطلو   تدمدرقوليلأ لإنج ز تدنظ لف تدجديدر.

 نم  ألد تدنر لج تدرد رنهل  إديه  تددرتدلأ م  يلد:
 ةمليلأ تدرطنير. تدردريل ود تدمنظم   تدحلنميلأ دنرت  لويرت  ود يشغ   1
   رنتج  تدمنظم   تدحلنميلأ رحدي   مدرقوليلأ ل يرر نريجلأ درغيرت  دريعلأ ود مخرلف تدمج ا .2
   يعرمد نج ل تدمنظم   تدحلنميلأ نزي در ل  ءر أدتله  ةلو مدى و ةليلأ دتلرر تدردريل.3
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  إد و مجمنة لأ م   تدنر  لج م  خ لا  تد رعرتض تدو ح لا دلدرتد    تدد  وقلأ ذت  تده للأ و دمن  نع أمل   تدرنه ن 
 تدر دد:يمل  إيج زل  ةلو تدنحن 

 .دلردريل رردخ أوع دا ندي د ر ألميلأ نجند ولد لأ  -5
 .انوعد تدردريويلأ أ ن ء تدردريل مليلأمر وعلأ نرقييد تدع -9
 .ردريويلأ رنرر نجند حنتوز رشجيعيلأ دح نر تدورتمج تد -3
 .زر مرخههلأ دلردريله رنرر نجند أج -4
 .تدردريويلأ درحقي  تدخطط تدردريوديلأ ل  يلأ تدورتمج ألم -5
  نأدتء تدع   ملي  نرطويقه    و  د ويل  لأ تدمو ش  ر و  ي  تدر  دريلنرمر   ز تددرتد  لأ تدح دي  لأ ة    تددرتد     تدد   وقلأ وروطه      

 نمج   جديد نلن مج   تدررويلأ ود دلطنلأ ةم  .
 

 مشكمة البحث:
حلي  مجمنةلأ م  تدظنتلر تدر د رع  ند منه   مديري لأ تدرروي لأ ةلو درتدلأ نر مشلللأ تدوحلا وشل  أد س دقد ررلز 
و د د لطنلأ ةم    نتدعم   ةل و رق ديد مجمنة لأ مرل مل لأ م   تدمقررح    نتدرنه ي   تدلازم لأ دعلاجه    دومح وظلأ تدو ر يم 

 ود رمل  تدو حلا م  رحديد ظنتلر تدمشلللأ وغيلأ رحدي  أدتء تدع ملي  نزي در إنر جيرهد. ن قد 
   نور تدل    ءت  تدردريوي  لأ تدجي  در و دمد  رنى تدمطل  نلتة  دد ر  ن   ن   عف ل  ءره    نوع ديره     ن لأدردريوي  تدو  رتمج تقل  لأ 

 نقص تدند ل  تدمد ةدر دلردريل ود تدمرتلز تدمرخههلأ.
 

 فروض البحث: 

نتسدتء تد عل  د تد  ذل يد  عو تدر  دريل إد  و رحقيق      نقدرتر     و  ي  مه   رت  تدمر  درلينج  د أ   ر ذن داد  لأ معنني  لأ  -5
 ود مديريلأ تدررويلأ مح  تددرتدلأ. دلمردرل
و د مديري لأ تدرروي لأ مح    نرطنير نرحدي  أدتء تدع ملي   وي  ل  ءر ورتمج تدردريل ينجد أ ر ذن دادلأ معننيلأ -9
 .تددرتدلأ

و  د مديري  لأ تدرروي  لأ  أدتء تدع   ملي  و  دنرأ يرل      و  ي  رحدي  د تاحري ج     تدردريوي  لأ أ   ر ذن داد  لأ معنني  لأينج  د  -3
 .ح  تددرتدلأم

 .ود مديريلأ تدررويلأ مح  تددرتدلأ نأدتء تدع ملي   وي  رقييد تدورتمج تدردريويلأأ ر ذن دادلأ معننيلأ  جدين  -4
 النظري لمبحث: القسم -

 .تلآريلأنيرد رلني  تلإط ر تدنظرل دلوحلا ة  طري  جم  تدم در تدعلميلأ تدمرعلقلأ و دوحلا م  مه درل  تد  ننيلأ 
 تدعرويلأ نتسجنويلأ.تدلرل نتدمرتج  -أ

 تددنري   تدعلميلأ تدعرويلأ نتسجنويلأ.-ل

 مطونة   نمنشنرت  تدنزترت  نتلإدترت  نتدجه   تدمخرل لأ تدرد ده  ةلاقلأ ومن نع تدوحلا.-ج
 

 :لمبحث القسم الميداني -
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 ده  ذت تدغ  رض م    أج    ره  ميد تد  رم رر تدرقه   ء من د  ولأ نوي    ر  د تاةرم   د ةل  و أد  لنل تادرقه   ء حي  لا ر  د
  لم    ر  د تسد   ديل نتدو  رتمج تلإحه   ليلأ تدمن د  ولأ ده  ذت تدغ  رض و د  رخدتدتخرو   ر ه  حلأ أن ة  دد ه  حلأ و  رنض تدوح  لا 

 .درو ن  تدلجنء إدو تدرخدتد أدلنل تدمق ولا  تدشخهيلأ دلرألد م  هحلأ تدمعلنم   تدنتردر ود تا
 

  :البحث وعينة مجتمع
  حيلا رد أخذ مجرم  تددرتد لأ ول مل   وريمد ود دلطنلأ ةم   ومح وظلأ تد يرم   مجرم  تدوحلا ود مديريلأ تدررويلأ

تل م  درتء ( و  رد م    تلإدتري  ي  ررم     و  د م  درتء دنتل  ر نن  ن 73)نتدو   د   نذد  ش و دحه  ر تدش   م  دم   ردت  مجرم    تدوح  لا
  .مديريلأ تدررويلأ ومح وظلأ تدوريمد ود دلطنلأ ةم  و  نرؤد ء أقد د نمنظ ي

 
 الدراسة النظرية :

 :دريب وأىميتومفيوم الت -3
 مر قلأ ةلو إا أ  رعري  رهد  تلإدترل خ هلأتدردريل  ن حن  رعريف تدردريل ةمنم   ن  تدلر ل نتدو ح  فلدقد تخر

تدذل يحدلا دلمر درل خ لا  قي م    أن تدرحدي  أن تدرطنير ود أنه  رؤدل  إدو تدرغيير درل لز تسد ديلأ دعمليلأ تدردريل ت
وق د " . نتدمجرم   تدمنظم لأهد و د رحقي   ألدتو   نأل دتف نوم   يد   ول   ءر نوع دي لأ أو    و دمه د نتسةم   تدمطلنو لأ من  

ةلو أن  :جهند إدتريلأ نرنظيميلأ مرروطلأ وح دلأ تاد رمرتريلأ رد رهدف إج رتء رغيي ر مه  رل نمعرو د ند لنلد  تدهيرد  ةرو
ا تدعمل  د نتدد  لنلد أ  يط  نر أدتء أندل  د ي  رمل  م    تلإي    ء ومرطلو     ةمل      و  د خه   لص تد   رد تدح دي  لأ نتدمد  رقوليلأ

 .(300.ص  9006 )تدخطيل .وشل  أو  
نه ق  قدرتر      تدنظ  د تد  ذل يعم   ةل و رزني د تد  رد و دمعلنم    وأن     William F. Glueckةرو     لم   -

ذدش ل    (Glueck, 1996, p.22. )نرغيي  ر ترج ل ر    وه  دف رط  نير أدتل    وم    يحق    أل  دتف تدمنظم  لأ  نرنمي  لأ مه رتر   
ي ؤدل إد و رزني د تدع  ملي  و دمعلنم    تد  رنريلأ د  م   تلإدم  د  أ  ن ل   ةم   م   ش أ أن   " و دتدر دريل  ةرف ةويد 

أن رغيي  ر نجه    تدنظ ر أن تدمعرق  دت    و دق ل  تدعم   نظرنو    أن خل    مه  رت  رنمني لأ أن إدتري  لأ رحر  ج إديه   تدمنظم لأ
 .(99.ص  9003)ةويد ج ود ةلو ن رج ةملهدددى تسورتد رغييرت م  شأن  أ  يؤ ر وشل  إي

 نتدرد م  ألمه  م  يلد:  نتدمنظملأ رحقي  مزتي  ةديدر دل رد  إدونيهدف تدردريل 
 ممين:امزايا التدريب بالنسبة لمع -أ

 تد رد تده    تدرد رؤلل  دشغ  تدمن هل تدقي ديلأ. إلد ل -5
 ود تدعم . لورأ مدؤندي  تاررق ء نرحم   إدو ر رؤلل تد رد خورت  نمع رف نمه رت  جديد إلد ل -9

رو     رنحه    د نق   درت  جدي   در مم  ي    ؤدل د  خو    رت ن   معلنم      لإلد     لزي    در  ق   لأ تدع     ملي  وأن د   هد نريج   لأ  -3
 تدمعننيلأ.

 لممنظمة مايمي: تووأىميالتدريب مزايا  -ب
 نزي در مه رترهد.  نخورت  تدع ملي   رنميلأ ل  ءت  -5
 تدقي ديلأ. رتد دشغ  تدنظ لفوإةدتد أجي   م  تس -9
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نمنتلو         لأ تدرط         نر تدعلم         د   د تاقره          ديلأ نتاجرم ةي         لأنتجه         لأ تدرغي         رت  تدر         د رح         دلا و         د تد         نظم -3
 .(303.ص  9006 )تدخطيل .نتدرلنندنجد

 (.8  ص.9008نقد أن ح و حلا آخر وأّ  ألميلأ تدردريل دلمنظملأ ررم   ويم  يلد: )مد ةدر  
نوأد    لنل   ةليه      و    أن  و     درغيرت  نتدرع    ديلا  تدر    د ر    دخ   دتء نرع    ري هد أنا  ر    ذلير تدع     ملي  وأد     ديل تس -5

  .آاأن أجهزر أن   تدرخدتد م  يدرحدلا م  أدنت 
نرحقي    ا مرلزي  لأ تسدتء نو  و تدحل  ن    ر   نيض تدد  لطلأ و  درل  ني  ه  ف       مؤل    يمل    تاةرم   د ةلي     -9

 أخر.أن رنرق  دمنتق    مح  تدقي در تدرد ررق ةد
رط   نير د   لنلي   تسو   رتد نتدجم ة      ةل   و تخ   رلاف مد   رني رهد تدرنظيمي   لأ و د   رخدتد م   زيج مرل م     تدم   دتخ   -3

 تدم   دى تدقه   ير  وم     يد   ه  م     مع دج   لأ تدمش   للا  نتدمنتق   ف تدمرغي   رر ةل   و  دلر   دريل م     م   دخ  تدرط   نير تدرنظيم   د
 .أن تدطني 
   ءر تسدتء   لنريج لأ ارر   ع ل  نو و د  ة   تدعم   تدم نترد ودزي در تلإنر جيلأ نتدقيملأ تدم  ولأ ورقلي  تد  قد  -4

 .نرحدي  أنم ط تددلنش
لد درجلأ ر  مم  يرو   تدمرتجعي نرحدي  أد ديل تدرع م  م  تدمنظم   تدخدميلأ  ود رقلي  نق  أدتء تدعم  -5

 .أذل نهد ودنيحد  هنرره    ة  تدمنظملأ نأدتله 
 :م هند تسدتء -9
تسدتء من قش لأ تدم    ليد تدر د ق  د رخ رلط و   و  د وع ض تسذل      نرد رخدد دلرعوي  ر ةن   م     يرطل ل رحدي د م ه  ند  

نأ  ل  ذا  ل   ءر  نتد  ةلي لأ  ذد  ش إد و ج ن ل د  ظ تدل  ي  لأ تلإنر جي لأ أن ل   ءر تسدتء  خهنه  ئ تدتلإنر جي لأ  أن تدل  ي لأ  أن 
إن  اود م  تدرعرف ةلو م هنم   نتدر رقلأ وين  تدمهطلح   نتسد  ظ ردرخدد ة در ود تدرعوير ة  مدى أدتء تدمنظملأ و

 ول      ظ )ل       ءر( ل     د رعوي     ر ة       ةنه     ر أد د     د م       ةن ه     ر تدنم     ن نتدرق     دد دلع      ملي   نو     ي  ل     ذا تدمه     طلح  .
 .(Mayo,1999, p.43).ر  ةلي   حرو يرمل  م  إرق   ةمل أن تدمنظم   يقر د رنتور ر ولأ تد رد ود ةمل  نقدر 

س  تدق درر رد رلزد تدمه  رر نتدمعرو لأ  لم   أ  تدر و لأ  يلأ نتدق درر لم   تدمح ددت  دلل   ءرنتدمعرنف أ  ةنهرل تدر و 
 ررروط وظرنف تدعم  تدم دي لأ نتاجرم ةيلأ نح ج   تسورتد  ولد رعد تدننتحد تدم ديلأ لد تدمحدد تدنحيد 

د  ظ تد  ةلي لأ و يمل  رعري ه   وأنه    أم   .ويه   مهم     تدن ديلأ نتاجرم ةيلأ دلأورتد دنرت    تاحري ج  رشغ دلل  ءر  و  
تدق  درر ةل  و رحقي    أل  دتف تدمنظم  لأ نتدمجرم    تد  ذل نه    للم    زتد  درج  لأ تد  ةلي  لأ زتد  إدرج  لأ رحقي    تسل  دتف حي    

 .(38.ص  5978 تدجلي   )ةود.رعم  م  خلاد 
د م    تدمرغي  رت  تدمد  رقللأ  ع  دو   يرح  ددر وع   ئ  مرغي  رتئ  ونه   ه مل    تدنظ  ر إديه    نق  د أ ور    تددرتد     أ  تد  ةلي  لأ ي

 .(54-53.صص   5998 )تددلمد د تدمنترد درحقي  تسلدتف تدمحددر.ألمه  تدل  ءر ود تدرخدت
  تد  ةليلأ رم   تدمحهللأ تدنه ليلأ در  ة   مجمنة لأ تدعنتم   و د منق ف مع ي   نأ  منتجه لأ إتدقن   يمل نو در دد 

نر نعلس درج لأ رحقي   ل ذا  إد و رحقي   أل دتف تدمنظم لأ  أمر ي ؤدل رلش تدعنتم  ول  م  يجعله  رؤدل دنرل  تدمننط وه 
 ن  للم  رحق  تدنهن  إدو لدف تدمنظملأ للم  ل ن  لذا تدمنظملأ وع دلأ.إتسلدتف ةلو درجلأ و ةليلأ تدمنظملأ حيلا 

لإنر  ج " تدمخرج    مق درر ود  ةلأ ةم   نتح در "أن أن  " لمي لأ تن  :إرعري    ةل و و يمل   تلإنر جي لأ أن تسدتء أم  د ظ
 .(65.ص  5987 )تد مرتند .دلع م  تدنتحد ود تدنحدر تدزمنيلأ
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"تدندولأ وي  تدلميلأ تدمنرجلأ نتدعم   تدمد رخدد و د إنر  ج ل ذا أن :لم  يمل  رعريف م هند تلإنر جيلأ أن تسدتء ةلو 
 (.995.ص  5978 )دليم   .دلميلأ تدمنرجلأ م  نحدر ةم  زمني تدلميلأ  أن لن ت

 :د  خ هير  لن تدوحلا ة  رعريف ة د دلأدتء يرنتور تلآ نريدا  يمل  تدقن  أ  م دو     ء ةلو م ننو
 تدنظ لف إ  دد يل  جميعه . معظدتدشمنديلأ  إمل نيلأ رطويق  ةلو  -5
 تدعمليلأ  أل إمل نيلأ إخ  ة  دلقي س تدلمد. -9

 عريف:ةند ن   م   لذت تدر تدحدو  دهذت وإن  يمل  ن   تدخطنت  تدر ديلأ ود  نرحقيق ئ 
 تدرنريني  لأ تسل  دتف  تدخط  نر تسند  و: نررم     و  د    رنرر رحدي  د تسل  دتف تدع م  لأ دل    تدنظ   لف نتسةم     نل  د 

 قلأ.تدخلا    نتسلدتف  نتسلدتف تدمرعلقلأ وح  تدمش للا
تدخط  نر تد  ني  لأ: نر  رلخص و  د    رنرر تدرحدي  د تدنت   ح نتد  دقي  سل  دتف ل    مجمنة  لأ م    تدمجمنة     تد   لالا 

 نذدش م  نتق  نهف تدعم   أن م  نتق  تدمم ردلأ تد عليلأ دلعم  ذتر .تدد وقلأ  
تدخط  نر تد  د   لأ: نل  د ةو   رر ة    ن     مع  دا  أدتء نمطي  لأ دل    ل  دف ول    مجمنة  لأ نمق رنره    و   سدتء تد عل  د. 

عي   ر نو  ذدش يه  وح رعري  ف تسدتء نت   ح  نيمل    قي د    لمي    ة    طري    قي   س تسدتء تد عل  د دل    ل  دف  نمق رنر    و دم
 .(53.ص  5975    )دليم.تدنمطد تدخ ص و 

 :دلأدتء ةلو تدنحن تدر دد يمل  ن   رعريف ة د وعمى ذلك
تء أل ورد م  لن إا تنعل س دمدى قدرر   م   ةدم   و د رحقي   تسل دتف تدمرعلق لأ وعمل   أي  ل ن   طويع لأ ل ذت "أد

ذت نظرن    إد  و ل  ذت تدرعري  ف د (.494.ص  9005 )تدش  ننتند ".تدعم    نج  دن  أن    يرد  د دن   ي  را م    تدرعري      تدد   وقلأ نت 
 دلأدتء و دخه لص تدر ديلأ:

رعري  ف ة   د نش   م  ا يقره  ر تد  رخدتم  ةل  و نظي   لأ معين  لأ دن  أخ  رى  نيه  لح دلرطوي     و دعمنمي  لأ: وه  ن -5
دتو  نيرج    ذد  ش إد  و أ  أل ةم    مهم    ل ن    طويعر    و  إ  د    أل   أي    ل ن    طويعره     نتسةم    ةل  و جمي    تدنظ   لف 

 خر.آنت   تخرل   ألميره  و دندولأ سلدتف نظي ره  أن ةم    محددر
 قي س تسدتء تد علد دل  لدف نمق رنر  و دمعي ر تدنمطد د .ونذدش : يمل  إخ  ة  دلقي س تدلمد ةملد -9

يمل    ننع تدذلتدل   تسدتء م   ءيمل  تدرخدتم  : يمل  تدرخدتد لذت تدرعريف ود قي س أدتء أل ورد  دنت -3
ة    ر    ور مجه  ندت  أل   ر م    و  رد لإنج   ز ل  دف نتح  د.     لل  د ن رج    أن ل        م  تسدتء تدتلآخ  ري وه  ل  ة    أدتء 

وري   ةم   درحقي    ن  س تده دف     د قي  س م دى ق  درر تد  رد ةل  و  ني أرد ذد ش ة    طري   رحدي د ةم    مع ي  دل   و  رد أن
تدنه  لد لل     نتد  ذل يعو ر و  د ن   س تدنق   ة    مع  د  رحقي   تدعم    أن تده  دف تدمح دد د     نتد  ذل ي دخ     م  تده  دف 

 دعمل .  أدتء تد رد
  الأداء: أىمية -1

يعم    ةل  و   و   دجمي   يحظ  و من   نع تسدتء و لرم   د مرزتي  د و  د ل    تدمجرمع     تدمرقدم  لأ نتدن مي  لأ ةل  و تدد  نتء
. نذد ش دم   نتلإدترل أي   ئ  تاقره دل دلرقدد ت أد دي   ت نمؤشر  معي ر   أهوحرحدي  مدرنى تسدتء نرو  معدار  ددرجلأ أن  

نرو      أ  نم  ن تد  دخ  تدق  نمد مع  دا  تدرنمي  لأ تاقره   ديلأ نتاجرم ةي  لأ تدش   مللأ و   دولاد  نأه  وح مؤل  دتئ  و  دد    م    أ   ر 
ةلو رو  ل  ءر تسدتء. دذدش نجد تدمشلللأ تسد د يلأ تسند و و د ل ذا تد دن  ونج   ة  د ل د  دمعيشلأ يعرمد أد د   ت مدرنى
لم    يحظ  و تسدتء ةل  و  ةل  و رو    مد  رنى تسدتء نرنمير    و  د جمي    تدنح  دت  تاقره   ديلأ نتاجرم ةي  لأ تدمخرل   لأ.تدعم    

إد  و تدمد  رنى  ل     منقع    دتخ    تدرنظ  يد نر  درج    جمي    تدمد  رني   تور  دتء م    مد  رنى تد   رد تدع م    أي      م    تلرم   د و   د 
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إديه     نل  ذت و  دنرا يح  دلا ر  أ يرا  تلإجم   دد د  لإدترر تدر  د ينرم  د تسدتء و  دتد   رد ي  ؤ ر  أدتء تدق  نمد  نذد  ش م    منطل    أ   
مد  رنى تدل    ءر نو ةلي  لأ تدمنظم  لأ لل    نتدعل  س ه  حيح. نو  د تدنه ي  لأ ي  نعلس ل  ذت تدر  أ ير ةل  و  و  دتلإيج   ود أن تدد  لود 

    تدع مل  لأرعوي  ر ة    أدتء تدرنظيم   تددند  لأ  نذد  ش س  تسدتء ةل  و تدمد  رنى تدق  نمد م    ل  ن إا أل ةل  و مد  رنىتدق  نمد 
 (.99.ص  5975  دليم  )وي .

 لع ملي :تسدتء و دندولأ د ألميلأ -أ 
تدر    د يروعه       تدمنظم    لأتدقد    د أن تد   دتلرر أن سدتء  تنعل د       أدتء تد     رد ةل    و مخرل    ف تدمد   رني   نتدرنظيم        ديع   

ن  وه    إا أ  تسم  ر ا تدرنظ  يد  لم    أ  تدع   ملي  ندرج  لأ إج   درهد د    ل  ن رعوي  ر ة    درج  لأ و ةلي  لأ تدمنظم  لأ تدر  د يعمل  
ج در  د  ينعلس شخهي  ةلي  نيرم   ذدش ود تدر دإيقرهر ةلو ذدش  حيلا   :د  تلرم د تد رد ومدرنى أدتل  نت 

و   د  أةم      أخ   ر مخرل    لأ ند   وي ئ  نل   ذدش أدتء ل   و أدتء ةمل     و   د تدح     رتسدتء مقي د     دق   درر تد    رد ة ديع    -5
ح أح د دقي  س ل   ءر أدتء تدع  ملي  و إ  تسدتء تد  ردل يه و من  نةيلأ د ليملأوط ذد ش ونج ند أنظم لأ وإذت م  ترر  .تدمدرقو 
م لأ و د حي  ر ل   و رد  ي لأ  نتدر د ررعل   و وعض تسم نر تدمهةليه   تدل ي ر م   تدق رترت  تلإدتر  تدر د رون و تسد ديلأتدعنتم  

طل   يج ل ةل و ل   و رد أ  ينج   م   تدنق   نتدررقيلأ  نتدررشيح دلدرتدلأ  نتلإة  رر دلعم   و دخ  رج. نم   خ لا  ذد ش تدمن
 (.535  ص.5986.)منهنر   دعم   اررو ط  ومدرقول  تدنظي د.سدتل  ود ت خ ه ئ  تلرم م ئ 

  نظرت اررو ط ذدش وم   يرق    ا م   أج نر نمررو    نم   و د حلمه   يجل ةلو ل  ورد تالرم د وأدتل  دعمل  -9
 دلازملأ لإيج د تدعلاقلأ تلإيج ويلأ وي  تدحنتوز نتسدتء.. نذدش وشرط أ  ررنتور تدمقنم   تمق و  لذت تسدتء

و  د ةمل      رتاد  رقرتنل  د تدح ج  لأ إد  و  ي  رروط تسدتء م    نجه  لأ نظ  ر تد   رد وإح  دى تدح ج     تسد د  يلأ د    -3
 .(99.ص  5975 )دليم   .ذتر  نت  و  

  م    رحقي    ة  دد م    د  نف يملن   ص إد  و أ  تلرم   د تد   رد وأدتل     نتدعم    ةل  و روع    نرنمير    ل  خنمم    د  و  ن
 .لأ  نتاجرم ةيتاقره ديلأ  نتدن ديلأتسلدتف تدمرروطلأ و   نررم   ود تسلدتف 

 ممنظمة:الأداء بالنسبة ل أىمية -ب 
م لأ تدر د حيلا يم   تسدتء أح د تدعنتم   تدمه   ن تسن  م  حيلا ألمير  ددى ل  مدؤ  يحر  من نع تسدتء تدمق د
 .(30.ص  5994 )تونلند .يرل  أن يرأده  أن يشرف ةليه ردرخدد ود رقييد تدمنظملأ تدرد يد
و د ل ذا تدرنظيم      و أدتء تدع  ملي  لوي رتئ  دي  ة  تدرنظيم   تدمخرل لأ يهرمن  تلرم م  ئ ن دذدش نجد أ  جمي  تدمدؤ 

نم  لن تنعل س سدتء لذا تدرنظيم    ندرج ندتوعير   دقدرت  ل  ورد تنعل د   يعد ذدش س  تسدتء ا  لأ و ةليره   وحدل  نت 
 (.54-53  ص.5989 )دليم   .أي  

 في تحسين أداء العاممين: أىمية التدريب ودوره -ج
لويرتئ  حيلا يهدف إدو رنميلأ قدرت  تدع ملي  ود تدعم   نم   دنش ط تدذل رندي  تدمنظملأ تلرم م     تدردريل لن تإ

طويع  لأ تدرغي  رت   ت  إذ د  ررتريجيلأ تدمنظم  لأ و  د تدويل  لأ.تخلاد    ي  زند تد   رد و دمعلنم     نتدمه   رت  تدجدي  در تدمطلنو  لأ درحقي    
تدر  د رعيش  ه  تدمنظم     و  د تدنق    تدح    ر د  نتء ل ن    رلنندنجي  لأ أن رنظيمي  لأ أه  وح  ر   رض ةليه       رنرر رنتو    

إدي   تدمنظم      نأه وح دزتم  ئ ةليه   أ  ر  رش  ل ذا تدرط نرت  وغي لأ رحقي   م   ره ونقدرت  تدع ملي  م   م   يد رجد م   
لم    ينظ  ر إد  و نظي   لأ تدر  دريل ةل  و أنه    تدنظي   لأ  تمج تدر  دريل تدمن د  ولأ دلع   ملي  و  د مرتل  ز تدر  دريل تدمخرل   لأ.ة    و  ر 

نهد. إنم  يج ل إة دتد ل ؤاء تسو رتد نرنمي لأ ق درترهد ي   ولا يل د أ  رقند تدمنظم   و خرو ر تدمنظ ي  نرعييتدململلأ دلرعي
إلد  ل تدجدي د م   تدمعلنم    نتدمع  رف نرزني دلد و سد  ديل تدجدي در  و دةلو أدتء تسةم   تدمدندر إد يهد نمد  ةدرهد 
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دلر   دريل ر   أ يرت  مرع   ددر ةل   و أدتء تدع    ملي  نم      ن  .(988.ص  9006سدتء تسةم      نه   ق  مه رترهد.)تدخطي   ل 
 يلد: ألمه  م 
نيلأ و  ي  تسو  رتد نرط  نير رقني  لأ تدعلاق     تلإند    -9رو    مد  رنى تسدتء نرحد  ين  م    تدن حي  لأ تدلمي  لأ نتدننةي  لأ. -5

رخ      يض مع     دا  ل       م       تدغي      ل ندنرت   -4رنمي     لأ ش     عنر تدع      ملي  و انرم      ء نتد     ناء دلمنظم     لأ.  -3ترج ل      رهد. 
لد     وهد تدق    درر ةل    و تدوح    لا ة      تدجدي    د  -5(.35.ص  9006 تدعم     .)إورتليد  رنةي    لأ تدع     ملي  وألمي    لأ تدر    دريل  نت 

 (.70.ص  9000 لا ود شرو مج ا  تدعم .)حميد دنتدمدرح
 

 :الدراسة الميدانية
د  لطنلأ  و  رنض تدوح  لا وق  د ق   د تدو ح  لا و  إجرتء درتد  لأ ميدتني  لأ و  د مديري  لأ تدرروي  لأ ومح وظ  لأ تدوريم  د و  د نلإ و    

ندق د رنه   تدو ح لا و د  لأ روي رنذدش ة  طري  رهميد ق لملأ تدرقه ء منجه لأ دلإدتري ي  تدع  ملي  و د مديري لأ تد ةم   
 يلد: رتدلأ إدو م دلذا تد

و  ي  مه   رت  نق  درت  تدمر  درل نتسدتء تد عل  د  ذن داد  لأ معنني  لأ أ   رنج  د ق لل  لأ ) يتد ر   يلأ تسند  و تد لإ و    أنا : 
لللأ م     خ   لا  تسد    و   د مديري   لأ تدرروي   لأ مح     تددرتد   لأ( وق   د رنه     تدو ح   لا دلمر   درلتد   ذل يد   عو تدر   دريل إد   و رحقيق     
 تدمن نةلأ اخرو ر لذت تد رض:

                   .(5لم  ود تدجدن  ) ود ةمل   ردريوتدمعرولأ تدرد يلردوه  م  خلا   رطوي يمرلش تدمردرل مه رر -5
 

  

 
 
 
 
 

  نر لج تدرحلي  تلإحه لدتدمهدر: 
 

مه  رر و د  تدر دريل يلد ل تدع  ملي  ةل و  وشدر منتوقن أورتد تدعينلأ  % م 8282( أ  1د )قم  تدجدن  ر  ندرنرج
  ةل و أ  تدر دريل يلد ل تدم نظ ي  مه  رر منتوق ن  % م   أو رتد تدعين لأ9.84و د ح ي  أ   رطوي  م  رعلمنا ود ر دريوهد 

  ةل و أ  تدر دريل يلد ل تدمنتوق ن هد % م ن.8..ننج د أ   ود رطوي  م  رعلمنا ود ردريوهد ويم  يخص مج    ةمله د 
م   خ لا   تدمديري لألي  و د ألمير   و د رحد ي  أدتء تدع  م لم نا نل ذت مؤش ر ةل و أ  ر تدر دريل نتدمه رر و د رطوي   م   رع

 زي در تدمه رر ن هق  تدخورر ددى تدمردروي .
              (8)لم  ود تدجدن يمرلش تدمردرل رنل تدمن ودلأ ود تلرد ل تدخورر تدمو شرر تدرد رطرحه  ورتمج تدردريل  -8

ه جال عمل ا من خلال التدرٌب فً م كٌتسبه معرفة التً  ق ال تلك المتدرب مهارة تطبٌ مٌ

21 28.8 28.8 28.8

35 47.9 47.9 76.7

7 9.6 9.6 86.3

8 11.0 11.0 97.3

2 2.7 2.7 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 (3الجدول رقم )
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مباشرة التً تطرحها برامج التدرٌب منافسة فً اكتساب الخبرة ال تلك المتدرب روح ال مٌ

18 24.7 24.7 24.7

40 54.8 54.8 79.5

10 13.7 13.7 93.2

3 4.1 4.1 97.3

2 2.7 2.7 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لدتدمهدر:   

 
  وش  در أل يؤل  دن  أ  و  رتمج تدر  دريل رجع    منتوق  ن  د تدعين  لأأو  رت% م    .898( أ  8تدج  دن  رق  د )ند  رنرج م    

  أ  ورتمج تدردريل رجع  تدمر دروي  يمرلل ن  منتوقن  % منهد8982لن  رنل تدمن ودلأ الرد ل تدخورر  ن تدمردروي  يمرل
 .رنل تدمن ودلأ الرد ل تدخورر تدرد رر منه  لذا تدورتمج

 .(3لم  ود تدجدن  )جديد ود ةمل   لن ةلو ل  م  تاطلاعيمرلش تدمردرل حل  -3
 

تلك المتدرب حب الاطلاع على كل ما هو جدٌد فً عمله مٌ

22 30.1 30.1 30.1

31 42.5 42.5 72.6

14 19.2 19.2 91.8

5 6.8 6.8 98.6

1 1.4 1.4 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر: 
 

ط  لاع ا  وش  در ةل  و أ  تدمر  درل يمل  ش رنل تمنتوق  ن  أو  رتد تدعين  لأ % م   3.81( أ  3تدج  دن  رق  د) ند  رنرج م   
جدي د ط لاع ةل و ل   م   ل ن   ةل و أ  تدمر درل يمل ش رنل تا% منهد منتوق ن 9888جديد ود ةمل  ن ةلو ل  م  لن 

 ود ةمل  ن لذا ندل تلآرتء تسلور.
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

73 73 73 73

2.1096 2.0548 2.0685 2.2055

1.0350 .8958 .9476 .7810

.309 .319 .255 .330

.309 .319 .255 .330

-.170 -.229 -.170 -.259

2.643 2.725 2.177 2.818

.000 .000 .000 .000

N

Mean

Std.  Dev iat ion

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negativ e

Most Extreme
Dif f erences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asy mp . Sig. (2-tailed)

هارة تدرب م ٌمتلك الم
معرفة التً ٌق ال تطب

ن خلال ٌكتسبها م
التدرٌب فً مجال

له عم

تدرب روح ٌمتلك الم
منافسة فً اكتساب ال
اشرة التً برة المب الخ
ج تطرحها برام

التدرٌب

تدرب حب ٌمتلك الم
الاطلاع على كل ما
مله ً ع هو جدٌد ف

ٌبادر المتدرب إلى
مشاركة فً ال

ة بٌٌ البرامج التدر

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b.  

 (8الجدول رقم )

 (1الجدول رقم )

 (4جدول رقم)ال
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ن  روض ور   يلأ ة  دد  د  ذدش 8.8.أق    م    مد  رنى تدداد  لأ  ...8.تد لا   لأ حي لا نج  د أ  تحرم     تدداد  لأ دلأد  لللأ 
 و  رن ؤل  د نج  ند ين   نقو    تد ر   يلأ تدوديل  لأ تدق لل  لأ ونج  ند و  ر  ج  نلرل و  ي  تلإج و     يش  ير إد  ون   ر  ج  نلرلنج  ند و  

 .نتسدتء تد علد تدذل يدعو تدردريل إدو رحقيق   قدرت  تدمردرلمه رت  ن جنلريلأ وي  
 و دلأ نرأ يرل   ي و ي  رحدي د تاحري ج    تدردريو ذن داد لأ معنني لأ  ينج د أ  ر تدق لل لأ ) لأ: نلإ و   تد ر يلأ تد  ني   ني   
ي رد  -1 خرو  ر ل ذت تد  رض.ي  ود مديريلأ تدررويلأ مح  تددرتدلأ: نذدش م  خلا  تسدلللأ تدر ديلأ تدمن  نةلأ اأدتء تدع مل
 .(9لم  ود تدجدن  )تدرد ردعو درحقيقه  نألدتوه  رد دلأ تدمديريلأ د    تدردريل نوق

 
                                                        

ا رٌٌة التً تسعى لتحقٌقه تٌم التدرٌب وفق رسالة و أهداف المد

10 13.7 13.7 13.7

37 50.7 50.7 64.4

22 30.1 30.1 94.5

2 2.7 2.7 97.3

2 2.7 2.7 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر:   

 
رد  دلأ د    در ةل و أ  ر دريل تدع  ملي  ي رد نوق   وش ق ن منتو % م  أورتد تدعينلأ.138( أ  8تدجدن  رقد) ندرنرج م 

  ةل  و أ  ر  دريل تدع   ملي  ي  رد نو    رد   دلأ ن أل  دتف منتوق  ن  هد% م  ن.8.8تدر  د رد  عو درحقيقه    ن ن أل  دتوه  تدمديري  لأ 
 تدمديريلأ تدرد ردعو درحقيقه .

(..تدجدن  ) لم  ود يرد رن يح تسلدتف تدخ هلأ و دورن مج تدردريود دلمردروي  وهنرر نت حلأ ندقيقلأ -8  
                                                                                   

قة ن بصورة واضحة و دقٌ متدربٌ بًٌ لل رنامج التدر تٌم توضٌح الاهداف الخاصة بالب

11 15.1 15.1 15.1

28 38.4 38.4 53.4

19 26.0 26.0 79.5

10 13.7 13.7 93.2

5 6.8 6.8 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر:  

 
  وش در ةل و أن   ي رد رن  يح تسل دتف تدخ ه لأ منتوق ن  % م  أورتد تدعينلأ1883( أ  .د )تدجدن  رقندرنرج م  

  ةل  و أن    ي  رد رن   يح تسل  دتف تدخ ه  لأ منتوق  ن  هد% م  ن.3  وه  نرر نت   حلأ ن دقيق  لأ ن و دورن   مج تدر  دريود دلمر  دروي
  .و دورن مج تدردريود دلمردروي  وهنرر نت حلأ ن دقيق

 ( ين ح ذدش..نتدجدن  رقد) هدنر و رتدع ملي  حري ج   ا    تخري ر تدورتمج تدردريويلأ نوقيرد  -3

 

 (4قم )الجدول ر 

 (5الجدول رقم )

 ٌتم التدرٌب وفقاً لزسالت المدٌزٌت وأهدافها التً تسعى لتحقٍقها 



 Tishreen University Journal. Bio. Sciences Series   9009( 1( تدعدد )35تدمجلد ) تاقره ديلأ نتدق نننيلأتدعلند  مجللأ ج معلأ رشري  

 

 

547 

ن عاملٌ اجات و رغبات ال ة وفق احتٌ بٌٌ رامج التدر اٌر الب تٌم اخت

8 11.0 11.0 11.0

30 41.1 41.1 52.1

17 23.3 23.3 75.3

6 8.2 8.2 83.6

12 16.4 16.4 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر: 

 
      وش در ةل و أن   ي رد تخري  ر تدو رتمج تدردريوي لأ نوق منتوق ن  % م   أو رتد تدعين لأ11( أ  .تدج دن  رق د ) ج م ندرن

ر و    حري ج    ن ا    تخري  ر تدو رتمج تدردريوي لأ نوق    ةلو أن   ي ردمنتوقن  % منهد9181و   تدع ملي  ن ر ن   حري ج  ا
و  لأ ويم    إذت ل ن    تد   رن  جنلري  لأ و  ي  تلإج و     نده    داد  لأ د  ميرنننف دمعر  -نورطوي    تخرو   ر لندمج  نرنف تدع   ملي .

نرؤل  د نج  ند ةلاق  لأ   إحه   ليلأ رش  ير إد  و ر  أ ير تدعملي  لأ تدردريوي  لأ و  د إج و     تدم  نظ ي  تد  ذي  خ   عنت د  دنرت  ردريوي  لأ
 .أدتء تدع ملي  ودن رأ يرل    رحديد تاحري ج   تدردريويلأجنلريلأ وي  

 
                                                 

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لدتدمهدر:            
 
ن روض ور  يلأ ة دد نج ند  د ذدش 8.8.أق   م   مد رنى تدداد لأ  ...8.   تحرم    تدداد لأ دلأد لللأ تد  لالاد أنج

جنلري لأ و ي   ور  جنلرل ن نقو  تد ر يلأ تدوديللأ تدق لللأ ونجند ور  جنلرل وي  تلإج و   يشير إدو نرؤلد نجند ةلاق لأ
 .أدتء تدع ملي  ودن رأ يرل    رحديد تاحري ج   تدردريويلأ

نرط  نير نرحد  ي    و  ي  ل    ءر و  رتمج تدر  دريل ينج  د أ   ر ذن داد  لأ معنني  لأ نلإ و     تد ر   يلأ تد  د   لأ تدق لل  لأ ) :  د    
ةلأ اخرو  ر ل  ذت تد   رض م   خ  لا  تسد لللأ تدمن   ن  ( وق د رنه    تدو ح  لامديري لأ تدرروي  لأ مح   تددرتد  لأأدتء تدع  ملي  و  د 

 :م  يلد إدو
 ( ين ح ذدش4ينجد قهنر ود ورتمج تدردريل نتدخ هلأ ورنميلأ تدع ملي  ود تدمديريلأ نتدجدن  رقد ) -1

 
 

 (6الجدول رقم )

 (7الجدول رقم )
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ةٌ رٌ مد ن فً ال نمٌة العاملٌ وٌجد قصور فً برامج التدرٌب و الخاصة بت

18 24.7 24.7 24.7

29 39.7 39.7 64.4

15 20.5 20.5 84.9

2 2.7 2.7 87.7

8 11.0 11.0 98.6

1 1.4 1.4 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

12.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر:            
 

تمج تدر دريل ن  ينجد قهنر ود و ر   وشدر ةلو أمنتوقن  % م  أورتد تدعينلأ24.7( أ  4تدجدن  رقد ) ندرنرج م 
   ةل     و أن       ينج     د قه     نر و     د و     رتمج تدر     دريل منتوق     ن  % م     نهد39.7تدخ ه     لأ ورنمي     لأ تدع      ملي  و     د تدمديري     لأ ن ن 

 ن تدخ هلأ ورنميلأ تدع ملي  ود تدمديريلأ.
 ( ين ح ذدش..1ينجد رقص ود تدمنترد تدوشريلأ م  ذنل تدخورر نتدل  ءر تدع ديلأ نتدجدن  رقد) -8

  

ة وٌجد نقص فً الموارد البشرٌة من ذوي الخبرة و الكفاءة العالٌ

17 23.3 23.3 23.3

35 47.9 47.9 71.2

13 17.8 17.8 89.0

8 11.0 11.0 100.0

73 100.0 100.0

موافق بشدة

موافق

اٌد مح

وافق غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulativ e

Percent

 
   تلإحه لد نر لج تدرحليتدمهدر: 

 
ود تدمنترد تدوش ريلأ       وشدر ةلو أ  لن ش نقهمنتوقن  % م  أورتد تدعينلأ8383( أ  .1تدجدن  رقد) ندرنرج م 

و د تدم نترد تدوش ريلأ م   ذنل       ةلو أ  لن  ش نقه منتوقن  % منهد9.84  ءر تدع ديلأ ود حي  أ  م  ذنل تدخورر ن تدل
  جلأ دلدنرت  تدردريويلأ دزي در تدمه رر ن تدخورر ن جندر تسدتء.تدخورر ن تدل  ءر تدع ديلأ نلذت يؤلد تدح

 ( ين ح ذدش.11قدنتدجدن  )ر  تدمردروي  نح جرهدل  ءر د    يرد تدردريل نوق -3
 

ن تٌم التدرٌب وفق كفاءة و حاجة المتدربٌ

7 9.6 9.6 9.6

32 43.8 43.8 53.4

19 26.0 26.0 79.5

9 12.3 12.3 91.8

6 8.2 8.2 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر: 

 (8الجدول رقم )

 (01الجدول رقم )

 ٌتم التدرٌب وفقاً لكفاءة المتدربٍن وحاجتهم (00الجدول رقم )
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ل     ءر د      وش   در ةل   و أ  ي   رد تدر   دريل نوق   منتوق   ن  % م     أو   رتد تدعين   لأ.48( أ  11تدج   دن  رق   د ) ند   رنرج م    
نل  ذت يؤل  د تدح ج  لأ  ح ج  لأ تدمر  دروي  ةل  و أ  ي  رد تدر  دريل نو    ل    ءر ن  م  نتوقي  % م  نهد9382ن  جرهدح   تدمر  دروي  ن 

 م  ح جلأ تدمردروي  ندرجلأ ل  ءرهد.دلدنرت  تدردريويلأ تدرد ررن دل 
( ين ح ذدش.18د)ررنتو  تدورتمج تدردريويلأ م  تدورن مج تدزمند تدذل يحق  ألدتف تدورن مج نتدجدن  رق -9  

 
رنامج حٌقق اهداف الب ة مع البرنامج الزمنً الذي  تتوافق البرامج التدرٌبٌ

5 6.8 6.8 6.8

31 42.5 42.5 49.3

19 26.0 26.0 75.3

4 5.5 5.5 80.8

14 19.2 19.2 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر: 

و   ي  تدو   رتمج       وش   در ةل   و أ  لن    ش رنتوق   منتوق   ن  % م     أو   رتد تدعين   لأ82.( أ  18تدج   دن  رق   د ) ند   رنرج م    
  ةل  و أ  لن   ش منتوق  ن  % م  نهد9888 و  د ح  ي  أ  تدردريوي  لأ ن تدورن   مج تدزمن  د تد  ذل يحق    أل  دتوه  نل  د ند  ولأ قليل  لأ

دو  رتمج ردريوي  لأ مرنتوق  لأ م    تدو  رتمج ت نل  ذت يؤل  د و  أ  ذل يحق    أل  دتوه  تدورن   مج تدزمن  د تد  تدو  رتمج تدردريوي  لأ ن و  ي      رنتوق  
 .لأمملن تسلدتف تدمطلنولأ منه  وأةلو ل  ءرتدزمنيلأ تدمن نةلأ درن يذل  لد رحق  

 ( ين ح ذدش.13رقد)هد تدورن مج تدردريود تد ع   ود رو  تدرنل تدمعننيلأ دلع ملي  نتدجدن  يد -8
 

بًٌ الفعال فً رفع الروح المعنوٌة للعمال سٌاهم البرنامج التدر

25 34.2 34.2 34.2

33 45.2 45.2 79.5

12 16.4 16.4 95.9

1 1.4 1.4 97.3

2 2.7 2.7 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لدتدمهدر: 

 
هد وش ل  منتوق ن  وش در ةل و تدورن  مج تدر دريود يد  أو رتد تدعين لأ % م  3988( أ  13 ) تدج دن  رق د ندرنرج م  

د هد وش ل  وع    و أ  تدورن مج تدردريود يد   ةلومنتوقن  % منهد9888ود حي  أ   عننيلأ دلعم  وع   وزي در تدرنل تدم
   زي        در تد       رنل تدمعنني       لأ دلعم   نل       ذت يش       ير وش       ل  نت        ح وع دي       لأ تد       دنرت  تدردريوي       لأ و       د زي        در تد ق       لأ و        دن س

 ومدرنى تسدتء . ءن رو  تدرنل تدمعننيلأ مم  ينعلس ةلو تاررق 
 ديدرلأ ق درر ةلو أ  رشغ  نظ لف جرعد تدورتمج تدردريويلأ م  تدند ل  تلإيج ويلأ ود إةدتد نرألي  قنى وشري -.

 

 (01الجدول رقم )

 (02الجدول رقم )

 تتىافق البزامج  التدرٌبٍت مع البزنامج الزمنً الذي ٌحقق أهداف البزنامج

 الٌسهم البزنامج  التدرٌبً الفعال فً رفع الزوح المعنىٌت للعم



 قي س أ ر تدردريل ود أدتء تدع ملي 
 يخ ديل  تدش مددمي   ش                                     ) درتدلأ ميدتنيلأ ةلو مديريلأ تدررويلأ ومح وظلأ تدوريمد ود دلطنلأ ةم  (
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دٌة جٌابٌة فً إعداد و تأهٌل قوى بشرٌة قادرة على أن تشغل وظائف جد ة من الوسائل الإ رامج التدربٌ تعد الب

23 31.5 31.5 31.5

43 58.9 58.9 90.4

6 8.2 8.2 98.6

1 1.4 1.4 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر: 

 

م      وش  در ةل  و أ  تدورن   مج تدر  دريود يع  د منتوق  ن م    أو  رتد تدعين  لأ % 3188( أ  19تدج  دن  رق  د )ند  رنرج م    
 هد % م   ن8284 و   د ح   ي  أ  رألي     ق   نى وش   ريلأ ق    درر ةل   و أ  رش   غ  نظ    لف جدي   در يج وي   لأ و   د إة   دتد ن تدند    ل  تلإ

رألي  قنى وشريلأ ق درر ةل و أ  رش غ  نظ  لف ود إةدتد ن تلإيج ويلأ م  تدند ل  مج تدردريود يعد   ةلو أ  تدورن منتوقن 
جديدر نلذت يشير وشل  نت ح إدو دنر تدورتمج تدردريويلأ ود إةدتد ن رألي   تسو رتد دلعم   وم   يرن د ل م   إمل ني  رهد ن 

 مؤللارهد.
 ين ح ذدش. (18)نتدجم ةيلأ دلع ملي  نتدجدن  رقد  رديلأ  تدقدرت  نتدمه رت  تد تدورتمج تدردريويلأ نرحد -. 

 

ا

ن فردٌة و الجماعٌة للعاملٌ ة تصقل و تحسن القدرات و المهارات ال بٌٌ رامج التدر الب

31 42.5 42.5 42.5

36 49.3 49.3 91.8

5 6.8 6.8 98.6

1 1.4 1.4 100.0

73 100.0 100.0

موافق بشدة

موافق

اٌد مح

وافق غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulativ e

Percent

 

 نر لج تدرحلي  تلإحه لدتدمهدر: 
 

     وش  در ةل  و أ  تدو  رتمج تدردريوي  لأ ره  ق منتوق  ن  % م    أو  رتد تدعين  لأ3188( أ  18تدج  دن  رق  د ) ند  رنرج م   
ةل و أ  تدو رتمج تدردريوي لأ   منتوق ن  هد% من8284تدجم ةيلأ دلع ملي  ود حي  أ  ن   تدمه رت  تد رديلأن   د  تدقدرت ن رح
نلذت يش ير إد و دنر تدو رتمج تدردريوي لأ و د رحد ي  ج ندر  تدجم ةيلأ دلع ملي   رت  تد رديلأ ن تدمهن   دقدرت رحد  تن   رهق 

 ن تدقدرت  نرو  مدرنى ل  ءر تدمردروي .  تدعم  ن تسدتء م  خلا  هق  تدمع رف
ذدش. ( ين ح.1مع رف نتدمعلنم   وي  تدمردروي  نتدجدن  رقد)تدورتمج تدردريويلأ رريح تدخورت  نتد -2  

 
 

 
 
 
 

 
 هدر تدرحلي  تلإحه لد تدم

ن متدربٌ ن ال ات بٌ معلوم ح الخبرات و المعارف و ال ة تتٌ بٌٌ رامج التدر الب

38 52.1 52.1 52.1

30 41.1 41.1 93.2

5 6.8 6.8 100.0

73 100.0 100.0

موافق بشدة

موافق

اٌد مح

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulativ e

Percent

 (03الجدول رقم )

 (04الجدول رقم )

 (05الجدول رقم )
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تدردريوي  لأ رر  يح رو   د     وش  در ةل  و أ  تدو  رتمجن منتوق   % م    أو  رتد تدعين  لأ8881( أ  .1تدج  دن  رق  د ) ند رنج م   
  ةل و أ  تدو رتمج تدردريوي لأ رر يح رو  د  ن وق منت % م نهد9181ود حي  أ   تدمعلنم   وي  تدمردروي تدخورت  نتدمع رف ن 

تدخورت  ن تدمع رف ن تدمعلنم   وي  تدمردروي  نلذت يشير إدو دنر تدورتمج تدردريويلأ ود رعزي ز رنل تدرع  ن  ن تان ر  ل 
د  ميرنننف دمعرو  لأ ويم    إذت ل ن    تد   رن  -تخرو   ر لندمج  نرنفنورطوي     دلع   ملي  مم    ي  دةد ش  عنر تدع   ملي  و در     .

جنلريلأ وي  تلإج و   نده  دادلأ إحه ليلأ رشير إدو رأ ير تدعمليلأ تدردريويلأ ود إج و   تدمنظ ي  تدذي  خ  عنت د دنرت  
 رطنير ن رحدي  أدتء تدع ملي :ل  ءر ورتمج تدردريل ن جنلريلأ وي   ورن نرؤلد نجند  ردريويلأ

 
                                                            

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

73 73 73 73 73

2.4795 2.2740 2.6575 2.8767 3.3288

1.6508 1.1578 1.0829 1.2354 1.3950

.258 .306 .262 .254 .254

.258 .306 .262 .254 .254

-.185 -.174 -.176 -.170 -.254

2.205 2.613 2.242 2.172 2.174

.000 .000 .000 .000 .000

N

Mean

Std.  Dev iation

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme
Dif f erences

Kolmogorov -Smirnov Z

Asy mp. Sig. (2-tailed)

ٌوجد قصور فً
ج التدربٌ و برام
ةٌ الخاصة بتنم

ةٌ رٌ مد ً ال ن ف عاملٌ ال

ٌوجد نقص فً
ةٌ موارد البشر ال
برة من ذوي الخ
ةٌ عال كفاءة ال و ال

تدرٌب وفق ٌتم ال
اءة و حاجة كف

ن متدربٌ ال

وافق البرامج تت
برنامج ع ال ةٌ م بٌ التدر
الزمنً الذي ٌحقق
اهداف البرنامج

لا تتلائم البرامج
ةٌمع طبٌعة و بٌ التدر
ن لٌ عام اختصاص ال

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b.  
 

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر: 

د ذدش ن روض 8.8.أق   م   مد رنى تدداد لأ  ...8.تدمرعلق لأ وه ذت تد  رض  تد م  نجد أ  تحرم   تددادلأ دلأدلللأ 
نقو  تد ر يلأ تدوديل لأ تدق لل لأ ونج ند و ر  ج نلرل و ي  تلإج و    يش ير إد و نرؤل د نج ند ور يلأ ةدد نجند ور  جنلرل ن 

 ن رطنير ن رحدي  أدتء تدع ملي .  ل  ءر ورتمج تدردريلي  جنلريلأ و ورن 
رقي يد تدو رتمج تدردريوي لأ نأدتء تدع  ملي  و  د و ي   ينج د أ  ر ذن داد لأ معنني لأ تدق لل لأ) تدرتوع لأتد ر  يلأ  نلإ و    :رتوع    

 :م  يلد وإد م  خلا  تسدلللأ تدمن نةلأ اخرو ر لذت تدغرض ( وقد رنه  تدو حلامديريلأ تدررويلأ مح  تددرتدلأ
 .( ين ح ذدش14د وع ديلأ تدورتمج تدردريويلأ ة  طري  ن   تخرو ر رحريرل دلمردروي  نتدجدن  رقد)ييرد رقي -1

 (06الجدول رقم )

 (07الجدول رقم )

يسهم البرنامج 

التدريبي الفعال 
في زيادة الروح 

 المعنىيت الفعال



 قي س أ ر تدردريل ود أدتء تدع ملي 
 يخ ديل  تدش مددمي   ش                                     ) درتدلأ ميدتنيلأ ةلو مديريلأ تدررويلأ ومح وظلأ تدوريمد ود دلطنلأ ةم  (
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ن بار تحرٌري للمتدربٌ ة عن طرٌق وضع اخت بٌٌ ة البرامج التدر ٌٌم فعالٌ تٌم تق

10 13.7 13.7 13.7

32 43.8 43.8 57.5

11 15.1 15.1 72.6

10 13.7 13.7 86.3

10 13.7 13.7 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر:    

 
  وش   در ةل   و أن     ي   رد رقي   يد وع دي   لأ تدو   رتمج منتوق   ن  % م     أو   رتد تدعين   لأ..13( أ  14تدج   دن  رق   د) ند   رنرج م    

  ةل  و أن    ي  رد رقي  يد وع دي  لأ منتوق  ن  % م  نهد9382و  د ح  ي  أ   ة    طري    ن     تخرو   ر رحري  رل دلمر  دروي تدردريوي  لأ 
% م   تدم نظ ي   ي ر م نتوقي  ةل و أ  ي رد رقي يد 8.89ن دلمردروي   تدورتمج تدردريويلأ ة  طري  ن   تخرو ر رحريرل 

  رقي  يد و ةلي  لأ تدر  دريل مملن  لأ ة    إيمل    تدق  ن  وع دي  لأ تدو  رتمج تدردريوي  لأ ة    طري    ن     تخرو   ر رحري  رل دلمر  دروي  ن 
 طري  تخرو رت  ةمليلأ أن رحريريلأ ن ذدش وم  ين دل تدورن مج تدردريود.

 ( ين ح ذدش..8ينجد رنتو  وي  ألدتف تدردريل نتدح جلأ تدح ديلأ نتدمدرقوليلأ دلع ملي  نتدجدن  رقد ) -8
 
  

ٌن ة للعامل ن أهداف التدرٌب و الحاجة الحالٌة و المستقبلٌ وٌجد توافق بٌن بٌ

7 9.6 9.6 9.6

29 39.7 39.7 49.3

19 26.0 26.0 75.3

14 19.2 19.2 94.5

4 5.5 5.5 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لدتدمهدر: 
 

  وشدر ةلو أن  ينجد رنتو  وي  ألدتف تدردريل منتوقن  % م  أورتد تدعينلأ.48( أ  .8جدن  رقد )تد ندرنرج م 
  ةل   و أن     ينج   د رنتو     و   ي  أل   دتف تدر   دريل منتوق   ن  % م   نهد.348ع    ملي  ننج   د أ  نتدح ج   لأ تدح دي   لأ ن تدمد   رقوليلأ دل

أ  تدورتمج تدردريويلأ رد عو درحقي   أل دتف ررن د ل نتدح جلأ تدح ديلأ ن تدمدرقوليلأ دلع ملي  ن يروي  أ  تدمردروي  يشعرن  
 م  تدح جلأ تدح ديلأ ن تدمدرقوليلأ دلمديريلأ.

 .( ين ح ذدش81يرد مق رنلأ أدتء تدع ملي  قو  تدردريل نوعدا نتدجدن  رقد ) -3
 
 

 (11الجدول رقم )

 (31الجدول رقم )
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ة أداء العاملٌن قبل التدرٌب و بعده تٌم مقارن

10 13.7 13.7 13.7

22 30.1 30.1 43.8

16 21.9 21.9 65.8

8 11.0 11.0 76.7

17 23.3 23.3 100.0

73 100.0 100.0

وافق بشدة م

وافق م

محاٌد

وافق غٌر م

وافق بشدة غٌر م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر: 
 

وشدر ةل و أن   ي رد مق رن لأ أدتء تدع  ملي  قو     منتوقن  % م  أورتد تدعينلأ.138( أ  81تدجدن  رقد ) ندرنرج م 
ننج   د أ     ةل   و أن     ي   رد مق رن   لأ أدتء تدع   ملي  قو     تدر   دريل ن وع   دا منتوق  ن  % م   نهد3.81ن وع   دا ننج   د أ  تدر  دريل 
 مج تدر  دريود تد   ذل نيرو  ي  أ  طريق  لأ رقي   يد وع دي  لأ تدورن      د  يس د   ديهد إج و     مح   ددر % م    تدم  نظ ي  مح ي   دن 8184

 .نوعدا تدخ نع دلردريلقو     رلن  ومق رنلأ تسدتءدمنظ ن خ   د  ت
د   ميرنننف دمعرو   لأ ويم     إذت ل ن     تد    رن  جنلري   لأ و   ي  تلإج و      نده     داد   لأ -تخرو    ر لندمج   نرنفنورطوي     

و   رن  نرؤل  د نج  ند  إحه   ليلأ رش  ير إد  و ر  أ ير تدعملي  لأ تدردريوي  لأ و  د إج و     تدم  نظ ي  تد  ذي  خ   عنت د  دنرت  ردريوي  لأ
 :أدتء تدع ملي  ودوي  رقنيد تدورتمج تدردريويلأ ن رأ يرل   جنلريلأ

 
  

 
 نر لج تدرحلي  تلإحه لد تدمهدر:  

 
ن نقو   ور  يلأ ة دد نج ند و ر   8.8.م   مد رنى تدداد لأ  ألو ر ...8. تد  لالا   تددادلأ دلأدلللأنجد أ  تحرم 

رق نيد تدو رتمج جنلري لأ و ي   و رن نج ند  ة دد ؤل د  ج نلرل و ي  تلإج و    يتدق لللأ ونج ند و ر  جنلرل ن نروض تد ر يلأ 
 .أدتء تدع ملي  ودن رأ يرل    تدردريويلأ
 
 
 

 (10الجدول رقم )

 (11الجدول رقم )
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 :والتوصيات الاستنتاجات 
 :تلآريلأةلو  نء تددرتدلأ تدميدتنيلأ وقد رنهلن  إدو تدنر لج  :الاستنتاجات 

دذل يدعو تدر دريل إد و جنلريلأ وي  مه رت  نقدرت  تدمردرل نتسدتء تد علد ت ورن رؤلد تددرتدلأ ةلو نجند  -5
رحقيق   . حي  لا ل ن    تد   رن  جنلري  لأ و  ي  تلإج و     نده    داد  لأ إحه   ليلأ رش  ير إد  و ر  أ ير تدعملي  لأ تدردريوي  لأ و  د إج و     

م   تدع  ملي  ةل و أ  تدر دريل  %7667تدع ملي  تد ذي  خ  عنت د دنرت  ردريوي لأ و د مديري لأ تدرروي لأ  لم   أن  ح  ند ولأ 
نل ذت مؤش  ر ةل و أ  ر تدر  دريل نألمير   و د رحد ي  أدتء تدع   ملي  و د تدمديري لأ م      علم ناو د رطوي    م   ر مه  ررهد يلد و

سند و تنهق  تدخورر د دى تدمر دروي . لم   أن  حره  تدداد لأ تلإحه  ليلأ دلأد لللأ تدخ ه لأ و د ر  يلأ   خلا  زي در تدمه رر
 0,05أق  م  مدرنى تددادلأ    0 000,

تدردريوي لأ نرأ يرل   ةل و أدتء تدع  ملي   حي  لا  تاحري ج   ي لأ و  ي  رحدي د جنلر  و رن رؤل د تددرتد لأ ةل و نج ند  -9
حي لا  أل د  تددرتد لأ أ    0,05ق  م  مد رنى تدداد لأ أ  0 000, تد  نيلأأدلللأ تد ر يلأ  تددادلأ تلإحه ليلأ تحرم  نجد 

 % م  تدع ملي  أن  يمل  رن يذ تدورتمج تدردريويلأ م  قو  تدمن ذي .63ندولأ  
نرط نير نرحد   أدتء تدع  ملي   حي لا نج د   جنلريلأ وي  ل  ءر ورتمج تدر دريل ورن  رتدلأ ةلو نجندرؤلد تدد -3
ننقو   و د ر  يلأ تدر د أل دره    0,05دداد لأ ت أق  م  مد رنى0,000  . تد  د لأتددادلأ تلإحه ليلأ سدلللأ تد ر يلأ  تحرم  
دو   رتمج تدردريوي   لأ رر   يح تد    رص درو    د  تدخو   رت    وش   در ةل   و أ  تم     تدع    ملي  منتوق   ن  %5965  ند   ولأ إحي   لا  تددرتد   لأ

نتدمع  رف نتدمعلنم    و ي  تدمر دروي   نل  ذت يش ير إد و دنر تدو رتمج تدردريوي لأ و  د رعزي ز رنل تدرع  ن    مم   ي دةد ش  عنر 
 تدع ملي  و در  .

 ملي   حي لا نج دنرأ يرل   ةل و أدتء تدع    جنلري لأ و ي  رق نيد تدو رتمج تدردريوي لأ و رن رؤلد تددرتدلأ ةل و نج ند  -4
ننقو   و د ر  يلأ تدر د أل دره   0,05 أق  م   مد رنى تدداد لأ 0,000تددادلأ تلإحه ليلأ سدلللأ تد ر يلأ تدخ مدلأ  تحرم  

وع د ل   ورن  مج ر دريود   ةلو رهميد تدروي   دقي س و ةليلأ تدر دريل  منتوقن  % م  تدع ملي 4569تددرتدلأ  حيلا ندولأ 
 وع ديلأ تددنرر تدردريويلأ تدرد خ عنت ده . يشعرن  أن  مهمد وشل  جيد يخرور

 إ  نج ل ةم  مديريلأ تدررويلأ نزي در ل  ءر أدتله  يعرمد ةلو مدى وع ديلأ دتلرر تدردريل. -5
 م   ود ةمليلأ رطنير أدتء تدع ملي  نزي در ل  ءرهد.يشغ  تدردريل دنرت  مه -6
 ملي . ه  م  أ ر وع   ود ترر  ع مدرني   أدتء تدع رنرر تاررق ء ومدرنى تدورتمج تدردريويلأ تدمقدملأ دم  د -7
 هد ود زي در تلإنر جيلأ نخل  تدقيملأ تدم  ولأ.   ءر أدتء تدع ملي  ود تدمديريلأ يدإ  ترر  ع ل -8
إ  تلرم   د تد   رد وأدتل    نتدعم    ةل  و روع    نرنمير     د  نف يملن    م    رحقي    ة  دد م    تسل  دتف تدمرروط  لأ و     -9

 قره ديلأ نتاجرم ةيلأ نتدن ديلأ.نررم   ود تسلدتف تا
 التوصيات:

ومد  رنى أدتء تدع   ملي  و  د مديري  لأ تدرروي  لأ ومح وظ  لأ تدوريم  د و  د د  لطنلأ ةم      نون   ءئ ةل  و م    ر  د  دلاررق   ءد  عي ئ 
 تدرنه  إدي  م  نر لج وإ  تددرتدلأ رنهد وم  يلد:

 .ريلأ ةلو تدردريل  نرقديد تدحنتوز تدمن دولأتدردريويلأ دلع ملي  و دمدي رهيللأ تدمن خ تدردريود تدملالد دلعمليلأ -5
م  خ لا  مد ح ش  م  دمرطلو      دلاحري ج   تدردريويلأ دلع ملي  دننيلأ دلردريل نوق   إةدتد تدخطلأ تدردريويلأ تد -9

 ملي  و دمديريلأ. تسدتء تد ردل تددننل نتدذل يشل  ح جلأ وعليلأ درو  مدرنى تسدتء تدنظي د ددى تدع
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تلإودتةيلأ  نتسول ر تلآرتءن رنرر رقو    تدعلي  وألميلأ تدردريل ندنرا ود رو  ل  ءر أدتء تدع ملي إقن ع تلإدترر  -3
 مهدر قنر دلمديريلأ.تدرد يقررحه  تدمردرون  أن تدع ملن  

 نرحنيله  إدو تددتلرر تدمخرهلأ ود رنميلأ تدمنترد تدوشريلأ.  زي در مخهه   تدردريل -4
تدر   د ررن د   ل م     ق   درترهد نم     ح ج    رهد   دلو   رتمج تدردريوي   لأ تاخري    روره   لأ ةل   و إةط    ء تدع    ملي  تدعم      -5
 ةملهد ننظي رهد.نتخره ه    نمه د   تدردريويلأ
رحق     تسل   دتف    ل   دو   رتمج تدزمني   لأ تدمن    نةلأ درن ي   ذل جع     تدو   رتمج تدردريوي   لأ مرنتوق   لأ م     تد تدعم     ةل   و -6
 تدمطلنولأ.
 ويلأ أ ن ء نوعد تدردريل. رنرر مر وعلأ نرقييد تدعمليلأ تدردري -7
 منتلولأ تدرطنر تدعلمد نتدرلنندنجد. -8
 تدعم  ةلو إلد ل تدع ملي  تدمه رت  نتدمع رف تدلازملأ درطنير أدتلهد تدنظي د. -9

 ررشيد تدقرترت  تلإدتريلأ. -50
 رطنير أد ديل تدر  ة  وي  تدع ملي  م  ن حيلأ  نوي  تدع ملي  نتلإدترر م  ن حيلأ أخرى. -55
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