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 ممفّص  
            
لى رات المتسارعة عمى أصعدة تحرير وعولمة الخدمات المالية وتكنولوجيا المعمومات المصرفية إأدَّت التطو  

  .تنويع نشاطات المصارف، وازدياد درجة تعقيدىا، وبالتالي إلى تنويع وتعقيد بنية المخاطر المصرفية
من ىذا المنطمق تطرَّقت الباحثة إلى مشكمة ىامة تتعمَّق بكيفية إدارة المخاطر المصرفية واحتوائيا ورقابتيا 

الإجراءات و المخاطر المصرفية وأساليب إدارتيا ورقابتيا،  بيدف الحد من آثارىا السمبية، حيث تمَّ التطر ق إلى أنواع
التي تمَّ اتخاذىا لمواجية المخاطر في المصارف السورية، وما ىو دور إدارة المخاطر في المحافظة عمى سلبمة النظام 

مت الباحثة في نياية البحث إلى مجموعة من  وعة من وتقدَّمت بمجم الاستنتاجاتالمصرفي واستقراره، حيث توصَّ
 التوصيات التي من شأنيا الحد من المخاطر التي تواجييا مصارفنا السورية.

أنَّ المعمومات الكافية واليامة تشكِّل أساس عممية تحسين إدارة المخاطر، في حين أنَّ  الاستنتاجاتومن أىم 
عمييا  ر أخرى جديدة يترتَّبلي تستحدث مخاطالمعمومات غير الكافية تشكِّل أرضية ضعيفة لاتخاذ القرارات، وبالتا

تداعياتٍ خطيرة عمى المصارف، وأوصت الباحثة أن يتوفَّر لدى المصارف نظم معمومات لقياس المخاطر ومراقبتيا 
 وتسجيميا والسيطرة عمييا، بالإضافة إلى إعداد تقارير حول المخاطر التي يتعرَّض ليا المصرف.

 
 .لجنة بازل -ةالرقابة المالية والإداري -ارة المخاطرإد -المخاطر المصرفيةمعتاحية: الكممات ال
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  ABSTRACT    

 

The rapid changes in liberating and globalization of financial services and 

technology of banking information led to the diversification and complexity of banks 

activities, and so the diversification and complexity of banking risk.  From this point the 

researcher introduced the problem of directing the banking risks and controlling them to 

limit their negative effects. The kinds of banking risks, their management and control, the 

procedures undertaken in the Syrian banks, and the role of risk management to keep the 

integrity of banking system were studied. The researcher drew some conclusions and put 

forward some recommendations to limit the risks that our banks face. She concluded that 

the important and sufficient information was the basis of improving the risk management, 

while the insufficient information is a weak basis for decision making that lead to new 

risks and bad consequences for banks. The researcher recommended the presence of 

information system to measure, monitor and control risks, in addition to put reports about 

the banking risks. 
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 مقدِّمة:
أدَّى التطو ر التكنولوجي المضطرد في الصناعة المصرفية من ناحية، والتطو ر في استخدام الوسائل الالكترونية 

لى زيادة تعقيد العمميات المصرفية ياوتنوع خدمات المصرفية المقدَّمة من قبل المصارفمن ناحية أخرى إلى زيادة ال ، وا 
 المنافسة الشديدة. افي سوق سمتي

ولمقابمة ىذا التطو ر والمخاطر المرتبطة بو أصبح من الضروري مراقبة مستوى المخاطر التي تحيط بالعمل 
دارتيا بطريقة سميمة.المصرفي، ووضع الإجراءات الرقابية اللبزمة لمس  يطرة عمى الآثار السمبية ليذه المخاطر وا 

 
 مشكمة البحث: 

تنبع مشكمة البحث من مشاكل القطاع المصرفي المتركِّزة بشكلٍ خاص حول إدارة المخاطر، فيذا القطاع يواجو 
من التعامل مع ىذه المخاطر ر الأساليب والأدوات التي تمكِّنو ، وعميو أن يطوِّ كمة مخاطر المستقبل أكثر من غيرهمش

إذ أنَّ مواجية مخاطر المستقبل مشكمة اقتصادية عامة تواجو العالم فضلًب عن أنَّيا أصبحت أكثر تأثيراً في بكفاءة، 
القطاع المالي والمصرفي عن غيره من القطاعات، ويرجع ذلك إلى سببين مرتبطين بطبيعة الاقتصاد الحديث وىما 

في الحياة الاقتصادية من ناحية، وزيادة معدلات الترابط والتداخل بين قطاعات الاقتصاد من زيادة معدلات التغيير 
ومع زيادة مظاىر العولمة فقد وصل التداخل في الاقتصاد الدولي إلى درجة لم تعرفيا البشرية من قبل،  ناحية أخرى،

طة أخرى، وىكذا أصبحت المخاطر جزءاً من وبالتالي فإنَّ ظيور مشكمة في قطاعٍ معيَّن لابدَّ أن تنعكس عمى أنش
والنظم التحوطية اللبزمة لإنشاء  تالاقتصاد الحديث، لذلك تيدف القوانين والإجراءات المصرفية إلى وضع السياسا

دارتيا، وبالتالي فالبحث يسعى  ،قواعد ملبئمة لممحاسبة والرقابة والحد من تحم ل المخاطر من جانب مالكي المصارف وا 
جة مشكمة أساسية وىامة تتعمق بأداء الجياز المصرفي، وذلك من خلبل طرح السؤال الرئيسي لمبحث وىو كيف لمعال

 ؟. الرقابة عمييايمكن إدارة المخاطر المصرفية و 
 

 أىمية البحث وأىدايو:
 أنَّ القطاع المصرفي من أكثر القطاعات تعر ضاً لممخاطر ولاسيما في عالمنا المعاصر، حيثفي لاشك 

تعاظمت ىذه المخاطر وتغيَّرت طبيعتيا في ظل تطورات التحرير المالي ومستحدثات العمل المصرفي، وتنامي استخدام 
أدوات مالية جديدة ساعد عمى خمقيا التقدم التكنولوجي اليائل في الصناعة المصرفية، وكما ىو معموم فإنَّ الاىتمام 

سات المالية بمسألة قياس قابية، وكذلك من قبل المصارف والمؤسَّ يتنامى حالياً من قبل لجنة بازل والسمطات الر 
المخاطر وطرق إدارتيا بما يخفِّف من المخاطر التي تتعرَّض ليا المصارف ويحافظ عمى استقرار الجياز المصرفي 

 والمالي.
رات متخصِّصة وتمشياً مع الاتجاىات العالمية بدأت المصارف بانتياج سياسات لإدارة المخاطر واستحداث إدا

ىدفيا التحك م في درجات المخاطر التي تتعرَّض ليا المصارف، ومن منطمق أىميَّة ىذه الخطوة رأت الباحثة ضرورة 
ظيار أثر الرقابة المالية والإدارية الفعالة في تخفيض المخاطر المصرفية  ،إلقاء الضوء عمى موضوع إدارة المخاطر وا 

براز أىميَّة توف ر نظم رقابية داعمة تساعد في مجال والإجراءات المتخذة لمواجية الم خاطر في المصارف السورية، وا 
دارة المخاطر المصرفية.   ضبط وا 
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 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:
 .تعريف المخاطر المصرفية، أنواعيا، أساليب إدارة المخاطر والحد منيا 

 المصرف وكيفية إدارتيا. إبراز أكثر المناطق حساسية لممخاطر في عمميات 

 .إبراز كيفية توظيف نظم الرقابة وتفعيل دورىا لأغراض إدارة المخاطر المصرفية 

 

 البحث: يرضيات
 التالية: ضياتالبحث بالفر  فرضيات تمثَّمت 
 تختمف فاعمية الإجراء الرقابي باختلبف نوع المخاطر التي يعمل المصرف عمى تحديد أثرىا السمبي.ـ 

 ر الرقابة المالية والإدارية يساىم في تخفيض المخاطر المصرفية التي يتعرَّض ليا المصرف.ـ تفعيل دو 
 

 منيجية البحث:
 تمَّ تقسيم البحث إلى قسمين: 

ـ القسم النظري: تمَّ إنجاز ىذا القسم بالاعتماد عمى الأسموب الوصفي التحميمي لأىم ماورد في الكتب والمراجع 
 الات والدوريات الصادرة في مجال البحث.العربية والأجنبية والمق

ـ القسم العممي: تمَّ إنجاز ىذا القسم بالاطلبع عمى التقارير والحسابات الصادرة عن مصرف التسميف الشعبي 
، بعد ذلك قامت الباحثة بتصميم استبيان تضمَّن مجموعة من الأسئمة 3118 - 3115للؤعوام  والبنك العربي ـ سورية

 SPSSع البحث، ومن ثمَّ تمَّ استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة اعتماداً عمى البرنامج الإحصائي المتعمقة بموضو 
 . الثانية فرضية البحث في تحميل البيانات والمعطيات واختبار

 

 مجتمع البحث وعينتو: 
التسميف الشعبي  تمثَّل مجتمع البحث بالقطاع المصرفي في سورية، أما عينة الدراسة فقد اشتممت عمى مصرف

ومصرف خاص ىو البنك العربي ـ سورية لإجراء المقارنة بين المصارف العامة والخاصة من حيث المخاطر المصرفية 
 التي تتعرَّض ليا.

 
 الدراسات السابقة:

، بحث منشور في مجمة إدارة المخاطر، برزخ المخاطر يضيق عمى العمميات المصرفيةبيرج بغدي صار، 
 .3118/ تموز 3الأولى، العدد /سورية، السنة 

م وتقمبات السعر ومخاطر تطرَّقت الدراسة إلى أنواع المخاطر المصرفية المتمثِّمة بمخاطر السيولة والتضخ  
من أكثر  التي تعد   ةبالإضافة إلى الجرائم الالكتروني ،الفائدة والسمعة والتشغيل والاحتيال والتزوير وتزييف العملبت

إلى من ىذه المخاطر، ولم تتطرق الدراسة دت الدراسة عمى ضرورة تحسين الإجراءات الأمنية لمحد وأكَّ الجرائم شيوعاً 
براز أثر الرقابة والإجراءات المتخذة في المصارف السورية لمواجيتيا، أساليب إدارة المخاطر المصرفية والحد منيا،  وا 

 ث. الفعالة في تخفيض المخاطر المصرفية والتي ىي موضوع البح
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 القسم النظري:
  أولًا: معيوم المفارر المصريية:

إلى أنَّ مصطمح المخاطر يستعمل ليصف أيَّة حالة فييا عدم تأك د من النتائج  Harrington Niehausذىب 
المتوقَّعة، وفي مجال الإدارة المالية فإنَّ مصطمح المخاطر غالباً ما يُستعمل في أكثر من معنى ليشير إلى درجة 

  [9]قم بات عن النتائج المتوقَّعة، وفي مواقف أخرى يشير مصطمح المخاطر إلى الخسائر المتوقَّعة من حالة ما.الت
وتعرَّف المخاطر أيضاً بأنَّيا: " احتمال تعر ض المصرف إلى خسائر غير متوقَّعة وغير مخطَّط ليا، أو تذبذب 

 [3]العائد المتوقَّع من استثمارٍ معيَّن." 
ة بإدارة المخاطر المصرفية، تتركَّز مياميا في لذلك عم ى المصارف أن تولي أىميَّة خاصة لوضع إدارة مختصَّ

التنسيق بين كافة إدارات المصرف لضمان توفير كافة البيانات حول المخاطر بشكلٍ دوري ومنتظم وفي الوقت 
ة ىذه البيانات واستمرار تدف قيا لممساعد ولابدَّ لعممية في إعداد تقرير المخاطر بشكلٍ دقيق،   ةالمناسب، والتأك د من صحَّ

إدارة المخاطر أن تكون شاممة تغطِّي كافة الإدارات والأقسام التابعة لممصرف حتى توجد الوعي والإدراك بمسألة إدارة 
 .المخاطر

ع حدودٍ للآثار وتعرف إدارة المخاطر بأنَّيا: " كافة الإجراءات التي تقوم بيا إدارات المصارف من أجل وض
السمبية الناجمة عن المخاطر بأشكاليا المختمفة، والمحافظة عمييا عند أدنى حدٍّ ممكن، وتحميل المخاطر وتقييميا 

 [3]ومراقبتيا بيدف التخفيف من آثارىا السمبية عمى المصارف." 
 ثانياً: أنواع المفارر المصريية: 

عة واسعة من المخاطر، وعمى المراقبين المصرفيين أن ينطوي العمل المصرفي بطبيعتو عمى تحم ل مجمو 
يفيموا ىذه المخاطر، وأن يتأكَّدوا أنَّ المصارف تقدِّرىا وتتصرَّف عمى أساسيا بشكلٍ ملبئم، وبصفة عامة تقسم 

 المخاطر المالية، المخاطر التشغيمية، مخاطر الأعمال، مخاطر الأحداث.ت: المخاطر المصرفية إلى أربع فئا

 لمفارر المالية: ـ ا1
نتيجة تقمبات المتغيرات المالية، وتكون ىذه وىي المخاطر التي مصدرىا الخسائر المحتممة في الأسواق المالية 

سة المالية في وضع لاتستطيع فيو المخاطر في العادة مصاحبة لنظام الاستدانة )الرافعة المالية(، حيث تكون المؤسَّ 
 ومن أىم أنواع المخاطر المالية:[ 4] جارية.مقابمة التزاماتيا من أصوليا ال

 ـ مفارر الائتمان: 1/1
يعجزون عن الوفاء بالتزاماتيم  بحيث ناجمة عن تخمف العملبء عن الدفع،المخاطر الائتمانية ىي مخاطر 

 خدمة الدين، ويتولَّد عن العجز عن السداد خسارة كمية أو جزئية لأي مبمغ مُقرَض إلى الطرف المقابل. و 
رغم أنَّ المخاطر التي تحيط بالائتمان ىي نتيجة عدَّة عوامل، إلاَّ أنَّ السبب الجوىري ناتج من عدم رغبة     

العميل في تسديد ما بذمَّتو من ائتمان أو فوائده أو الاثنين معاً، أو عدم قدرتو عمى ذلك لعجزه عن تحقيق الدخل 
 [5]المناسب الذي يمكِّنو من التسديد. 
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 الأسباب الرئيسية لحدوث مفارر الائتمان:أ ـ 
مت إليو لجنة بازل من دراساتٍ عن أسس إدارة مخاطر الائتمان، حدَّدت العوامل الشائعة أو  ()في إطار ما توصَّ

 [6] الأسباب الرئيسية لحدوث ىذه المخاطر:
 كأن يتركَّز الائتمان عمى أفراد أو ترك ز الائتمان: والذي يعد  من أىم العوامل التي تؤدِّي إلى مخاطر الائتمان ،

 شركات أو قطاع اقتصادي معيَّن.

  ٍعمميات الائتمان: فقد أظيرت نتائج الدراسات في كثيرٍ من دول العالم خصوصاً التي شيدت أزمات
مصرفية، أنَّ معظم مخاطر الائتمان تعكس بصفة رئيسية ضعف عمميات إدارة الائتمان، وضعف إجراءات متابعة 

اطر والرقابة عمييا، وعدم متابعة الوضع المالي والاقتصادي لمعملبء وقيمة الضمانات التي تتأثَّر بالحالة المخ
 الاقتصادية، وغياب التحميل الائتماني العممي الدقيق.

  ،ًتأث ر الائتمان بظروف السوق والسيولة: فإذا كان ىناك رواج وانتعاش اقتصادي يكون وضع الائتمان جيدا
 كان ىناك ركود اقتصادي ونقص سيولة فإنَّ مشاكل الائتمان تظير في ىذه الحالة. أما إذا

أىميَّة إدارة مخاطر  3118عام يا الولايات المتحدة الأمريكية شيدتوقد أكَّدت الأزمة المالية العالمية التي 
احد )العقارات( إلى زيادة المخاطر، الائتمان، فكان أساس الأزمة القروض العقارية وقد أدَّى ترك ز الإقراض في قطاعٍ و 

 وتكبَّدت البنوك والمؤسَّسات المالية المقرضة خسائر فادحة. 
فقد أصبح حجم القروض المقدَّمة أكثر بأزمة الرىن العقاري،  كانت من الأسباب الحقيقية للؤزمة ما سمِّيحيث 

، كذلك لعقارات غير قادرين عمى السدادمن قيمة العقار ومع ارتفاع أسعار الفوائد عمى القروض أصبح أصحاب ا
أصبحت عممية بيع الضمان لاتجدي لتغطية مبمغ القرض مما جعل أصحاب العقارات يتنازلون عنيا فانخفضت 

وزاد في شح السيولة لجوء المودعين إلى سحب ودائعيم لتوظيفيا في [ 7] ،ىا وأصيبت المصارف بخسائر كبيرةأسعار 
وىي ميزة شائعة  Bank Runلكنز القيمة مثل الذىب، وىذا ما يطمق عميو اليمع المصرفي عملبتٍ أخرى أو سمع قابمة 

 [8]للؤزمات المصرفية الحادة، حيث يندفع المودعون لسحب ودائعيم نتيجة توق عيم بأنَّ البنك سيفشل. 
 ب ـ أساليب إدارة المفارر الائتمانية:
التي أجازىا مجمس الإدارة من خلبل تيجية مخاطر الائتمان تنفيذ إستراعمى الإدارة العميا لممصرف مسؤولية 

أن يقوم  الإجمالية وتضمن تنفيذىا، وتتطمب الإدارة السميمة للبئتمان الإستراتيجيةوضع إجراءات مكتوبة تعكس 
غ الفوري والالتزامات القانونية والرىون بكل فاعمية والتبمي المصرف بعممو في مجال متابعة الوثائق الخاصة بالمخاطر

جراءاتيا.    [9] والدقيق للئدارة ومراعاة سياساتيا وا 
 ـ الإجراءات المتفذة لمواجية المفارر الائتمانية ي  المصارف السورية: ج

 / تاريخ3في سبيل مواجية المخاطر الائتمانية في المصارف السورية تضمَّنت تعميمات الرقابة المصرفية رقم /
المراقبين المصرفيين الداخميين التأك د من فعالية الأنظمة المتبعة من قبل المصرف لقياس  أنَّو يتعيَّن عمى 93/8/3113

  [91] ومتابعة مخاطر الائتمان من خلبل:
 .تكوين ممفات ائتمانية لكافة العملبء تشمل المعمومات النوعية والكمية التي تتعمَّق بيم 

                                                 

وهري ، ت الخي حأسَّسج مه قبل السلطاث الرقابيت، حيث بادر بخأسيسها محافظى المصارف المركزيت بالدول الصىاعيت العشرر الببرريهي اللجى 

بلجيبرا، كىردا، فروسرا، الماويرا، ليطاليرا، اليابران، هىلىردا، السرىيد،  حضم كبار ممثِّلي السرلطاث الرقابيرت والمصرارف المركزيرت فري الردول ا حيرت:

 المملبت المخحدة، لىكسمبىرغ، الىلاياث المخحدة الأمريبيت. سىيسرا،
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 طة من العملبء سواء من القطاع العام أو الخاص.المدينين الكبار أو المجموعة المتراب تحصر التزاما 

 وحسن تبويب مخاطر ديون العملبءحصر مخاطر التسميف وفقاً لترك زىا الجغرافي والقطاعي ،. 

 .اتخاذ كافة الإجراءات من قبل إدارة المصرف لمتابعة وملبحقة تحصيل الديون 

 ـ مفارر السيولة: 1/2
المالية عند استحقاقيا، والمصرف الذي  تعمى سداد الالتزاما يقصد بمخاطر السيولة عدم قدرة المصرف

لايستطيع الوفاء بالتزاماتو قصيرة الأجل يتعرَّض لظاىرة العجز الذي إذا استمرَّ قد يؤدِّي إلى الإفلبس، بالإضافة إلى 
  ذلك يمكن أن يؤدِّي العجز إلى نشوء مخاطر السمعة والتأثير في الربحيَّة.

  عوامل المؤدِّية لحدوث مفارر السيولة:أ ـ الأسباب وال
 [99] تنشأ مخاطر السيولة نتيجة مجموعة من الأسباب والعوامل الداخمية والخارجية وىي:

  العوامل الداخمية: تتمثَّل في ضعف تخطيط السيولة مما يؤدِّي إلى عدم التناسق بين الأصول والالتزامات من
 مى مواجية النقص في الالتزامات أو تمويل الزيادة في الموجودات.حيث آجال الاستحقاق، عدم قدرة المصرف ع

  .العوامل الخارجية: تتمثَّل في الركود الاقتصادي، الأزمات الحادة التي تنشأ في أسواق المال 

وىذا ما تمَّت ملبحظتو خلبل الأزمة المالية العالمية التي شيدتيا الولايات المتحدة الأمريكية، حيث فُقدت 
لة لدى البنوك نتيجة الأزمة المالية عندما أصبحت جميع البنوك تحتجز السيولة المتوافرة لدييا خوفاً من إقراضيا السيو 

في السوق وتحم ل مخاطر إقراضيا، ومما زاد في شح السيولة لجوء المودعين إلى سحب ودائعيم، وىذا أدَّى إلى وضع 
يعادل قيمة الموجودات، وبالتالي أصبحت المصارف تعاني من المصارف في موقفٍ حرج فقد بمغت قيمة الديون ما 

 نقص سيولة والكثير منيا أعمنت إفلبسيا.
 ب ـ أساليب إدارة مفارر السيولة: 

 [93]لإدارة مخاطر السيولة يتطمَّب الأمر ما يمي: 
 .تطبيق نظم معمومات إدارية ومالية تعكس تطو رات أوضاع السيولة 

 واستحقاقات الالتزامات والتخطيط لمحالات الطارئة. تحميل احتياجات التمويل 

 .الإدارة الجيِّدة لمموجودات والالتزامات بما في ذلك الترتيبات التي تقع خارج الميزانية 

 .المحافظة عمى مستوى كافٍ من الموجودات السائمة 

  .وجود قاعدة تمويل متنوِّعة من حيث مصادر الأموال وآجال استحقاقيا 
الرقابية فإنَّ مسؤوليتيا في ىذا المجال تتمخَّص في مراقبة قدرة المصارف الخاضعة لرقابتيا عمى  أما السمطات

الوفاء بالتزاماتيا عند حمول آجاليا، وحثِّيا عمى تعزيز قدرتيا عمى مواجية أيَّة ظروف طارئة، ولابدَّ من إلزام المصارف 
و الأموال التي يمكن تسييميا بسرعة دون خسارة، والحفاظ عمى حدٍّ الخاضعة لمرقابة بالاحتفاظ بحدٍّ أدنى من السيولة أ

 أدنى من التوافق بين استحقاقات الموجودات والمطاليب. 
 ج ـ الإجراءات المتفذة لمواجية مفارر السيولة ي  المصارف السورية:

 خاذ الإجراءات التالية: اتبنصَّ النظام الأساسي لممراقبين المصرفيين الداخميين عمى متابعة مخاطر السيولة 
 .تحديد مبمغ السيولة اليومية والمستقبمية عمى المدى القصير 

 .وجود بيانات يومية تسمح بإظيار الأرصدة النقدية لدى المصارف الداخمية والمراسمين في الخارج 

 بة السداد في  إبراز الأرصدة النقدية موزَّعة حسب المدد الباقية لفترات استحقاقيا مقارنةً مع الالتزامات المتوجِّ
 كل فترة.
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  مسحوبات الفجائية.لوجود خطط بديمة لممصرف لتأمين السيولة اللبزمة في حال تعر ضو 

 ـ المفارر السوقية: 1/3
تعرف المخاطر السوقية بأنَّيا الخسارة التي يمكن أن تنجم جرَّاء تغي رات غير متوقَّعة في القيمة السوقية للؤدوات 

ن أن تأخذ مخاطر السوق أشكالًا متعدِّدة، ولكن عمى مستوى البنوك التجارية يمكن أن تظير نتيجة ويمك ،المالية
 التقم بات في معدلات الفائدة وقيمة العملبت ونتيجة التقم بات في أسعار الأدوات المالية. 

 ـ مفارر أسعار العائدة: 1/3/1
دار  تعرف مخاطر أسعار  3113ة مخاطر سعر الفائدة في أيمول حسب وثيقة لجنة بازل المتعمِّقة بمبادئ رقابة وا 

الفائدة بأنَّيا:" تعر ض الحالة المالية لممصرف لتغي راتٍ مضادة في أسعار الفائدة، ويعد  قبول ىذه المخاطر جزءاً طبيعياً 
اً لمربحية ولقيمة حقوق المساىمين، ولكن الإفراط في مخاطر أسعار  من العممية المصرفية، ويمكن أن تكون مصدراً ميمَّ

 [93]الفائدة يمكن أن يشكِّل تيديداً لأرباح المصرف." 

 ـ أساليب إدارة مفارر أسعار العائدة:  أ
تتخذ مسألة إدارة مخاطر أسعار الفائدة في الأسواق المالية المتطوِّرة أىميَّة متزايدة، وتتطمَّب الإدارة السميمة 

جراءات لإدارة لمخاطر أسعار الفائدة مراقبة منظَّ  مة وكافية من جانب الإدارة العميا لممصرف، ولابدَّ من وجود سياسات وا 
ىذه المخاطر يُراعى فييا أن تكون واضحة ومتناسبة مع تعقيد أنشطة البنك ومستوى تعر ضو ليذه المخاطر، ووجود 

كافية للئشراف عمى عممية إدارة مخاطر وظائف كافية لقياس المخاطر ومراقبتيا والسيطرة عمييا، وضوابط رقابة داخمية 
يجاد نظام معمومات سميم يضمن تدف ق البيانات الملبئمة في الوقت المناسب لقياس ىذه المخاطر  أسعار الفائدة، وا 

   [94] بشكلٍ دقيق.
 ـ الإجراءات المتفذة لمواجية مفارر أسعار العائدة ي  المصارف السورية:  ب

    قبين المصرفيين الداخميين عمى متابعة مخاطر تقم بات أسعار الفائدة من خلبل:نصَّ النظام الأساسي لممرا
 .حصر وتوزيع عناصر الموجودات والمطاليب حسب تواريخ استحقاقيا ووفق ثبات أو تحر ك فوائدىا 

 .مدى تأثير مخاطر تقم بات معدَّل الفائدة عمى نتائج عمميات المصرف وأموالو الخاصة 

 أسعار الصرف:  ـ مفارر1/3/2
وىي تمك المخاطر التي تنشأ نتيجة التقم بات أو التغي رات العكسية المحتممة في أسعار الصرف بين عممة بنك ما 

ومن حيث المبدأ فإنَّ التقم بات في قيمة العممة المحميَّة التي تخمق مخاطر العممة، تنتج من  المحميَّة والعملبت الأخرى،
م، ويكون السبب في مثل ىذه التقم بات عادةً تغي رات في أسعار ال فائدة الأجنبية والمحمية أحدثتيا بدورىا فروق في التضخ 

 عوامل اقتصادية كميَّة تظير عبر فترات زمنيَّة طويمة نسبياً.
ا النقدية، من العوامل الاقتصادية الكمية المؤثِّرة عمى قيمة العممة المحمية: حجم واتجاه نمو تجارة الدولة وتدفقاتي

كما يمكن أن تؤدِّي عوامل قصيرة الأجل مثل الأحداث السياسية المتوقَّعة أو غير المتوقَّعة، أو المتاجرة في العملبت 
عمى أساس المضاربة إلى حدوث تغي رات في العممة، وجميع ىذه العوامل يمكن أن تؤثِّر عمى العرض والطمب عمى 

 [95]لسعر الصرف في أسواق العملبت.  عممة ما، وبالتالي الحركات اليومية
 
 ـ أساليب إدارة مفارر أسعار الصرف: أ
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لابدَّ من تحديد حجم عمميات العملبت الأجنبية بالمصرف، وعند تقييم تعر ض مصرف لمخاطر أسعار الصرف 
لمصرف القدرة عمى عمى المحمِّل أن يعي البيئة التنظيمية وظروف السوق في الدول ذات الصمة، ومعرفة إذا كان لدى ا

لى أيِّ مدى يتم تحم ل المخاطر، وما ىي إجراءات  التعامل مع مستوى عممياتو في الصرف الأجنبي بشكلٍ كافٍ، وا 
إدارة المخاطر، بالإضافة إلى الأخذ بالاعتبار البيئة التنظيمية والسوقية لممصرف وخبرة موظَّفيو، ولمحماية من أثار 

 لوسائل التالية: ا إتباعار الصرف يمكن التقم بات المحتممة في أسع
  .الموازنة بين الأصول والالتزامات المحتفظ بيا 

  .إجراء عقود تغطية في حالة اختلبف المبالغ والآجال 

 ـ الإجراءات المتفذة لمواجية مفارر أسعار الصرف ي  المصارف السورية: ب
 تابعة مخاطر تقم بات أسعار الصرف كانت عمى إنَّ تعميمات الرقابة المصرفية في سورية فيما يتعمَّق بم

 : الآتي النحو
 .احتساب مدى تأثير تقم بات أسعار القطع عمى أوضاع ونتائج المصرف 

 المراسمون والزبائن(.) جنبي لكل جية يتم التعامل معياحدود لمتعامل بالقطع الأ 

  مركز القطع اليومي لكل عممة.متابعة 

 ـ مفارر التسعير: 1/3/3
[ 96]مخاطر تغي ر الأسعار في سوق الأوراق المالية، المشتقات المالية أو السمع المتداولة في السوق.  وىي

 وىناك عوامل داخمية وخارجية تؤثِّر في مخاطر التسعير منيا:
 ....العوامل الداخمية: وىي التي تتعمَّق بالييكل التمويمي، نتيجة النشاط 

 روف الاقتصادية المحميَّة وظروف الصناعة.العوامل الخارجية: تتمثَّل في الظ 

أىميَّة فائقة وربط مستوى المخاطر بالأعباء التي يتم تحميميا لمعملبء، فكمَّما ىذه المخاطر يلبء إولا بدَّ من 
 زادت المخاطر ارتفع العائد المتوقَّع من التسييل الائتماني.

ن في سورية عمى متابعة مخاطر تغي ر أسعار الأوراق وقد نصَّ النظام الأساسي لممراقبين المصرفيين الداخميي
المالية، حيث تمَّ التأكيد عمى ضرورة إتباع المصرف لمتبويب الصحيح لمحفظة الأوراق المالية من حيث إدراج قيمة ىذه 

 الأوراق طبقاً لمغاية من الاحتفاظ بيا.
 ـ المفارر التشغيمية: 2

أو تعط ل أنظمة البنك، أو قصور الإجراءات ووسائل الرقابة، وتشمل  ترتبط مخاطر التشغيل بالأخطاء البشرية،
المخاطر العممية الناشئة عن العمميات اليومية لممصرف، ويمكن تعريف مخاطر التشغيل وحسب لجنة بازل للئشراف 

 المصرفي بأنَّيا: 
ة، أو ضعف الرقابة الداخمية، أو " مخاطر التعر ض لمخسارة التي تنجم من عدم كفاية أو إخفاق العمميات الداخمي

دة أو عرضية أو طبيعية."   [97]وقوع أخطاء بشرية، أو التي تنجم عن أحداث خارجية سواء متعمَّ
 ـ أساليب إدارة مفارر التشغيل: أ

لابدَّ من اعتبار مخاطر التشغيل مخاطر متميِّزة تؤثِّر عمى أمن وسلبمة المصرف، بالإضافة إلى ضرورة وجود 
صارمة لمرقابة الداخمية تساعد في ضبط ىذه المخاطر وتقميل خسائرىا، وتزويد الإدارة بتقارير منتظمة، كما أنَّ ضوابط 

مجمس الإدارة يجب أن يكون عمى دراية بالجوانب الرئيسية لمخاطر التشغيل كجزء مستقل من المخاطر يمكن التحك م 
ارة ىذه المخاطر، ولابدَّ من توف ر الموارد الضرورية لإدارة ىذه بو، وأن يقوم بمراجعة إستراتيجية البنك الخاصة بإد
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المخاطر وموظَّفين أكفَّاء تتوفَّر لدييم الخبرة الضرورية والقدرات الفنية لمتابعة وتطبيق سياسة المخاطر والتمت ع 
 بصلبحيات مستقمَّة. 

 :ـ الإجراءات المتفذة لمواجية مفارر التشغيل ي  المصارف السورية ب
 مراقبة: بنصَّ النظام الأساسي لممراقبين المصرفيين الداخميين في سورية عمى متابعة المخاطر التشغيمية 

 .افتقار المصرف لمخبرات والكفاءات الضرورية في الدوائر والأقسام الأساسية لنشاطو 

 .افتقار المصرف لنظام يحدِّد مؤشِّرات الإنذار المبكِّر لممخاطر 

  يتم مواجيتيا في حال حصول أيَّة أعطال في الأجيزة المعموماتية والأجيزة التشغيمية الأخطار التي قد
 وأيَّة مخاطر تشغيمية أخرى. ،الأخرى

 ـ مفارر الأعمال: 3
بالإضافة إلى المخاطر السابقة ىناك مخاطر مرتبطة ببيئة أعمال المصرف، بما في ذلك العوامل الاقتصادية 

العوامل القانونية والتنظيمية، والبيئة الأساسية لمقطاع المالي ونظام السداد والمخاطر ذات الكمية والمتصمة بالسياسة و 
 الصمة بالعمميات والتي يشار إلييا باسم مخاطر الدولة.

 أ ـ أنواع مفارر الأعمال:
 ض حيث تتعرَّ ، مخاطر السمعة والثقة: ىي خطر الخسارة الناجمة عن حالة توافر رأي عام سمبي تجاه البنك

سمعة المصرف لممخاطر مما يؤثِّر عمى أدائو بشكلٍ كبير عمى اعتبار أنَّ السمعة الجيِّدة أحد أىم شروط العمل 
المصرفي الناجح، وىي عامل ميم لممصرف، حيث أنَّ طبيعة الأنشطة التي تؤدِّييا المصارف تعتمد عمى السمعة 

 الحسنة لدى المودعين.

بعد  الثقة بالنظام المالي الأميركي سواء عمى الصعيد الداخمي أو الخارجي وىذا تمَّت ملبحظتو حيث اىتزَّت
، وقد تأثَّرت المصارف العربية وخاصة الخميجية من خلبل تراجع عامل الثقة المالية 3118حصول الأزمة العالمية لعام 

تيمكين، لأنَّ عامل فقدان بين المصارف بعضيا البعض، وكذلك علبقتيا مع المصرف المركزي، ومع المستثمرين والمس
 الثقة المصرفية ىو عامل مُعدٍ ينتقل بسرعة، نتيجة ترد د الكثير من البنوك بإعطاء القروض لمبنوك الأخرى.

  مخاطر الدولة: إنَّ الإقراض الدولي يتضمَّن مخاطر دولية تتعمَّق بالأحوال الاقتصادية أو السياسية 
 روتتضح ىذه المخاطر أكثر عند إقراض حكومات أجنبية، أي ىي المخاطأو الاجتماعية لمبمد الأصمي المقرض، 

الناجمة عن المعاملبت المالية الدولية سواء في التعامل في العممة أو التحويلبت والتي تنجم عن التغي ر في أسعار 
 [98] الصرف.

 ي يمكن أن تخفِّض قيمة المخاطر القانونية: تتعرَّض المصارف لأشكالٍ مختمفة من المخاطر القانونية الت
موجوداتيا أو تزيد من التزاماتيا عما ىو متوقَّع، وذلك بسبب عدم توف ر المعمومات والنصائح القانونية في المصرف، 
كذلك قد تتعرَّض المصارف ليذه المخاطر عند دخوليا بصفقات معيَّنة لايوجد ليا قانون ينظِّم تعامل الطرف المقابل 

 فييا. 

 
 

 ب إدارة مفارر الأعمال:ب ـ أسالي
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عمى المراقبين المصرفيين التأك د أنَّ لدى المصرف إجراءات شاممة لإدارة ىذه المخاطر ومتابعتيا والسيطرة 
عمييا، وفي بيئة كيذه تحتاج إدارة المصرف العميا والمراقبون والمستثمرون إلى معموماتٍ صحيحة مفيدة في الوقت 

ن الممكن لممراقبين الإسيام في ىذه العممية بتشجيع المصارف عمى إتباع وتنفيذ المناسب بشأن ىذه المخاطر، وم
 سياسات صحيحة وفرض إجراءات توفِّر المعمومات اللبزمة.

 ـ مفارر الأحداث:  4
تشمل كافة أنواع المخاطر الخارجية المنشأ التي إن تحقَّقت يمكن أن تعرِّض عمميات البنك لمخطر أو كفاية 

وضعو المالي، وتشمل: الأحداث السياسية، انييار مصرف ما أو انييار السوق، الأزمات المصرفية، رأسمالو أو 
 الكوارث الطبيعية والحروب، وىذه المخاطر تكون غير متوقَّعة حتى قبل وقوع الحدث مباشرةً. 

رأسمالي كافٍ،  إنَّ المصرف لايستطيع مواجية ىذه المخاطر بشكلٍ كافٍ إلاَّ من خلبل الاحتفاظ باحتياطي
وبالرغم من أنَّ ىذه الأحداث يصعب التنب ؤ بيا، إلاَّ أنَّ لمسمطات الرقابية أىميَّة حيوية، لأنَّيا تمعب دوراً ىاماً في تقييم 
تأثير مثل ىذه الأحداث عمى وضع وحالة النظام المالي والمصرفي، وتعمل أيضاً عمى ضمان وجود ترتيبات مناسبة 

ومدى الاضطراب إلى الحد الأدنى، والتعامل بفعالية مع نتائج وعواقب أحداث معيَّنة، ثمَّ الإشراف  للئقلبل من تأثير
 عمى خروج المؤسَّسات الفاشمة من النظام المصرفي بصورة منظَّمة.

 مما سبق من دراسة لأنواع المخاطر المصرفية تمَّت ملبحظة أنَّ المخاطر المصرفية موجودة دائماً، وعدم توف ر
إجراءات رقابية لايعني بالضرورة أنَّ جميع المخاطر ستقع، حيث تختمف فاعمية الإجراء الرقابي باختلبف نوع المخاطر 

 .من البحث الأولى، وىذا يؤكِّد صحة الفرضية التي يعمل المصرف عمى تحديد أثرىا السمبي
ؤولة عن تقييم المخاطر( بمراجعة وبالتالي عمى إدارة المخاطر في المصرف أن تقوم )بصفتيا الإدارة المس

التقارير المتعمِّقة بيذا الخصوص ومتابعتيا ورفع التقارير اللبزمة للئدارة العميا، وأن تقوم بتطوير وحفظ قاعدة معمومات 
جراءات الرقابة لجميع أقسام المصرف، ثمَّ مراجعة ىذه النتائج لكلِّ قسمٍ عمى حدا،  عن نتائج تقييم المخاطر وا 

 ف ككل، بيدف المراقبة المستمرَّة والشاممة لبيئة المخاطر والرقابة في المصرف.ولممصر 
 ثالثاً: دور إدارة المفارر ي  المحايظة عمى سلامة النظام المصري  واستقراره: 

إنَّ السمة الأساسية التي تحكم نشاط البنوك ىي كيفيَّة إدارة المخاطر وليس تجن بيا، وىنا يأتي دور الفكر 
 اسبي المعاصر من خلبل توصيف تمك المخاطر وقياسيا والإفصاح عنيا. المح

 المبادئ التي تساىم في بناء نظام مصرفي سميم:  ـ 1
 [99]ىناك عدد من المبادئ الأساسية التي تساىم في بناء نظام مصرفي سميم منيا: 

عممية اتخاذ القرار ويحد   ئيبطِّ ، فالتزام الحذر الزائد أ ـ قواعد الإدارة لاينبغي أن تقُيِّد عممية تحم ل المخاطر بدرجة زائدة
 من حجم الأعمال. 

ب ـ وحدات الأعمال التجارية التي تولِّد المخاطر يجب أن تكون مميَّزة عن تمك التي تكون رسالتيا الإشراف عمى 
 المخاطر والحدِّ منيا.

 ودىا بدلًا من تشجيع المديرين عمى إخفائيا.ج ـ ينبغي أن تكون ىناك حوافز للئفصاح عن المخاطر في حال وج
د ـ فصل متحمِّمي المخاطر عن المراقبين، لأنَّ متحمِّمي المخاطر مصمحتيم بحجم الأعمال والربحية وىما ىدفان يمكن 

 أن يتحقَّقا عمى حساب مخاطر إضافية، ولايمكن لمن يتحمَّل المخاطر أن يكون مراقباً ليا.
 ه ـ قدرة قواعد العمل عمى المساعدة في جعل المخاطر منظورة وظاىرة بدلًا من إبقائيا مستترة.
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كما أنَّ الإشراف المصرفي القائم عمى المراجعة التحميمية المستمرَّة لممصرف يخدم المصمحة العامة باعتباره أحد 
 مصرفي والثقة فيو.العوامل الرئيسية لممحافظة عمى سلبمة واستقرار النظام المالي وال

 [31]الإصلبحات المصرفية التي يمكن أن تتحقَّق في الأجل المتوسط والطويل وىي: ـ 2
ل إلى البنوك الشاممة ذات الخدمات المتنوِّعة والمتطوِّرة كخطوة نحو مواجية المنافسة المصرفية العالمية،  أ ـ التحو 

 توى الدولة أو عمى مستوى الجياز المصرفي، ويتطمَّب ذلك العمل عمى عدَّة مستويات سواء عمى مس
أو عمى مستوى البيئة الداخمية لكلِّ مصرف والتي تتطمَّب تنويع الخدمات المصرفية وتحسين جودتيا، وحسن 

دارة الموارد بكفاءة لتحقيق أىداف الربحية وتقميل المخاطر والاستمرار والنمو.  معاممة العملبء وا 
تبنِّي مفيوم البنوك الشاممة فإنَّ ىذه البنوك يمكن أن تقوم بدورٍ أساسي في دعم عممية التنمية فيما يتعمَّق بحاجة سورية ل

الاقتصادية في سورية، من خلبل قدرتيا عمى جذب الأموال السورية والعربية في الخارج من خلبل ما تؤمِّنو من 
عمى صعيد إدارة المحافظ المالية من خلبل آفاقٍ استثمارية جديدة، وترويج لممشاريع الجديدة، وتقوم بدورٍ ميم 

تقديم استشارات حول أنواع المحافظ المالية المرغوب بيا وعوائدىا ودرجة مخاطرىا، وتقديم خدمات أخرى مثل 
نشاء الصناديق  منح القروض لمختمف القطاعات الاقتصادية والمساىمة في إصلبح الشركات وتمويميا، وا 

دارة عمميات ا  لاندماج. الاستثمارية وا 
ب ـ زيادة عمميات الاندماج المصرفي لموصول إلى حجم كبير لموحدة المصرفية، وىو ما يقمِّل درجة المخاطر المصرفية 
لدييا، ويحافظ عمى سلبمة واستقرار القطاع المالي والمصرفي من خلبل تكوين وحدات ذات مراكز مالية قويَّة 

 ا الدمج ويجعميا قادرة عمى المنافسة. تستفيد من الوفورات والمزايا التي يحقِّقي
 ج ـ تقوية شبكة المعمومات المصرفية ووضعيا في صورة متكاممة وىذا يؤدِّي إلى تقميل درجة المخاطر.

عداد الكوادر المصرفية عمى مستوى عالمي، وتطوير الصناعة  د ـ تنمية ميارات العاممين في البنوك بشكلٍ مستمر، وا 
 المصرفية بشكلٍ دائم.

ه ـ لايمكن أن تنجح أيَّة إصلبحات مصرفية إلاَّ بتقوية دور المصرف المركزي من حيث القدرة الإشرافية والتنظيمية 
 والرقابية.

أخيراً تمَّت الملبحظة: إنَّ أساس العمل المصرفي ىو المخاطر، وىي ليست حكراً عمى العمميات      
ة التي تجري في الأسواق، ولتجن ب أيَّة مخاطر مستقبمية من واجب المصرفية، بل تتأتَّى عموماً من العمميات المالي

البنوك العربية اعتماد معايير عالمية في التمويل والاحتفاظ باحتياطيات مالية، إضافةً إلى الالتزام بالمعايير الدولية، 
ا التناقض قد يدفع بيا إلى حيث أنَّ البنوك العربية تواجو مشكمة وجود فوائض مالية ضخمة وآفاق توظيف محدودة، ىذ

استثمار أمواليا في مجالاتٍ خاطئة، وىذا حصل في الولايات المتحدة الأمريكية حيث بدأت أزمة الرىن العقاري منذ 
دارات المصارف الكبرى مثل  سنوات، وقد تنبَّيت ليا مؤسَّسات التصنيف العالمية والبنوك المركزية والسمطات الرقابية وا 

UBS, Citi Bank, Credit Suisse  وعمى الرغم من ذلك انخرطت المصارف في التمويلبت العقارية من دون وعي
 لمخاطرىا، مما نتج عنيا تعث رات وأزماتٍ وخسائر ضخمة.

نتيجةً لذلك عمى المصارف المركزية والييئات الرقابية في العالم العربي التنب و إلى ىذه المشكمة حرصاً عمى 
ًً لتوزيع المخاطر عمى القطاعات سلبمة واستقرار الق طاع المصرفي، وعدم تركيز الإقراض في قطاعٍ واحد ضماناً

 الاقتصادية المختمفة.  
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  النتائج والمناقشة:
 لمحة عن مصرف التسميف الشعب  والبنك العرب  ـ سورية:

ز بتوس عو الجغرافي م، ويتميَّ 9966مصرف التسميف الشعبي مؤسَّسة عامة ذات طابع اقتصادي تأسَّس منذ عام 
منتشرة في المدن الكبرى ومعظم المناطق الرئيسية في سورية، حُدِّد  3118حتى عام فرعاً  /63/فقد بمغ عدد فروعو 

قبول  :رأس مال المصرف بمبمغ مميار ونصف المميار ل.س ويقوم بممارسة العمميات المصرفية بجميع أنواعيا منيا
ار والصنَّاع ومنح قروض ، تح الحسابات الجاريةف، الودائع بكل أنواعيا وآجاليا منح التسييلبت الائتمانية والقروض لمتجَّ

صدار المجموعة -إصدار شيادات الاستثمار المجموعة )أ ، لذوي الدخل المحدود )ج( ذات  ب( لتشجيع الادخار، وا 
  .الجوائز

%من البنك العربي ش.م.ع 49سبة سورية ش.م.م. ىو شركة مساىمة سورية مغفمة ممموكة بن -البنك العربي
/م.و. الصادر عن رئاسة مجمس الوزراء في 34م بموجب القرار رقم 3114أيمول  33الأردن، رخِّص لإنشائيا بتاريخ 

ل في سجل المصارف تحت الرقم ، يقوم المصرف بكافة 3115تموز  5/ تاريخ 99/ الجميورية العربية السورية، وسجَّ
 م.3913تشرين الثاني  96عاماً تنتيي في  99الخدمات المصرفية مدتو 

حُدِّد رأس مال المصرف بمبمغ مميار ونصف المميار ل.س مقسَّم عمى ثلبثة ملبيين سيم اسمي قيمة السيم 
صدر قرار مجمس النقد والتسميف في سورية رقم  3118وخلبل العام ، ل.س وفقاً لقانون إحداث المصارف 511الواحد 

وقد طرح سورية ليصبح ثلبثة مميارات ل.س،  - الخاص بمضاعفة رأس مال البنك العربي 8/7/3118تاريخ  /363/
منح التسييلبت بشتَّى أنواعيا " الجاري ، جميع خدماتو منيا: قبول الودائع بشتَّى أنواعيا " الجارية ـ التوفير ـ لأجل "

الاعتمادات المستندية والكفالات تسييل التجارة الخارجية من خلبل فتح ، خصم كمبيالات " -القروض -مدين
 والحوالات الواردة والصادرة. 

  الدراسة العممية:
 والبنك العربي ـ سوريةقامت الباحثة بحساب بعض مؤشرات المخاطر المصرفية في مصرف التسميف الشعبي 

 عمى النحو التالي:  3118-3115من واقع الميزانيات العمومية لممصرفين للؤعوام 
 شبو نقدية( )أرصدة نقدية + –الأصول  * إجمالي الأصول[  ÷]الأصول الخطرة* ئتمان = مخاطر الا -9
الخصوم ذات معدل الفائدة الحساس ÷ اس*الأصول ذات معدل الفائدة الحس]مخاطر سعر الفائدة =  -3

   )المتغير**([
 قروض قصيرة الأجل. + سندات محسومة + ومؤسسات ماليةوفروع مصارف  سندات + *

 مصرف مركزي. +ادخار ودائع  ودائع تحت الطمب + مصارف وفروع ومؤسسات مالية + **
 إجمالي الودائع[÷ الاستثمارات المالية قصيرة الأجل * ]مخاطر السيولة =  -3
 سندات الخزينة + مصارف وفروع ومؤسسات مالية + سندات محسومة. *
ل إلى النتائج التالية:   الأصول الخطرة[ ÷ مخاطر رأس المال = ]حقوق الممكية -4  حيث تمَّ التوص 
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 2008-2005سورية للأعوام  –(: النسب المالية المحسوبة ي  مصرف التسميف الشعب  والبنك العرب  1جدول رقم )ال
 البنك العربي ـ سورية مصرف التسميف الشعبي النسب المتعمقة بالخطر

3115 3116 3117 3118 3115 3116 3117 3118 
 124638 124135 123979 123668 127993 128193 127786 128334 الائتمانمخاطر  -9
 128556 127873 129315 627793 128987 129169 127863 129463 الفائدةمخاطر سعر  -3
 128357 127745 127735 627793 127353 128396 127841 129359 السيولةمخاطر  -3
 123317 129918 123468 324333 121474 121491 121389 121399 المالمخاطر رأس  -4

 2008-2005الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الميزانية العمومية لممصريين للأعوام  المصدر:
      

إنَّ مصرف التسميف الشعبي ىو مؤسَّسة عامة مضمونة ضد جميع أنواع  ( تمَّت ملبحظة:9من الجدول رقم )
ولكن من خلبل النسب المحسوبة  ع في أي وقت تحصيل ديونو وتوفير السيولة التي يحتاجياالمخاطر، لأنَّو يستطي

سعار الفائدة محدَّدة حسب قرارات لأ وبالنسبةتمَّت ملبحظة إنَّ مستوى المخاطر التي يتعرَّض ليا المصرف مرتفعة، 
بالتغي رات في أسعار الفائدة، وىذا تمَّت ، لذلك فيو غير معرَّض لأيَّة مخاطر تتعمق مجمس النقد والتسميف في سورية

 .ملبحظتو من خلبل النسب المحسوبة
، لأنَّ نسبة % وبالتالي فالمصرف معرَّض لمخاطر الائتمان79293نسبة  3118:  بمغت عام * مفارر الائتمان

ألف ل.س من إجمالي الأصول  69331611فقد بمغت الأصول الخطرة  %/61الأصول الخطرة تزيد عن /
 .ألف ل.س 86336696لبالغة ا

% نتيجة زيادة الأصول 94263نسبة  3115تمَّت ملبحظة أنَّ النسبة مرتفعة بمغت عام * مفارر سعر العائدة: 
ألف ل.س، بينما الخصوم الحسَّاسة لتغي ر أسعار الفائدة  53317311الحسَّاسة لتغي ر أسعار الفائدة التي بمغت 

، ثمَّ ارتفعت النسبة انخفضت المخاطر الناتجة عن تغي ر أسعار الفائدة ألف ل.س، وكمما 55379979بمغت 
 .% ومع ذلك ما زالت مرتفعة89287إلى  3118انخفضت النسبة عام 

ارتفاع النسبة دليل عمى كفاءة البنك في أدائو المالي، أي مدى قدرة البنك عمى تحويل الاستثمارات  * مفارر السيولة:
بدون تحقيق خسائر لمواجية طمبات عملبء الودائع، ومن خلبل النتائج المحسوبة تبيَّن  قصيرة الأجل إلى نقدية

% ومع ذلك فيي 73253إلى  3118لكن انخفضت عام  3115% عام 93259أنَّ النسبة مرتفعة بمغت 
ن الحماية نَّ المصرف يعاني من فائض في السيولة وبالتالي فإنَّ النسب المتوفِّرة تؤمِّ مؤكَّد لأمرتفعة، وىذا 

 لممودعين وليس الخطر.
من الأصول الخطرة، من النتائج المحسوبة تمَّت ملبحظة أنَّ ىذه  رأس المالغطِّيو يأي ما مفارر رأس المال:  *

% الأمر الذي يوجب ضرورة 4274من الأصول الخطرة لايتجاوز  رأس المالغطيو يالمخاطر مرتفعة أي ما 
حتياطيات كافية وعدم توزيع الأرباح، أو محاولة تحصيل الديون المتعثِّرة بعد زيادة رأس مال المصرف وتكوين ا

 ذلك تحويل المؤونات إلى الأرباح المحتجزة ومحاولة زيادة رأس المال.  
 أما بالنسبة لمبنك العرب  ـ سورية تمَّت ملاحظة:    
ثمَّ ارتفعت النسبة إلى  3117عام %41235من خلبل الاطِّلبع عمى نسب مخاطر الائتمان بمغت  :مفارر الائتمان *

وىي دليل عمى عدم كفاءة البنك في إدارة أصولو حيث تزايدت نسبة الأصول الخطرة  3118عام  46238%
، وبالرغم من تزايد نسبة 3117% عما كانت عميو عام 53273% بينما تزايدت الأصول بنسبة 76219بنسبة 
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الحدود المقبولة، لأنَّ مخاطر الائتمان حتى تيدِّد البنك يجب أن تكون مخاطر الائتمان إلا أنَّيا مازالت ضمن 
%/، 47%/، ولكن تمَّت الملبحظة بالرغم من تزايد النسبة فمم تتجاوز /61نسبة الأصول الخطرة لاتقل عن /

ض قصيرة تتمثَّل في قرو  سورية - كما أنَّ نسبة القروض المتعثِّرة ضئيمة، كون معظم استثمارات البنك العربي
غياب القروض طويمة الأجل، وىذه القروض قصيرة الأجل تعد  في حكم  تمَّت ملبحظةومتوسِّطة الأجل، إذ 
 الأصول شبو السائمة.

لبع عمى نتائج مخاطر السيولة تمَّت ملبحظة أنَّ مؤشِّر مخاطر السيولة مرتفع من خلبل الاطِّ  :مفارر السيولة* 
يعاني من فائض في السيولة، وبالتالي فيو لايعاني من ىذه المخاطر كون النسب حيث تبيَّن أنَّ البنك العربي 

 .المتوفِّرة تؤمِّن الحماية والأمان وليس الخطر
، لذلك فالبنك العربي ـ إنَّ أسعار الفائدة محدَّدة حسب قرارات مجمس النقد والتسميف في سورية :مفارر سعر العائدة* 

ر تتعمق بالتغي رات في أسعار الفائدة، وىذا تمَّت ملبحظتو من خلبل النسب سورية غير معرَّض لأيَّة مخاط
 المحسوبة.

)المتغيِّر( أكبر من الخصوم ذات معدَّل الفائدة  كانت الأصول ذات معدل الفائدة الحساس 3115يلبحظ عام 
، وكمَّما ارتفعت 627793 النسبة الحساس )المتغيِّر(، وبالتالي لم يكن البنك معرَّضاً لمخاطر سعر الفائدة حيث بمغت

زادت الخصوم الحساسة  3117-3116النسبة انخفضت المخاطر الناتجة عن تغي ر أسعار الفائدة، ولكن خلبل العامين 
، وبمغت ومع ذلك ما زالت مرتفعةلتغي ر أسعار الفائدة عن الأصول الحساسة لتغي ر أسعار الفائدة، أي انخفضت النسبة 

 .فانخفضت مخاطر أسعار الفائدة 3117أي ارتفعت عما كانت عميو عام  3118عام  128556يد النسبة من جد
: أي ما تغطِّيو حقوق الممكية من الأصول الخطرة، والحماية التي تقدِّميا حقوق الممكية لمواجية مفارر رأس المال* 

قية للؤوراق المالية، أو إذا فشل في الخسائر الرأسمالية التي قد يتعرَّض ليا البنك إذا انخفضت القيمة السو 
تحصيل أحد القروض التي سبق أن منحيا لأحد زبائنو، أي نسبة ىامش الأمان المتاح لمواجية الاستثمار في 

%، يلبحظ أنَّ النسبة مرتفعة 8الموجودات ذات المخاطر، وحسب لجنة بازل يجب ألاَّ تقل ىذه النسبة عن 
ىا ان 3116و 3115عامي  ًَ % عام 33217، ثمَّ ارتفعت إلى %99218إلى نسبة  3117خفضت عام إلا أنَّ
رة  3118 سورية لمقابمة  -% وبالتالي يتوفَّر ىامش الأمان لمبنك العربي8ومع ذلك فيي تزيد عن النسبة المقرَّ

مخاطر الاستثمار في الموجودات ذات المخاطر، ولكن عمى البنك أن يستمر في ذلك مع المحافظة عمى النسبة 
رة.   المقرَّ

 : البحثالثانية من عرضية الافتبار ـ 
حيث تمَّ توزيع مجموعة من الأسئمة المتعمقة بموضوع البحث،  تضمَّنقامت الباحثة بتصميم استبيان 

 استرد استبياناً في مصرف التسميف/971منيا / مصرف التسميف الشعبي والبنك العربي ـ سوريةفي استبياناً /985/
تمَّ توزيع الاستبيان عمى مدراء الفروع  وقداستبيانات، /91/ استرد استبياناً في البنك العربي/95و/ /استبياناً،951/
، بعد ذلك قامت الباحثة بتحميل النتائج اعتماداً عمى البرنامج الإحصائي في المصرفين الأقسامورؤساء  ينالمراقبو 

SPSS :وكانت النتائج عمى النحو التالي 
 
 
 

 نتائج إجابات أسئمة العرضية الثانية من البحث (:2جدول رقم )ال
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  الأسئمة

 التكرارات والنسب المئوية

 t المتوسط
مستوى 
 الدلالة

معنوية 
 الفروق

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

9.  
 34 84 12 23 7 التكرار

 معنوية 000. 8.353 3.72
 21.3 52.5 7.5 14.4 4.4 النسبة

3.  
 50 87 13 10 ـ التكرار

4.11 17.540 .919 
غير 
 31.3 54.4 8.1 6.3 ـ النسبة معنوية

3.  
 34 101 21 4 ـ التكرار

4.03 19.542 .933 
غير 
 21.3 63.1 13.1 2.5 ـ النسبة معنوية

4.  
 36 97 12 8 7 التكرار

 معنوية 000. 12.300 3.92
 22.5 60.6 7.5 5 4.4 النسبة

5.  
 24 73 12 19 32 رارالتك

 معنوية 032. 2.162 3.24
 15 45.6 7.5 11.9 20 النسبة

6.  
 31 93 12 8 16 التكرار

3.72 7.981 .991 
غير 
 19.4 58.1 7.5 5 10 النسبة معنوية

7.  
 34 86 12 8 20 التكرار

3.66 6.824 .368 
غير 
 21.3 53.8 7.5 5 12.5 النسبة معنوية

 ول من إعداد الباحثة بناءً عمى إجابات الاستبيانالجد المصدر:
 

موجبة  t(، وقيمة 3( تمَّت ملبحظة ارتفاع متوسطات بنود الاستبيان عن متوسط المقياس )3من الجدول رقم )
 وىذا يعني أنَّ الفرق بين المتوسطين لايعتبر معنوياً.

 
 ث(: نتائج افتبار أسئمة العرضية الثانية من البح3جدول رقم )ال

One-Sample Statistics 

 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

spo05 160 3.7705 .81004 .06404 

 

One-Sample Test 

 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

spo05 12.032 159 .914 .77054 .6441 .8970 

 (2المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى بيانات الجدول رقم )      
 :افتبار العرضية الثانية ومناقشة النتائج
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معتمدة في معالجتيا عمى الآلي قامت الباحثة لاختبار صحة الفرضية أو نفييا بإدخال البيانات إلى الحاسب 
  P= Sigحيث تمَّ رفض أو قبول الفرضية الابتدائية وفقاً لمقارنة احتمال ثقة الباحثة  ،SPSSالإحصائي البرنامج 

)احتمال رفض الفرضية  a= 0.05)احتمال عدم الوقوع في خطأ رفض فرضية ابتدائية صحيحة( مع مستوى الدلالة 
 ما يمي: الابتدائية عندما تكون ىذه الفرضية صحيحة(، وتمَّ تقرير النتيجة ك

05.0Sig  ( يتم قبول الفرضية 3) المقبولمتوسط الو  الإجاباتأي عدم وجود فرق معنوي بين متوسط
 الابتدائية.

05.0Sig  متوسط اللإجابات و ارفض الفرضية الابتدائية والإقرار بوجود فرق معنوي بين متوسط
 .(3المحدد )

 وىو أكبر من المتوسط المقبول 327715ضح أنَّ متوسط الإجابات يساوي ( ات3من الجدول رقم )
Test Value =3 لوأنَّ احتما t  المحسوبSig (2-tailed)  وىو أكبر من مستوى المعنوية المستخدم   12914يساوي

 ونقول: البديمةفرضية الوعمى ىذا الأساس نقبل الفرضية الابتدائية ونرفض  1215
المصرفية التي يتعرَّض ليا مصرف التسميف رقابة المالية والإدارية يساىم في تخفيض المخاطر إنَّ تفعيل دور ال

 .الشعبي والبنك العربي ـ سورية
ولمعرفة إن كانت ىناك فروق بين مصرف التسميف الشعبي والبنك العربي ـ سورية من حيث تعرضيما 

 ( يوضح ذلك.4)والجدول رقم  ANOVAلممخاطر المصرفية تمَّ إجراء اختبار 
 

 (: افتبار العرق بين المصريين4جدول رقم)ال
ANOVA  

spo05 

 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
3.494 1 3.494 

5.47

5 

.02

1 

Within Groups 100.837 
15

8 
.638   

Total 104.330 
15

9 
   

 (2الجدول رقم )المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى بيانات 
 

وىو أقل من مستوى  12139يساوي  Sig(2-tailed)المحسوبة  t لاحتما( اتضح أنَّ قيمة 4من الجدول رقم )
وىذا يعني أنَّ الفروق ذات دلالة معنوية وأنو يوجد تباين بين المصرفين من حيث تعرضيما  1215المعنوية المستخدم 

كما ىو مبين في الجدول رقم  وصفيعرَّض لمخاطر أقل تمَّ إجراء اختبار لممخاطر المصرفية، ولمعرفة أي المصرفين يت
(5.) 

 
 

 (: مقارنة المفارر بين المصريين5جدول رقم )ال
bank Mean N Std. 
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Deviation 

 81911. 150 3.7324 مصرف التسميف الشعبي

 31007. 10 4.3429 البنك العربي ـ سورية

Total 3.7705 160 .81004 

      (2الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى بيانات الجدول رقم )المصدر: 
 

اتضح أنَّ البنك العربي ـ سورية حقق متوسط أعمى من مصرف التسميف الشعبي فقد بمغ  (5)من الجدول رقم 
تعرضاً  وىذا يعني أنَّ البنك العربي ـ سورية أقل 327334، بينما بمغ لمصرف التسميف 423439المتوسط لمبنك العربي 

 لممخاطر المصرفية من مصرف التسميف الشعبي.
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
الموائح والقوانين المصرفية مشكمة محورية تتعمَّق بكيفية إدارة المخاطر واحتوائيا من خلبل تناولت الدراسة 

، إلى جانب التأكد من ل المخاطروتفعيل دور الرقابة المالية والإدارية بيدف الحد من الآثار السمبية التي تنتج عن تحم  
 حيث تمَّ التوصل إلى الاستنتاجات التالية: أنَّ المصرف يتمتَّع بالسلبمة والأمان

المخاطر المصرفية موجودة دائماً وتختمف فاعمية الإجراء الرقابي باختلبف نوع المخاطر التي يعمل المصرف عمى  -9
 ابة الوقائية أكثر فاعمية من الإجراءات العلبجية.تحديد أثرىا السمبي، كما أنَّ إجراءات الرق

إنَّ الإدارة المحترفة لممخاطر وتوافر المعمومات القوية ستساعد المصارف عمى تحديد قاعدة العملبء المستيدفة  -3
 ،وتقييم العاممين مع المصارف، وبالتالي فالمصارف بحاجة إلى طمب معمومات جديدة وأمينة من المقترضين

ت عمييا اتفاقية التصنيف الداخمي والضمان التي تشكِّل جزءاً أساسياً من عممية قياس المخاطر التي نصَّ لتقييم 
 .IIبازل 

تشكِّل المعمومات الكافية واليامة أساس عممية تحسين إدارة المخاطر، في حين أنَّ المعمومات غير الكافية تشكِّل  -3
حدث مخاطر أخرى جديدة يترتَّب عمييا تداعياتٍ خطيرة عمى أرضية ضعيفة لاتخاذ القرارات، وبالتالي تست

  المصارف.
 تفعيل دور الرقابة المالية والإدارية يساىم في تخفيض المخاطر المصرفية التي يتعرَّض ليا المصرف. -4
أنَّ  ىناك تباين بين مصرف التسميف الشعبي والبنك العربي ـ سورية من حيث تعرضيما لممخاطر المصرفية، حيث -5

 البنك العربي ـ سورية أقل تعرضاً لممخاطر المصرفية من مصرف التسميف الشعبي.
في نياية البحث تقدَّمت الباحثة بمجموعة من المقترحات والتوصيات التي من شأنيا الحد من المخاطر التي 

من يمثلبن عينة البحث وبخاصة مصرف التسميف الشعبي والبنك العربي ـ سورية كونيما تواجييا مصارفنا السورية 
 أىميا:

عمى المخاطر المصرفية ىناك عدة مستويات من الرقابة يمكن أن تستخدم منفردة المالية والإدارية من حيث الرقابة  -9
 : منيا أو مجتمعة

 ىي ة والإشراف عمى المصارفالرقابة الوقائية: تيدف إلى السلبمة العامة والأدوات المستخدمة في الرقاب :
من المحافظة عمى المستوى الأدنى من رأس المال القائم عمى المخاطر، تطبيق نظام فاعل من الإشراف القائم التأكد 
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 ،عمى المخاطر، التأكد من الإفصاح في الوقت المناسب عن المعمومات الصحيحة المتعمقة بنظم إدارة المخاطر وطرقيا
 الجديدة. ل ىذه الأدوات القواعد الأساسية لاتفاقية بازلحيث تشكِّ 

  َّالرقابة العلبجية: تيدف إلى مساعدة المختصين في تحديد الأسباب التي أدَّت إلى حدوث الأخطاء التي تم
 اكتشافيا خلبل مراحل العمل.

يكون بحيث تكون مستقمة في عمميا وغير خاضعة لإدارة المصرف، وأن  رفينتفعيل دور الرقابة الداخمية في المص -3
تتاح ليا لكي وعدم وجود قيود موضوعة في نطاق عمميا  ،يا: القدرة عمى تحديد المخاطرليا أىداف عديدة من

إمكانية الوصول الكامل والإطلبع عمى كل مجالات العمل والأنظمة والسجلبت، المساندة من قبل مجمس الإدارة 
 صلبحيات اللبزمة لممارسة أعماليا.من حيث إعطائيا ال

ع الموظفين عمى الإىناك عنصر ميم في تقميل ال -3 لبل من الدخول قمخاطر وىو وجود نظام حوافز ومحاسبة يشجِّ
ع متخذي في المخاطر ، ونظام الحوافز الكفء ىو الذي يقيِّد صلبحيات اتخاذ القرار في حدود مقبولة ويشجِّ

 القرار عمى إدارة المخاطر بطريقة تتماشى مع أىداف المصرف وتطمعاتو.
عداد تقارير و والسيطرة عمييا، نظم معمومات لقياس التعر ض لممخاطر ومراقبتيا وتسجيميا  رفينأن يتوفَّر لدى المص -4 ا 

إلى معايير الرقابة المصرفية  ينالمصرفكلب بالإضافة إلى لجوء  ،مصرفكل ض ليا حول المخاطر التي يتعرَّ 
 ولة الأصول والملبءة.مثل معيار كفاية رأس المال وجودة الأصول وكفاءة الإدارة وحجم العوائد وسي

أنظمة قياس ومراقبة وضبط مخاطر السوق، بالإضافة إلى ضرورة وجود  كل مصرفلدى  د أنَّ عمى المراقبين التأك   -5
لتحديد وقياس ومراقبة وضبط المخاطر بالإضافة إلى  ،إدارة مخاطر شاممة بإشراف مجمس الإدارة والإدارة العميا

 مة ىذه المخاطر.ضرورة وجود رأس مال كافٍ لمقاب
العمل وتيدف ىذه القيود إلى تشجيع  ،اومديريي ارفالمخاطر المفرطة من جانب ملبك المصالحد من تحمل  -6

 ومن الإقراض لمعاممين في المصرف ومن اختلبلات السيولة.المصرفي السميم وذلك بالحد من تركيز الإقراض 
دارة ونظم معمومات وأساليب تحميمية تمكِّ  إنشاء نظام تقييم داخمي لإدارة مخاطر الائتمان، -7 ن المصرف من قياس وا 

 من الكشف المبكر لأية حالة تعث ر ائتماني.بشكلٍ جيد بما يمكن المخاطر 
المتعمقة بيذا الخصوص ومتابعتيا ورفع التقارير عمى إدارة المخاطر في المصرف أن تقوم بمراجعة التقارير  -8

جراءات الرقابة تقوم بتطوير وحفظ قاعدة المعمومات عن نتائج تقييم  وأناللبزمة للئدارة العميا،  المخاطر وا 
ثمَّ مراجعة ىذه النتائج لكل قسم عمى حدا، ولممصرف ككل بيدف المراقبة المستمرة  ،لجميع أقسام المصرف

 والشاممة لبيئة المخاطر والرقابة في المصرف.
الواضح لأىداف وخطط إدارة المخاطر، ارة المخاطر من خلبل التحديد إلى تييئة بيئة لإد رفينتحتاج إدارات المص -9

  .عمى تحديد وقياس احتمالات التعرض لممخاطر والسيطرة عمييا ودرء آثارىاومن خلبل قيام نظم قادرة 
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و إلى مديري العروع والأقسام بغر   ر الرقابة عمى المفارر المصريية أثمعرية ممحق استبيان الدراسة: استبيان موجَّ

 الت  يتعرَّ  ليا مصرف التسميف الشعب  والبنك العرب  ـ سورية
في المربع × الأسئمة الواردة في الاستبيان بوضع إشارة  نجابة بدقَّة ع: يرجى الإورؤساء الأقسام السادة المدراء

ننا نؤكِّد أنَّ المعمومات التي سيتم الإدلاء بيا سوف تستخدم لأغراض البحث العممي وستعامل بسرية تامة.  الموافق، وا 
 مع فالص الشكر لتعاونكم واىتمامكم

دارة المخاطر بشكلٍ وجود نظام تقييم داخمي لإدارة مخاطر الائتما -9 ن ونظم معمومات تمكِّن المصرف من قياس وا 
 جيِّد، يمكِّن من الكشف المبكِّر عن أيَّة حالة تعث ر ائتماني.

 □ بشدة موافق □موافق  □محايد  □غير موافق  □غير موافق بشدة 

لمعملبء يساىم في حدوث  ضعف إجراءات الرقابة عمى مخاطر الائتمان وعدم متابعة الوضع المالي والاقتصادي -3
 ىذه المخاطر بشكلٍ كبير.

 □ بشدة موافق □موافق  □محايد  □غير موافق  □غير موافق بشدة 

 الرقابة عمى قدرة المصارف عمى الوفاء بالتزاماتيا في الوقت المناسب يساىم في إدارة مخاطر السيولة. -3
 □ شدةب موافق □موافق  □محايد  □غير موافق  □غير موافق بشدة 

 الرقابة المنظَّمة والكافية من جانب الإدارة العميا لممصرف تساىم في إدارة مخاطر أسعار الفائدة. -4
 □ بشدة موافق □موافق  □محايد  □غير موافق  □غير موافق بشدة 

 تزداد مخاطر التشغيل في المصرف نتيجة ضعف الرقابة الداخمية. -5
 □ بشدة موافق □موافق  □د محاي □غير موافق  □غير موافق بشدة 

 وجود ضوابط صارمة لمرقابة الداخمية يساىم في ضبط مخاطر التشغيل وتقميل خسائرىا. -6
 □ بشدة موافق □موافق  □محايد  □غير موافق  □غير موافق بشدة 

ة بالمصرف وانتشار ضعف الرقابة عمى المصرف وعدم توف ر الحماية الكاممة لأموال المودعين يؤدِّي إلى فقدان الثق -7
 مخاطر السمعة والثقة.

 □ بشدة موافق □موافق  □محايد  □غير موافق  □غير موافق بشدة 
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