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 ممخّص  
 

تعد تكنولوجيا المعمومات اليوم من أىم عوامل نجاح أو فشل أي مؤسسة لما تحتمو من مكانة واسعة وىامة عمى 
 اً أساسي اً كافة الأصعدة والمجالات وذلك لما توفره من معمومات ميمة لممؤسسة باعتبار أن المعمومة أصبحت اليوم مورد

 موارد المؤسسة. من 
تستجبْ اعتمدت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من ثمانية مصارف من المصارف العاممة في سورية، إلا أنو لم 

 سوى ثلاثة مصارف من ىذه العينة. 
 حاولنا في ىذا البحث عرض أىمية استثمار تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة من خلال:

 معموماتإظيار مبررات استخدام تكنولوجيا ال -

 ىذه التكنولوجيا عمى أداء عمل المصرف؟ ية تأثيرإظيار كيف -

 (. Excel( في برنامج  )  Data Analysisتحميل البيانات الواردة من عينة البحث باستخدام أداة التحميل )  -

 وختم البحث بالنتائج والتوصيات.
 

 –العائد عمى الممكية  –أداء المصرف  -عمومات استثمار تكنولوجيا الم –تكنولوجيا المعمومات الكممات المفتاحية: 
 العائد عمى الاستثمار.
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  ABSTRACT    

 
Information Technology is one of the most important factors success or failure of any 

institution because it occupies an important position at all levels and sectors as they 

provide important information for the institution and the information is today one of the 

most important resources for any institution. 
This study depended on to a sample of eight banks in Syria but only three of these 

banks responded to the requirement of this study. 

In this research We tried to show the important of investment in information 

technology in the institution through: 

- to demonstrate the reasons for the use of information technology. 

- to demonstrate how this technology can affect the functioning of a bank? 

- analyzing the data of the research sample using analyses tool ( Data analysis ) in 

Microsoft Excel. 

 

Keywords: Information Technology, Information Technology Investment, Bank's 

Performance, Return on equity, Return on investment. 
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 :مقدمة
إذ أصبحت  جاح أو فشل أي مؤسسة من المؤسسات،المعمومات عاملًا أساسياً من عوامل نتكنولوجيا تعتبر 
واسعة وىامة عمى كافة الأصعدة والمجالات وذلك لما توفره من معمومات ميمة، وتنبع ىذه الأىمية من تحتل مكانة 

ُ  أساسي اً كون المعمومات مورد ودعم تستخدم كأداة من أجل تنسيق  ثانية، ومن جية من جية من موارد المؤسسة اً
تعد أداة اتصال بين أقسام المؤسسة من جانب والمؤسسة بكافة  ممية الإدارية واتخاذ القرارات، بالإضافة إلى أنياالع

   أقساميا والبيئة المحيطة بيا من جانب أخر.
ت إذ تطورت بخطى سريعة وتعددت تطبيقاتيا في كافة المجالا الآن مكانة واسعة وىامة التكنولوجياتحتل ىذه 

 التكنولوجياالتي اتسع فييا استخدام ىذه الإدارية في المؤسسة، ومن بين القطاعات الاقتصادية في جميع المستويات 
مما أدى إلى العمميات المصرفية بأسرع وقت ممكن وبأقل تكمفة قطاع المصارف حيث ساىمت في إنجاز  بشكل كبير
 .لمزبائنودة الخدمات المقدمة ج رفع مستوى

 :مشكمة البحث
أحدىما  :ن من الإنفاقايرافقو دائماً نوعمعمومات في المؤسسة بغض النظر عن نوعيا ال تكنولوجيا استخدامإن 

ون والعوائد المتوقعة منيا لتك الاستخدامات، وبالتالي لابد من إيجاد نوع من المواءمة بين ىذه رأسمالي والأخر تشغيمي
  .التكنولوجيالك جدوى من وجود ىذه ىنا

مثل ىذه التكنولوجيا رأينا أن نحاول تسميط الضوء عمى ىذا الموضوع اليام ، عمّنا نستطيع إظيار أىمية تطبيق 
تكنولوجيا العلاقة بين تكمفة الاستثمار في دراسة عن طريق ، المصرفالفوائد المتوخاة منيا عند تطبيقيا في و 
، ومن ىنا يمكن صياغة المشكمة ا وأداء المصرف من خلال معدلي العائد عمى الاستثمار والممكيةمعمومات ومتطمباتيال

 في التساؤل التالي:
 << ؟عدلي العائد عمى الاستثمار والممكيةالمعمومات ومتكنولوجيا >> ىل توجد علاقة بين تكمفة الاستثمار في 

 

 :وأىدافو أىمية البحث
الناتجة عن استخدام  والفوائدالمعمومات  تكنولوجياالاستثمار في المترتبة عمى اليف المواءمة بين حجم التكتعتبر 

 .أىمية بالغة اً ذاأمر  التكنولوجياىذه 

 وتتجمى أىداف البحث فيما يمي:

 الاستثمارتكنولوجيا المعمومات ومعدل العائد عمى ر في كمفة الاستثمابين تاختبار العلاقة  .1
عمى اعتبار أن ىذه  الممكيةومعدل العائد عمى المعمومات تكنولوجيا الاستثمار في تكمفة بين  اختبار العلاقة .1

 المتغيرات ليا علاقة بقياس الأداء.
 :ت و  وعينالبحث مجتمع 

حيث تطورت تكنولوجيا المعمومات المستخدمة  بداية تم اختيار قطاع المصارف لأنو يفي بمتطمبات ىذا البحث،
تشكل منافساً قوياً مع أىدافو و تبر أحد المقومات الأساسية لنجاحو في تحقيق في المصارف إلى أن أصبحت تع

 المصارف الأخرى وخاصة بعد دخول المصارف الخاصة والإسلامية إلى السوق.
مجتمع البحث من مجموعة المصارف العاممة في سورية ) مصارف عامة، مصارف خاصة، مصارف يتكون  
 إسلامية (
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ثمانية مصارف موزعة وفق  مت بعض المصارف العاممة في محافظة دمشق متمثمة فيأما عينة البحث فقد شم
 :التالي

 مصارف إسلامية:                    مصارف خاصة:                   مصارف عامة:
 مصرف سورية الدولي الإسلامي - بنك بيمو السعودي الفرنسي         -           المصرف العقاري  -
 مصرف الشام الإسلامي -  بنك سورية والميجر               - تسميف الشعبي     مصرف ال -
 بنك عودة -                                 

 الدولي لمتجارة والتمويل المصرف -                                 
مصرف و  ،تسميف الشعبيمصرف الو  ،المصرف العقاري ي:من ىذه العينة وىفقط ثلاثة مصارف  تاستجاب وقد

 سورية الدولي الإسلامي.
التي تم الحصول عمى بياناتيا موضوع الدراسة، حيث سنة كفترة لمدراسة لأنيا تمثل ال 1227سنة وقد تم اختيار 

 .1227 - 1226 – 1225تم طمب البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة عن كل من الأعوام 
 :البحث فرضية

 الآتي: النحوالرئيسة عمى  صياغة فرضية البحث تتمّ 
 مصارف في سورية <<المعمومات ومتطمباتيا وأداء ال تكنولوجياوجد علاقة بين تكمفة الاستثمار في تلا >> 

 ومن ىذه الفرضية الرئيسة يمكن اشتقاق الفرضيات الثانوية الآتية:
 ( ATMالآلية )  معدلي العائد عمى الاستثمار والممكية واستخدام الصرافاتوجد علاقة بين تلا  .1

عمى  معدلي العائدو والإضافات السنوية المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات وجد علاقة بين تكمفة الأجيزة والبرامج تلا  .1
 الاستثمار والممكية

 معدلي العائد عمى الاستثمار والممكيةو  التكنولوجياوجد علاقة بين تكمفة التدريب والتأىيل عمى ىذه تلا  .2

 :بحثمعوقات وصعوبة ال
 صادفتنا الكثير من الصعوبات عند القيام بإتمام ىذا البحث منيا:

 – 1226 – 1225عمى الطمب الذي ق دم إلييا فيما يخص بيانات كل من الأعوام الخاصة عدم استجابة المصارف  .1
 وذلك بحجة السرية المصرفية من جية وضغط العمل من جية ثانية 1227

 البيانات المطموبة وبخاصة المصارف العامة جابة فييا من قبل المصرف عمىالإ تتمّ طول الفترة الزمنية التي  .1
  1226 – 1225عودة إلى بيانات عامي بحجة ضغط العمل وصعوبة ال

، لذلك تم الاعتماد عمى بيانات عام عدم توفر التقارير المالية السنوية لنفس العام لممصارف المستخدمة في البحث .2
 .فقط 1227

 
 :البحث يةمنيج

لال الكشف عن العلاقات فيما بين البيانات التي تم لقد استخدمنا في ىذا البحث المنيج التحميمي من خ
، مثل مصفوفة الارتباط وتحميل المعاملات من أجل اختبار دام الأساليب الإحصائية المناسبةباستخ الحصول عمييا
 . ذا الموضوعمعتمدين بذلك عمى المقالات والأبحاث المتعمقة بي فرضيات البحث
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 :الدراسات السابقة
في نظم المعمومات في عمل المؤسسات  عن أىمية استخدام التقانات الحديثة تتحدثىناك بعض الدراسات التي 

أننا ب عمماً ، ولكنيا لم تتطرق إلى علاقة ىذه التقانات بالأداء ومدى مساىمتيا في تطوير العمل والوحدات الاقتصادية
 المعمومات ) الإنترنت (، ومن ىذه الدراسات نذكر: ت من خلال الاستفادة من تكنولوجيااحصمنا عمى ىذه الدراس

الدراسة الأولى التي تم الحصول عمييا كانت بعنوان / النظام المحاسبي في المصرف التجاري السوري وآفاق 
لتجاري السوري _ وضرورة وفييا تحدث الباحث عن أىمية الأنظمة المحاسبية في المصارف _ المصرف ا [1]تطويره /

تحديثيا لضمان نوعية ما ينتجو من معمومات محاسبية تستخدم لتقييم نشاط المصرف لاسيما في ظل التحديات 
وقد تناول الباحث أيضاً آلية ومنيجية تطوير النظام ، الاقتصادية الراىنة وما تقتضيو من دخول سوق المنافسة

جاري السوري في ضوء التشغيل الالكتروني لمبيانات المحاسبية وأتمتة النظام المحاسبي الموحد المطبق في المصرف الت
 المحاسبي بما يتلاءم مع متطمبات معايير المحاسبة ذات الصمة. 

أما الدراسة الثانية فكانت بعنوان / أثر العوامل البشرية في اتجاىات العاممين عمى تقبل العمل مع نظام الأتمتة 
وفييا تحدث الباحث عن مفيوم نظام الأتمتة الشاممة وأىميتو، والعوامل  [1]تجاري السوري /الشاممة في المصرف ال

تأثير ىذه  المؤثرة في سموك الأفراد تجاه ىذا النظام وذلك من خلال الدراسة الميدانية التي أجراىا الباحث لمعرفة
التي يمكن أن تقود إلى معارضة الموظفين العوامل لدى العاممين في المصرف التجاري السوري، مع إظيار السمبيات 

لتطبيق النظام الجديد، الأمر الذي يحتم عمى إدارة المصرف ضرورة دراسة ىذه النقاط واتخاذ الإجراءات المناسبة 
 لتجنب عواقبيا السمبية عمى العمل.

لعمل في النظام المصرفي أما الدراسة الثالثة فكانت بعنوان / التقانات الحديثة وأثرىا عمى إجراءات وتعميمات ا
وفييا تحدثت الباحثة  [2]السوري _ دراسة ميدانية مقارنة بين المصرف التجاري السوري ومجموعة المصارف المبنانية /

عن أىمية تقانات المعمومات ومبررات استخداميا من حيث الجدوى الاقتصادية والتقنية والتنظيمية، بالإضافة إلى تأثير 
العمميات من حيث المراحل اللازمة لإنجاز العممية والتعميمات المرتبطة بيا وذلك لمعرفة كيف يمكن ىذه التقانات عمى 

 الاستفادة من ىذه التقانات استفادة قصوى.
أما الدراسة الرابعة فكانت بعنوان / تكنولوجيا المعمومات الحديثة وأثرىا عمى القرارات الإدارية في منظمات 

المزايا التي يمكن لمنظمات الأعمال عن  وفييا تحدث الباحث [3عية لمواقع الفمسطيني /]الأعمال _ دراسة استطلا
 .تحقيقيا نتيجة استخداميا لتكنولوجيا المعمومات الحديثة

أما الدراسة الخامسة فكانت بعنوان / ىل تتحول الكويت لمركز مالي إقميمي: تحميل الكفاءة الفنية وكفاءة 
[ وىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل 4بدولة الكويت مقارنة ببنوك دول مجمس التعاون الخميجي /] الربحية لمبنوك التجارية

التحميل الكفاءة الفنية لمجياز المصرفي بدولة الكويت مقارنة بالأجيزة المصرفية لدول مجمس التعاون الخميجي باستخدام 
الدراسة مدخمين لقياس الكفاءة ىما: مدخل (، وقد استخدمت  Data Envelopment Analysisالتطويقي لمبيانات) 

 الإنتاج ومدخل الوساطة المالية، كذلك تم قياس كفاءة الأرباح النسبية للأجيزة المصرفية بدول المجمس.
دراسة ميدانية  –تقويم أداء المصارف باستخدام أدوات التحميل المالي فكانت بعنوان /  أما الدراسة السادسة
تقويم أداء المصارف في ظل التطورات التي يشيدىا [ وفييا تحدثت الباحثة عن أىمية 5/] لممصرف الصناعي السوري

القطاع المصرفي عمى اعتبار أن القوائم المالية لم تعد قادرة عمى إعطاء صورة واضحة عن آلية العمل المصرفي وقد 
الية التي تخدم عممية التخطيط والتقويم اعتبر التحميل المالي من أىم أساليب تقويم الأداء لأنو يوفر المؤشرات الم

 والرقابة ويضع الأسس السميمة لمتفكير في رسم الخطط المستقبمية. 
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 :أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في القطاع المصرفي
المي وثورة المعمومات والاتصالات، يعتبر قطاع المصارف من أبرز القطاعات التي تتأثر بتطورات الاقتصاد الع

العمل المصرفي ما أجيزة الحواسيب مع بعضيا يشيد العالم ثورة تطور وارتقاء في انتشار استخدام الشبكات وربط  فمع
 .[6]زالت مستمرة حتى وقتنا الراىن كان من أبرز ملامحيا ولادة العمل المصرفي الالكتروني

نشاطات التي يتم عقدىا أو الالكتروني بأنو يضم كل العمميات أو الويمكن تحديد مفيوم العمل المصرفي 
 –الصراف الآلي  –الحاسوب  –الفاكس  – أو الضوئية ) الياتفتنفيذىا أو الترويج ليا بواسطة الوسائل الالكترونية 

 .الانترنت وغيرىا (
ىا إبراز إن مبررات استخدام تقانات المعمومات في الأعمال بشكل عام وفي القطاع المصرفي بشكل خاص يمكن 

 :[2]عات ىيبثلاث مجمو 
 وذلك من خلال: زبونتحسين الخدمة لم .1

 تخفيض وقت الانتظار  -

 خدمة كاممة لدى جية عمل واحدة -

 إمكانية السحب من أي فرع من فروع المصرف -

 .بيانات التي تخص العميلالحصول عمى كل ال -

 تحسين الإنتاجية عن طريق خفض التكاليف من خلال ما يمي: .1

 الذي يقمل من التكمفة والتعقيد المستعمل الأمرتقميل حجم الورق  -

من خلال تخفيض عمميات تسجيل المعاملات إذ  لكمية كبيرة من المعاملاتالجيدة القدرة عمى تقديم الخدمة  -
 تكرار للأعمالأي يتم تحديث وتسجيل المعاملات بشكل سريع دون وجود 

إجراءات العمل اليدوية وتقميل لإجراءات لأن استخدام تقانات المعمومات إنما ييدف إلى تبسيط تبسيط ا  -
 منظام الجديد.للاستخدام الجديد اواختصار بعض العمميات التي يجب أن تتناسب مع 

 تحسين ظروف العمل المحيطة من خلال مجموعة من الإجراءات والتعميمات التي تيدف إلى ذلك ومنيا:  .2

 توحيد الإجراءات والمعدات والتجييزات -

 بشكل سريع البياناتالوصول إلى بيسمح لمعاممين  الذيالأمر تطوير وسائل الاتصال  -

 الوقت ية الأمر الذي يساىم في عدم ىدرإلغاء الأعمال الروتين -

  بشكل بسيط وسيل.الحصول عمى تقارير إحصائية  -

المعمومات أن تساىم في تطوير  لتكنولوجياأصبحت الحاجة ماسة وضرورية لفيم كيف يمكن  من ىنا نجد أنو
 .مؤسساتالعمل في ال

دعم في أي مؤسسة، وتطبيق نظام المعمومات الخاص بيا يمعب دوراً استراتيجياً في  التكنولوجياإن استثمار ىذه 
عمى أداء عمل  التكنولوجيااستراتيجيات المؤسسة، والسؤال الذي لا بد من طرحو ىو: كيف يمكن أن تؤثر ىذه 

 المؤسسة؟
مال وزيادة الاعتماد عمى الحاسوب بصورة كبيرة وممحوظة في مع تضخم حجم المعطيات وازدياد تعقيد الأع

المؤسسات لم تعد ترضى ىذه المؤسسات بمعرفة العمميات التي تمت خلال اليوم فقط بل أصبحت ترغب بمعرفة 
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العمميات التي تمت خلال الأسبوع الماضي والشير الماضي وحتى العام الماضي، كذلك أصبحت ترغب بمعرفة ما إذا 
أرباحيا تتحسن أم لا بالإضافة إلى حاجتيا لمتخطيط والتنبؤ ىذا كمو ما جعل من المعطيات التي تنتج عن كانت 

المؤسسة مورد ىام ليا يجب الاستفادة منو لرفع سويتيا لمقيام بأعماليا وتنفيذ جميع أنشطتيا وفعالياتيا المختمفة، وبما 
ية ىذه المتطمبات الأمر الذي أدى إلى التفكير بالاستفادة من الكم أنّ قواعد المعطيات العادية لم تعد قادرة عمى تمب

اليائل من المعطيات من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة متمثمة بنظم المعمومات وتقاناتيا الحديثة، والتي أصبحت 
ات المطموبة في مختمف من أىم الأدوات التي ي عتمد عمييا في المؤسسة كونيا توفر القاعدة الأساسية لاتخاذ القرار 

 أنشطتيا وفعالياتيا، أي أنّيا تمعب دوراً أساسياً وفعالًا في نجاح المؤسسة من خلال إسياميا في: 
جراءاتو -  دعم عمميات العمل وا 
 دعم اتخاذ القرار -

 .دعم المزايا التنافسية لممؤسسة، عن طريق رفع قيمة الخدمة المقدمة لمزبون من خلال تحسين كفاءة العمميات -
جراءات العمل يؤثر عمى الإدارة سالمعمومات  تكنولوجيااستخدام  جب الإشارة إلى أنّ تومن ىنا  والأفراد وا 
 كمفة ورضا الزبائنتوبالتالي سوف تنعكس عمى المنتجات والخدمات والأداء من حيث الجودة وال والييكمية الإدارية

 .والمرونة والابتكار وارتفاع قيمة المؤسسة
أىمية بالغة وكبيرة وخاصة في ىذه الأيام لما يشيده  داء لأي مؤسسة ميما كان نوعيا ذاتقييم الأ يعتبر موضوع

فلاس لمكثير من الشركات العالمية  بسبب الأزمة العالمية التي انتشرت مع نياية العام الماضي العالم من انييار وا 
 .[7]الحقيقيية الصادرة عن ىذه الشركات وأدائيا والذي كان أحد أسبابيا التناقض والاختلاف في البيانات المحاسب

يتميز القطاع المصرفي عن القطاعات الاقتصادية الأخرى بالتنوع والتعدد في المنتجات والخدمات التي يقدميا 
مكن اعتباره قطاع متعدد المنتجات، بالإضافة إلى أنو يتميز بالتغير المستمر سواء عمى مستوى البيئة وبالتالي ي

الخ ( أو عمى مستوى البيئة الخارجية المحيطة بو ) …. ية ) كتقديم خدمات جديدة واستخدام تكنولوجيا جديدة الداخم
عممية تقييم أداء المصرف عممية ضرورية وممحة من كل ىذا يجعل  ،الخ (…. كوجود زبائن جدد ومنافسين جدد 

من خلال استخدام  مصرف من مواجية ىذه التغيرات ية التغيرات المستمرة، لذلك كان لا بد لأيوأساسية من أجل مواج
ونذكر منيا: الصرافات  وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعمومات باعتبار أن ىذا العصر يمكن تسميتو بعصر المعموماتية

الرسائل القصيرة، والتي من  –بطاقات الدفع الالكتروني  –البطاقات المصرفية بكل أنواعيا  –الانترنت  –الآلية 
المفترض أن تساىم في تحسين أداء وكفاءة ىذه المصارف وتزيد من شدة التنافس فيما بينيا وخاصة بعد دخول 

ارف الخاصة والإسلامية إلى السوق، إذ أصبحت قوة المصرف تقاس بمدى ما يقدمو من منتجات وجودة المص
بطريقة أفضل بار أن الخدمة يمكن أن تصل إلى الزبائن في أماكنيم الخدمات المتوفرة وليس بعدد فروعو عمى اعت

دارة الفروع وىذا يعتبر سياسة المصارف الخاصة  .[8]وأسرع وبالتالي توفير في تكاليف إنشاء وا 
عبرنا عن كيفية قياس أداء ياسو من خلال العديد من المؤشرات، لكن في بحثنا ىذا إن أداء المصارف يتم ق

الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات سنناقش فيما إذا كان و ل معدلي العائد عمى الاستثمار والممكية، المصرف من خلا
 .لو علاقة بأداء المصرفوبالتالي  [12]كل من معدلي العائد عمى الاستثمار والممكيةلو علاقة ب

 :في بحثنا تكمفة استثمار تكنولوجيا المعمومات وتشمل

                                                                    

 بينما 011لضرائب على متوسط الأموال المستثمرة ( * يقصد بمعدل العائد على الاستثمار في الخدمات المصرفية ) صافي الأرباح بعد ا ،

 011يقصد بمعدل العائد على الملكية في الخدمات المصرفية ) صافي الأرباح بعد الضرائب على متوسط حقوق الملكية ( * 
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المصرف  من التقرير المالي السنوي أو بالرجوع إلى إدارة ى عددىاتم الحصول عمأجيزة الصراف الآلي حيث  .1
 مباشرة.

الإضافات السنوية المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والتي تم إنفاقيا خلال فترة و تكمفة الأجيزة والبرامج المستخدمة  .1
اسة، إلا أن بعض المصارف لم ة السنوية لممصارف موضوع الدر المصرح عنيا في التقارير الماليالدراسة و 

نما جاءت من ضمن تكمفة المعدات والأثاث لذلك تم الرجوع إلى المصرف  تصرع عنيا بشكل واضح وا 
 لمحصول عمى ىذه التكمفة.

 مصاريف التدريب والتأىيل المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات التي تم إنفاقيا خلال فترة الدراسة. .2
 

 :النتائج والمناقشة
 باستخدام معدل العائد عمى الممكيةيل البيانات المدروسة أولًا: تحم

( بالنسبة Data Analysis( باستخدام ) Microsoft Excelلاختبار فرضيات البحث تم الاستعانة ببرنامج ) 
 لكل متغير من متغيرات البحث

  Correlations مصفوفة الارتباط - أ

 
 ل العائد عمى الممكيةومعد الارتباط بين المتغيرات معامل(: 1الجدول رقم )

 

عدد 
الصرافات 

 الآلية
ATM 

تكمفة الأجيزة والبرامج 
والإضافات السنوية المتعمقة 

 بتكنولوجيا المعمومات

مصاريف التدريب 
 والتأىيل

معدل العائد 
 الممكية ىعم

معدل العائد 
 عمى الاستثمار

  1 208524 205428 - 208824 الممكية ىمعدل العائد عم

 Excel/Tools/Data Analysis/Correlations( وبرنامج 1بيانات الممحق )حصول عمى ىذه المصفوفة بالاعتماد عمى المصدر: تم ال
 

كمما زاد عدد أي  معدل العائد عمى الممكية وعدد الصرافاتبين (  208824 )جداً نلاحظ وجود ارتباط قوي 
والتأىيل التدريب مصاريف ، كذلك علاقة مى الممكيةيادة في معدل العائد عالصرافات في المصرف كمما أدى ذلك إلى ز 

_المتعمقة بمجالات والتأىيل التدريب عممية لأن  فيي علاقة قوية جداً  ( 208524 ) إذ بمغتبمعدل العائد عمى الممكية 
ثر بشكل يؤ تكنولوجيا المعمومات وكل النظم والبرامج ذات العلاقة_ تسيم في سرعة إنجاز العمميات المصرفية وبالتالي 

ن كان ليذه العممية مخاطر تتمثل في عدم استمرار الشخص الم   ب مع ر  د  إيجابي عمى عممية أداء المصرف وا 
تكمفة الأجيزة والبرامج والإضافات السنوية المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات بمعدل العائد عمى أما علاقة  ،المصرف

ن كان من المتوقع الحصو (  205428 -) عكسيةالممكية فيي علاقة مقبولة و  ول عمى نتيجة مغايرة ويمكن تبرير ذلك ا 
مصارف ( بالإضافة إلى الشك في البيانات التي تم الحصول  2قمة عناصر العينة التي تم الحصول عمييا )  في

 .عمييا
 معاملات النموذجتحميل  - ب
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 ختبار الفرضيات باستخدام توزيع ستيودنتلا(: جدول 2الجدول رقم )

  قيمة المعامل المحسوبة T حتماليةالقيمة الا
 الآلية عدد الصرافات 202218 6.1127 202766

204376 207464- 202222222228- 
تكمفة الأجيزة والبرامج المتعمقة بتكنولوجيا 

 المعمومات والإضافات السنوية

 مصاريف التدريب والتأىيل 2022222217 205214 2.1613
 Excel/Tools/Data Analysis/ Regressionبرنامج ( و 1بيانات الممحق )مصفوفة بالاعتماد عمى المصدر: تم الحصول عمى ىذه ال

 
 تحميل المعاملات إلى:يشير 

عند مستوى دلالة  معدل العائد عمى الممكيةو وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدد أجيزة الصراف الآلي  .1
معدل و بأنو لا يوجد علاقة بين استخدام الصرافات الآلية %( وىذا يعني أننا نرفض فرضية العدم التي تقول 4)

المعبر عنو ، أي أن وجود أجيزة الصراف الآلي يؤثر بشكل إيجابي عمى أداء المصرف الممكيةالعائد عمى 
 كمما زاد عدد أجيزة الصراف الآلي كمما ارتفع أداء المصرف وذلك من خلال بمعدل العائد عمى الممكية، إذ

 الزبائن. لعمميات المصرفية ورضانجاز اسرعة إ

فيشير التحميل إلى وجود علاقة  تكمفة الأجيزة والبرامج المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والإضافات السنويةبالنسبة ل .1
 نرفضوىذا يعني أننا %( 4عند مستوى دلالة )معدل العائد عمى الممكية بين و  يابينذات دلالة إحصائية 

تكمفة الأجيزة والبرامج المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات بأنو لا يوجد علاقة بين فرضية العدم التي تقول 
ن كان ،معدل العائد عمى الممكيةو  والإضافات السنوية الإنفاق عمى شراء  لأنو كمما زاد ةسمبي ت ىذه العلاقةوا 

ية متطورة ىو مكمف جداً الأجيزة والبرامج كمما انخفض معدل العائد عمى الممكية لأن شراء أجيزة وأنظمة مصرف
مبالغ ضخمة بالإضافة إلى المخاطر التي قد يواجييا المصرف من جراء ىذا ويترتب عمى المصرف إنفاق 

الأمر وبالتالي فإن مردودىا لن يظير خلال الفترات القصيرة وىذا يعتبر من خصائص الاستثمارات الرأسمالية 
ت كبير والمخاطر عالية أما العائد فلا يظير مباشرة في حيث يكون حجم الإنفاق عمى مثل ىذه الاستثمارا

 المدى القصير.

لة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاأما بالنسبة لمصاريف التدريب والتأىيل فيشير التحميل إلى  .2
ن كان لم%( 4) ثل ىذا ويمكن تبرير وجود ىذه العلاقة إلى صغر قيمة المصاريف في العينة موضوع الدراسة وا 

تتمثل في عدم استمرار الشخص المدرب مع المصرف من جية، واعتبار المبالغ المنفقة عمى الاستثمار مخاطر 
، ىذا الاستثمار مصروفات تخص الفترة الحالية ولكن العائد من ىذا الإنفاق يخص فترة لاحقة من جية ثانية

واستخدامات شبكة الانترنت والبريد الالكتروني  وتتعمق مثل ىذه المصاريف بمجالات تكنولوجيا ونظم المعمومات
 والنظم والبرامج الأخرى ذات العلاقة.

 ثانياً: تحميل البيانات المدروسة باستخدام معدل العائد عمى الاستثمار
( Data Analysis )( باستخدام  Microsoft Excelلاختبار فرضيات البحث تم الاستعانة ببرنامج ) أيضاً 
 غير من متغيرات البحثبالنسبة لكل مت

  Correlations مصفوفة الارتباط - أ
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 (: مصفوفة الارتباط بين المتغيرات3الجدول رقم )
عدد  

الصرافات 
 ATMالآلية 

تكمفة الأجيزة والبرامج 
والإضافات السنوية المتعمقة 

 بتكنولوجيا المعمومات

مصاريف 
التدريب 
 والتأىيل

معدل العائد 
 الممكية ىعم

معدل العائد 
 ى الاستثمارعم

معدل العائد عمى 
 الاستثمار

208858 -203614 208874 208655 1 

 Excel/Tools/Data Analysis/Correlations( وبرنامج 1المصدر: تم الحصول عمى ىذه المصفوفة بالاعتماد عمى بيانات الممحق )
 

دد الصرافات أي كمما زاد عدد بين معدل العائد عمى الاستثمار وع(  208858 )نلاحظ وجود ارتباط قوي جداً 
الصرافات في المصرف كمما أدى ذلك إلى زيادة في معدل العائد عمى الاستثمار، كذلك علاقة مصاريف التدريب 

تكمفة الأجيزة والبرامج والإضافات ، أما علاقة ( 2.8655 ) قوية جداً يي علاقة ف الاستثماروالتأىيل بمعدل العائد عمى 
 عكسية الاستثمار فيي علاقة ضعيفة و كنولوجيا المعمومات بمعدل العائد عمى السنوية المتعمقة بت

ن كان من المتو (  203614- ) قمة عناصر العينة التي تم  قع الحصول عمى نتيجة مغايرة ويمكن تبرير ذلك فيوا 
 .مصارف ( بالإضافة إلى الشك في البيانات التي تم الحصول عمييا 2)  الحصول عمييا

 )           ة لعلاقة معدلي العائد عمى الممكية والعائد عمى الاستثمار فيي علاقة قوية جداً وطردية أما بالنسب
 ( أي أنو كمما زاد معدل العائد عمى الممكية فإنو سيؤثر بشكل إيجابي عمى معدل العائد عمى الاستثمار.  208655

 

 تحميل معاملات النموذج - ب

 
 رضيات باستخدام توزيع ستيودنتختبار الفلا(: جدول 4الجدول رقم )

  قيمة المعامل المحسوبة T القيمة الاحتمالية
 الآلية عدد الصرافات 2022215 1105228 202422

تكمفة الأجيزة والبرامج المتعمقة بتكنولوجيا  -2.0002222222264 -204251 205756
 المعمومات والإضافات السنوية

 تدريب والتأىيلمصاريف ال 2.00000001 1103583 2.2233
 Excel/Tools/Data Analysis/ Regression( وبرنامج 1بيانات الممحق )المصدر: تم الحصول عمى ىذه المصفوفة بالاعتماد عمى 

 
 

 يشير تحميل المعاملات إلى:
عند مستوى دلالة  الاستثماروجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدد أجيزة الصراف الآلي ومعدل العائد عمى  .1

معدل الصرافات الآلية و %( وىذا يعني أننا نرفض فرضية العدم التي تقول بأنو لا يوجد علاقة بين استخدام 4)
، أي أن وجود أجيزة الصراف الآلي يؤثر بشكل إيجابي عمى أداء المصرف المعبر عنو الاستثمارالعائد عمى 

 .الاستثماربمعدل العائد عمى 
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فيشير التحميل إلى وجود علاقة  المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والإضافات السنويةتكمفة الأجيزة والبرامج بالنسبة ل .1
معدل العائد و  تكمفة الأجيزة والبرامج المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والإضافات السنويةذات دلالة إحصائية بين 

قول بأنو لا يوجد علاقة بين %( وىذا يعني أننا نرفض فرضية العدم التي ت4عند مستوى دلالة )الاستثمار عمى 
ن الاستثمارمعدل العائد عمى و  تكمفة الأجيزة والبرامج المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والإضافات السنوية ، وا 

ما انخفض معدل العائد عمى الإنفاق عمى شراء الأجيزة والبرامج كم زادكانت ىذه العلاقة سمبية لأنو كمما 
ظمة مصرفية متطورة ىو مكمف جداً ويترتب عمى المصرف إنفاق مبالغ ضخمة لأن شراء أجيزة وأن الاستثمار

بالإضافة إلى المخاطر التي قد يواجييا المصرف من جراء ىذا الأمر وبالتالي فإن مردودىا لن يظير خلال 
الفترات القصيرة وىذا يعتبر من خصائص الاستثمارات الرأسمالية حيث يكون حجم الإنفاق عمى مثل ىذه 

 ستثمارات كبير والمخاطر عالية أما العائد فلا يظير مباشرة في المدى القصير.الا

أما بالنسبة لمصاريف التدريب والتأىيل فيشير التحميل إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2
ن كان لمثل ىذا ويمكن تبرير وجود ىذه العلاقة إلى صغر قيمة المصاريف في العينة موضوع الدراسة وا  %( 4)

الاستثمار مخاطر تتمثل في عدم استمرار الشخص المدرب مع المصرف من جية، واعتبار المبالغ المنفقة عمى 
ىذا الاستثمار مصروفات تخص الفترة الحالية ولكن العائد من ىذا الإنفاق يخص فترة لاحقة من جية ثانية، 

لمعمومات واستخدامات شبكة الانترنت والبريد الالكتروني وتتعمق مثل ىذه المصاريف بمجالات تكنولوجيا ونظم ا
 والنظم والبرامج الأخرى ذات العلاقة.

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
 يتضح من التحميل السابق وفي ظل المعطيات المستخدمة في التحميل ما يمي:

الاستثمار العائد عمى  يمعدل لمعمومات ونولوجيا اوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكمفة الاستثمار في تك .1
 الممكيةو 

كية الممالاستثمار و العائد عمى  يمعدلوجيا المعمومات و يرجع وجود العلاقة العكسية بين تكمفة الاستثمار في تكنول .1
إلى أن مثل ىذه الاستثمارات تعتبر استثمارات رأسمالية وتتصف بكبر حجميا ومخاطرىا أما العائد منيا فلا 

 عمى المدى القصيريظير 

وىذا ما  إن تكمفة الاستثمار في التقانات المصرفية المتطورة مرتفعة جداً ولا بد من تبعيتيا بإيرادات تغطي التكمفة .2
 .يحتاج إلى بنية تحتية قوية

 
 

 التوصيات
أجل قياس  وذلك منالتي يتم إنفاقيا سنوياً عمى تكنولوجيا المعمومات  التكاليفعمى المصرف أن يعيد النظر في  .1

 بالاستناد إلى مبدأ التكمفة والعائد عمى أدائو التكاليفأسباب عدم انعكاس ىذه 

عمى ضرورة الوقوف عند مبدأ التكمفة والعائد والذي يمثل أحد المبادئ الأساسية في المحاسبة والمتعمقة بالإنفاق  .1
 و الطويل الأجلسواء عمى المدى القصير أمثل ىذه الاستثمارات 

 



 تكمفة الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بمعدلي العائد عمى 
 عربش، عباس                                            ممكية _ دراسة تطبيقية عمى بعض المصارف العاممة في سوريةالاستثمار وال
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 المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات السنوية

 
 

 الممكية % 
 

 الاستثمار %
 

%1 345472 432222222 4 بنك الشام الإسلامي  1%  

%11032 182222 187132222 13 مصرف التسميف الشعبي  2082%  

%43027 2222222 186864667 164 المصرف العقاري  2055%  

 رة المصرفتم الحصول عمى ىذين المعدلين بالرجوع إلى إدا     2002المصدر:التقارير المالية لممصارف موضوع الدراسة لعام 
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