
98 

 2010(2( العدد )32المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 

Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (32) No. (2) 2010 

 

 الإدارية معايير اختيار القيادات
 دراسة ميدانية مقارنة عمى شركات القطاع العام والخاص الصناعي في سورية

 
 *الدكتور عمي ميا                                                                                    
 **الدكتور بسام زاىر                                                                                        

 ***غازي عفيف عرنوق
 

 (2010/ 4 /26 ل لمنشر في ب  ق   . 2009/  9/  1تاريخ الإيداع ) 
 

 ممخّص  
 

, ىائمة وتحديات, متنوعة مشاكل, وأنشطتيا وأنواعيا أحجاميا اختلاف عمى, اليوم المنظمات معظم تواجو
, الداىمة بالمخاطر مميئة, مجيولة طرق مفترق عمى تجعميا, وغيرىا وتنافسية وتسويقية وتنظيمية وبشرية ومالية إدارية
ويتوقف إيجاد  .توفر قيادات إدارية مؤىمة تديرىابسبب عدم  الحقيقي النجاح تحقيق في جمة صعوبات إلى يؤدي مما

مثل ىذه القيادات وفعاليتيا عمى موضوعية أسس اختيارىا من جية, وعمى مدى توفر سياسة اختيار موضوعية قادرة 
 عمى إعدادىا وتحفيزىا من جية أخرى.

ولأىمية ىذا الموضوع فقد تم إعداد ىذه الدراسة, وركزت عمى تحقيق الشمولية والتوحيد لممعايير والأسس التي 
تقيد بيا عند اختيار القيادات الإدارية, نظراً لأىميتيا في تحقيق النجاح والاستمرار لمؤسساتنا وشركاتنا العامة يجب ال

في القطاعين العام والخاص, تم والخاصة, وقد شمل البحث دراسة ميدانية, طبقت عمى بعض الشركات الصناعية 
 التوصل من خلاليا إلى النتائج والتوصيات المبينة.

 
 .الإداري, صفات القائد الإدارية, معايير اختيار القيادات الإدارية: القيادة, القيادة مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
Various organizations, companies and establishments, of various sizes, kinds, or 

activities, face different problems, and great challenges: administrative, financial, human, 

organizational, marketing, competition...etc. That makes them face unknown future, which 

will lead to difficulties in achieving the real success, because there are not the qualified and 

powerful administrative leadership managing it. Finding this administrative leadership 

depends on the objective basis to choice and on the availability of objective choosing 

policy that is able to prepare them. For these reasons this study was prepared to achieve the 

wholeness and unification of the basics and standards that should be used when choosing 

the administrative leadership. The research included a field study, implemented on some 

industrial companies in Syria, which gave some results and recommendations. 
 

Key words  : Leadership, administrative leadership, Standards of Choosing administrative 

leadership, characteristics of administrative leader.   
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 مقدمة:
 ةدينامكيالقائد الإداري ىو الذي يقود التنظيم, ويحقق التنسيق بين وحداتو وأعضائو, ويجعل إدارتو أكثر 

الكثير من المنظمات المختمفة, مآلو الأساسي يعود إلى ضعف قياداتيا الإدارية في ن فشل وحركية, وبناءً عميو فإ
توجيو تنفيذ أعماليا بالآلية الصحيحة, والسبل المجدية. وذلك بسبب نقص أىميتيم, وىذا كمو يوضح لنا أىمية النجاح 

تيار, لاسيما وأننا معايير الدقيقة ليذا الاخفي عممية اختيار القيادات الإدارية الكفوءة المناسبة, وذلك من خلال تحديد ال
القدرة عمى تحديد الأىداف والسير  ةً خاصّ كفوءة ومخمصة, تمتاز بالقدرة,  الحاجة إلى قيادات إدارية اليوم في أمّس

آخي مع بالمجموعة العاممة إلى تحقيقيا, بالتخطيط والتنظيم والإبداع والتحميل والتوجيو والتفويض والرقابة والحكمة والت
العاممين, وتنشيطيم, وتحفيزىم, واكتشاف مياراتيم وتقديرىم, ومعرفة حاجاتيم, وغيرىا من السمات الشخصية والقيادية 

 .باستمرار الرفيعة والمكانة, الدائم والتطور, والازدىار الارتقاء إلى المؤسسات ىذه تقاد بموجبيا تيوالإدارية المتميزة, ال
ختيارنا ليذا البحث كمساىمة متواضعة لاقتراح معايير اختيار القيادات الإدارية, الواجب التقيد وانطلاقاً من ىنا, جاء ا

 بيا, لإنجاح ىذه العممية, لما ليا من علاقة متينة بقيادة المؤسسات إلى النجاح والتفوق.
 

 مشكمة البحث:
عمى ضوء الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث لبعض مؤسسات وشركات القطاع العام والخاص في 

في تحقيق أىدافيا  ه الشركاتذبعض ىفشل أسباب  أىممن تبين أن والمذكورة في  مجتمع وعينة البحث لاحقاً سورية, 
اختيار إداراتيا, وذلك بسبب عدم وجود سياسة  , مآلو الأساسي يعود إلى سوءبالنمو والاستقرار والربحية المرسومة

 اختيار سميمة تعتمد عمى معايير اختيار موضوعية, مما يؤدي في معظم الأحيان إلى اختيار قيادات إدارية 
دراسة ىذه الظاىرة وتحميل أسبابيا مما يدعو إلى تتمثل مشكمة البحث,  وبيذا الواقعلا تتوفر فييا الكفاءات المطموبة, 

 واقتراح الحمول المناسبة ليا, وذلك من خلال الإجابة عمى التساؤلات الآتية: دىاوأبعا
أن ىناك مجموعة من المعايير الأساسية  أم, كافة لقيادة النشاطات عمى اختلاف أنواعيا مؤىّل ىل كل قائد إداري -1

 الواجب الاعتماد عمييا عند الاختيار, مثل الخبرة, والميارة, والمؤىل العممي, وغيرىا... 
 ما الصفات الأساسية التي يجب أن يتصف بيا القائد الإداري, ليتمكن من النجاح في تحقيق أىدافو؟ -2

 ؟الإداريةلموصول إلى عممية الاختيار الأفضل لمقيادات  عياإتباق والإجراءات, الواجب ائما الأساليب والطر  -3

ىل يتم اختيار القادة الإداريين في مؤسسات وشركات قطاعنا العام والخاص وفق أسس واعتبارات موضوعية, أم  -4
 يتم اختيارىا بناءً عمى العلاقات والاعتبارات الشخصية؟

 
 :وأىدافو أىمية البحث

 أنّ  , ولا شك وازدىار الاقتصاد الوطني أىمية القطاع الصناعي محل البحث في دعمإن أىمية البحث تنبع من 
 .ا القطاع يضمن لو النجاح والتقدمالاختيار المدروس لمقيادات الإدارية المؤىمة المشرفة عمى ىذ

افة, والفنون لو كانت الإدارة جيدة, لكان الاقتصاد جيداً, والتعميم والإعلام, والخدمات الحكومية, والثقحيث  
ن لم يتطور الأداء الإداري, والمفاىيم الإدارية, في كل أشكال العمل ومستوياتو, فإننا سنظل نراوح  وكل شيء آخر. وا 

إدارياً والإدارة الجيدة تتطمب قائداً  قصر طريق إلى استمرار التأخر والتخمف,أفي مكاننا, والمراوحة في المكان, ىي 
مى معايير وأساليب وأسس واعتبارات عممية وحضارية, متجردة عن كل العوامل السمبية يتم اختياره بناءً ع جيداً 
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 يعدّ الإدارية, القيادات التقميدية, وقائمة عمى الكفاءة والقدرة والمعرفة والسمات الشخصية والقيادية. إن النجاح في اختيار 
لذا اليوم أصبح واضحاً . كافة الأساس الموضوعي لنجاح واستمرار مؤسساتنا وشركاتنا العامة والخاصة في المجالات

والمؤسسات المتخصصة  بالتركيز عمى تحديد ىذه المعايير والكميات  الإداريينمن المفكرين والباحثين  كثير اىتمام
المختار بناء  الإداريليصبح القائد و ,  الإداريةعند اختيار القيادات بالدقة والوضوح الممكنين , لتكون أساساً عممياً 

, وانطلاقاً من ىنا, تنبع , قادراً عمى تحويل منظمتو وتطوير أدائيا لتكون في مصاف منظمات دول العالم المتقدم عمييا
 والعممية والعممية . الأكاديميةمن الناحية أىمية ىذا البحث. لا سيما 
 :الآتيةإلى تحقيق الأىداف و ييدف البحث 

 .ودورىا في نجاح منظمات الأعمال العامة والخاصة.تسميط الضوء عمى أىمية القيادة الإدارية  -1
 دراسة الواقع الحالي لمقيادات الإدارية, وتبيان أىمية إعدادىا وترشيد سبل اختيارىا. -2

 القيادات الإدارية الكفوءة.تبيان أىمية الاعتماد عمى أساليب ومعايير محددة ومدروسة لاختيار  -3

يم في تقديم مجموعة متكاممة من الأسس المقترحات, التي من الممكن أن تسمجموعة من التوصيات و التوصل إلى  -4
, تتمكن من المساىمة في إنجاح مؤسسات وشركات  والمعايير الموضوعية, لاختيار قيادات إدارية كفوءة

 قطاعنا الصناعي العام والخاص.

 ة أكاديمية عممية إلى مجموعات الأبحاث السابقة بيذا المجال .إضافة دراس -5

 
 فروض البحث:

في الشركات محل  بين مستويات أىمية وكفاءة القيادات الإدارية الحالية ,ذات دلالة معنوية فروقلا توجد  -1
 , ومستويات نجاح وتفوق المؤسسات والشركات القائمين عمى إدارتيا.الدراسة 
, وبين في الشركات محل الدراسة القيادات الإدارية الحالية كفاءةبين  ,ذات دلالة معنوية  فروق لا توجد -2

 بناءً عمى معايير وأسس واعتبارات محددة ومدروسة.لو اختيرت القيادات الإدارية  كفاءة
ن , وبيالشركات محل البحثبين مستوى الروح المعنوية لمعاممين في  ,ذات دلالة معنوية علاقةلا توجد  -3

 .التي تقودىا الإداريةالقيادات مستوى كفاءة 
بين مستوى أداء العاممين وتعاونيم وشعورىم بالانتماء الحقيقي إلى  ,ذات دلالة معنوية علاقةلا توجد  -4

 .القيادات الإدارية التي تقودىا, وبين درجة كفاءة الشركات محل البحث
 

 :البحث يةجيمن
 البحث إلى قسمين أساسيين ىما: توخياً لتحقيق أىداف البحث فقد قسمنا

 والدراسات المنشورةالمراجع العربية والأجنبية ى إتباع المنيج الوصفي التحميمي ويعتمد عم القسم النظري:-1
 .كافّة والإحصائيات الرسمية المتعمقة بموضوع البحث وأدبياتو

فير البيانات الفعمية, من واقع مجتمع وفيو تم الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء, وذلك لتو  :الدراسة الميدانية-2
مقابلات الخاص بذلك, وتوزيعو عمى عينة البحث. بالإضافة إلى القيام بإجراء  نوعينة البحث, حيث تم تصميم استبيا

 مع بعض العاممين في الشركات محل البحث.
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 مجتمع وعينة البحث:

 والخاص الصناعي في سورية ىي:يتمثل مجتمع البحث بمجموعة من مؤسسات وشركات القطاع العام 
 شركة جبمة الحديثة لمغزل. -1
 شركة السكر في حمص. -2

 شركة الخيوط القطنية باللاذقية. -3

 شركة جود لممعادن باللاذقية. -4

 شركة الشيباء العامة لممغازل والمناسج بحمب. -5

ولاسيما في القطاع , ين بالاعتبار تشابو واقع الشركات, آخذمختمفة بسوريةتم اختيار ىذه الشركات من مناطق 
, حيث بمغ عدد أفراد العينة ل عشوائي من الشركات محل الدراسةالعام الصناعي, أما عينة البحث فقد تم اختيارىا بشك

, موزعين عمى مختمف المستويات الإدارية بين في الدراسة الميدانية لاحقاً / شخص اعتماداً عمى قانون العينة الم222/
 الدنيا والوسطى والعميا.

 
 الدراسات السابقة: 

 –دراسات سمسمة قضايا إدارية مركز  – الإداريةاختيار القيادات  -د.ممدوح مصطفى –إسماعيل –دراسة -1
 .  1988 –مصر  –القاىرة  –كمية الاقتصاد والعموم السياسية  –جامعة القاىرة 
 : حث في دراستو عمى النقاط التاليةركز البا

, وىذا يوضح عامات الأساسية  للإصلاح الإداريالد ىحدا  , و جوىر الإدارة تُعد  , والتي أىمية  القيادة  الإدارية -0
أن أحد المعوقات الأساسية لأداء المنظمات خاصة في  وعُد  , يار القيادات الإدارية بصفة خاصةأىمية  اخت

 .وعية في اختيار القادة الإداريينم إتباع أساليب موضعدالدول النامية , يتمثل في 

, والمعايير التي يستند إلييا , من حيث مصادر وأساليب الاختيار الإداريةالقيادات  دراسة فاعمية نظام اختيار -3
يم  في تطوير نظام اختيار القيادات ض التوصل إلى مقترحات يمكن أن تسومشاكل التطبيق العممي لذلك , بغر 

 داري . لإلإصلاح الكمدخل جوىري 

ات الإدارية في المنظمات  كتطبيق بحثي ميداني ليذا الموضوع , بيدف  الوصول إلى تحميل نظام اختيار القياد -2
 النتائج والتوصيات المجدية لمتصويب . 

ركز عمى ضرورة إبلاء موضوع وضع معايير سميمة عمى أساسيا يتم اختيار القيادات الإدارية , الاىتمام المناسب  -4
 , حرصاً عمى النجاح والتقدم .

-الرياض  –مركز العنزي لمدراسات –الناجحة القيادة الإدارية  اختيار -مرضي بن سودي -العنزي دراسة -2
 . 2005 -السعودية

 أىم النقاط التي ركز عمييا الباحث ىي: 
, فكمما كانت الصفات والسمات القائمة عميو الإدارية, مرتبط بمتانة بالقيادة إن نجاح أي نشاط أو عمل -0
, أمر غاية بالأىمية , فيجب الإدارية, رجح ذلك نجاحيا , فالاختيار السميم ليذه القيادات متأصمة فييا الإداريةالقيادية 

 أن ينفذ بالعناية  البالغة , والدقة التامة . 
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ب توفرىا بأكبر و وج, وركز  عمى  الإداريةحدد مواصفات وسمات  وقدرات ومعارف وميارات القيادات  -3
 المختارة .  ةالإدارينسبة  في القيادات 

, يجب تحقيقيا عند  ممارسة الأعمال, طرح أسموب الإدارة النموذجية, القائمة عمى شعارات أساسية -2
ل لدى والحرص عمى عدم تراكم العم ,, وبقيمة الوقت, والشفافية والمساواة  بالتكاملالمراجعينوالمتعمقة بتسيير أمور 

دون قيادات إدارية مؤىمة طبيقو من . وأكد أن كل  ذلك لا يمكن  ت. والتوجيو والرقابة العاممين, والتنظيم الجدي
 .كافةالنواحي المتوجبة ب

مركز دراسات -أىمية تطوير طرق اختيار القيادات الإدارية  -حمد بن عبد الله -دراسة المحيدان -3
 . 2007 -السعودية-الرياض-المحيدان

 أىم النقاط التي ركز عمييا الباحث ىي: 
 قسم وصنف أفراد المجموعات العاممة في أي نشاط, إلى فئات نوعية ىي:  -
 فئة قيادية ظاىرة.  - أ

 فئة قيادية مغمورة.   - ب

 أناس ان قياديون.   - ت

 فئة معوقة.  - ث

 فئة الكسالى والمتسببين.   - ج

 وضح أىمية أن التدريب يصقل بعض المواىب ويقمل من بعض السمبيات.  -
ادات الإدارية, بالقيادة والإدارة, المؤدية إلى تحقيق الميام والمسؤوليات, وبناء سمط الضوء عمى سموكيات القي -

نماء روح الانتماء لمفريق الكامل, وركز عمى أن التدريب يشحذ ويبرز السموكيات القيادية  العلاقات الجيدة وتنميتيا, وا 
 لمن لديو الاستعداد لتقبميا وتعمميا. الإدارية, لدى القيادات الإدارية كما أنو يزرع تمك السموكيات ويكسبيا 

بين أىم المعوقات, والوقائع, التي تعطل تحقيق الميام الإدارية بنجاح, والعائدة إلى سمات محددة بالقائد  -
 الإداري, وصفات بالمجموعة العاممة بإدارتو. 

 حدد أىم صفات القيادي الإداري الناجح.  -
 لقيادات الإدارية لأىمية ذلك, وارتباط مصير النشاط بو. أوصى بالاعتناء التام عند اختيار ا -

4- Nipnote. Lev ,Elwood. N. Chapman. N. Learn The management headship. -USA-

2007. 
 :ىم النقاط التي ركز عمييا الباحثأ
الإدارية حتى تصبح تعميم القيادة وفق أسس عممية بالاعتماد عمى تنمية الصفات القيادية ومزجيا بالميارات  .0

دارياً ناجحاً.  قيادياً بارزاً وا 

ىي  :الإدارةىي تحديد الاتجاه ورسم الأىداف واستشراف المستقبل.  القيادة:الفرق بين القيادة والإدارة.  .3
 الخطة وبرامج العمل لموصول إلى الاتجاه الصحيح لتحقيق الأىداف المرسومة.

مياراتيم القيادية لابد من أن يسعوا إلى التغيير والتطوير ومواكبة المستجدات  المديرونلكي يطور  .2
 والمتغيرات, والتفويض باتخاذ القرارات والخطوات الجريئة, وتحقيق الأىداف والرغبات والأمن الوظيفي والترقية والتحفيز.
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يون )فيي القدرة عمى القيادالمديرون من أفضل القوى التي يستخدميا  charismaتعد قوة الشخصية  .4
استخدام السمات الشخصية في التأثير عمى الآخرين(, وكمما زادت القوة الشخصية لشخص ما, كان أكثر تأثيراً عمى 
الآخرين, استغل أفضل السمات الشخصية لديك بعد اكتشافك ليا وعززىا وطورىا, أما مصادرىا فيي قوة الشخصية, 

 .وقوة المنصب الوظيفي, وقوة المعرفة

ليس الميم أن يكون لمقائد الإداري رؤية فحسب, ولكن الأىم أن ينقل ىذه الرؤية لأتباعو ويجعميا موضع  .9
التنفيذ, ويترجم ىذه الرؤية إلى واقع عممي, ولا شك أن فاعمية ىذه الرؤية ىي عندما تكون مرتبطة بنشاطات العاممين 

 ودورىم في تحقيقيا.

يادات الإدارية لدراسات السابقة ركزت عمى إظيار أىم صفات القونلاحظ, من خلال ما سبق أن معظم ا
دىا, لتحقيق النجاح. في حين أن ىذه الدراسة ركزت عمى تحقيق الشمولية والتوحيد لممعايير و جالكفوءة, وضرورة و 

الأساليب والأسس التي يجب التقيد بيا عند اختيار القيادات الإدارية, بيدف إقناع أصحاب القرار, بضرورة إتباع 
 العممية عند ممارسة ىذا الانتقاء نظراً لأىميتو في تحقيق النجاح والاستمرار لمؤسساتنا وشركاتنا العامة والخاصة.

 :مفيوم القيادة الإدارية وأىميتيا-
لاشك أن القيادة الإدارية الناجحة ىي أحد أىم عناصر العمل الإداري. وأساس نجاحو, سواء في مؤسسات 

ووفقاً لممفاىيم الإدارية الحديثة, فإن أىمية القيادة الإدارية بشكل عام  أو في القطاع العام. القطاع الخاص,وشركات 
, وتحريكيم لمعمل والإنجاز. ولا يتوقف دور التأثير في سموك مرؤوسيوتتمثل بشكل جمي في قدرة القائد الإداري عمى 

ع قيادات أي منظمة أعمال عادةً بميمات كبيرة عمى رأس سمميا القيادة الإدارية عند الإشراف والتوجيو, بل تضطم
ومن ثم متابعة تنفيذىا, كما تُعنى القيادات الإدارية بشكل رئيس , تحقق أىداف المنظمة مسؤولية اتخاذ القرارات التي

الإنجاز ويؤدي بتحفيز العاممين لمعمل المثمر والوصول معيم وبيم إلى مستوى معين من الأداء بشكل متوازن, يحقق 
إلى تنمية الميارات المختمفة لمعاممين, وفي سبيل تحقيق أىدافيا,تيتم القيادة بعنصر الاتصال,وتبادل المعمومات, جنباً 

ولا  في الوقت المحدد وبالكمفة المعقولة. المنظمة إلى جنب مع وضع سياسة لممتابعة والرقابة لمتأكد من تنفيذ أىداف 
ارة كثيراً عمى أن الميارات الأساسية الواجب توافرىا في القائد الإداري, أياً كانت طبيعة عممو يكاد يختمف عمماء الإد

ن تباينت ميمة القائد الإداري في البيئة الإدارية, سواء داخل المنظمة الواحدة, أو في منظمة  تكاد تكون واحدة, حتى وا 
قيادية في عناصر القيادات الإدارية بشكل كبير, وذلك أخرى ذات نشاط مختمف. لذا تتأكد أىمية توافر الميارات ال

الخدمات لممواطنين وفقاً و سمع اللمواجية حجم الأعباء, ومن ثم القدرة عمى اتخاذ الإجراءات الكفيمة بتسييل تقديم 
فشل  أوودورىا الكبير في نجاح  الإداريةوعمى الرغم من أىمية القيادة  1(3992)الشيري,.المنظمةلطبيعة عمل وميمة 

 ومفكروىا لم يتفقوا عمى تعريف موحد وشامل ليا, بل قدموا تعاريف متنوعة ليا ومختمفة الإدارةأية منظمة, فإن عمماء 
ىي: " قدرة المدير عمى  الإداريةمن حيث الصياغة المفظية, لكنيا جميعاً متفقة من حيث المضمون, عمى أن القيادة 

قناعيم عمالتأثير في سموك  وىناك   2(3999التعاون معو والتسابق لتنفيذ أوامره وتعميماتو )ميا,  ةى ضرور مرؤوسيو وا 
 :يأتي من الأسس التي ينبغي أن يقوم عمييا اختيار القيادات الإدارية المعاصرة, ومنيا ما مبدئياً عددٌ 
 الحصول عمى المؤىل التعميمي والإعداد الميني اللازم. -
 اجتياز الاختبار والمقابلات الموضوعة لانتقاء القادة الإداريين.  -

                                           
 .2003 ، السعودية، الرياض ، (22)عدد البحوث، . مجلةالقائد مهارات تنمية برامجفايز.  الشهري، - 1
 .2008. منشورات جامعة تشرين ، اللاذقية،سورية،  أساسيات الإدارةميا، علي.  -2
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 اكتشاف من لدييم صفات القيادة وترشيحيم. -

 تقويم القادة بصفة مستمرة لمتأكد من كفاءتيم وتميزىم. -
ليس من السيل عمى الباحث العممي أن يشكل وظائف القائد الإداري بالصورة التي يمكن وضعيا في إطار 

)التخطيط, والتنظيم,  فقد أوضحت دراسات عدة عمى أن القائد الإداري يقوم بالوظائف الإدارية الخمسة محدد.
والتحفيز, والرقابة( بغية إيصال مؤسستو إلى أىدافيا المنشودة, ومن ذلك نلاحظ أن والتوجيو  والتوظيف, والتنسيق 

ومن  3(3994)حسن, كما يتحمل مسؤوليات متنوعة. ومختمفة,ة القائد الإداري ومن خلال مركزه القيادي يمعب أدواراً عدّ 
ىنا يتوضح أىمية الصفات التي يجب أن تتوفر بالقائد الإداري ليتمكن من النجاح بإدارتو, فيجب التركيز عمى كفاءة 

مى حسن القائد الإداري وحبو لمميمة التي يكمف بيا, كما أنو ييتم بتحديد تسمسل السمطات, ومن ىنا جاء التأكيد ع
فاستجابة الآخرين لنموذج  يخمق الثقة, إن شكل القائد الإداري الخارجي لا 4(0881. )المطيري,اختيار القيادات الإدارية

الجوىر يختبئ تحت في داخمو لمخارج. إن  وما ,في جوىره القائد الإداري تعتمد عمى الدرجة التي يبرز ىذا القائد ما
. القيم لديو أن الروح تكمن في جوىر الأشياء, مثل اليدف والقيم والرؤية والشجاعةالسطح, وىو مستوى القائد ومخزون 

عاماً, بأن المحور  ( مرة خلال ستين23كتاباً تم طبعو)ويرى عالم الإدارة برنارد أول من ألف  5(3999)غولد سميث,
برة, وىي العناصر التي ينبثق عنيا قوة لمقيادة الإدارية يكمن في أربعة عناصر ىي الفطرة والقدرة والتعمم والخ الرئيس

 6(3990)المنيف,. الخيار المحقق لميدف
  الصفات المطموبة في القائد الإداري:-

قد نختمف حول تعريفات القيادة الإدارية, ولكن الملاحظة تدلنا عمى أن لبعض الناس قدرة عمى التأثير في 
 حدد معالم الشخصية القيادية الإدارية كما يمي:الآخرين أكثر من غيرىم, ويمكن تصنيف العوامل التي ت

 عوامل أثبتيا البحث العممي. -أولا
 ية.ممعوامل أثبتتيا التجربة الع -ثانيا
 العاممين. عوامل اكدىا -ثالثا

لأنيا كميا تعالج  ,المتعمقة بظاىرة القيادة الإدارية لتداخل بين ىذه المقاربات الثلاثويوجد بالطبع قدر من ا
 الموضوع نفسو.

برزت ىذه العوامل في ما نشر من نتائج البحوث العممية التي أجريت عمى : عوامل أثبتيا البحث العمميأولًا : 
شخصيات قيادية ناجحة ورجال أعمال ومسؤولي مشروعات موفقة. )تنطبق ىذه الصفات عمى النساء كانطباقيا عمى 

 7(3990. )الطالب,الرجال(

                                           
 .2004للنشر، اربد، عمان، الأردن، الكندي ، دار1. ط ومفاهيم ونظريات أساسيات:القيادة .صالح محمد ماهر حسن، -3

 .1997،السعودية، لرياض،االتجارية الفرزدق مطابع. والمحار المنهج:الإسلامية لإدارة. االمطيري،حزام -4

 الإدارة بمعهاد البحاوث مركاز سايف،، السايف:  . ترجماة ( الاتعلم علا  القائاد العاالم في المدربين أفضل يساعد كيف) للقيادة التدريب . وآخرون ، سميث غولد -5
 .2006، السعودية ، الرياض ، العامة

 .2001، السعودية، الرياض، (10) عدد،(1)مجلد-المدير مجلة.  القائد الإداري. ابراهيم، المنيف -6
 

 
 .2001 ،لبنان ،بيروت ، للعلوم العربية الدار . القيادي التدريب دليل.   هشام، الطالب -7
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 ليس من الضروري أن يكون المرء عبقرياً. القدرة الذىنية:-0
الناجح أسير تخصص ضيق )شيادات أكاديمية تخصصية  الإداريالاىتمامات والقدرات الواسعة: ليس القائد -3

بأعمى المستويات( فقط, بل يمتمك فيماً عاماً وثقافة واسعة ولديو قدرات متنوعة واىتمام خاص بالعمل المناط بو, 
إضافة إلى اىتمامو بالعديد من القضايا والنشاطات المطموبة الأخرى في المحيط الذي يتحرك فيو.إنو شخص موىوب 

 وواسع المدارك والآفاق.
مسان ميارات الاتصال والتخاطب: المعرفة المتميزة بأدوات الاتصال, وأنماطو, واستخداماتو, وفصاحة ال-2

تقان المغة بدقة و الكممات وصياغتيا وسيولة فيميا, وكل ما يتعمق بما ذكر, مطموب توفره بالقائد  اختيار وطلاقتو, وا 
 الإداري "فالأقدر عمى التعبير عنيا ىم الذين يقودونيا".

تتسم شخصية القائد الإداري بجميع توجياتو وتصرفاتو بسمات الرجولة والنضج وتقدير المسؤولية.  النضج:-4
 .إتباعوالتوازن في ذاتو مما يجعمو مصدراً للأمان والطمأنينة لدى أما نفسياً فيو دائم الاطمئنان و 

اليمة العالية: لقد تعارف البشر منذ القدم عمى أن قوة الشخصية والإقدام وروح المبادرة والشجاعة والعزيمة -9
يم عمل الآخرين القوية. فالقائد الإداري الناجح يحبذ وضع الخطط وتنظ الإداريةكميا من الصفات البارزة لمقيادة 

 وتوجيييم, فيو ذو توق عظيم للإنجاز.

القيادة أساساً ىي تحقيق العمل من خلال الآخرين, مما يبين أن القائد الإداري الناجح  الميارات الاجتماعية:-9
الظاىر لابد أن يعتمد كثيراً عمى الميارات الاجتماعية. فعمى الرجل القيادي أن يراعي مشاعر الآخرين وميوليم, سواء 

 منيا أو الخفي, كما ينبغي عميو أن يظير قدراً كبيراً من الاىتمام بالآخرين كي يكون أكثر تأثيراً فييم.
القدرات الإدارية: إن التأمل والتأصيل والإبداع والتخطيط والتنظيم والتوجيو والقدرة عمى الإنجاز, وتقويم -1

عداد الناس والتمحيص والتعميم والإيحاء والتحميل, وقوة التقارير  الملاحظة وبعد النظر والقدرة عمى التحسين والتمخيص وا 
ميارات أىم من تمك الميارات الفنية أو التقنية الخاصة ذات العلاقة بالعمل,ويعتمد عمييا  ,واتخاذ القرارات والانجاز

 القادة الإداريين بشكل خاص.
القرن الحادي والعشرين, لن يعتمد فقط عمى تنمية ويقول "باتريك" و"جون" " إن النجاح الشخصي والمشترك في 

 8(0881بتقدير القيادة والاعتراف بيا, وتنميتيا في الآخرين". )باتريك,  أيضاً القدرات القيادية, ولكن 
ىذه العوامل ىي حصيمة التجارب والخبرات لمقادة الإداريين الذين مارسوا  عوامل أثبتتيا التجربة العممية:ثانياً: 

 تنظيم الأعمال والنشاطات. االتنفيذ والقيادة, وتولو 
 الصفات المتوقعة في الشخص القيادي الإداري: -1

 من أىم الصفات المتوقعة في القائد الإداري ىي:
القدرة عمى , النضج العاطفي, إنصاف الجميع, الممكة الإدارية والتنظيمية, براعة التأمل والتصور, سلامة الخمق

حسن , الجد والمثابرة, الحسم في القرار, الاىتمامات, الاىتمام بالتخطيط, احترام النفس واحترام الآخرين تنوع, التوجيو
حسن , الاىتمام بتدريب الآخرين, النشاط والطاقة, الحماسة, التنظيم والترتيب, كونو موثوقاً وواثقاً ويعتمد عميو

ثراء , التطمع نحو الأفضل, تقدير المسؤولية, اليقظة ووحدة الذىن, التعبير)تحدثاً وكتابة(, المنطقية واستقامة التفكير

                                                                                                                                
8- PATRICK,L. ;GEBHORD,J. Five– Star Leadership– the Art and Strategy of Greating Leaders at 

every Level. Published by John Wiley and Sons inc, n, USA, 1997  
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عدم , الإخلاص لله والصدق مع الناس, الشعور الانساني الفياض, روح المبادرة والجد في العمل, الأفكار والإمكانات
 9(3993)الطالب,  .كمركز سمطوي )طالب الولاية لايولى( بالتعمق بالمنص

 القائد الإداري:المعرفة المفترضة في  -2
 من أىم المعارف المفترضة في القائد الإداري ىي:

الواجبات والمسؤوليات, سياسة المنظمة وممارساتيا , الييكل التنظيمي وتوجياتو, أىداف العمل ومبادئو وغاياتو
جراءاتيا التخطيط , ات عمميمنتجات المنظمة ومجالا, مبادئ الإدارة العممية وأساليبيا, مبادئ أساسية في الاقتصاد, وا 

متطمبات الجودة والتحكم , معرفة مينية وتقنية وتجارية وعممية, احتياجات الانفاق ومراقبتيا, والجدولة الزمنية والمراقبة
المعايير والمقاييس , القوانين والتشريعات المتعمقة بعممو, بيا, مبادئ أساسية في الرياضيات والمغة والعموم الطبيعية

, الإنسانيةمبادئ وأساليب العلاقات , فن وعمم التفكير المبدع, قوة الشخصية ومستمزمات تطويرىا, الخاصة بالمينة
صيانة  نظام المكافآت والجزاء في المنظمة, وأساليب التدريب مبادئ وأدوات ,مبادئ وأساليب ووسائل الانتقاء والتوظيف

متطمبات السلامة في العمل والبيت , الاتصالات, وظائف وحدات العاممين في المنظمة, الآلات والمعدات والمواد
الإلمام بالمغات , تحقيق إنتاجية عالية ونوعية جيدة بتكمفة منخفضة, وأوقات الترفيو, الأفراد والآلات والمواد والوسائل

  .وظائف وحدات العاممين في المنظمةالأجنبية )لغة واحدة عمى الأقل(, 
  الميارات:-3

والمعمومات والحواسب الآلية, من المتغيرات والقوى العالمية وعمى رأسيا العولمة, وتكنولوجيا الاتصالات,  الكثير
الجودة الشاممة, والإدارة بالأىداف وغيرىا, توجب إحداث واقع جديد, يفرض عمى الجياز القيادي الإداري  وماتيومف

وأساليبو التقميدية, التي تتسم بالبطء  مفيوماتون يتخمى عن في المؤسسات والشركات وغيرىا من المنظمات في الدولة أ
ىدار الموارد ونقص الجودة... الخ. فالجياز القيادي الإداري فييا,  والبيروقراطية, والجمود, والتعقيد وارتفاع التكمفة وا 

. جميا بكفاءة وفعاليةن أ, وأن يحقق الأىداف التي قام معميو أن يتبنى فمسفات إدارية جديدة لتطوير قدراتو الإدارية
 10(3999)الدرة,

إن العمل القيادي الإداري اليوم, يتطمب عدداً من الميارات الإدارية اللازمة التي يجب أن يتسمح بيا القائد 
ن لم تتوفر لو تمك الميارات, ف نو سيبقى ضعيفاً أمام متطمبات إالإداري حتى يستطيع القيام بعممو عمى أكمل وجو, وا 

. لإدارية. ويؤكد ستيفن كوفي, بقولو: إذا ماركنا إلى تجاربنا فقط, فمسوف نعاني دائماً من نقص المعموماتالقيادة ا
 11(3990)كوفي,

 عوامل أكدىا العاممين:ثالثاً: 
 وىي مقومات قيادية لاحظيا العاممون في قادتيم الإداريين من خلال مواقف مختمفة وعبروا عنيا: 
 الحسم-8  معرفة الناس-9      مراعاة مشاعر الآخرين-0
 الوقار والييبة-09  ضبط النفس -9       التحرر والنزاىة-3

                                           
 .2001 ،لبنان ،بيروت ، للعلوم العربية الدار.  القيادي التدريب دليل.  هشام، الطالب -9

 12/11/2006,اليمن,تعز , أخبار موقع. الفساد لمكافحة الإدارية الوظيفة تدوير . محمد, الدرة -10
 .2001،السعودية، الرياض ،جرير مكتبة ونشر ترجمة .فعالية الأكثر للناس السبع العادات . ستيفن، كوفي -11
 .2001 ،لبنان ،بيروت ، للعلوم العربية الدار . القيادي التدريب دليل.  هشام، الطالب -12
 2005، ، لبنان ، بيروت للعلوم العربية الدار ، والترجمة التعريب مركز:  . ترجمة الإداريين القادة نخبة . موكول،  بانديا -13
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 الاىتمام بالآخرين-00            الشجاعة-1                الأمانة والاستقامة-2
 حب المساعدة-03            الوضوح والصراحة -9       الإتقان-4

 وامل أخرى خاصة لأوضاع محددة كالتي تطمب مستوى تعميمياً معيناً ويمكننا أن نضيف إلى ىذه القائمة ع
أن  بالذكر . وجديركافة, ومواكبة لمتقدم العممي بمضامينو الفنية والإدارية12(3990)الطالب,أو قدرات جسمانية خاصة

مات الأساسية نشير إلى تركيز الباحثين الإداريين المعروفين "موكول بانديا" و "روبي شيل", حيث يختصرون الس
 بثمانية, تتضمن:

خدمة الكافية وتزويدىا بالمنتجات, العثور عمى الأسواق التي لا تحظى بالقول الحقيقة, بناء ثقافة مشتركة قوية, 
إدارة وبناء سمعة   )مع الحفاظ عمى الجودة وتطويرىا(,استخدام السعر في إيجاد ميزة تنافسية رؤية ما ىو غير مرئي, 

13(3999. )بانديا,  إدارة المخاطر, قابمية التعمم بسرعة, المنظمة
 

وللأىمية البالغة لموضوع اختيار القيادات الإدارية كما بينا, فقد قام الكثير من عمماء الإدارة بدراستو ووضع 
ري. فحاول وأجمع الكل عمى وجوب توفر صفات أساسية في القائد الإدا المعايير المناسبة لاختيار القيادات الإدارية.

كل منيم تحديد وتوحيد ىذه الصفات كما عرضنا بما يتناسب مع طبيعة الأعمال المختمفة, وظروفيا المتنوعة لاعتبار 
 نسب توفرىا, معاييراً لاختيار القيادات الإدارية لاحقاً.

 معايير اختيار القائد الإداري: -

صدار القرارات,  يشير مفيوم القيادة الإدارية إلى ذلك )النشاط الذي يمارسو  القائد الإداري في مجال اتخاذ وا 
صدار الأوامر, والإشراف الإداري عمى الآخرين, باستخدام السمطة الرسمية, وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد  وا 

المؤىمة والواعدة سوف يحد  الإداريةإن الاىتمام باختيار العناصر القيادية .  14(3999الساعاتي,) ,تحقيق ىدف معين(
من التبديد النسبي لمموارد والمخصصات المالية المعتمدة لمؤسسات وشركات القطاع العام والخاص, ويوجييا نحو 
منافذ إنفاقية منتجة, خاصة في مجالي التنمية والتطوير, بما يخدم في المحصمة النيائية أىداف وسياسات خطط 

ورفع  ري وتوفير البيئة التنظيمية المحفزة لمتنمية, وتحسين استغلال الموارد الاقتصادية,التنمية في مجال التطوير الإدا
الإدارية المناسبة تحفيا بعض الإشكالات, التي  تالقياداقد تكون مسألة اختيار  كفاءة مؤسسات القطاع العام والخاص.

افي والمعرفي, ومستويات الإدراك والوعي, ولكن قد تنتج في الغالب من تشابك المصالح والمنافع, وتباين المستوى الثق
يظل الرىان والأمل في تفعيل دور الرقابة الحكومية وقنوات الإصلاح الإداري لبمورة نيج إصلاحي بأطر وقواعد فنية, 

آفاق تستند إلى مبررات موضوعية قواميا الكفاءة والميارة القيادية الذاتية من أجل أن نكون قادرين عمى استشراف 
رغم ف .الحراك عمى كل الصعدكثير في عالم متغير المستقبل برؤى واضحة ومحددة  ومواكبة تقنيات الإدارة الحديثة 

استفادت من كافة معطيات العصر مة تطور عمم الإدارة, وما حققو منذ بداية القرن العشرين من طفرة عممية ىائ
, ظمات الأعمال نزال نجد أن كثيراً من من ة, والصناعية إلا أننا لاالحديث, العممية والتكنولوجية والمعموماتية, والتعميمي

تصر عمى تطبيق نظم لا تتوافق عمى الإطلاق مع تمك المعطيات, وذلك في اختيارىا لمقيادات الإدارية التي توظفيا, 
معايير الثقة تعتمد في تصعيد القيادات إما عمى  شركات وفي القطاعين العام والخاص فأغمب ىذه المؤسسات وال

. في الاختيار والأخلاقيةوالمحسوبية والمعرفة أو الأقدمية ألخ أو بعضيا معاً, وقمما يمتفت إلى الخبرة والكفاءة والعممية 

                                           
 2005، جدة، السعودية، العربي الفكر دار.  والعشرين الحادي القرن في الإدارية الثورة: الحكومة اختراع إعادة. أمين، الساعاتي -14
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ويقول "باتريك" "إن أكثر المنظمات نجاحاً في المستقبل, ستكون تمك التي تعد قادة مستقبميا  15 (3999)الماضي,
 16(0888اليوم" . )باتريك, 

ىو الذي يمتمك القدرات الفكرية والسمات السموكية, التي تمكنو من  ويقول د.عبد العزيز: "القائد الإداري الماىر,
 17(3992.)عبد العزيز, التأثير في الآخرين وقيادتيم, لأداء الأعمال وتحقيق الأىداف التنظيمية بكفاءة وفعالية"

النجاح في القيام و ن, كشرط لمتكميف بالمسؤولية, ان ولازمتامتلازمتن اويقول د. العامري: "العمم والأخلاق, صفت
التي ىي عنصر أساسي ية, ستاذ الإدارة عمى استقامة الشخصاكر أوقد أكد بيتر در  18(3992. )العامري, بيا خير قيام"

الأساسي في  من عناصر الأمانة والعقل الراجح بقولو: "عمى الإدارة أن توضح أن الاستقامة ىي المطمب المطمق
 (3999كر, ا. )در المدير, وىي الخاصية التي عميو أن يأتي بيا معو, ذلك لأنو لا يمكن توقع اكتسابو ليا فيما بعد"

ويقول أيضاً: "لا ينبغي للإدارة أن تقوم بتعيين من يقدم الذكاء ويصنفو في مرتبة تسبق استقامتو الشخصية, إن ذلك 19
المديرون ىم أعمى مصدر في  ويؤكد عمى أىمية دور القائد الإداري بقولو: يعكس انعدام النضج بصورة فعمية.

من الأعوام لإعداد فريق إداري متكامل, ولكنو قد يتحطم في وقت قصير, نتيجة سوء الكثير الأعمال, ويستغرق الأمر 
ية, في عدد شير مارس ( الأستاذ المتخصص في مادة القيادة الإدار waren Bennisوقد أجاب وارن بينيس ) القيادة".
ن من قائدىم؟ فأجاب: يجب أ نعاممو ال( عمى سؤال محوري ىو: ماذا يريد Executive Exellence) بمجمة 3990

 خصال ىي: تتوفر لدى القائد الإداري أربع
 أن تكون أىدافو واضحة ومحددة وذلك حتى تتوافق العمميات التنفيذية مع الأىداف.-
 بالخمق والاستقامة والأمانة.أن يكون قائدىم متمتعاً -

 ث فييم روح التغمب عمى الصعاب والنجاح لأن ذلك مصدر رزقيم.ن يكون متفائلًا وذا أمل كبير,يبعأ-
 
 
 
أن يمتمك القدرة عمى تحفيزىم لمعمل الجاد,ودفعيم للإيمان بأن النتائج لا تتحقق إلا بالإصرار -
 20(3990)المنيف, .والتحدي

 ئد الإداري:أساليب اختيار القا -

                                           
    .        2008المحمدي العلمي، القاهرة، مصر،  . موقعالإدارية القيادة وتهيئة إعداد.   الماضي،محمد - 15

16 - PATRICK,L. .GEBHORD,J. Five– Star Leadership– the Art and Strategy of Greating  Leaders at 

every Level. Published by John Wiley and Sons Inc, U.S.A, 1997 

 .2003،السعودية، الرياض( 2)العدد ،الإدارية العلوم ، (16)مجلد،  سعود الملك جامعة مجلة. ميدانية دراسة.  العزيز،منصور عبد  -17
ساعود ، الريااض  الملاك الإدارياة ، جامعاة العلاوم كلية بحوث والتحديات، مركز الواقعالحكومي.  القطاع في العمل نظم هندسة إعادةسالم .  بن العامري،أحمد -18

 .2003، السعودية ،
 .2000، السعودية ، لرياضا، جرير مكتبة ونشر ترجمة .الإدارة ممارسة. بيتر، كرا در  -19

 

 
 

 .2001 ة،السعودي ،لرياض،  (1)عدد،(1)مجلد-المدير جلة. م القيادة. ابراهيم،المنيف -20
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ما عرضناه من الصفات المطموبة في القائد الإداري يمكن اعتبارىا أساساٌ لمعايير اختيار القيادات  أنّ شك  لا
الإدارية, وذلك وفق درجة توفرىا في المرشح لمقيادة الإدارية لجية ما. ولكي نحدد مَن مِنَ الناس يمتمك الصفات 

 :الآتيةالقيادية الإدارية اللازمة,يتم ذلك بالأساليب 
 :شيحالتر -0
تقدم رئاسات الأجيزة المختمفة ) المنظمات, المؤسسات, الشركات, الجيات المسؤولة  الترشيح الرسمي: -أ

خذ في لتقيد بقاعدة الأقدمية, عمى أن تأالمختمفة( ترشيحيا للأفراد الذين يتولون المناصب القيادية الإدارية دون ا
 .الإداريوبة في القائد المطم الأساسيةتوافر الصفات الاعتبار عند الترشيح 

  تخصصة, والمراكز البحثية النوعية.في الجامعات, المعاىد الأكاديمية الم الترشيح العام:-ب
 الترشيح الذاتي بناء عمى الإعلان.-ج
 .وسواء كان الاختبار موضوعياً أو ذاتياً الاختبار: -3
 .التجريب-2
 

 :النتائج والمناقشة
 البحث: الدراسة الميدانية: مجتمع وعينة

 يتمثل مجتمع البحث بخمس شركات بالقطاع الصناعي ىي: 
 وط القطنية باللاذقية.شركة الخي -0
 شركة جبمة الحديثة لمغزل.  -3

 ن.دشركة جود لممعا -2

 شركة سكر حمص. -4

 شركة الشيباء العامة لممغازل والمناسج بحمب. -9

د وق/ عاملًا 989/ عاملًا ومن ضمنيم العاممين الإداريين /00999إن عدد العاممين في الشركات الخمسة يبمغ /
 .  الإحصائية قانون العينة تطبيق كعينة لمدراسة, تم  اختيارىا اعتماداً عمىموظّف  399اقتصرت الدراسة عمى 

nالبحث. نة: حجم عي 
N .حجم مجتمع البحث : 

 
  2

2

1

1

.

P P
n

P P E

N S D







 

P( قيمة احتمالية تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح, حيث كمما اقتربت قيمة :P من الصفر, والواحد )
 . P=0.5الصحيح صغر حجم العينة, وكمما اقتربت من النصف زاد حجم العينة, فقد تم اختيار قيمة 

E ًنسبة الخطأ المسموح بو, ويعتبر غالبا :E=5% . 
S.D( وبالتعويض في القانون حيث قيمة 89( عند معامل ثقة )0989: الدرجة المعيارية تساوي ,)%N  تمثل

  .عدد الأفراد المستجوبين
% وىو مؤشر موثوقية جيد بالنسبة 90أي نسبة  ,/ استمارة092/ لمتحميلبمغت عدد الاستمارات الصالحة  لقد

 نة تمثل المستويات الإدارية العميا والوسطى والدنيا. لدراسة وقد تم توزيع الاستمارات عمى عيا ىإل
 

 البحث مجتمعمارات عمى يبين توزيع الاست (1جدول رقم )ال
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 العدد الفعمي العدد الموزع الشركة
 29 29 باللاذقية الخيوط القطنيةشركة 

 42 99 شركة جبمة الحديثة لمغزل
 02 29 شركة جود لممعادن

 22 49 سكر حمصشركة 
 44 49 الشيباء العامة لممغازل والمناسج بحمبشركة 

 092 399 المجموع
 المصدر: إعداد الباحث من خلال الدراسة الميدانية                   

 
 البحث: ةأدا

وزعت مجموعات من الأسئمة  استمارة استبيان شاممة عمى أربعقام الباحث بإجراء مقابلات, كما قام بتصميم 
 عينة البحث:عمى الشركات 
 . ىذه الشركات , بنجاح وتفوقالشركات محل الدراسة(: علاقة القيادات الإدارية الحالية في 0)رقم  المجموعة
الشركات القيادات الإدارية الحالية في  المتوفرة في القائمين عمى الأساسيةالمواصفات (: بعض 3)رقم المجموعة 
 . محل الدراسة

لرفع مستوى  الشركات محل الدراسة القيادات الإدارية الحالية في  ليب التي تعتمدىابعض الأسا(: 2)رقم المجموعة 
 الروح المعنوية لدى العاممين فييا.

 , ومستوى أداء العاممين فييا.الشركات محل الدراسة(: العلاقة بين القيادات الإدارية الحالية في 4)رقمالمجموعة 
, محايد 4, غير موافق ويعطى الرمز 9قمت )رمزت( وحداتو كما يمي: )غير موافق بشدة ويعطى الرمز ثثم 

 (. 0, موافق بشدة ويعطى الرمز 3, موافق ويعطى الرمز 2ويعطى الرمز 
أثناء توزيع الاستبيان, فقد امتنع بعض الأفراد المعنيين في ىذه في مع العمم أن الباحث واجو بعض الصعوبات 

 شركات عن الإجابة رغم التأكيد ليم بأن الاستبيان مخصص لأغراض البحث العممي.ال
 أسموب تحميل البيانات واختبار الفرضيات:

تم اختبار صحة الفرضيات أو نفييا بإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي معتمدة في معالجتيا عمى البرنامج 
بعد ذلك تم حساب بعض الإحصاءات  ,"Statistical Package for social sciences SPSS 10.0الإحصائي "

, والتي تم تمثيميا بواسطة تقنية التكرار Percent, النسب المئوية Meanالوصفية المعروفة كالوسط الحسابي 
Frequencies . 

 , وتم رفض أو قبول الفرضية وفقاً لمقارنة: Tتم اختبار الأسئمة بواسطة إحصائية الاختبار  -
 . 9989وىو احتمال قبول الفرضية الابتدائية عندما تكون ىذه الفرضية صحيحة ويساوي  احتمال ثقة الدراسة  -أ
 . 9999وىو احتمال رفض الفرضية الابتدائية عندما تكون ىذه الفرضية صحيحة ويساوي  مستوى الدلالة  -ب

, Test Value=3وبتعويض قيمة متوسط الاختبار, وىو مجموع الإجابات عمى عددىا كانت قيمة المتوسط 
 كان تقرير النتيجة عمى النحو الآتي: 
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- P a كبر من احتمال الوقوع بو أي يتم ية ابتدائية صحيحة أأي احتمال عدم الوقوع في خطأ رفض فرض
بتدائية. قبول الفرضية الا . 2 0.05P Sig Tailed a    .تقبل الفرضية الابتدائية 

- P a أي احتمال عدم الوقوع في خطا رفض فرضية ابتدائية صحيحة اصغر من احتمال الوقوع بو أي يتم
رفض الفرضية الابتدائية وقبول الفرضية البديمة.  . 2 0.05P Sig Tailed a     .تقبل الفرضية البديمة 

 ببعضيا.  ارتباط أسئمة كل مجموعة وقد تم حساب معامل ألفا كرونباخ لمعرفة مدى
 (:1رقم ) مجموعةلممعامل ألفا كرونباخ 

RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases= 163.0     N of Items = 10 

Alpha = 0.9805 

إلى أن ىذه البنود تتمتع بدرجة اتساق داخمي ومعاملات ثبات عالية لأغراض  Alpha = 0.9805وتشير قيمة 
 البحث العممي. 

 (:2رقم ) مجموعةلممعامل ألفا كرونباخ 
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases= 163.0     N of Items = 09 

Alpha = 0.8994 

ما يشير إلى أن ىذه البنود تتمتع بدرجة اتساق  /4الاستمارة رقم /لبنود  Alpha = 0.9864معامل الثبات 
 داخمي ومعاملات ثبات عالية لأغراض البحث العممي. 

 (:3رقم ) ممجموعةمعامل ألفا كرونباخ ل
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases= 163.0     N of Items = 5 

Alpha = 0.8808 

ما يشير إلى أن ىذه البنود تتمتع بدرجة اتساق  / 2أسئمة المجموعة /لبنود  Alpha = 0.9919معامل الثبات 
 داخمي ومعاملات ثبات عالية لأغراض البحث العممي. 

 (:4رقم ) ممجموعةمعامل ألفا كرونباخ ل
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases= 163.0     N of Items = 5 

Alpha = 0.8114 

ما يشير إلى أن ىذه البنود تتمتع بدرجة اتساق  / 4أسئمة المجموعة/لبنود  Alpha = 0.9774معامل الثبات 
 داخمي ومعاملات ثبات عالية لأغراض البحث العممي. 

 ان ككل:معامل ألفا كرونباخ للاستبي
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases= 163.0     N of Items = 30 

Alpha = 0.8890 
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لبنود الاستبيان ككل ما يشير إلى أن ىذه البنود تتمتع بدرجة اتساق داخمي  Alpha = 0.9951معامل الثبات 
 مي. ومعاملات ثبات عالية لأغراض البحث العم

 
 ككل مارةللاستالنسب المئوية  ويبين (2جدول رقم )ال

 الشركات
Cumulative Percent Valid Percent Percent Frequency   

 الخيوط القطنية 29 0994 0994 0994

Valid 

 شركة جبمة الحديثة لمغزل 42 3994 3994 4499
 شركة جود لممعادن 02 999 999 9399
 سكر حمص 22 3993 3993 1299
 الشيباء العامة لممغازل والمناسج بحمب 44 3199 3199 09999
 09999 09999 092 Total 

 المصدر: إعداد الباحث من خلال الدراسة الميدانية
 

 ويوضح نتائج اختبار الفرضية الأولى (3جدول رقم )ال

معنوية الفروق 
بدرجة ثقة 

89% 

الانحراف 
المعياري 

std.deviation 

المتوسط 
mean 

فرق 
المتوسطات 

mean 

difference 

Sig. (2-

tailed) 

درجات الحرية 
df 

t 

 - 99290 092 99999 -.4319 399129 0990208 معنوية
 الإحصائيالباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل  إعدادالمصدر من 
 

, كما أن test value=2أصغر من متوسط القياس المستخدم  399129يتضح من الجدول أن متوسط العينة 
نرفض فرضية العدم و  9999أقل من مستوى المعنوية المستخدم  Sig. (2-tailed) 99999المحسوبة  tقيمة احتمال 

ذات دلالة معنوية مستويات ممارسة القيادات الإدارية الحالية لأدوارىا  فروقونقبل الفرضية البديمة القائمة: يوجد 
 لنجاح المتاحة ليا في الشركات محل الدراسة ومستويات نجاح وتفوق ىذه الشركات.الأساسية واستخداميا لأدوات ا

 ( 4ويوضح الجدول )
 
 
 
 

 ويوضح نتائج اختبار الفرضية الثانية (4جدول رقم )ال

معنوية الفروق 
 %89بدرجة ثقة 

الانحراف المعياري 
std. deviation 

المتوسط 
mean 

فرق المتوسطات 
mean 

difference 

Sig. (2-

tailed) 

درجات الحرية 
df 

t 

 -39949 092 .903 -993914 391839 0992804 معنوية
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 الإحصائيالمصدر من إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل 
 

, كما أن test value=2أصغر من متوسط القياس المستخدم  391839يتضح من الجدول أن متوسط العينة 
نرفض الفرضية العدم و  9999أقل من مستوى المعنوية المستخدم  Sig. (2-tailed) 99903المحسوبة  tقيمة احتمال 

الحالية في الشركات محل  الإداريةكفاءة القيادات ذات دلالة معنوية بين  فروقونقبل الفرضية البديمة القائمة: يوجد 
 ارات محددة ومدروسة.الدراسة, وبين كفاءة القيادات الإدارية المختارة بناءً عمى معايير وأسس واعتب

 
 ويوضح نتائج اختبار الفرضية الثالثة (5جدول )ال

معنوية الفروق 
 %89بدرجة ثقة 

الانحراف المعياري 
std. deviation 

المتوسط 
mean 

فرق المتوسطات 
mean 

difference 

Sig. (2-

tailed) 

درجات الحرية 
df 

t 

 - 09301 092 .939 -.0001 399992 0901019 معنوية
 الإحصائيالمصدر من إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل 

 
, كما أن test value=2القياس المستخدم أصغر من متوسط  399992يتضح من الجدول أن متوسط العينة 

نرفض الفرضية العدم و  9999أقل من مستوى المعنوية المستخدم  Sig. (2-tailed) 99939المحسوبة  tقيمة احتمال 
ذات دلالة معنوية بين مستوى الروح المعنوية لمعاممين في الشركات محل  علاقةونقبل الفرضية البديمة القائمة: يوجد 

 في ىذه الشركات. الإداريينالدراسة, وبين مستوى كفاءة ومؤىلات القادة 
 

 ويوضح نتائج اختبار الفرضية الرابعة (6جدول رقم )ال

وق معنوية الفر 
 %89بدرجة ثقة 

الانحراف المعياري 
std. deviation 

المتوسط 
mean 

فرق المتوسطات 
mean 

difference 

Sig. (2-

tailed) 

درجات 
 dfالحرية 

t 

 -39814 092 .992 - 993911 391432 0909909 معنوية
 الإحصائيالمصدر من إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل 

 
, كما أن test value=2أصغر من متوسط القياس المستخدم  391432يتضح من الجدول أن متوسط العينة 

نرفض الفرضية العدم و  9999أقل من مستوى المعنوية المستخدم  Sig. (2-tailed) 9992المحسوبة  tقيمة احتمال 
ذات دلالة معنوية, بين مستوى أداء العاممين وتعاونيم وشعورىم بالانتماء  علاقةونقبل الفرضية البديمة القائمة: يوجد 

 العاممين في ىذه الشركات. الإداريينكفاءة القادة الحقيقي إلى الشركات محل الدراسة وبين درجة 
 

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 :عمى ضوء الدراسة الميدانية تم التوصل إلى أىم النتائج الآتية
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م عمى لمشركات محل البحث تم اختيارىا عمى أسس ومعايير شخصية تقو  الإداريةيادات إن معظم الق -0
 .نتائج البحثالمعرفة والعلاقات الشخصية, كما تبين من 

, بعدد من الإداريةبمعايير وأسس واعتبارات عممية موضوعية في تعيين بعض القيادات  التقيدإن عدم  -3
نتاجياتراجع مستويات مبيعاتيا  إلى, أدى محل الدراسةالشركات   .أوضحت نتائج الدراسة كما  , وأرباحيا.وا 
انخفاض مستوى  إلى يؤدي, محل الدراسةالحالية في بعض الشركات  الإداريةبعض القيادات  كفاءةإن عدم  -2

نتاجية العاممينو فييا, مما ينعكس سمباً عمى أدائيم  لمعاممينالروح المعنوية   .فييا عمى نتائج الشركات وا 
 بالأعماللمقيام  محل الدراسة لا تتمتع بالكفاءة المطموبة الحالية في بعض الشركات  الإداريةبعض القيادات  -4
مما يدل عمى الخمل في تركيبة ىذه المجان, , بالرغم من ترشيحيا, من قبل لجان رسمية مكمفة بالاختيار, إليياالموكمة 

 .الدراسة  نتائج كما تبين السميم.نتقاء وعدم تمتعيا بالقدرة والأىمية لتحقيق الا
 يي:ف أما أىم التوصيات,

 ضرورة التوصل إلى تحديد معايير عممية كأساس لاختيار القيادات الإدارية ووجوب التقيد بيا. -0
أم سمباً,  إيجاباً ضرورة رقابة نتائج أعمال كل قائد إداري, من قبل جيات متخصصة, ومحاسبتو عمييا,  -3

 .ةومتابعة تصويب ممارساتو السمبي
استبدال كل قائد إداري, تثبت التجربة فشمو بالأعمال المكمف بيا, خاصة عند تكرار ممارساتو الخاطئة,  -2

ماليذا  لدى العاممين و ةفي خفض مستوى الروح المعنوي ارساتومبم بوبلاسيما تسبتجرد وعممية.وبناء عمى دراسة شاممة 
 .سمبية  من تداعيات
الاىتمام الكامل عند تكميف لجان ترشيح القيادات الإدارية, بأن تكون ىذه المجان عمى مستوى مسؤولية  -4

 وأىمية العمل المكمفة بو, وضرورة متابعة ذلك من قبل الجيات المعنية.
 العمل عمى تنفيذ التدريب الدوري المنيجي المدروس لمقيادات الإدارية العاممة باستمرار. -9
ذوو الإمكانيات والكفاءات  العاممينالتأىيل والإعداد والتطوير المستمر لمقيادات الإدارية الواعدة من بين  -9

 الكافية المتميزة.
القيام بتصميم الأعمال وتوصيفيا بشكل واضح ودقيق, مما يؤدي إلى وضع الشخص المناسب في الوظيفة  -1

 المناسبة لمؤىلاتو وميولو الشخصية.
 
 
 
 
 
 
 
 

 جع:المرا
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