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 ممخّص  
 

يتناوؿ البحث موضوع التدريب في شركات التأميف الخاصة العاممة في الساحؿ السوري, حيث يوضّح أىّـ 
يجية تدريبية متكاممة لشركات التأميف  الخاصة وذلؾ مف أجؿ تعزيز قدراتيا التنافسيّة في العوامؿ المؤثّرة في بناء استرات

 السوؽ السورية.
مع عرض لمعلبقة التي تربط بيف التدريب والتعمُّـ ودورىما في خمؽ كفاءات جديدة تمنح المنظّمة الميزة 

 التنافسية. 
في محافظتي اللبذقية وطرطوس, ومف أجؿ كافة اصة تمّت الدراسة الميدانية عمى فروع شركات التأميف الخ

ّـ تحميؿ الإجابات الواردة باستخداـ بعض  تحقيؽ أىداؼ  الدراسة تّـ توزيع استبياف خُصص ليذا الغرض, ومف ثَ
 .SPSSالأساليب الإحصائية المناسبة عف طريؽ البرنامج الإحصائي 
مف خلبؿ الدراسة السابقة, مع عرض لبعض المقترحات, وخُتـ البحث بتقديـ مجموعة نتائج تّـ التوصّؿ إلييا 

يمكف أف تساعد في التغمُّب عمى نقاط الضعؼ التي ظيرت في استراتيجيات التدريب المتّبعة لدى شركات التأميف 
 الخاصة.
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  ABSTRACT    

 

 

This research deals with the training issue in private insurance companies working in 

the coastal region of Syria. It shows the most important factors affecting in building up on 

integrative training strategy of insurance companies to reinforce their competitive abilities 

in Syrian market. It also shows the relation between training and learning and their role in 

creating new competences to give the organization a competitive feature. Afield study took 

place in all the branches of the private insurance companies in Lattakia and Tartoos. A 

questionnaire has been administered to achieve the goals of this study, and analyze the 

answers using some suitable statistical techniques by SPSS. The research ends in 

presenting a set of results with some proposals that may help overcome the weaknesses 

that have emerged in the training strategies used by these companies.    
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 :مقدمة
الموارد البشرية وما تتضمنو مف خبرات ومعارؼ في أي مؤسسة مف المؤسسات, وفي أي مجاؿ مف  تُعدُّ 

 ة لتحقيؽ أىدافيا.المنظّمالمجالات سواء الأعماؿ التجارية أو المصرفية أو التسويقية, الأساس الذي تعتمد عميو 
ة وتنمية خبراتيا ودعميا إلى أقصى درجة ممكنة ات تسعى جاىدة لاستثمار مواردىا البشريالمنظّمولذلؾ فإف 

 عمى تنمية قدراتيا التنافسية. ناط بيا ولكف أيضاً اؿ والقدرة ليس فقط عمى القياـ بالدور المُ لموصوؿ إلى الأداء الفعّ 
 ة, وليس فقط المستوى المتوسط المنظّمففي ظؿ المنافسة القائمة فإف التميّز في الأداء ىو المطموب مف 

 , أو حتى المكافئ للآخريف.لمقبوؿأو ا
مة الوصوؿ إلى ىذا المستوى المتميّز لا بد ليا مف الاعتماد عمى مجموعة مف منظّ  ةولكي تستطيع أيّ 

 الاستراتيجيات ومف بينيا الاعتماد عمى التدريب كأداة استراتيجيو.
 

 :أىمية البحث وأىدافو
 .تطبيقية تظير أىمية البحث مف ناحيتيف, ناحية نظرية وناحية

عف بعض الاتجاىات الحديثة لمتدريب,  : تتجمى أىمية البحث كموضوع نحاوؿ فيو البحثَ فمف الناحية النظرية
ات عمى التأقمـ مع التغيّرات البيئية ومف ثـ الانتقاؿ مف مرحمة التأقمـ إلى مرحمة القدرة عمى التأثير عمى المنظّمتساعد 

 ة التنافسية. تمؾ البيئة, مف خلبؿ امتلبكيا لمميز 
 في سورية وىو قطاع التأميف ميمّاً  : فتبرز أىمية الدراسة مف كونيا تتناوؿ قطاعاً التطبيقيةأما مف الناحية 

, ذلؾ القطاع الذي شيد خلبؿ الفترة القصيرة الماضية نموا ممحوظا سواء بعدد الشركات التي دخمت سوؽ الخاص
لـ يعد بالإمكاف لأي شركة تأميف تريد الاستمرارية في ىذا السوؽ إلا  وة, مالتأميف أو مف خلبؿ نوعية الخدمات المقد  

نما خمؽ ميزات تنافسية تمنحيا الأولوية في  أف تكوف قادرة ليس فقط عمى تقميد باقي الشركات العاممة في السوؽ وا 
ر لكوادر أي مؤسسة تريد السوؽ, وتمؾ الميزة التنافسية ليس بالإمكاف الحصوؿ عمييا إلا مف خلبؿ التدريب المستم

 والاستمرار والمنافسة فيو. العمؿ في ىذا القطاع
 ييدف البحث إلى:

 ة.المنظّمأثر كؿ مف البيئة والثقافة التنظيمية عمى العممية التدريبية في دراسة  .7

 ة.المنظّمدراسة مراحؿ العممية التدريبية في  .3

 .دراسة أسس بناء استراتيجية واضحة لمتدريب .2
 التدريب في تعزيز ىذه القدرة التنافسية.دراسة دور  .4
 

 :مشكمة البحث
 :الآتيةتتمحور مشكمة البحث في محاولة الإجابة عف التساؤلات 

مف الاكتفاء  ىؿ تمتمؾ شركات التأميف الخاصة القدرات والإمكانيات اللبزمة لإحداث التغيّرات في السوؽ بدلاً  -
باعتبارىا دخمت إلى السوؽ السورية منذ  دوف أف يكوف لمشركة أي دور فيياكافة رات الحاصمة بعممية التأقمـ مع التغيَ 

 ؟فترة قصيرة
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كسب الفرد المواىب والإمكانيات إلى التدريب عمى أنو أداة استراتيجية تُ  الخاصة ىؿ تنظر شركات التأميف -
 اللبزمة لإحداث الابتكار والتجديد؟

ر في عممية تأىيؿ العامميف لدييا ومواكبة التطورات الحديثة ىؿ تعتمد شركات التأميف عمى التدريب المستم -
 التنافسية؟ ياالشركة ميزت اكتسابو رؽ التدريب والمتلبحقة في طُ 

 
 :فرضيات البحث

  ة, وبيف ما يجب أف يكونا عميو. المنظّملا توجد فروؽ جوىرية بيف البيئة والثقافة التنظيمية السائدتيف في 

 الأساليب المتّبعة في تطبيؽ العممية التدريبية, وبيف الأساليب الحديثة الواجب  لا توجد فروؽ جوىرية بيف
 تطبيقيا.

  ّبعة, وبيف الاستراتيجيات الواجب تطبيقيا.لا توجد فروؽ جوىرية بيف استراتيجية التدريب المت 

  بناء القدرة ة, والدور الواجب منحو لمتدريب مف أجؿ المنظّملا توجد فروؽ جوىرية بيف دور التدريب في
 التنافسية.

 

  :البحث منيجية
 بغية تحقيؽ أىداؼ البحث تـ تقسيـ الدراسة إلى قسميف:

 يةنات العممية التدريبالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلبؿ وصؼ مكوّ  وفيو ت ّـ القسـ النظري:
ريب في تعزيز القدرة التنافسية لممنظمات العاممة بنى عمييا المنافسة, ثـ تحميؿ البيئة التنافسية ودور التدوالأسس التي تُ 

في سوؽ التأميف السورية, وذلؾ بالاعتماد عمى ما ورد في الكتب والمراجع العربية والأجنبية والمقالات والنشرات الدورية 
 والدراسات المتعمقة بأدبيات البحث.

الدراسة الميدانية مف أجؿ تجميع تـ الاعتماد عمى منيج المسح الإحصائي, ويشتمؿ عمى  القسـ العممي:
البيانات مف واقع مجتمع البحث عف طريؽ تصميـ استمارة مناسبة ليذا الغرض بغية اختبار فرضيات البحث باستخداـ 

 الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة.
 

 :نشأة التدريب ومفيومو
دى الدوؿ التي بدأت تعي أىميتو في عمؿ خاصة ل تطورا كبيراً  ابنى عميييُ  التيشيد مفيوـ التدريب والأسس 

ة, ويُوضع لو معايير لقياس مدى نجاحو, تتمثؿ بمقدرتو يّ ات وسعييا لتحقيؽ أىدافيا, وبدأ يأخذ أىميتو الحقيقالمنظّم
  .عمى تغطية النقص الحاصؿ في ميارات العامميف

ف لتي تتعامؿ مع العنصر البشري_ مكما وبرزت أىمية التدريب _ كما وظائؼ إدارة الموارد البشرية الأخرى ا
رة, متبدلة, لو اعتقاداتو وانتماءاتو لا بد مف أخذىا بعيف الذي يتصؼ بطبيعة متغيّ كونو يتعامؿ مع العنصر البشري 

 الاعتبار عند التعامؿ معو.
 ونتيجة لذلؾ بدأت تعاريؼ مختمفة لمتدريب بالظيور, مف بينيا: 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 3272(2) العدد( 23المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموـ  مجمة جامعة تشريف 

757 

 , وتحسيفعيّنةة بخبرات ومعارؼ مالمنظّمزويد الموارد البشرية في "التدريب ىو نشاط مخطط ييدؼ إلى ت -
مما يساعد الأفراد عمى أداء وظائفيـ  ,يجابيإوتطوير وتنمية مياراتيـ وقدراتيـ وتغيير سموكيـ واتجاىاتيـ بشكؿ 

 [1]. ة"المنظّمرفع مستوى الإنتاج وتحقيؽ أىداؼ كؿ مف الموظؼ و  والحالية والمستقبمية بفاعمية 
ط لإكساب أو تعديؿ أو تطوير أو تغيير المعارؼ والميارات ـ ومخطّ "التدريب ىو مجيود ونشاط منظّ  -

 [2]. والاتجاىات الخاصة بالمستيدفيف لموصوؿ إلى أفضؿ صور الأداء الإنساني في ظؿ الأىداؼ المطموبة"

دريب ىو عممية مستمرة : التيأتيلما  وبناء عمى ما سبؽ يمكف الوصوؿ إلى تعريؼ أشمؿ لمتدريب وفقاً 
عمى إنجاز ما سوؼ يُوكؿ إليو مف  ومتجددة, تيدؼ إلى إكساب العنصر البشري ميارات وكفاءات مناسبة ليكوف قادراً 

 ة.أعماؿ بأعمى درجة ممكنة مف الكفاءة والفعاليّ 
ـ "استراتيجية ات, إلى أف ظير مفيو المنظّمإف ىذا التطور التدريجي في مفيوـ التدريب تَواصؿ مع تطور عمؿ 

 .[3]ىما  التدريب", والذي قسّـ مفيوـ التدريب إلى شقيف اثنيف
ف مف أجزاء متكاممة ويعمؿ ضمف نظاـ التدريب عممية استراتيجية فيو يأخذ شكؿ نظاـ فرعي مكوّ  ل:الأوّ 

 ة.المنظّمواستراتيجية أكبر ىي استراتيجية 
التدريب التي تيدؼ إلى التطوير مف مستوى أداء  ىذه الاستراتيجية التي تخص التدريب تتكوف مف برامج

ة سواء في المنظّمة مف الميارات البشرية التي تحتاجيا الوصوؿ إلى بنية تحتيّ و ة وبشكؿ مستمر المنظّمالعامميف في 
 أو لتطوير عمميا في المستقبؿ. ,الوقت الحاضر

تطوير الميارات الحالية التي يمتمكيا فالتدريب كاستراتيجيو يسعى لموصوؿ إلى بناء نظاـ معرفي مف خلبؿ 
كسابيـ ميارات جديدة وكؿ ذلؾ بيدؼ إكساب  ة ككؿ قدرة أكبر عمى التأقمـ واستيعاب المتغيرات التي المنظّمالعامموف وا 

بما يتناسب مع تطمعات  الداخميةومف ثـ الانتقاؿ نحو إحداث التغييرات في البيئة  ,تحدث في البيئة الخارجية لممنظمة
 شركة في سعييا لتحقيؽ أىدافيا طويمة الأجؿ.ال

دوف أف يكوف ذا طابع مستمر ييدؼ  التدريب عممية مستمرة والمقصود بو أف التدريب لف يكوف فعالاً  الثاني:
تعميـ العامميف وتزويدىـ بمعارؼ جديدة  وأيضاً  ,ةالمنظّمإلى إكساب العامميف الميارات والمعارؼ الكفيمة بتحقيؽ أىداؼ 

 .ة عمى تطوير مستوى أدائيـ إلى المستوى المتميّز مف الأداءقادر 
 

 :طبيعة التدريب المستيدف
لا يكاد يخمو مؤتمر أو ندوة  في توصياتو النيائية مف حيث أىمية التدريب عمى عمى الرغـ مف الإجماع 

توجيو الاقتصاد بالشكؿ  التشديد عمى إبراز أىمية التدريب, وضرورة رفد المجتمع بالكوادر الوطنية القادرة عمى
 لا يزاؿ ىذا النشاط في إطار الاىتماـ النظري دوف خروجو إلى عالـ التطبيؽ العممي, رغـ ذلؾ لكف و  المطموب.

 إلا في حالات قميمة.
يجب عمييا أف تنتقؿ بنظرتيا  ,تسعى للبستمرار والمنافسة في السوؽ -ميما كاف نشاطيا -إف أي مؤسسة 
 لة التأقمـ بالسوؽ في الوقت الراىف إلى عممية دراسة استراتيجية شاممة لمسوؽ تضمف ليا تحديداً للؤمور مف مجرد محاو 

لموصوؿ إلى ىذه الأىداؼ, بحيث تكوف ىذه الأىداؼ قابمة كافة حشد الإمكانيات  ومف ث ـ  ,للؤىداؼ الموضوعة دقيقاً 
ؿ ة في عممية التحوُّ المنظّمر الذي تحققو وفقا لمتطوّ ويمكف تعديميا أو تطويرىا  ,لمتحقيؽ وموضوعة عمى الأسس العممية

 مف التخطيط التقميدي إلى التخطيط الاستراتيجي.
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ة لإدارة التدريب, ومف ثـ لمبرامج المنظّمالحصوؿ عمى دعـ الإدارة العميا في يتطمب إف تحقيؽ ىذا الأمر 
 أفكار عمى ورؽشكؿ المطموب منيا, ولا تبقى مجرد وذلؾ مف أجؿ ضماف تنفيذىا بال ,التدريبية التي تضعيا ىذه الإدارة

تضعيا إدارات التدريب ولا تيتـ بيا الإدارة العميا, إف درجة اقتناع الإدارة العميا بالبرامج التدريبية سينعكس عمى العامميف 
لاىتماـ الكافي لمبرامج مف الآماؿ وتعطي ا كثيراً  تعمؽالخاضعيف ليذه البرامج, فعندما يشعر أولئؾ العامموف بأف الإدارة 

 . لتمؾ الدورات بمحتواىااىتماـ الخاضعيف  ىذا إلىوؼ يؤدي فس ,التدريبية ولإدارة التدريب
ـ الخدمة والزبوف لا الذي يتميز بالتفاعؿ المباشر بيف مقد  يف وبسبب طبيعة النشاط التأميني أما في شركات التأم

لبؿ تراكـ الخبرة في أداء ف المتدرب مف التعمّـ مف خالذي يمكّ لعمؿ, ف ابد مف الاعتماد عمى أسموب التدريب في مكا
يجاد ميزة تنافسية لممنظمة مف و التجديد والابتكار مف قبؿ المتعمـ  عمىالذي يؤدي في النياية إلى خمؽ مقدرة العمؿ  ا 

 خلبؿ مواردىا البشرية.
طريقة المناسبة لمتعامؿ مع كؿ زبوف حسب مع مستيمؾ الخدمة أي دراسة ال التعامؿ ؽائوكذلؾ التدريب عمى طر 

خمؽ الرغبة لدى الزبائف بالخدمة المقدمة,  وؽ الكفيمة بجذب انتباه واىتماـ العملبء, ائـ الطر طبيعتو بالإضافة إلى تعمّ 
حيا ؽ الإقناع, والقدرة عمى الإجابة عف كؿ التساؤلات التي قد يطر ائة والتسويقية وطر يّ ب عمى الميارات البيعيوالتدر 

 الزبوف عمّا تَقدمو المنظمة مف خدمات.
بالإضافة إلى التدريب عمى استخداـ التكنولوجيا في أداء العمؿ الخدمي والمتمثمة في استخداـ الحاسب الآلي 

 ف مف أداء العمؿ بشكؿ أسرع وأسيؿ.مكّ يُ والذي 
أسموب  ييفمجيا التدريبية المناسبة, تحتاجو مف معمومات لوضع برا بماة الأمثؿ في مدّ إدارة التدريب أما التقنيّ 

الملبحظة المباشرة لسموكيات كؿ مف متمقي ومقدـ الخدمة, بالإضافة إلى تحميؿ بيانات الأداء باستخداـ معايير الأداء 
 المناسبة.

الحصوؿ عمى المعمومات عف مستوى الأداء وبالتالي عف مقدار  -مف الأحياف كثيرفي  –كما أنو مف الممكف 
ي الخدمة, مع أثناء تمقّ في التدريبية مف خلبؿ استخداـ الاستبيانات أو توجيو بعض الأسئمة السريعة لمزبائف الفجوة 

 تسجيؿ ما قد يبدونو مف ملبحظات وآراء.

ومف أجؿ دراسة الدور الحقيقي الذي يمكف أف يمعبو التدريب في تعزيز القدرة التنافسية لممنظمة, لا بد مف 
 ىي:و , كافة بطة ببناء استراتيجية تدريبية متكاممة لممنظمةدراسة العوامؿ المرت

 الابتكار والإبداع. مىة تشجع عالمنظّموجود بيئة وثقافة تنظيمية في  -
 ة.المنظّمتحديد الأسس السميمة لسير العممية التدريبية في  -
 ة لممنظمة.بناء استراتيجية تدريبية واضحة لممنظمة تساعد في الوصوؿ إلى الأىداؼ النيائي -
 الاعتماد عمى التدريب في إيجاد ميزة تنافسية لممنظمة. -
ف اجتماع ىذه العوامؿ سيؤدي في النياية إلى خمؽ البيئة المناسبة لنجاح الاستراتيجية التدريبية القادرة عمى إ

 تعزيز القدرة التنافسية لممنظمة.
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 :النتائج والمناقشة
 ة.المنظّمى واقع التدريب في أثر البيئة والثقافة التنظيمية عم

فيما مضى ولفترة طويمة مف الزمف كانت النظرة إلى التنظيمات المختمفة عمى أنيا أنظمة مغمقة تعتمد في 
 وذلؾ دوف الاىتماـ بأثر البيئة الداخمية  ,يـ في عممية اتخاذ القرارمى ما تمتمكو مف موارد داخميو تسنجاحيا ع

 لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة. ةالمنظّمأو المحيطة عمى سعي 
ة عمى أنيا نظاـ المنظّمفقد تغيرت ىذه النظرة, وأصبح يُنظر إلى  ,ومع ظيور النظريات الحديثة في الإدارة

ات لابد مف دراسة البيئة الداخمية والتعرؼ عمى نقاط المنظّملذلؾ مف أجؿ نجاح  ,ر ويتأثر بالبيئة المحيطةمفتوح يؤثّ 
ده البيئة المحيطة مف فرص يجب العمؿ عمى لكي تعمؿ عمى تلبفييا, وكذلؾ دراسة ما قد تولّ  الضعؼ التي تعاني منيا
 استغلبليا وبشكؿ مناسب.

ة عمى العممية التدريبية مف خلبؿ دورىا في ترسيخ المنظّمبالإضافة إلى دراسة آثر الثقافة التنظيمية السائدة في 
 ة في نفوس العامميف.المنظّمقيـ 

ة منظمة مف الاستمرارية في عالـ متنامي المنافسة, يجب عمييا أف تأخذ لكي تستطيع أيّ  :ةلمنظّمابيئة _ أولا
ة التي ينتمي إلييا الأفراد, بالإضافة إلى دراسة البيئة الخارجية المنظّمؿ التي تمثّ عيف الاعتبار البيئة التنظيمية, ب

 ة.المنظّمي وضع استراتيجيات لممنظمة وما قد تولده مف فرص أو تيديد تمعب دورا كبيرا ف

عمى أي منظمة سواء مف الناحية الكمية أو عمى مستوى الوحدات  كبيراً  ة أثراً المنظّمإف لمبيئة التي تعمؿ بيا 
 ة.المنظّمالإدارية الفرعية داخؿ 

يصيب ىذه  رة, لا بد ليا أف تتأثر بأي تغيّ المنظّموبما أف إدارة التدريب ىي إحدى ىذه الوحدات الفرعية داخؿ 
لتدريب( مف خلبؿ البيئة, ويمكف توضيح العلبقة بيف كؿ مف )البيئة, الييكؿ التنظيمي, الفاعمية الإدارية لإدارة ا

 .    [4] ةالمصفوفة التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مصفوفة البيئة والبنية التنظيمية4الشكل رقم )
 ..21, ص3223ية. مركز الخبرات المينية للإدارة, القاىرة, المصدر: توفيق, عبد الرحمن. العممية التدريب
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ف درجة المرونة في , أما محورىا الأفقي فيبيّ البيئة التنظيميةحيث يمثؿ محورىا العامودي درجة التبايف في 
جة ة, وكذلؾ در المنظّم, وذلؾ بحسب درجة التعقيد والغموض في البيئة الخارجية التي تعمؿ بيا البنية التنظيمية

 ر الحاصؿ مف ناحية أخرى.ة لمتغيّ المنظّماستجابة 
ة وبيف البنية المنظّممف خلبؿ ىذه المصفوفة نلبحظ العلبقة بيف البيئات التنظيمية المختمفة التي تعمؿ بيا 

 التنظيمية لإدارة التدريب.
البيئة الخارجية والمتغيرات أكبر عمى التكيّؼ مع ىذه  ف قدرة إدارة التدريب عمى الاستمرار يتطمب منيا مقداراً إ

 التي قد تحدث فييا.
ات التي تعمؿ في بيئة شديدة التعقيد والتشابؾ, يجب منح إدارة التدريب فييا سمطة أكبر في عممية المنظّمف

اتخاذ القرارات ورسـ السياسات التدريبية, حيث الإدارة معتمدة في ذلؾ عمى نظاِـ معموماتٍ فعّاؿٍ قادرٍ عمى مدّىا 
تكوف إدارة التدريب قادرة عمى رسـ وتحديد الأساليب التي يجب و رات الحاصمة في البيئة,  مومات عف مختمؼ المتغيّ بمع

 أف تتبعيا في عممية إمداد العامميف بمختمؼ المعارؼ والميارات الكفيمة بالتخفيؼ مف أثر ىذه المتغيرات البيئية.
يئات أكثر استقرارا, حيث يمكف ىنا الاكتفاء بالأساليب ات التي تعمؿ في بالمنظّمبينما يختمؼ الحاؿ في 

 ة.المنظّمالتقميدية في عممية اتخاذ القرارات, ودوف التوسع في منح الصلبحيات لإدارة التدريب في 
التي يمكف تعريفيا عمى أنيا: "مجموعة خاصة مية فيما يتعمؽ بالثقافة التنظي: لممنظمة الثقافة التنظيمية _ثانيا

قة التي يتفاعموف التي تحكـ الطرية, المنظّمة التي يتقاسميا الأفراد والجماعات في ـ والأعراؼ والقواعد السموكيّ مف القي
 [5]. والتي يتعامموف بيا مع باقي الأفراد ذوي المصمحة" اً بعضبيا مع بعضيـ 

التغيرات مع مرور ير مف ىو طبيعتيا المتغيرة, أي يمكف أف يطرأ عمييا الكثثقافة المنظمة  زما يميّ أىـ إف 
ة مف خلبؿ العمؿ عمى تطوير ىذه الثقافة وبالشكؿ ة أف تستفيد مف ىذه الخاصيّ المنظّمجب عمى إدارة الوقت, لذلؾ ي

 ة. المنظّمالذي يحقؽ أىداؼ وسياسات 

مى, فقد إلى العامميف القدا خاصة عندما يكوف ىذا التدريب موجياً , قد تترافؽ كممة التدريب مع كممة التغيير
رات التي تفرضيا عمييـ البيئة المحيطة يكوف مف أىدافو, محاولة معرفة مدى قدرة العامميف عمى التأقمـ مع المتغيّ 

 ة. المنظّمالاعتماد عمى قدرة العامميف عمى فيـ البرامج التدريبية الجديدة في عممية الترقية داخؿ و ة, المنظّمب
سوؼ يقاوـ ىذا التغيير مف خلبؿ السعي لتفريغ الدورات التدريبية  فْ ة مَ المنظّمنتيجة لما سبؽ قد نجد داخؿ 

مف ظيور  و العمؿ الروتيني الذي لا فائدة ترجى منو, وذلؾ خوفاً بوالبرامج التدريبية مف محتواىا, وتحويميا إلى ما يش
وذلؾ حتى في المناصب  ,وا مكاف العامميف القدامىعامميف جدد أقدر عمى العمؿ في البيئة الجديدة يمكف أف يحتمّ 

 .الإدارية العميا
السبيؿ الوحيد لمواجية مثؿ ىذه السموكيات لدى بعض العامميف ىو بناء الثقافة التنظيمية التي قد تكوف أحد ف 

  .الشروط الأساسية لنجاح العممية التدريبية
لسعي لاكتساب المزيد او ـ التعمّ يسعى مف العامميف القدامى إلى المزيد مف داخؿ المنظمة مف  ولكف قد نجد أيضاً 

 تحفيز ىؤلاء العامميف عف طريؽ منحيـ المكافآت التشجيعية. بيجو منافسة العامميف الجدد نيـ مف التي تمكّ مف الخبرة, 
 

 :ةالمنظّمسير العممية التدريبية في 
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ة لنجاح باقي المراحؿ: وريوجود أي مرحمة مف ىذه المراحؿ ضر  يُعدُّ العممية التدريبية بعدة مراحؿ متكاممة,  تمرّ 
 ومف أىـ ىذه المراحؿ:

تحديد الاحتياجات التدريبية: وىي الخطوة الأولى التي يجب القياـ بيا قبؿ تطبيؽ أي برنامج تدريبي,  -7
واليدؼ منيا تحديد ما يحتاجو المتدربوف, ويناسب طبيعتيـ الخاصة, وذلؾ لضماف الوصوؿ إلى برنامج تدريبي ذي 

 جرد إضاعة لموقت والماؿ.وليس م ,ةفعاليّ 

ة المنظّمويقصد بعبارة الاحتياجات التدريبية بأنيا الفجوة التي تظير عند مقارنة الأداء المرغوب مف قبؿ 
 مع الأداء الحقيقي ليؤلاء العماؿ. العامميي

ميع ة مف خلبؿ تجالمنظّموذلؾ في قطاع ما داخؿ  ,يمكف الوصوؿ إلى تحديد تمؾ الفجوة في أداء العامميف
ّـ  -مف الإدارة -فجوات أداء العامميف داخؿ ىذا القطاع, وىذا يتطمب  تحديد ماىية الأداء المرغوب في البداية, ومف ثَ

 .لموصوؿ إلى تحديد الفجوة التدريبية عيّنةقياس مستوى الأداء الفعمي خلبؿ فترة م
ح العممية التدريبية, فيـ وسيمة نقؿ اعتبار المدربيف العنصر الأساسي في نجابيف: حيث يمكف اختيار المدر   -3

البرنامج التدريبي إلى المتدرّبيف. وىـ أداة التغيير في المعارؼ والخبرات الخاصة بالمتدرّبيف, ومف ىنا تظير أىمية 
 ب في نجاح العممية التدريبية وتحقيقيا لأىدافيا.الدور الذي يمكف أف يمعبو المدر  

اسب مع الاحتياجات التدريبية لممنظمة, بالإضافة إلى اختيار توقيت تنت التي يةالتدريب الوسائؿتحديد  -2
 التدريب المناسب, والمكاف المناسب لإنجاح العممية التدريبية.

مف أف التدريب قد  مة لمتأكُّديات المصمّ سمسمة مف الاختبارات والتقويمات والتحرّ  وىو تقييـ النشاط التدريبي: -4
 .[6]ة المنظّمالفرد والإدارة و حقؽ التأثير المطموب عمى مستوى 

حدى أىـ خطوات بناء عممية تدريبية متكاممة, فمف خلبؿ نتائجو يمكف تحديد مدى دقة إعممية التقييـ  تُعدُّ حيث 
, وذلؾ باستخداـ مجموعة مف المقاييس الكمية وصلبحية الأسس التي تـ الاعتماد عمييا في بناء العممية التدريبية

 :أتييوالنوعية وفقا لما 
 

 ( المقاييس الكمية والنوعية الخاصة بمستويات التقييم4الجدول رقم )
 النوعي الكمي المستوى
ىؿ ما يزاؿ لدى الفرد المعرفة التي اكتسبيا أثناء  - الفردي

 إتباعو لمدورة التدريبية؟
ما  ىؿ الميارات المكتسبة أثناء الدورة التدريبية -

 لدى الأفراد؟ تزاؿ

 قناعة بأىمية التدريب؟ىؿ لدى الأفراد 

ىؿ حصمت التحسينات والتغييرات المطموبة عمى  الإداري
 ة؟المنظّممستويات الأداء في 

ىؿ لمتدريب أىمية بنظر الإدارة التي يعمؿ 
 بع الدورات التدريبية؟بيا مف يتّ 

ىؿ تحققت الأىداؼ التنظيمية المتمثمة بزيادة  التنظيمي
ة في العمؿ أو تحقيؽ الربحية أو الإنتاجية أو المرون

 جودة أكبر في الخدمة؟

 ة لأىمية التدريب ودوره؟المنظّمما رؤية 

طبعة أولى, مركز البحوث,  . ترجمة: محسن إبراىيم الدسوقي,إدارة عممية التدريب: وضع المبادئ موضع التنفيذ. مايك, ويمزالمصدر: 
 .229ص ,3225 الرياض,
 :يبالإدارة الاستراتيجية في التدر تطبيق 
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ة لنفسيا ىو الارتباط بيف ىذه المنظّمأحد الشروط الأساسية لزيادة فاعمية أي استراتيجية تضعيا  عَدُّ يمكف 
 ة ومف بينيا النشاط التدريبي.المنظّمالاستراتيجية والأنشطة المختمفة التي تمارسيا 

مؽ ىذه العممية مف تحديد دقيؽ الاستراتيجية عمى الأنشطة التدريبية يعني ضرورة أف تنط المفيوماتف تطبيؽ إ
وجد تصنيفات لمستويات تللبحتياجات التدريبية مع مراعاة الاختلبفات بيف الأفراد العامميف ومستوياتيـ المختمفة, حيث 

  [7]    يأتييجب أف تختمؼ البرامج التدريبية وفقا ليذه المستويات وذلؾ كما و الأداء, 
 مستويات أدائيـ لا تتناسب مع ما يمتمكونو مف مؤىلبت, ىذه الفئة ييدؼ  الأفراد ذوو الإمكانيات العالية ولكف

 التدريب إلى زيادة فعالية الأداء ليؤلاء الأفراد.

  الأفراد ذوو مستويات الأداء المنخفض, والذي يعود إلى عوامؿ شخصية, فإف أفضؿ أنواع التدريب ىو
العمؿ عمى حؿ المشكلبت الأساسية التي كانت السبب في بعد  ,التدريب العلبجي اليادؼ إلى رفع مستويات أدائيـ

 المستويات المنخفضة مف الأداء.

 الأفراد ذوو الأداء المنخفض وليس ىناؾ مف فرصة لمعمؿ عمى زيادة مستوياتيـ في الأداء, في ىذه الحالة, 
 فإف أي وقت أو جيد يُنفؽ عمى التدريب تكوف نتائجو غير مفيدة أو حتى قد تكوف عكسية.

  ات ة بالأفراد ذوي الإمكانيّ المنظّمإف الاعتماد عمى التدريب كاستراتيجية يقوـ عمى أساس محاولة احتفاظ
ف كانت الفرص المتوفرة لترقيتيـ قميمة, فإف  ة تمجأ إلى تدريب ىؤلاء العامميف, وذلؾ لتحسيف المنظّمالعالية حتى وا 

حساسيـ بالممؿ, وقد يكوف اليدؼ مف التدريب الموجو إلى ىؤلاء عمييـ, ويقمؿ إ أدائيـ في العمؿ, مما ينعكس إيجاباً 
مما يؤدّي إلى إلغاء الإحساس بأف العمؿ الذي  ,عيّنةالأفراد توسيع المسؤوليات الممقاة عمى عاتقيـ ضمف حدود م

 يقوموف بو ذو طريؽ مسدود أماـ طموحاتيـ المستقبمية.
ة في  تحقيؽ أىدافيا أدى إلى ظيور عدة نماذج المنظّمجية تساعد إف الاىتماـ الكبير بالتدريب باعتباره استراتي

 :[8] ىذه النماذج أىــ المستمر, ومف وذلؾ وفقا لمنطمؽ التعمّ  ,خاصة بتصميـ استراتيجية التدريب
 CYRCLE MODEL  نموذج الحمقة أو الدائرة المستمرة

ليذا النموذج تعمؿ في  ة وفقاً المنظّم إفّ ة, حيث مالمنظّ يقوـ ىذا النموذج عمى مبدأ الاستمرارية في التدريب في 
مما يتطمب القياـ بعممية التعميـ والتدريب بشكؿ  ,ىناؾ احتياجات تدريبية مستمرةو ر, بيئة غير مستقرة وشديدة التغيّ 

متغيرات ؼ مع الوذلؾ لتمبية ىذه الاحتياجات المتغيرة, والوصوؿ إلى أقصى درجة ممكنة مف القدرة عمى التكيّ  ,مستمر
  .ةالبيئيّ 

 ىذا النموذج يقوـ عمى مجموعة مف المراحؿ, ىذه المراحؿ ىي:
ة في المستقبؿ مف كفاءات وميارات بشرية ضرورية لمقياـ بالأعماؿ المنظّمتحديد طبيعة ما تحتاج إليو  -

 ة الكمية.المنظّمالمخطط ليا, وذلؾ وفقا لما ىو مخطط لو وبما يساعد في تنفيذ استراتيجية 

ة, ويكوف دور إدارة الموارد البشرية أو المنظّمـ وضع استراتيجية التدريب بناء عمى متطمبات استراتيجية يت -
 ة في الميارات والكفاءات الضرورية.المنظّمإدارة التدريب ىو تمبية احتياجات 

بوضع وتصميـ ة المنظّموارد البشرية أو إدارة التدريب في مبناء عمى ما تـ وضعو مف أىداؼ تقوـ إدارة ال -
 برامج التدريب الضرورية.
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قة بما يحقؽ الأىداؼ الاستراتيجية دة ومنسّ لجداوؿ زمنية محدّ  برامج التدريب الموضوعة يتـ تنفيذىا وفقاً  -
فييا تحديد الأولويات في عممية التنفيذ ورصد أي فجوة قد تظير في العمؿ وذلؾ مف أجؿ العمؿ  يت ّـ ,جوبشكؿ متدرّ 

 رة.عمى إصلبحيا مباش

يجب القياـ بعممية تقييـ لكؿ برنامج تدريب يتـ تنفيذه, وذلؾ بيدؼ التوصؿ لمعرفة مقدار النجاح الذي  -
 استطاع ىذا البرنامج تحقيقو في الوصوؿ إلى الأىداؼ الموضوعة.

نتائج  بعد تنفيذ وتقييـ مجموعة البرامج التدريبية خلبؿ الفترة الزمنية المحددة للبستراتيجية تتـ عممية تجميع -
ف اليدؼ إ, وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى تقييـ شامؿ للبستراتيجية التدريبية ومدى ما حققتو مف أىداؼ ,التقييـ وتبويبيا

الأساسي مف عممية التقييـ والتحميؿ للبستراتيجية الموضوعة ىو التعرؼ عمى نقاط الضعؼ التي ظيرت والعمؿ عمى 
ة والعمؿ عمى وبناء الاستراتيجيات المستقبمية, وأيضا معرفة نقاط القوّ  تحديد أسبابيا وذلؾ مف أجؿ تلبفييا عند وضع

 تعزيزىا والاستفادة منيا في الاستراتجيات المستقبمية.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الحمقة في تصميم استراتيجية التدريب3الشكل رقم )
 .152ص : بعد استراتيجي. طبعة أولى, دار وائل لمنشر, عمان,المعاصرة إدارة الموارد البشرية ,3225 عقيمي, عمر وصفي.المصدر: 
 

 DIAGNOSTIC MODEL  النموذج التشخيصي
ىذا النموذج بأف التدريب ىو عبارة عف عممية استراتيجية مخطّطة تيدؼ إلى تمبية احتياجات المنظمة في  يَعدُّ 

يقوـ ىذا النموذج بدراسة تيدؼ إلى تحديد ىذه  المستقبؿ, مف الكفاءات البشرية, ومف أجؿ الوصوؿ إلى ذلؾ
 الاحتياجات والآثار المتوقع تحقيقيا عند تأمينيا.

وبناء عمى عممية التحميؿ السابقة التي يطمؽ عمييا اسـ عممية التشخيص تتـ عممية تحديد الأىداؼ 
لاحتياجات والوصوؿ إلى الأىداؼ مف ثـ تأتي مرحمة تصميـ البرامج الضرورية لتحقيؽ ىذه ا, الاستراتيجية لمتدريب

 الموضوعة.
 :الآتيةووفقا ليذا النموذج تمر عممية التشخيص بالمراحؿ 

تشخيص نقاط الضعؼ في أداء العنصر البشري في المنظمة, والعمؿ عمى تحديد الأسباب التي تؤدي إلى  -
 مستويات الأداء المنخفضة ىذه.

ة انمنظمّدراسة استزاتيجية 

وتحذيذ احتياجاتها من 

 انكفاءات انبشزية

م استزاتيجية انتعه  

 انمستمز

 

 تقييم استزاتيجية انتذريب

 تقييم بزامج انتذريب

 تنفيذ بزامج انتذريب

هذاف استزاتيجية تحذيذ أ

 انتذريب

 تصميم بزامج انتذريب

 جذونة تنفيذ بزامج انتذريب

 انتغذية انعكسية
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 ز ىذه النقاط والاستفادة منيا في المستقبؿ.تحديد نقاط القوة في الأداء, والعمؿ عمى تعزي -

تشخيص الحاجات الأساسية مف الموارد البشرية والضرورية لتحقيؽ الأىداؼ المستقبمية مع التحديد الدقيؽ  -
 للآثار الايجابية التي يمكف أف تنتج في حاؿ تحقيؽ ىذه الاحتياجات.

لممعايير  ىي عممية التقييـ وفقاً  -ليذا النموذج اً وفق-أما المرحمة التي تمي تصميـ برنامج التدريب وتنفيذه 
ؿ إلى معرفة مقدار النجاح المتحقؽ مف تنفيذ البرنامج  المستمدّة مف الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة, وذلؾ بيدؼ التوصُّ

 التدريبي وما حققو مف قيمة مضافة في سبيؿ الوصوؿ إلى الاستراتيجية العميا لممنظمة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( النموذج التشخيصي في تصميم استراتيجية التدريب2الشكل رقم )

 
 

 القدرة التنافسيةزيادة التدريب ودوره في 
ات المنظّمات, فكاف لا بد ليذه المنظّمإف الزيادة في متطمبات الزبائف أدّت إلى زيادة شدة المنافسة بيف مختمؼ 

ت ومتطمبات زبائنيا, وذلؾ بيدؼ تقديـ منتجات تتناسب مع احتياجاتيـ, وتمبي أف تسعى إلى التعمّـ مف ملبحظا
ة عف غيرىا مف المنظّمرغباتيـ, بالإضافة إلى إرفاؽ ىذه المنتجات بخدمات إضافية تزيد تفضيؿ الزبائف ليذه 

   .ات المنافسةالمنظّم
لتدريب كخيار استراتيجي وأساسي, وذلؾ ة ىذه الأىداؼ ىو الاعتماد عمى االمنظّموالأسموب الأمثؿ لكي تحقؽ 

 :[9] مف خلبؿ

 تشخيص احتياجات انعمم انمستقبهية من خلال:

 ظمة.استزاتيجية انمن -

 انتحهيم انتنظيمي نىاقع انعمم في انمنظمة -

 تقييم أداء انمىارد انبشزية. -

 تعهيم مستمز

 وضع أهذاف استزاتيجية انتذريب

تحذيذ معاييز تقييم استزاتيجية 

 انتذريب 

 تصميم بزامج انتذريب

 تقييم فاعهية بزامج انتذريب  تنفيذ بزامج انتذريب

 تغذية عكسية

 .152ى, دار وائل لمنشر, عمان, ص: بعد استراتيجي. طبعة أولإدارة الموارد البشرية المعاصرة, 3225المصدر: عقيمي عمر وصفي. 
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أثناء القياـ في ؽ التفكير الاستراتيجي في حؿ المشكلبت التي قد يواجيونيا ائتدريب العامميف عمى طر  -
بالأعماؿ, وذلؾ بالاعتماد عمى المعرفة المكتسبة مف البرامج التدريبية المستمرة, بالإضافة إلى تدريبييـ عمى ميزة 

 فادة مف تراكـ الخبرات التي يكتسبونيا في مراكز عمميـ المختمفة.الاست

حداث التغي - ؽ أداء العمؿ, فالعامؿ في وظيفة ما ىو الأكثر ائرات المطموبة في طر يتدريبيـ عمى الابتكار وا 
يب العامؿ عمى ة بتدر المنظّمى بيا, وعندما تقوـ ؽ التي يجب أف تؤد  ائمعرفة بوظيفتو وما تتطمبو مف إمكانيات, والطر 

ؽ الابتكار سوؼ يجد لنفسو أفضؿ الأساليب الممكنة لأداء ىذه الوظيفة الموكؿ بيا, بالإضافة إلى زيادة مقدرتو ائطر 
 د لما ىو مطموب منو, وذلؾ تمييداً في التعرّؼ عمى ما قد يعانيو مف نقاط ضعؼ تقؼ عائقا في وجو التنفيذ الجيّ 

مف خلبؿ البرامج التدريبية الموجية نحو تحقيؽ أىداؼ تدريبية  ,دريبية لسد النقصلمشاركتو في تحديد الاحتياجات الت
 .عيّنةم

نما يجب أف يشمؿ عمى  إف مفيوـ التدريب ىو مفيوـ أع ّـ وأوسع بكثير مف مجرد القياـ بعمؿ موكؿ لمفرد, وا 
 ؽ.ائنسب ىذه الطر تدريب عقؿ العامؿ عمى إتقاف العمؿ, وطرؽ أدائو المختمفة لفسح المجاؿ لاختيار ا

نما كما أف التدريب ليس مجرد عممية تيدؼ إلى إكساب معارؼ أو خبرات متعمّ  قة بالقدرات الجسدية للئنساف وا 
ؽ الضرورية التي تمكنو مف استغلبؿ ما يمتمكو مف قدرات ذىنية في ائالطر  أف يشمؿ عمى إكساب الفرد وتعميمو يجب

 وكؿ إليو مف عمؿ.تنفيذ ما يُ 
 ىيءة في أداء العمؿ والجودة في الأداء والتجديد والابتكار والقدرة عمى الاستجابة لحاجات العمؿ, إف الكفا 

الأسس التي تبُنى عمييا القدرة التنافسية, وىي بالوقت نفسو صفات وأسس يمكف اكتسابيا مف قبؿ الفرد عف طريؽ 
 نظري.البرامج التدريبية الموضوعة وفؽ أسس عممية, بعيدة عف التمقيف ال

 ة قادر عمى زيادة قدرتيا التنافسية لا بد أف يتصؼ بما يمي:المنظّمف التدريب الذي تقوـ بو إ :ولكي نقوؿ
 ة.المنظّميجب أف يحقؽ التكامؿ مع باقي وظائؼ  -

ة بأنو قد المنظّملكي تضمف  عيّنةيجب أف يتصؼ بالاستمرارية, وأف يطبؽ عمى مراحؿ خلبؿ فترات زمنية م -
 ات الفائدة.حقؽ أقصى درج

يجب أف يبتعد عف التمقيف النظري, بؿ يجب أف يتضمف معارؼ وخبرات جديدة تمكف العامميف مف الاستفادة  -
 .أداء أعماليـمنيا في 

يجب أف يحقؽ التكامؿ بيف أطراؼ العممية التدريبية, المدرّب والمتدرّب بالإضافة إلى الإدارة العميا التي قد  -
 ى إقباؿ العامميف عمى البرامج التدريبية.يكوف ليا بالغ التأثير لمد

ة لتحقييا, بحيث المنظّمة والاستراتيجية التي تسعى المنظّمتحقيؽ التكامؿ بيف التدريب المتّبع في يجب  -
 يكوف التدريب قادرا عمى المساعدة في تحقيؽ ىذه الاستراتيجية.

فع الأفراد نحو الابتكار والإبداع, المذيف البرامجَ الكفيمةَ بد -كما سبؽ واشرنا -يجب أف يتضمّف التدريب  -
 يُعتبراف أىـ أسس القدرة التنافسية لأي منظمة.

ا وفقا لمطرؽ العممية في تحديد الاحتياجات التدريبية, وأف يأخذ يجب أف يكوف واضحَ الأسس, مبنيّ   -
مكانياتيـ.  بالحسباف قدرات المتدرّبيف وا 
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رة التنافسية لممنظمة لا بد مف دراسة ذلؾ النمط مف التدريب القادر ومف اجؿ دراسة دور التدريب في زيادة القد
حيث يظير دور التدريب في عممية تنمية الكفاءات مف خلبؿ الدور الذي يمكف أف يمعبو  عمى خمؽ الكفاءات الجديدة,

 في عممية التعمّـ مف خلبؿ التجربة وتراكميا, والذي يؤدي في النياية إلى خمؽ كفاءات جديدة.
ف تراكـ الكفاءات الفردية سوؼ ينعكس عمى مستوى الكفاءة الكمية لممنظمة, ولكفّ دور إدارة الموارد البشرية إ

نما يجب عمى ىذه الإدارة أف تقوـ بتوجيو  دارة التدريب بشكؿ خاص لا يقؼ عند نقطة تنمية الكفاءات وا  بشكؿ عاـ, وا 
 ة.المنظّمىذه الكفاءات في خدمة 

 :ب والتعمّمالعلاقة بين التدري
حاوؿ بعض الباحثيف إظيار الاختلبؼ بيف التدريب والتعمّـ, وذلؾ عف طريؽ وصؼ التدريب بأنو مجرد عممية 
كساب الآخريف المعمومات, بينما نظروا إلى التعمّـ عمى أنو ىو الأسموب  اتصاؿ أحادي الاتجاه يعتمد عمى التمقيف وا 

 قدـ المعمومة ومتمقييا.الأمثؿ لنقؿ الخبرات عف طريؽ التفاعؿ بيف م
قد يكوف ىذا الاختلبؼ صحيحا في بعض أنواع التدريب وخاصة تمؾ الأنماط مف التدريب التي تتـ بعيدا عف 

 بيئة العمؿ ولا تترافؽ مع التطبيؽ العممي لما تّـ اكتسابو مف معمومات.
خاصة عندما يرتبط ة التعمّـ مى علبقة مباشرة بعمميأما التدريب في موقع العمؿ فيو ما يمكف وصفو بأنو ع

  .ة ومع الاحتياجات الحالية والمستقبمية لممنظمةالمنظّمالتدريب مع البيئة التي تعمؿ بيا 
ف عممية الفصؿ بيف التدريب والتعمّـ ىي عممية خاطئة, ذلؾ لأف جميع الذيف حاولوا أمف وجية نظر الباحث 

يربط طرفي عممية التعمّـ مع باقي العناصر  إنسانياً  ؽ منح التعمّـ بُعداً قو عمى التدريب عف طريإظيار أىمية التعمّـ وتفوّ 
ة, كالييكؿ التنظيمي والإدارة العميا, ىـ في الحقيقية حاولوا إظيار تعاريؼ التدريب التقميدية, دوف المنظّمالرئيسة في 

الذي عتماد عمى التدريب الاستراتيجي الامحاولة تبياف ما تّـ تطويره في نظريات التدريب وممارسة العممية التدريبية, و 
مف العلبقة بيف طرفي العممية التدريبية مرورا بعلبقة إدارة  اعتباره جميع العوامؿ التي أخذ بيا التعمّـ, بدءاً في أخذ 

ممية ة عمى العالمنظّمة, بالإضافة إلى دور وأثر كؿ مف الإدارة العميا وثقافة وبيئة المنظّمالتدريب مع باقي إدارات 
 التدريبية.

نما أُعطي البعد  أي لـ يعد بالإمكاف وصؼ التدريب عمى أنو مجرد عممية جامدة تقتصر عمى التمقيف وا 
 الاستراتيجي وتحّوؿ إلى عممية تفاعمية.

 دور التدريب والتعمّم في زيادة القدرة التنافسية 
ة مرتبطٌ ارتباطا وثيقا بكؿ مستوى مف مستوياتيا, ذلؾ لأنو الوسيمة الوحيدة التي تمكنيا مف المنظّمإف التعمّـ في 

رات الاستفادة مف تجاربيا السابقة كأولى الخطوات التي تمكنيا في النياية مف إيجاد الطريؽ الكفيؿ لمتأقمـ مع المتغيّ 
 البيئية.

العمؿ عمى خمؽ كفاءات تمنحيا ميزة تنافسية جديدة, فما ة ىو المنظّمإف اليدؼ الأساسي مف عممية التعمّـ في 
ات المشابية العاممة في السوؽ ىو بالحقيقة ميزة آنية تستمر لفترة المنظّميمكف أف يميّز أي منظمة عف غيرىا مف 

د تمتاز بو زمنية قصيرة, وبعد انقضاء ىذه الفترة تصبح ىذه الميزة متاحة لمتقميد مف قِبَؿ المنافسيف, باستثناء ما ق
التي يمكف مف خلبؿ البرامج التدريبية الموجية  نقميا إلى مختمؼ مى التعمّـ مف التجارب السابقة, ة مف قدرة عالمنظّم

 ة, ومختمؼ العامميف فييا.المنظّمقطاعات 
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 :[10] يقسـ التعمّـ عادة إلى نمطيف أساسييف ىما
 تأقمـ مع البيئة الخارجية, وذلؾ بيدؼ العمؿ عمى تحقيؽ التعمّـ أحادي الحمقة: ويقصد بو التعمّـ مف خلبؿ ال

 التوافؽ مع ىذه البيئة ومتغيّراتيا مف خلبؿ العمؿ عمى تعديؿ شروط العمؿ الداخمية بما يتوافؽ مع ىذه المتغيرات.

  :الخمؽ  كافة, بيدؼ ةالمنظّموىو التعمّـ مف خلبؿ تعديؿ وتغيير الممارسات الإدارية في التعمّـ ثنائي الحمقة
 الذي يؤدي بدوره إلى خمؽ ميزة تنافسية لممنظمة.والابتكار 

ر فييا عدد كبير مف العوامؿ بعضيا يرتبط التعمّـ ىو عبارة عف عممية معقدة يؤثّ وبشكؿ عاـ نستطيع القوؿ إفّ 
مّـ, وبعضيا الأخر مرتبط ـ نفسو كالقدرات التي يمتمكيا ومدى الرغبة والدافعية واستعداده للبندماج مع عممية التعبالمتعم  

مكانيات المدرب, ولكف وبشكؿ عاـ يمكف ملبحظو  بالبيئة المحيطة بالمتعمـ كالتقنيات المستخدمة, والمادة المقدمة, وا 
ـ, ولكي يستطيع أي  برنامج تدريبي تحقيؽ درجة التعمّـ المطموبة منو لا أثر التعمّـ مف خلبؿ التغيّر الذي يصيب المتعم  

 يأتيالعوامؿ السابقة بعيف الاعتبار, بالإضافة إلى مجموعة مف العوامؿ الأخرى التي يمكف اختصارىا بما بد مف أخذ 
[11]  : 

 التعمّـ ىو عبارة عف عممية فاعمة, يجب أف يمتمؾ المتدرّبوف أيضا القدرة عمى التفاعؿ مع ىذه العممية. .7

ف التعمّـ بحد ذاتو عممية ىادفة وليست وذلؾ لأالموضوعة وعممية التعمّـ  يجب القياـ بالربط بيف الأىداؼ .3
 عبارة عف مجرد ردة فعؿ.

 مو.بيف التعمّـ والتطبيؽ العممي لما تّـ تعمّ  الربطيجب  .2

 يجب أف يولّد التعمّـ دافعية لدى المتعمّـ وشعور داخمي بالرضا عف ذاتو وعما تعمّمو. .4

متدرّب, بالإضافة إلى إعطاء تغذيو راجعة ستخدـ في عممية تقييـ تعمّـ اليجب وضع معايير للؤداء, تُ  .5
 لممتعمّـ, وتشجيع السموكيات المقبولة لديو.

البصرية بما ينعكس إيجابا عمى و يجب الاعتماد عمى مادة حديثة, بالإضافة إلى استخداـ التقنيات السمعية  .6
 عممية التعمّـ.

ف ىذا النوع مف التعمّـ إتدريب, حيث إف التعمّـ المبني عمى الخبرة ىو الذي يجب أف يُستخدـ في عممية ال .7
أثناء العممية التدريبية في لتفاعمو ونشاطو وتأممو  ىو الذي يؤدي إلى إحداث التغيّر الدائـ في سموؾ المتعمّـ نتيجةً 

 أربعالمعتمدة عمى المشروعات العممية والتماريف المختمفة والحالات الإدارية, ووفقا ليذا النمط مف التعمـ يكوف لممتعمّـ 
 ىي: مراحؿ

  ّـ.الخبرة الممموسة: وفييا يجب أف يمتمؾ المتعمّـ القدرة عمى الاشتراؾ والاندماج مع عممية التعم 

 .الملبحظة والتأمؿ: وفييا يقوـ المتعمّـ بملبحظة الخبرات والتأمؿ فييا وتحميميا وفقا لوجيات نظره 

  مفاىيمو المنطقية المبنيّة عمى ملبحظاتو. مرحمة التجديد العقمي: وفييا يقوـ المتعمّـ بالوصوؿ إلى 

  التي توصؿ إلييا في  المفيوماتمرحمة التجريب الحي النشيط: وفييا يقوـ المتعمّـ بالتطبيؽ العممي لتمؾ
 عممية اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت التي تواجيو أثناء العمؿ.

 يـ في لأساليب جديدة في العمؿ تس متعمـويمكف إضافة مرحمة خامسة, وىي مرحمة الابتكار أي ابتكار ال
 خمؽ ميزة جديدة في أدائو لمعمؿ الموكؿ إليو.
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 :اختبار الفرضيات
 مجتمع البحث

يتكوف مجتمع البحث مف العامميف في كؿ شركات التأميف الخاصة, عمى مختمؼ مستوياتيـ الإدارية, في 
  .محافظتي اللبذقية وطرطوس

 عيّنة البحث
وىي عبارة عف مجموعة الوحدات التي يتـ اختيارىا لتمثؿ ىذا المجتمع في البحث  تـ سحب عيّنة عشوائية,

 :الآتيةمحؿ الدراسة, تـ تحديد حجـ العيّنة المطموبة ليذا البحث باستخداـ المعادلة 

2

2

.
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n.حجـ العيّنة : 
N.حجـ مجتمع البحث : 
P52ىا الباحثوف غالبا دراستيا في أي مجتمع ويعدّ  مطموب: نسبة الحد الأقصى لتوافر الخصائص ال.% 

E 5غالبا  ويعدّ : نسبة الخطأ المسموح بو.% 

S.D وبذلؾ تكوف الدرجة المعيارية المقابمة , %95: الدرجة المعيارية المقابمة لمُعامؿ الثقة الذي تـ اختياره وىو
 .7996ليا تساوي 

 :يأتي( كما 2رقـ )نة موضحة في الجدوؿ وباستخداـ المعادلة السابقة نجد بأف حجـ العيّ 
 

 2.25( حجم عيّنة البحث عند مستوى ثقة 3الجدول رقم )

 P E S.D n حجـ المجتمع
82 295 2925 7996 68 

 
( استبياف, وىي عبارة عف 68إف عدد أفراد العيّنة التي يجب توزيعيا مف أجؿ اختبار فرضيات البحث ىي )

 يارىا باعتبار المجتمع الأصمي مجتمع متجانس.عيّنة عشوائية بسيطة تّـ اخت
دخاؿ بياناتيا إلى الحاسب بعد  تـ استعادة الاستبيانات بعد أربعة عشر يوماً  مف التوزيع, ومف ثّـ تـ فرزىا وا 

% مف حجـ 97( استبياف أي بنسبة 66استبعاد اثنيف, بسبب نقص البيانات, وبالتالي اقتصر التحميؿ الإحصائي عمى )
 (.(SPSS Version 16, حيث تّـ استخداـ برنامج العيّنة

 ويوضح الجدوؿ التالي توزيع مفردات عيّنة البحث بعد استبعاد الاستبيانات غير الصالحة:
 

 ( عيّنة البحث2الجدول رقم )
 عدد المفردات اسـ شركة التأميف
 8 المتحدة لمتأميف

 4 الشركة السورية العربية
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 72 المشرؽ العربي لمتأميف
 5 السورية الدولية لمتأميف آروب

 4 شركة الثقة السورية
 72 شركة التأميف العربية
 2 الشركة السورية الكويتية
 75 الشركة الوطنية لمتأميف
 3 شركة أدير لمتأميف

 3 الشركة الإسلبمية السورية
 66 المجموع

 
ثر ملبءمة لتحقيؽ أىداؼ البحث, وذلؾ لنقص تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لمبحث, وذلؾ لكونو الأداة الأك

ؽ ائالمعمومات الأساسية والبيانات المنشورة المرتبطة بموضوع البحث, كما أف عممية الحصوؿ عمى ىذه البيانات بالطر 
مف الأساليب الصعبة, وبناء عمى ما سبؽ تـ تصميـ  تعدّ الأخرى كالمقابلبت الشخصية والملبحظة الشخصية, 

 عتماد عمى ما يمي:الاستبياف بالا

  ًوكذلؾ القدرة التنافسية وسبؿ دعميا في  ,التدريب والتأميف الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوعا
 المنظمة.

  ,الدراسات والأبحاث المتعمقة بمتغيّرات البحث المستقمة )البيئة والثقافة التنظيمية, سير العممية التدريبية
 ة لبناء القدرة التنافسية(.استراتيجية التدريب, التدريب كأدا

 :يأتيلما  محاور مرتبة وفقاً  أربعةويتألؼ الاستبياف مف 
: ويتضمف الأسئمة المتعمقة بالبيئة والثقافة التنظيمية السائدتيف في شركات التأميف عيّنة الأوؿالمحور  .7

 .( سؤالاً 73البحث, حيث بمغ عدد أسئمة ىذا المحور )

ة المتعمقة بسير العممية التدريبية المتّبعة في شركات التأميف عيّنة البحث, : ويتضمف الأسئمالثانيالمحور  .3
 .( سؤالاً 72حيث بمغ عدد أسئمة ىذا المحور )

: ويتضمف الأسئمة المتعمقة باسترايتجية التدريب المتّبعة في شركات التأميف عيّنة البحث, الثالثالمحور  .2
 .( سؤالاً 73حيث بمغ عدد أسئمة ىذا المحور )

: ويتضمف الأسئمة المتعمقة بمدى الاعتماد عمى التدريب في بناء القدرة التنافسية في شركات الرابعلمحور ا .4
 ( سؤالا.73التأميف عيّنة البحث, حيث بمغت أسئمة ىذا المحور )

 ( عبارة, يقابؿ كؿ عبارة مف ىذه العبارات قائمة تحتوي عمى خمس خيارات وفقاً 49تكوّف الاستبياف مف )و 
ي: ) موافؽ بشدة, موافؽ, محايد, غير موافؽ, غير موافؽ بشدة(, لما يأت الخماسي مرتبة وفقاً Likert ياس ليكرت لمق

 :يأتيومف أجؿ القياـ بالمعالجة الإحصائية تـ إعطاء الخيارات السابقة درجات تثقيؿ وفقا لما 
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 ( درجة تثقيل كل عبارة من عبارات الاستبيان1الجدول رقم )
 العبارات السمبية العبارات الإيجابية ةالعبار 

 7 5 موافؽ بشدة
 3 4 موافؽ
 2 2 محايد

 4 3 غير موافؽ
 5 7 غير موافؽ بشدة

 
الذي يدؿ عمى أف   Cronbach Alphaباستخداـ معامؿ  ىاتمت عممية اختبار فقد ثبات أداة القياس أما 

سوؼ نحصؿ عمييا إذا تـ قياس المتغيّرات مرات متتالية, كما النتائج نفسيا التي تـ الحصوؿ عمييا في ىذا الاستبياف 
أف الباحث سوؼ يحصؿ عمى الدرجة نفسيا إذا تـ تطبيؽ ىذا الاختبار مف باحثيف آخريف أو عمى عينات أخرى مف 

 مجتمع البحث.

 ب أف المقياس يتمتع بالثبات يج إفّ ( وحتى نستطيع أف نقوؿ 7-2إف قيمة معامؿ الارتباط تتراوح بيف )
 (.2972لا يقؿ الحد الأدنى لممعامؿ عف )

الموضحة بالجدوؿ وعند القياـ بتحميؿ معامؿ الارتباط عمى محاور الاستبياف الأربعة تـ الحصوؿ عمى النتائج 
 :(6رقـ )

 
 لمحاور البحث Alpha Cronbach  ( معامل5الجدول رقم )

 قيمة المعامؿ المحور
 29767 البيئة والثقافة التنظيمية
 29758 سير العممية التدريبية
 29822 استراتيجية التدريب

 29827 التدريب والقدرة التنافسية
 29922 جميع محاور الاستبياف

 
( عند محور سير العممية 29758ف قيمة المعامؿ لمحاور الاستبياف تتراوح ما بيف )أمف خلبؿ الجدوؿ نجد: 

 لتدريب.( عند محور استراتيجية ا29822التدريبية, و)
, وتدؿ عمى درجة ثبات عالية (, وىي قيمة مرتفعة جداً 29922بينما بمغ المعامؿ لجميع محاور الاستبياف قيمة )

 يتمتع بيا الاستبياف.
ة, وبيف ما المنظّميف في تلا توجد فروؽ جوىرية بيف البيئة والثقافة التنظيمية السائد: اختبار الفرضية الأولى

 يجب أف يكونا عميو. 

يوضح الإحصاءات الوصفية )المتوسطات, الانحرافات المعيارية( المتعمقة بعبارات الفرضية  الآتيجدوؿ ال
  .( عبارة تتعمؽ بالبيئة والثقافة التنظيمية73الأولى, حيث تتكوف مف )
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 الفرضية الأولىب( الإحصا ات الوصفية المتعمقة 6الجدول رقم )
رقـ 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
لانحراؼ ا

 المعياري

ة بحاجة إلى إعادة النظر بيا, المنظّمإف الثقافة السائدة في  7
 2999 3926 والعمؿ عمى تطويرىا.

3 
ة مف يتبنى ثقافة في العمؿ تختمؼ عف المنظّمىناؾ داخؿ 

ة والتي يؤمف بيا غالبية العامميف المنظّمالثقافة التي تتبناىا 
 ة.المنظّمداخؿ 

3963 2993 

ة في بناء الالتزاـ لدى المنظّمـ الثقافة التي تتبناىا تساى 2
 2985 2982 العامميف.

ة تساعد العامميف عمى إبداء المنظّمإف الثقافة التي تتبناىا  4
 2995 295 الرأي, وتشجيع الإبداع والابتكار.

5 
ة إيماف بأف أفضؿ السبؿ لتحقيؽ الميزة المنظّملدى أفراد 

ة لدى العامميف, مف قبؿ المنظّمة التنافسية ىو تعزيز ثقاف
 الإدارة العميا.

298 2982 

6 
ىناؾ إحساس لدى العامميف باف القرارات التي تتخذ ليست 
بشكؿ دائـ عمى توافؽ مع متطمبات التغيير التي تطرأ عمى 

 بيئة العمؿ.
3928 2994 

تتوافؽ البرامج التدريبية التي يخضع ليا العامموف مع  7
 ة.المنظّمتصيب البيئة التي تعمؿ بيا  المتغيّرات التي

2937 7922 

8 
ىناؾ نظاـ فعاؿ لنقؿ المعمومات يستطيع مد إدارة التدريب 
والمتدربيف بكافة المعمومات عف التغيرات التي تصيب بيئة 

 ة.المنظّم
2934 299 

ة إحساس بأنيـ شركاء في المنظّميوجد لدى العامميف في  9
 تبنى عمييا البرامج التدريبية.عممية تحديد الأىداؼ التي 

2973 7974 

ىناؾ درجة مف اللبمركزية تُمنح لإدارة التدريب في عممية  72
 اتخاذ القرارات التدريبية.

2937 2985 

ة رسالة المنظّمتتضح مف خلبؿ البرامج التدريبية المتبعة في  77
 ة والأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا.المنظّم

2986 2968 

قافة السائدة في تفعيؿ العممية التدريبية داخؿ تساىـ الث 73
 ة.المنظّم

295 2995 

 
( إلى أف أصغر قيمة لممتوسط الحسابي فيما يتعمؽ بعبارات الفرضية الأولى, كانت العبارة رقـ 6يشير الجدوؿ )

تطويرىا". حيث بمغ ة بحاجة إلى إعادة النظر بيا, والعمؿ عمى المنظّم( والتي تنص عمى: "إف الثقافة السائدة في 7)
ة عمى أنيا غير المنظّمالبحث تنظر إلى ثقافة  عيّنة( وىذا يشير إلى أف أغمب الأفراد في 3926المتوسط الحسابي )
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أف تعمؿ  ات الخاصةعمى تغطية متطمبات بيئة العمؿ ومتغيّراتيا, أي يجب عمى الشرك -بالشكؿ المطموب -قادرة 
 ناسب مع متغيّرات بيئة العمؿ.أكثر عمى تطوير ىذه الثقافة بما يت

ضح مف ( والتي تنص عمى: "تتّ 77إفّ العبارة التي بمغ المتوسط الحسابي أعمى قيمة عندىا, كانت العبارة رقـ )
ة والأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا". حيث بمغ المتوسط الحسابي المنظّمة رسالة المنظّمبعة في خلبؿ البرامج التدريبية المتّ 

 ة.المنظّمة ودورىا في نشر ثقافة المنظّميشير إلى نظرة إيجابية نحو برامج التدريب المطبقة في وىذا  ,(2986)
المحدد في أف جميع العبارات السابقة حصمت عمى متوسط قريب مف المتوسط  (6)كما يلبحظ مف الجدوؿ 

مف أجؿ التأكد مف  عيّنةؿ اللكام (Z-Test), لذلؾ فقد أجرى الباحث اختبار 2مقياس ليكرت الخماسي والذي يساوي 
المحدد في مقياس ليكرت ( والمتوسط ميةمعنوية الفروؽ بيف المتوسط العاـ لمقيـ )والذي يمثؿ قيـ الثقافة والبيئة التنظي

 الخماسي.
 

 بالبيئة والثقافة التنظيميةفيما يتعمق  عيّنةلكل ال Z-Test( اختبار 7الجدول رقم )

عدد  المحور
 المفردات

قيـ متوسط ال
 السائدة

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

Z 
المحسو 
 بة

Z 
 Pقيمة  الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

الثقافة 
 والبيئة

 معنوية 29222 7996 29874 2926 2948 2.32 66

 
( أي 29222تساوي ) Pالجدولية, كما أفّ قيمة  Tالمحسوبة أكبر مف قيمة  Z( أف قيمة 7يتضح مف الجدوؿ )

يتـ رفض فرضية العدـ القائمة بعدـ وجود فروؽ بيف و وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ بيف المتوسطات  ,(2925أقؿ مف )
ة, وبيف ما يجب أف يكونا عميو, وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود فروؽ المنظّميف في توالثقافة التنظيمية السائد البيئة

ىذه  إفّ  حيثة, وبيف ما يجب أف يكونا عميو, المنظّميف في تلتنظيمية السائدوالثقافة ا البيئةذات دلالة إحصائية بيف 
 البحث. عيّنة التأميف الخاصة اتوذلؾ عمى مستوى فروع شرك ,الفروؽ إيجابية ولصالح شركات التأميف

وبيف ة في تطبيؽ العممية التدريبية, بعاختبار الفرضية الثانية: لا توجد فروؽ جوىرية بيف الأساليب المتّ 
 الأساليب الحديثة الواجب تطبيقيا.

يوضح الإحصاءات الوصفية )المتوسطات, الانحرافات المعيارية( المتعمقة بعبارات الفرضية  الآتيالجدوؿ 
 ( عبارة تتعمؽ بسير العممية التدريبية72الثانية, حيث تتكوف ىذا العبارات مف )

 
 
 
 
 
 

 بالفرضية الثانية( الإحصا ات الوصفية المتعمقة 8الجدول رقم )
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رقـ 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

تقوـ إدارة التدريب بتقييـ مستوى العامميف قبؿ البدء بأي  72
 برنامج تدريبي.

2944 2992 

تقوـ إدارة التدريب بعممية تقييـ العامميف بعد الانتياء مف  74
 تطبيؽ أي برنامج تدريبي.

2979 2972 

75 
ة تتضمف فقط لمستويات العامميف المنظّممية التقييـ في عم

دوف الاىتماـ بآرائيـ  بما تتضمنو العممية التدريبية مف 
 برامج.

3985 7922 

يخضع العامموف لبرامج تدريبية تتوافؽ مع احتياجات  76
 الوظيفة التي يعمموف بيا.

2974 2989 

في إحداث  ىناؾ قناعة لدى العامميف لمدى أىمية التدريب 77
 التغيير المطموب لرفع مستويات أداء العمؿ.

4978 2978 

يساىـ العامموف, في تطوير البرامج التدريبية المتبعة في  78
 ة.المنظّم

2928 7929 

الطرؽ المتبّعة في التدريب ىي نفسيا لا تتغير مف دورة  79
 تدريبية إلى أخرى.

3994 7927 

بية جاىزة دوف دراسة مدى ة عمى برامج تدريالمنظّمتعتمد  32
 2995 2944 توافؽ ىذه البرامج مع احتياجات العامميف.

ة المكاف المناسب لمقياـ بالعممية المنظّميتوفر لدى  37
 2988 2974 التدريبية.

 2992 2972 تتوفر في مكاف التدريب عوامؿ الراحة النفسية لمعامميف 33

مجرد عممية تمقيف  ة ىيالمنظّمعممية التدريب المتبّعة في  32
 لممعمومات.

2925 7929 

يتـ اختيار وقت التدريب بما يتناسب مع ظروؼ العمؿ  34
 والعامميف.

2923 7922 

يتـ الاستعانة بالمعينات السمعية والبصرية وغيرىا مف  35
 الأدوات الحديثة في عممية التدريب.

2965 2999 

 
الثانية, كانت العبارة رقـ حسابي فيما يتعمؽ بعبارات الفرضية ( إلى أف أصغر قيمة لممتوسط ال8يشير الجدوؿ )

ؽ المتّبعة في التدريب ىي نفسيا لا تتغير مف دورة تدريبية إلى أخرى". حيث بمغ ائالتي تنص عمى: "الطر ( 79)
عممية أف ال تُعدُّ البحث مف القطاع الخاص  عيّنة( وىذا يشير إلى أف أغمب الأفراد في 3994المتوسط الحسابي )

 التدريبية تتّصؼ إلى حد ما بالتجديد. 
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( والتي تنص عمى: "ىناؾ قناعة 77إفّ العبارة التي بمغ المتوسط الحسابي أعمى قيمة عندىا, كانت العبارة رقـ )
لدى العامميف لمدى أىمية التدريب في إحداث التغيير المطموب لرفع مستويات أداء العمؿ". حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 ( وىذا يشير إلى إيماف العامميف بأىمية التدريب في الوصوؿ بمنظمتيـ إلى امتلبؾ القدرة التنافسية.4.78)
المحدد في ( أف جميع العبارات السابقة حصمت عمى متوسط قريب مف المتوسط 8كما يلبحظ مف الجدوؿ )

لكامؿ العيّنة مف أجؿ التأكد مف  (Z-Test), لذلؾ فقد أجرى الباحث اختبار 2الذي يساوي مقياس ليكرت الخماسي 
معنوية الفروؽ بيف المتوسط العاـ لمقيـ )والذي يمثؿ قيـ سير العممية التدريبية( والمتوسط المحدد في مقياس ليكرت 

 الخماسي.
 

 فيما يتعمق بسير العممية التدريبية عيّنةلكل ال Z-Test( اختبار 9الجدول رقم )

عدد  المحور
 المفردات

متوسط 
 القيـ
 السائدة

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

Z 
 المحسوبة

Z  
 Pقيمة  الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

سير العممية 
 معنوية 29222 7996 8925 2926 2948 2948 66 التدريبية

 
( أي 29222تساوي ) Pالجَدْوَلية, كما أف قيمة  Zالمحسوبة أكبر مف قيمة  Z( أف قيمة 9يتضح مف الجدوؿ )

يتـ رفض فرضية العدـ القائمة بعدـ وجود فروؽ بيف و وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ بيف المتوسطات  ,(2925أقؿ مف )
الأساليب المتعبة في تطبيؽ العممية التدريبية, وبيف الأساليب الحديثة الواجب تطبيقيا, وقبوؿ الفرضية البديمة التي 

 ,ي تطبيؽ العممية التدريبية, وبيف الأساليب الحديثة الواجب تطبيقياف بعةتنص عمى وجود فروؽ بيف الأساليب المتّ 
 وذلؾ عمى مستوى فروع شركات التأميف الخاصة عيّنة البحث. ,ىذه الفروؽ إيجابية ولصالح شركات التأميف إفّ حيث 

اتيجيات الواجب بعة, وبيف الاستر لا توجد فروؽ جوىرية بيف استراتيجية التدريب المتّ  اختبار الفرضية الثالثة:
 تطبيقيا.

ح الإحصاءات الوصفية )المتوسطات, الانحرافات المعيارية( المتعمقة بعبارات الفرضية يوضّ  الآتيالجدوؿ 
  .( عبارة تتعمؽ باستراتيجية التدريب73الثالثة, حيث تتكوف ىذا العبارات مف )

 
 ( الإحصا ات الوصفية المتعمقة بالفرضية الثالثة 42الجدول رقم )

المتوسط  العبارة رقـ العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ة المنظّمتنظر الإدارة العميا إلى العنصر البشري في  36
 عمى أنو مورد استراتيجي.

2977 2996 

ة استراتيجية واضحة فيما يتعمؽ المنظّملدى إدارة  37
 بالتدريب والأىداؼ المرجوة منو.

2958 2975 

 7973 3928امميف بأف إمكانياتيـ تفوؽ ما ىناؾ إحساس لدى الع 38
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 أوكؿ إلييـ مف أعماؿ.

ة في استراتيجيتيا لتخفيض التكاليؼ عمى المنظّمتعتمد  39
 التقميؿ ما أمكف مف عدد العامميف.

3993 7972 

22 
ة ىو مدى توفر المنظّمإف الأساس في نجاح استراتيجية 

الأعماؿ الأفراد ذوي الميارات والخبرات الكفيمة بأداء 
 الموكمة إلييـ.

4937 2989 

27 
ة أفرادىا العامميف عمى اكتساب طرؽ المنظّمتساعد 

يـ في الاستفادة يسالتفكير العممي والابتكار, مما 
 القصوى مف إمكانياتيـ.

2942 7925 

23 
ة المنظّمالبرامج التدريبية التي يخضع ليا العامموف في 
ية متدرجة ىي برامج مستمرة, توضع ضمف جداوؿ زمن

 بما يحقؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة
2932 2994 

ة وبشكؿ دائـ إلى انتقاء العنصر البشري المنظّمتسعى  22
 الذي يمتمؾ المعارؼ والميارات.

2959 2999 

24 
ة سياسة واضحة تختص بعممية الاحتفاظ المنظّملدى 

بعناصرىا البشرية التي تمتاز بمستوى عاؿٍ مف 
 الميارات.

2.6. 7977 

ة سياسة تختص بعممية تحفيز العامميف المنظّملدى  25
عطائيـ حقيـ بالترقية والمكافآت والتقدير.  7976 2937 المتميزيف وا 

ىناؾ إحساس لدى العامميف بوجود نوع مف الترابط بيف  26
 2988 2944 ة.المنظّمالبرامج التدريبية واستراتيجية 

بما تعانيو منظمتيـ مف ىناؾ معرفة مف قبؿ العامميف  27
 2986 2962 نقاط ضعؼ في برامجيا التدريبية.

 
( إلى أف أصغر قيمة لممتوسط الحسابي فيما يتعمؽ بعبارات الفرضية الثالثة, كانت العبارة 72يشير الجدوؿ )

. حيث بمغ ( والتي تنص عمى: "ىناؾ إحساس لدى العامميف بأف إمكانياتيـ تفوؽ ما أوكؿ إلييـ مف أعماؿ"38رقـ )
ؽ أداء العمؿ, ائة العمؿ عمى إعادة النظر بطر المنظّمجب عمى (, وىذا أمر يشير إلى أنو ي3928)المتوسط الحسابي 

 وتوزيعو بيف العامميف.

التي تنص عمى: "إف الأساس ( 22ة عندىا, كانت العبارة رقـ )إفّ العبارة التي بمغ المتوسط الحسابي أعمى قيم
ة ىو مدى توفر الأفراد ذوي الميارات والخبرات الكفيمة بأداء الأعماؿ الموكمة إلييـ", حيث المنظّمفي نجاح استراتيجية 

ة المنظّمأىمية العنصر البشري في الوصوؿ بب( وىذا يشير إلى إيماف العامميف والإدارة 2997بمغ المتوسط الحسابي )
 إلى امتلبؾ القدرة التنافسية.

المحدد في  جميع العبارات السابقة حصمت عمى متوسط قريب مف المتوسط( أف 72كما يلبحظ مف الجدوؿ )
لكامؿ العيّنة مف أجؿ التأكد مف  (Z-Test), لذلؾ فقد أجرى الباحث اختبار 2الذي يساوي مقياس ليكرت الخماسي 
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مقياس ليكرت  الذي يمثؿ قيـ استراتيجية التدريب( والمتوسط المحدد فيلفروؽ بيف المتوسط العاـ لمقيـ )معنوية ا
 الخماسي.

 
 فيما يتعمق باستراتيجية التدريب عيّنةلكل ال Z-Test( اختبار 44الجدول رقم )

عدد  المحور
 المفردات

متوسط القيـ 
 السائدة

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

Z 
 المحسوبة

Z  
 Pقيمة  الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

استراتيجية 
 معنوية 29222 7996 5986 2927 2959 2943 66 التدريب

 
( أي 29222تساوي ) Pالجدولية, كما أف قيمة  Zالمحسوبة أكبر مف قيمة  Z( أف قيمة 77يتضح مف الجدوؿ )

يتـ رفض فرضية العدـ القائمة بعدـ وجود فروؽ بيف و ( وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ بيف المتوسطات 2925أقؿ مف )
يف الاستراتيجيات الواجب تطبيقيا, وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود فروؽ ذات دلالة استراتيجية التدريب المتبعة, وب

ىذه الفروؽ إيجابية ولصالح  فّ إحيث  بعة, وبيف الاستراتيجيات الواجب تطبيقيا,إحصائية بيف استراتيجية التدريب المتّ 
 البحث.وذلؾ عمى مستوى فروع شركات التأميف الخاصة عيّنة  ,شركات التأميف

ة, والدور الواجب منحو لمتدريب مف المنظّماختبار الفرضية الرابعة لا توجد فروؽ جوىرية بيف دور التدريب في 
 أجؿ بناء القدرة التنافسية.

يوضح الإحصاءات الوصفية )المتوسطات, الانحرافات المعيارية( المتعمقة بعبارات الفرضية  الآتيالجدوؿ 
 ( عبارة تتعمؽ بمدى الاعتماد عمى التدريب في زيادة القدرة التنافسية.73عبارات مف )الرابعة, حيث تتكوف ىذا ال

 
 ( الإحصا ات الوصفية المتعمقة بالفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الأولى43الجدول رقم )

رقـ 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 2977 2988 التدريب في رفع القدرة التنافسية ة إدراؾ لأىميةالمنظّملدى إدارة  28

ة عمى مواردىا البشرية مف أجؿ تحسيف قدرتيا المنظّمتعتمد  29
 التنافسية في السوؽ الذي تعمؿ بو.

2976 2983 

ة منح العامميف قدرة أكبر المنظّمتستطيع برامج التدريب المطبقة في  42
نجاز الأعماؿ.  عمى تقديـ الخدمة وا 

2976 2975 

ة العامميف اكتساب معارؼ المنظّمتمنح برامج التدريب المطبقة في  47
 جديدة لـ تكف معمومة لدييـ سابقا.

4 2958 

43 
ة عمى إكساب العامميف طرقا المنظّمتيتـ برامج التدريب المطبقة في 

 جديدة لإنجاز الأعماؿ التي تساعد في توفير الوقت والجيد.
 

2967 2985 
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العامميف بالفرؽ في الإمكانيات التي يمتمكونيا قبؿ ىناؾ شعور لدى  42
 خضوعيـ لدورات تدريبية وبعدىا.

2983 2969 

ىناؾ تشديد مف قبؿ الإدارة عمى أىمية اكتساب العامميف لممعرفة  44
 الكفيمة بخمؽ قدرة تنافسية للؤفراد.

2967 2983 

د الدائـ إما ة لزبائنيا صفة التجديالمنظّمتظير في السمع التي تقدميا  45
 بنوعية المنتج المقدـ أو بطريقة التقديـ.

2956 2984 

46 
ىناؾ استجابة دائمة مف قبؿ الإدارة لملبحظات العماؿ فيما يخص 
حاجات العميؿ ومتطمباتو, وبالتالي تطوير البرامج التدريبية بناء 

 عمى ىذه الملبحظات.
2939 7926 

ة المالية والبشرية المنظّمت ىناؾ إحساس لدى العامميف بأف إمكانيا 47
 تفوؽ عما تحصؿ عميو مف حصة في السوؽ الذي تعمؿ بو.

3943 2992 

ة في برامجيا التدريبية عمى أبراز أىمية العنصر المنظّمتعتمد  48
 ة, وزيادة قدرتيا التنافسية.المنظّمالبشري في نجاح 

2963 2994 

49 
الإدارة, ولكف في ىناؾ بعض البرامج التدريبية التي تصر عمييا 

الوقت نفسو لدى العامميف أحساس بأنيا لا تضيؼ أي جديد 
 لممنظمة.

2927 7973 

 
الرابعة, كانت العبارة إلى أف أقؿ عبارة قيمة لممتوسط الحسابي فيما يتعمؽ بعبارات الفرضية  (73يشير الجدوؿ )

ة المالية والبشرية تفوؽ عما تحصؿ المنظّمنيات لدى العامميف بأف إمكا اً ىناؾ إحساسأفّ التي تنص عمى: "( 47رقـ )
وىذا يدؿ إلى حد ما عمى نظرة مف  ,(3949عميو مف حصة في السوؽ الذي تعمؿ بو", حيث بمغ المتوسط الحسابي )

ؽ تأديتيا لأعماليا وبالشكؿ ائقبؿ العامميف في القطاع الخاص إلى أف منظمتيـ بحاجة إلى إعادة النظر ببعض طر 
 ا مف تحقيؽ الحصة التي تستحقيا مف سوؽ التأميف السورية.  الذي يمكني

( والتي تنص عمى: "تمنح برامج 47إفّ العبارة التي بمغ المتوسط الحسابي أعمى قيمة عندىا, كانت العبارة رقـ )
سط الحسابي ة العامميف اكتساب معارؼ جديدة لـ تكف معمومة لدييـ سابقا", حيث بمغ المتو المنظّمالتدريب المطبقة في 

ة قادرة عمى إكساب العامميف ميارات جديدة كما أنيا تتصؼ المنظّموىذا يشير إلى البرامج التدريبية المطبقة في  ,(4)
 بالتجديد المستمر. 

المحدد في  ( أف جميع العبارات السابقة حصمت عمى متوسط قريب مف المتوسط73كما يلبحظ مف الجدوؿ )
لكامؿ العيّنة مف أجؿ التأكد مف  (Z-Test), لذلؾ فقد أجرى الباحث اختبار 2ساوي الذي يمقياس ليكرت الخماسي 

معنوية الفروؽ بيف المتوسط العاـ لمقيـ )والذي يمثؿ قيـ التدريب والقدرة التنافسية( والمتوسط المحدد في مقياس ليكرت 
 الخماسي.
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 لتدريب والقدرة التنافسيةفيما يتعمق با عيّنةلكل ال Z-Test( اختبار 42الجدول رقم )

عدد  المحور
 المفردات

متوسط 
القيـ 
 السائدة

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

Z 
 المحسوبة

Z  
 Pقيمة  الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

التدريب والقدرة 
 التنافسية

 معنوية 29222 7996 8998 2926 2948 295238 66

تساوي  Pالجدولية, كما أف قيمة  Zالمحسوبة أكبر مف قيمة  Z ( أف قيمة72يتضح مف الجدوؿ رقـ )
يتـ رفض فرضية العدـ القائمة بعدـ وجود و ( وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ بيف المتوسطات 2925( أي أقؿ مف )29222)

لفرضية البديمة ة, والدور الواجب منحو لمتدريب مف أجؿ بناء القدرة التنافسية, وقبوؿ االمنظّمفروؽ بيف دور التدريب في 
ة, والدور الواجب منحو لمتدريب مف أجؿ بناء المنظّمالقائمة بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف دور التدريب في 

وذلؾ عمى مستوى فروع شركات التأميف  ىذه الفروؽ إيجابية ولصالح شركات التأميف, إفّ حيث  القدرة التنافسية,
 البحث. عيّنةالخاصة 
 

 :لتوصياتاو  الاستنتاجات
 :الاستنتاجات

ىو عمى الأغمب مف النمط التقميدي, أي أف المشكمة الرئيسة ىي  الخاصة إف التدريب القائـ في شركات التأميف .7
 عدـ الاعتماد عمى التدريب المستمر.

 بحاجة إلى إعادة النظر بيا والعمؿ عمى تطويرىا.شركات التأميف الخاصة إف الثقافة السائدة في  .3

 ة.المنظّمؽ لتحقيؽ الميزة التنافسية ىي تعزيز ثقافة ائالعامميف بأف أفضؿ الطر  مف قبؿ أغمبىناؾ إيماف  .2

 .عمى التوافؽ مع متغيرات البيئةالخاص  التأميني القطاعىناؾ نقص في مقدرة البرامج التدريبية في  .4

 .مستويات أداء العمؿ العامميف لأىمية التدريب في إحداث التغيير المطموب في ايجابية مف قبؿ  نظرةىناؾ  .5

مف ضعؼٍ في أسموب نقؿ المعمومات مف البرامج التدريبية إلى  -إلى حد ما- قطاع التأميف الخاصيعاني  .6
 .المتدربيف

وتوفير , مُعينات السمعية والبصرية عند تطبيقو لمبرامج التدريبيةد لمباستخداـ جيّ الخاص التأميني يمتاز القطاع  .7
 .مكاف لمتدريب

 مف قبؿ العامميف بأف إمكانياتيـ تفوؽ ما يوكؿ إلييـ مف عمؿىناؾ إحساس  .8

  .عمى انتقاء العنصر البشريجيدة  ةتمتاز شركات التأميف في القطاع الخاص بقدر  .9

 .رمف التجديد والابتكا جيدالخاص بقدر  التأميني مة في القطاعتمتاز الخدمات المقدّ  .72

 :التوصيات
 .لتدعيـ عممية التعمّـ, مف خلبؿ تشجيع العامميف عمى التجربة أف تسعى الخاصة جب عمى شركات التأميفي .7

عمى الخبرة, أي التدريب في مكاف العمؿ مف أجؿ إكساب  يبع أسموب التعمَـ المبنيجب عمى إدارة التدريب أف تتّ  .3
 مة لامتلبؾ الميزة التنافسية.ة المؤى  العامميف المعرفة العمميّ 
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التكامؿ مع الاستراتيجية العميا لممنظمة بحيث يساعد  الخاصة ات التأميفيجب أف يحقؽ التدريب المطبؽ في شرك .2
 في تحقيؽ ىذه الاستراتيجية.

لتحقيؽ التكامؿ بيف أطراؼ العممية التدريبية, مع الحصوؿ عمى دعـ الخاصة يجب السعي مف قبؿ شركات التأميف  .4
 ف عمى ىذه البرامج التدريبية.ة, لما لذلؾ مف أثر عمى إقباؿ العامميالمنظّمالإدارة العميا في 

, بحيث تكوف ىذه القرارات أكثر ملبءمةً مع متطمبات اتالمنظّملا بد مف العمؿ عمى تطوير آلية اتخاذ القرار داخؿ  .5
 التغيير التي تصيب بيئة العمؿ

ى تطوير ىذه , ومف ثـ العمؿ عمالخاص التأميني القطاع ة لدى العامميف فيالمنظّملا بد مف الاىتماـ بنشر ثقافة  .6
 الثقافة

لمتوافؽ مع الخاص  التأميني القطاعلا بد مف العمؿ عمى تطوير البرامج التدريبية التي يخضع ليا العامموف في  .7
 ة.المنظّممتطمبات البيئة التي تعمؿ بيا 

قة ية المطبّ لملبحظات العامميف عمى البرامج التدريب الخاص التأميني القطاعات في المنظّملا بد مف استجابة إدارة  .8
 وما قد تعانيو ىذه البرامج مف نقاط ضعؼ.
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