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 الممخّص  
 
 

النياح  لبيرامت تكم ية الحيود  فيي  التيي تسيا د فيي التطبيي  يةالعوامل الأساستحديد  إمكانيةفي ىذه الدراسة  تبحث
 شييركا اسييتند   مييت استكشييا  ومسيي  لعينيية مييخ الف, مييخ لييحل تحديييد مشيياكل التطبييي السييورية  الصيينا ية شييركا ال

ل وائيد  الإدارا ميد  و يي  ديتحدل فييا الأساسييخالسورية بالا تماد  مت قائمة استقصاء ومقابح  شلصية مع المدراء 
 التيي تعرقيل  مميية التطبيي  منييا الأسيبا و يوحيد العدييد ميخ توصيم  الدراسية إليت  نيو , لحلييا ميخ تطبي  ىيذا البرنيامت

العوامييل وىنييام محمو يية مييخ   ,للأ مييال انعكسيي  فييي  ييد  تقبييل ىييذا البرنييامت, البيئيية التقميديييةنقييص اقافيية الحييود  التييي 
المعتمييد   مييت الييدورا   لمحييود  قافيية التنظيميييةالعميييا, الا الإدار تبنييي ود يي   يالتييي تسييا د فييي تطبييي  ىييذا البرنييامت ىيي

 .تبني التطبيقا  الحدياة المؤتمتةالتدريبية, 
, التركيز في الدراسا  ا تماداً  مت العوامل المذكور  تطبي  ىذا البرنامتضرور  إلت  بالإضافةالباحاة  وصيت و

ليذا  الدراسا  التحريبية إحراء مخ لحلسيئة السالي  لضبط تكالي  الحود  الأوضع ىذه العوامل و  تحميل الححقة  مت
 .العوامل المؤار  بتكالي  ال شل دراسةو  البرنامت في الشركا  المحمية

 
 . وامل ومشاكل تطبي  برامت تكم ة الحود  -تكالي  الحود برنامت  -الحود تكم ة : المفتاحيةكممات ال
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  ABSTRACT    

 

This research studies the possibility of identification of the basic factors that help the 

successful implementation of Quality Costing Programs in Syrian Industrial Companies 
through identification of implementation problems. The study, which was based on a 

survey and investigation of a sample of Syrian Companies by using on a questionnaire and 

personal interviews with the principle directors, identified the extent of the establishment's 

awareness of the advantages of implementing this program. 

The study concluded that there are varieties of reasons that hinder the implementation 

process, such as: lack of quality education which was expressed by administrations 

disregard of this program, and the traditional environment of businesses. The basic factors 

that help in implementing this program is the support of the higher administration, the 

organizational of education quality based on the training courses, and adopting the 

automated modern applications (modern application software). 

The researcher recommends the implementation of this program based on the 

previous factors, an increase in the following study on the analysis of these factors, set 

methods to control the poor quality costs by empirical studies of this program in the local 

companies and study the effective factors of failure costs. 

 

Keywords: Quality Costing, Quality Costing Program, factors and problems of 

implementing Quality Costing Programs. 
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 مقدمة:
لمتطوير المستمر في  اً المعاصر  وتتويح والاحتما ية لمتغيرا  في البيئة الاقتصادية اً طبيعي اً إدار  الحود  نتاح تُعد  

بعييد  خ  صييب  العميييل المحييور  تيييد  إلييت تحقييي  التميييز فييي الاسييتحابة السييريعة لرلبييا  وتوقعييا  العمييحء و , الإدار 
عد  خ   صبح  اللسائر المترتبة  مت فقيداخ الحيود  تحيد ميخ نميو مخ ناحية وبوالشركا  الأساس في ت كير المنظما  

تغيييير ذلييم تطميي  , مييخ الأسييوا  التنافسييية  ونظييراً للييروش الشييركا  التييي لا تعتنييي بييالحود ناحييية  ليير ,  خمييالشييركا  
تيييا واقتييرا  الإسييتراتيحية ال كرييية لممنشييو  وتطييوير الإحييراءا  التن يذييية بشييكل يسييا د  مييت فييي  مشيياكل الحييود  ومواحي

إليت زيياد  الاىتميا  ذليم أد  فتعتمد  مت بيانا  ومعموما  سميمة وصحيحة في الوق  المناس ,  يالحمول المنطقية الت
ليت تغييير النظير  إليت الحيود  إليت  ميخ المطابقية لممواصي ا  بإدار  التكم ية لمحصيول  ميت البيانيا  والمعموميا  الدقيقية, واي

 التكم ة وتحسيخ الأربا .في تل يض  تسي  دا   ا تبارىا
 ميييت  ىميييية المحاسيييبة  يييخ تكيييالي  الحيييود  وتحمييييل بيييالتركيز دراسييياتي   فييييىيييذا التطيييور رافقيييو اىتميييا  البييياحايخ 

, وبيد  لما لو مخ  ىمية في  مميا  تحسيخ الحيود    ناصرىا المتمامة بالوقاية والتقيي  وال شل بنو يو الدالمي واللارحي
العواميل والأسيس الرئيسية  يبحيث  يخبمتطمبا  تطبي  بيرامت تكم ية حيود , إلا  خ  لمبييا ميازال يت  يالكاير مخ المنشو  

 .ومشاكل ومعوقا  تطبيق و خالتي تسا د في نحا  ىذا البرنامت 
السيورية ميخ دور ىيا  فيي التنميية الاقتصيادية والاحتما يية كياخ لابيد لييا ميخ الصينا ية نظراً لما تمامو الشيركا  و 

ورا  العالمييية فييي كافيية المحييالا  لإابييا  وحودىييا فييي الأسييوا  العالمييية, فبييد   بالمبييادر  بتطبييي  الأنظميية متابعيية التطيي
 .منيا الكاير مخ ىذه المبادرا  ل  تحق  النتائت المرحو  لكخ بعض الاقتصاديا ,مطبقة في اللمحود  الإدارية 

 يد  التركييز  ميت معموميا  تكيالي  الحيود  و  حيود لم ياىي  ال التبنيي الحيد عيد  المشكمة الأساسيية لمبحيث ب فتبدو
  :المشكمةىذه التساؤلا  التالية  خ  وتعبر, في تحسيخ الحود 

 بظروفيا الحالية ىل يمكخ تطبي  برامت تكالي  الحود  في الشركا  السورية :7س
  تكالي  الحود  السائد  في الشركا  السورية مع متطمبا  تطبي  برامت: ىل تتحء  الاقافة التنظيمية 9س
 ما ىي العوامل والمقوما  التي تسا د  مت تبني برامت تكم ة حود  : 3س
 .تطبي  برامت تكم ة الحود معوقا  ل ىل يوحد: 4س
 

 أىمية البحث وأىدافو:
إلييت التعيير   مييت مشيياكل و وامييل تطبييي  بييرامت تكم يية الحييود  فييي المنشييو   يبشييكل  ساسيي البحددثيدددف ىددذه ي

 في محاولة بناء  حقة نظرية تربط بيخ تكالي  الحود  ومتغيرا  متعدد .  والشركا  السورية
 في ضوء ىذا اليد  يوحد محمو ة مخ الأىدا  ال ر ية التي يسعت البحث إلت تحقيقيا وىي:و 
 السورية في الشركا  تيااقافة م يو  الحود  وتكم  التعر   مت .7

 و   مت مسبباتيا و بعادىاوتحميميا والوق الحود  التطبيقيةتحديد  ى  مشاكل  .9

 تبني برامت تكم ة حود .تسا د في التي  والمقوما  تحديد  ى  العوامل .3

 :في وانطلاقاً من أىداف ىذا البحثوتبدو أىمية 
التييرويت ليينمط حديييد مييخ التطبيقييا  الحديايية التييي تييرتبط بالبيئيية الصيينا ية الحالييية والتييي تسييا د  مييت تل يييض  .7

 قيقة لمتطبي .التكالي  وتحديد معايير د
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فيي الإدارا  العمييا فيي الشيركا   وتطبيقاتيا لمسيا د  قيا  ىذا البحث بإلقاء الضوء  مت م يو  تكالي  الحود  .9
 .ت يميا وتحن   سبا  فشل التطبي 

 
  فروض البحث:

 يعتمد ىذا البحث  مت ال رض العا  التالي:
ائد  فيي الشيركا  محيل الدراسية والعواميل والمقوميا  لا يوحد فرو  ذا  دلالة معنوية بيخ العوامل والمقوميا  السي
 . التي تسا د في تطبي  برنامت تكم ة الحود  في الشركا  الصنا ية

 ويت رع  خ ىذا ال رض ال روض ال ر ية التالية:
H1   لشييركا  السييائد  حييول م يياىي  الحييود  والاقافيية الحزميية لتبنييي بييرامت ايخ اقافيية ذا  دلاليية بيي: لا يوحييد فييرو

 الي  الحود تك
H2  لشييركا  السييائد  حييول م يييو  بييرامت تكييالي  الحييود  والاقافيية الحزميية ابيييخ اقافيية  ذا  دلاليية : لا يوحييد فييرو

 لتبني ىذه البرامت.
H3  بيييخ الإمكانيييا  والييو ي السييائد حييول فوائييد و ىمييية تطبييي  بييرامت تكم يية الحييود   ذا  دلاليية : لا يوحييد فييرو

 البرنامت.والو ي الحزمة لتبني ىذا 
H4  تكالي  الحود وبيخ تبني برنامت  العميا : لا توحد  حقة بيخ د   والتزا  الإدار. 

 
 منيجية البحث:

 ليييييبعض الميييييدراء والمقابمييييية تقصييييياءمييييينيت المسييييي  والاستكشيييييا  ميييييخ ليييييحل  سيييييمو  الاس ميييييت البحيييييث  يعتميييييد
محمو يية مييخ   إدار القييائميخ  مييت  مبيعييا ,....( )المييدير العييا , مييدير الحييود , المييدير المييالي, مييدير الإنتيياش, مييدير ال

فحاولي  الباحاية الصينا ية فيي سيوريا ميخ  نشيطة متنو ية ) دوائيية, كيميائيية, نسييحية, لذائيية, تحيييزا ,..(,  الشركا 
 مخ لحل التنوع بالأنشطة استكشا  لصوصية كل صنا ة في محال الحود .

 
 الدراسات السابقة:

قييياس وتحميييل وتحميييع تكييالي  الحييود   المتماميية فييي ع قييياس الأايير المييالي لمحييود  تعييدد  الدراسييا  حييول موضييو 
 و تحميييل ىييذه  ,ظيياىر ال و المحاسييبة  ييخ تكييالي  الحييود  لييير   كايير دقيية,فركييز   لمبيييا  مييت محاوليية تقييدي  مقييياس 

ود  وقميمة ىي الدراسا  التي ضمخ الإطار ال كر  لممحاسبة  خ تكالي  الحي , إلا  خ  لمبيا بقاالتكالي  والإقرار  ني
 , ومخ ىذه الدراسا  ما يمي:في المنشو بشكل  ممي تطرق  إلت  وامل وصعوبا  تبني نظا  تكالي  حود  

ىذه الدراسة مخ الدراسا  الحدياة والأكار تطرقياً لموضيوع  واميل وصيعوبا   د  عتُ :  Rodchua  -9006دراسة 
 امييل ومقيياييس ومشيياكل برنييامت تكييالي  الحييود  المسييتلد  فييي بيئيية التصيينيع"تبنييي بييرامت تكم يية حييود  وىييي بعنييواخ "  و 

فقيييد   (ASQ)لمحيييود   حريييي  فيييي الولاييييا  المتحيييد  الأمريكيييية  ميييت  ينييية ميييخ   ضييياء مينيييييخ فيييي الحمعيييية الأمريكيييية
  الحييود  توصييم  الدراسيية إلييت  خ الشييركا  قييد تحقيي  لسييار  نتيحيية فشييميا فييي اسييتلدا  ال ييرص الميميية لتل يييض تكييالي

حييييث قامييي  بتحدييييد العواميييل والمقييياييس اليامييية التيييي تسيييي  فيييي نحيييا  تن ييييذ برنيييامت تكم ييية الحيييود  فوحيييد   خ العواميييل 
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, وفيي  والتكيالي  الماليية المحاسيبةبييخ تعياوخ الد ي  الإدار , نظيا  تطبيقيا  فعيال,  :الأساسيية التيي تسيا د فيي ذليم ىيي
 سا   لر  لاستكشا  طبيعة تحميل العوامل وطر  ضبط تكالي  ال شل.م اىي  تكالي  الحود  و وص  بإحراء درا

دراسييية فيييي  –دراسييية مسيييحية بعنيييواخ " المحاسيييبة  يييخ تكيييالي  الحيييود  : Prickett &Rapley-2001دراسييية 
حيييث ركييز  الدراسيية  مييت تطبيقييا  تكم يية  حرييي  فييي بريطانيييا  مييت  ينيية مييخ المنشييو  الصيينا ية المنشييو  الصيينا ية" 

 :إليياي  ينة مخ المنشو  الصنا ية ويمكخ ذكر بعض النتائت التي توصم  الحود  ف
 الحود  يرتبط بكبر حح  المنشو  ويقابمو زياد  في تطبيقا  برامت تكالي  الحود . إدار تطور  إخ .7
 يعتبر  د  الألذ بتطبي  التقنيا  ال عالة مخ  ى  الأسبا  لعد  تطبي  برامت تكم ة حود  .9

 لارت اع تكم ة التطبي   و لعد  الحاحة ليايعود لي  حود   د  تطبي  تكا إخ .3

 طبيعة نشاط وحح  المنشأ  الأىمية النسبية لعناصر تكم ة الحود .تحدد  .4

 نيييواخ الدراسييية " ادار  تكم ييية الحيييود : تعمييي  فيييي التطبيقيييا  الصييينا ية" : 2006-Schiffauerova (A)  دراسييية
شركا  لييا مبيادرا   الممارسا  التطبيقية لنظا  تكالي  الحود  في  ربعلقد قارن  الدراسة  McGill حري  في حامعة 

في تطبي  تكم ة الحود  وشركة واحد  فقط منيا تمكن  مخ وضع منيت تكم ة الحيود  بشيكل  مميي  كياديمي وقيد  شيار  
يييت  وضييع نظييا   نييو  مييت الييرل  مييخ ا تبييار الحييود   امييل نحييا  لتحقييي  التنافسييية لكييخ ليي   إلييت الدراسيية فييي اللحصيية

تكالي  حود  كامل مت    ميو بيخ المنظما  ومع  خ الشركا  موضع الدراسة كان  ناححية فيي تحسييخ الحيود  وتقمييل 
إنمييا شييركة واحييد  منيييا ركييز   مييت تكم يية  ييد  التوافيي  لييذلم اقترحيي  الدراسيية  مييت  ) ييد  المطابقيية(كم يية  ييد  التواف 

 د  بوضع نظا  تكم ة حود  يناس  احتياحاتيا ووضعيا.الشركا  الاحث التي بد   بمبادرا  الحو 
 مييخ برنييامت إدار  الحييود  وضييرور  الييتعم  اً كمييا  كييد  الدراسيية  مييت  نييو يحيي   خ تشييكل بييرامت تكم يية الحييود  حييزء

 المستمر  مت المستو  العممي لممدراء ل ي  م يو  تكالي  الحود  بشكل  فضل ولتسييل تطبيقو مخ قبمي . والتدري 
  نييواخ الدراسيية " مراحعيية وبحييث فييي  فضييل النميياذش لقييياس تكم يية الحييود ": 2006-Schiffauerova (B)ةدراسيي

 رض  الدراسية مسيحاً للأدبييا  المنشيور  حيول ميدالل تكم ية الحيود  وميد  نحاحييا لتقيد   McGill حري  في حامعة 
قيد نححي  فيي  ي تبني  بيرامت تكم ية حيود ال ي  الأفضل لنماذش تكم ة الحيود  وطير  قياسييا , فعرضي   خ الشيركا  التي
مييخ   خ يكييوخ برنييامت تكم يية الحييود  حييزءاً تل يييض تكييالي  الحييود  وتحسيييخ الحييود  لمعمحء, يضيياً  كييد  الدراسيية  مييت 

 برنامت إدار  الحود .
 تتشييابو الدراسيية الحالييية بالييكييل والمنيحييية مييع الدراسييا  التييي تيي   رضيييا لكنيييا تن ييرد مييخ حيييث المعالحيية بسيي 

التح  بيئية التطبيي  فييي تت ي  ميع الدراسيا  السيابقة بأىميية تطبيي  تكيالي  الحيود      خ الدراسيا  السيابقة سيا د  
طار الدراسة الحالية.  في تحديد منيحية واي

 
 المناقشة:النتائج و 

 المفاىيم والمبادئ الأساسية لتكمفة الجودة:
مصييطم  تكم يية  بعضييي خ والالتصاصيييخ, فقييد اسييتلد  تعييدد  تسييميا  تكييالي  الحييود  المقدميية مييخ قبييل البيياحاي

 الآلييييير سيييييماىا تكم ييييية الحيييييود  السييييييئة  و الضيييييعي ة وبعضيييييي  cost of quality و  quality costالحيييييود  
 poor quality cost   وىنييام مييخ سييماىا اقتصيياديا  الحييودeconomics of quality   وسييمي   يضييا سييعر  ييد
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 (ASQ)لمحييود   الأميركييةالحمعيية  ييا, كميا تعيدد  تعاري يييا  حييث  رفت price of non-conformanceالمطابقية 
 Rodchua)-(2006بأنيا قياس التكالي  المترافقة بتحق   و  د  تحق  حود  المنتت  و اللدمة. 

بأنيييا تكييالي   بعضييي كمييا ي سييرىا  .(Gryna &Juran -7999) نيييا التكييالي  المرتبطيية بييالحود  السيييئة  Juranو رفيييا 
فشيل  لمطابقة    تكالي  تحقي  الحيود  )وقايية,تقيي ( وتكيالي   يد  المطابقية    تكيالي  الحيود  السييئة )فشيل دالميي,ا

    2006B)-(Schiffauerova&Thomsonلارحي(
 خ  لميي  تعيياري  تكم يية الحييود  المطروحيية واسييعة و اميية ولا تشييير إلييت التكم يية التييي   Franze'n)-2007)وقييد وحييد 

قتصييادية مييخ تمييم التييي لا تضييي     قيميية والتييي لا يمكييخ ا تبارىييا تكييالي  حييود  واقتيير  تعري يياً لتكييالي  تحقيي  قيميية ا
 كما يمي: "ىي اللسائر الإحمالية لمشركة التي تظير بسب   خ إنتاحيا و ممياتيا لير كاممة". الحود 

خ كياخ ائر المترتبة نتيحة ال شيل,  تحد الباحاة  خ  لم  ىذه التعاري  يت   مع الم يو  الواسع لم شل    اللس واي
بعضيا قد  شار إلت تكالي  تحقي  الحود  إلا  نييا لي  توضي  التكم ية الاقتصيادية لمحيود  وميد  العحقية بييخ  ناصيرىا, 

فكاخ  كار ماالية في تحديد نطا  تكيالي  الحيود  لأنيو اشيتمل  ميت الحيزء المسيتتر منييا النياتت   Franze'n ما تعري  
ئر التي تمح  بالمنشأ  نتيحة فقداخ الحصة السوقية وتناقص الشير  بسب  الحيود  السييئة, وتسيتلمص الباحاية مخ اللسا

مما سب  تعري  تكالي  الحيود  بأنييا "التكيالي  الملططية لمنيع حيدوث العييو  والألطياء, والتكيالي  واللسيائر الناتحية 
  خ ال شل بالحود  و د  رضا العميل".

 بييار   ييخ دراسييا  ميتميية بعممييية القييياس ومييع تطييور وظي يية بأنيييا اسييا  حييول تكييالي  الحييود  المتتبييع لمدر  ويحييد
الحود  مخ ال حص والالتبار)لرقابة الحود ( إلت الاىتميا  بالأنشيطة الأكاير وقائية)تأكييد الحيود ( تطيور  ىيذه الدراسيا  

مييينظ  و صيييبح  تمايييل وفيييورا  لعممييييا   لتشيييير إليييت  ىميييية المحاسيييبة  يييخ ىيييذه التكيييالي  واي يييداد التقيييارير  نييييا بشيييكل
 شكال تبوي  وتقسيي  تكيالي  الحيود    تعددو التحسيخ المستمر لمحود , ومع ىذا التطور تطور  تقسيما  ىذه التكم ة, 
 ىي: التي طرحيا الباحاوخ إلا  نيا تتضمخ ذا  العناصر وتوزع  مت  ربع فئا 

 ( :تكييييييالي  الوقايييييييةPCيييييييت  إن اقيييييييا لموقاييييييية مييييييخ إن ) تيييييياش منتحييييييا  معيبيييييية  و لييييييير مطابقيييييية لممواصيييييي ا 
مراحعيية و  التييدري ,و  )وقاييية مييخ العيييو  قبييل حييدوايا( ماييل تكييالي  تلطيييط الحييود , مشيياريع تحسيييخ الحييود  والتصيينيع,

 المواد الحديد , مراحعا  حود  المورديخ....

 (: تكالي  التقييAC تنتت  يخ  ممييا  ال حيص والالتبيارا  لتقييي  مسيتو  الحيود) الحيود   تت ذ ولتحدييد المني
ماييييل تكييييالي  ال حييييص والالتبييييار لييييحل دور  حيييييا  المنييييتت ,تكييييالي  معييييدا  الالتبييييار, مراحعيييية المنييييتت, تقيييييي  السيييييئة 

 الملزوخ.....

  :تكالي  ال شل الدالمي(IFC  ناتحة  خ وحود  لطاء و يو  قبل شحخ المنيتت لمعمييل  و تداوليو فيي السيو)
 ياع, إ اد  العمل والإصح , إ اد  الالتبارا , إ اد  التصامي .....مال تكالي  اللرد , الض

  :تكييالي  ال شييل اللييارحي(EFC)  ناتحيية  ييخ وحييود  لطيياء و يييو  بييالمنتت بعييد شييحنو إلييت العميييل وتداولييو
ر  بالسو  مال تكالي  الضماخ والتأميخ, تسوية الشكاو , مرتحعا  المبيعا ,المسموحا , فقداخ ىامش المساىمة وشيي

 المنشأ ,....

 (:7995-فمي ) ما بالنسبة لتبوي  تكالي  الحود  مخ حيث مد  توافر بياناتيا فتقس  إلت محمو تيخ 
  تكييالي  ظاىر :تتضييمخ حميييع التكييالي  المتعمقيية بييالحود  والمتييوفر  بياناتيييا فييي سييحح  المنشييأ  ويمكييخ قياسيييا

 بشكل موضو ية نسبياً وتقس  إلت محمو تيخ:   
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 ) نشطة الوقاية والتقيي (تنتت  خ  نشطة تحقي  الحود     التيارية تكالي -

 تكالي  ال شل بنو ييا.الظاىر مخ  الوقاية والتقيي  وتتمال بالحزء تكالي  ناتحة  خ  د  نحا   نشطة -
   تكييالي  لييير ظيياىر  تتضييمخ التكييالي  المتعمقيية بييالحود  السيييئة والتييي لا تظييير بشييكل مباشيير فييي السييحح

  مت: (9000-)منصور وائ  المالية وتشتملوالق

o تكالي  تحميل  سبا  ال شل في المنتحا  المرسمة لمعمحء 

o تكالي  فحص الشكاو  والضماخ 

o الإيراد الم قود نتيحة فقداخ العمحء 

o  تكالي  انل اض الشير  وما يترت   مييا مخ ضع  المنافسة والانسحا  مخ السو 

o والإصح تكالي  الوق  الضائع بسب  التوق   

o .التكالي  الناتحة  خ انل اض الرو  المعنوية لد  العامميخ 

 Importantأىمية تطبيق برنامج تكمفة الجودة: 
لضيماخ ك ياء  التشيغيل وكسي  رضيا العميحء بييد   التركييز  ميييامحود  نحد  نو ييت  ل الحديثفي ضوء الم يو  

الإنتاحييية وتحسيييخ حييود  المنييتت ومييخ ايي  زييياد  الإنتاحييية,  تحقييي   ائييد  و من عيية مييخ لييحل تحسيييخ وتطييوير العمميييا 
حظيت بأىميية  ظميت فيي الدراسيا  والأبحياث, وميخ ناحيية  لير  ربميا ي مخ تكيالي  تحقيقييا  و فشيميا الأمر الذ  حعل

مممكية  حريي  فيي اليعود ذلم إلت الحح  الكبير ليذه التكالي  نسبة إلت التكالي  الكمية للإنتاش, حييث  وضيح  دراسية 
فيي حييخ  .( Dale &Plunkett-1995) .مبيعيا  الشيركا إحميالي قيمية %ميخ 90-70تكالي  الحود  تعيادل ميابيخ  المتحد   خ

 .(9003-.) بيو لشيبة % ميخ إحميالي التكيالي  الصينا ية30 شار  الإحصاءا  الأمريكية إلت  خ ىذه التكالي  تمال حوالي 
% ميييخ قيمييية 3-9حيييود  الناتحييية  يييخ التأكيييد ميييخ سيييحمة العممييييا  تتيييراو  بييييخ  خ تكم ييية ال (9000-)إبيييراىي  ووحيييد  دراسييية

% ميخ قيمية 95-90المبيعا  فيي حييخ  خ التكيالي  الناتحية  يخ قصيور العممييا  و يد  التزامييا بالمعيايير فتتيراو  بييخ 
 يحق  القياس السمي  والإقرار  خ تكالي  الحود  ما يمي:, و المبيعا 
 حال تحسيخ وتطوير الحود  وتحديد  ولويا  الاستامار.اتلاذ قرارا  سميمة في م 
 .تح يز القائميخ  مت الإدارا  لحىتما  بدراسة وفحص برامت تحسيخ الحود  والتأكد مخ نحاحيا 

 .المسا د   مت التلصيص الأمال لمموارد المتاحة لبرامت تحسيخ الحود  بيخ الأنشطة الملتم ة 

 (7996 -.)فمي   بداللهمت تحسيخ الحود  ونقاط الضع  في ىذه البرامتبياخ الآاار المترتبة  مت قصور برا
 

مميا ييؤد  إليت  ة  ميييارقابيوزيياد  ال تل يضياً كبييراً فيي التكيالي قياس تكالي  الحيود  والإفصيا   نييا كما يحق  
وزيياد  الحيدد ل ض احتمالا  وصول منتحا  معيبة لمعمحء وبالتيالي كسي  رضياى  والإسييا  فيي  زيياد   يدد العميحء 

  (7999 -الشامي) .مبيعا  المنتت

 

 عوامل ومشاكل تطبيق برامج تكمفة جودة:
 : عوامل تطبيق برامج تكمفة جودة: أولاً 

يسييتمز  تطبييي  بييرامت تكم يية الحييود  العمييل  مييت تييوفير العوامييل والمقومييا  التييي تسييا د فييي ىييذا التطبييي  وتغيييير 
الشييركة اً لإدار  الحييود  يييأتي مييخ التركيييز  مييت لصييائص النظييا  الإدار  فييي ممارسييا  معينيية ويعتمييد ذلييم تطبيقيياً ناححيي

ا تمييياد دراسييية  وقيييد تييي , اليييذ  يحييي   خ يكيييوخ  ميييت درحييية  اليييية ميييخ التوافييي  والانسيييحا  والتنيييال  ميييع متطمبيييا  الحيييود 
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(Rodchua-2006) م ية الحيود  وفي  الملطيط في ا تبار  ى  العوامل الأولية والأكار  ىمية التيي تسيا د فيي نحيا  برنيامت تك
 التالي:

 
 (Rodchua-2006)المصدر: دراسة  (:3الشكل رقم ) 

 
 ويمكخ شر  ىذه العوامل كما يمي:

o يحيي   مييت الإدار  فييي   ايير تن يييذ تكم يية الحييود   مييت تييوفير التكم يية مييخ لييحل نشيير دعددم والتددزام الإدارة العميددا :
الوقايية  ميت التقييي  وال حيص بالإضيافة إليت تيوفير ال يرص لمتيدري   ميت م ياىي  تكم ية الحيود  فيي اقافة تنظيميية ت ضيل 

 المنشأ  و قد الاحتما ا  المستمر  لمعالحة المشكح  والصعوبا  التي تعترض تطبي  البرنامت.
برنييامت وبا تبييار  خ  كييد  الدراسيية المعتمييد   مييت  خ د يي  الإدار  ىييو  حييد  ىيي  العوامييل التييي تييؤار  مييت انحيياز ال

-) بيو بكير& الزومياخبرنامت تكم ة الحود  ىو حزء مخ برنامت إدار  الحود  فقد  كد العديد مخ الباحايخ والالتصاصيييخ وميني  

 نيو تقييع مسييؤولية مبيادر  الحييود  فييي المنظمييا  فيي الدرحيية الأولييت  مييت  يات  الإدار  العميييا و خ الحييود  لا ت ييوض  (9007
  وسياسا  يمكخ ت ويضيا. فيي ليس  قرارا 

o ذكر سيابقاً كأحيد  ىي  العواميل المسيا د  ىيو التيزا  الإدار  وتوفيرىيا فيرص التيدري   فيم مفاىيم تكمفة الجودة :
 مت م اىي  تكم ة الحود  وبالتأكيد يت  كل ذلم بعد في  الإدار  العميا  ليذا البرنامت والتقنيا  والنظ  ال عالية مميا  ر متعل

دار  العميييا ىييي  ىيي  مقومييا  تغيييير الاقافيية القديميية إلييت اقافيية تنظيمييية حديييد  دا ميية لقييي  الحييود  وتطبيقييا  يعنييي  خ الإ
 برامت تكم ة الحود .

o تعتبييير الأدوا  المسيييتلدمة فيييي تحمييييع تكيييالي  الحيييود  وتحميمييييا ميمييية حيييداً تطبيدددق نظدددم وتطبيقدددات فعالدددة :
الييييية ميييييخ  ىييييي  مقوميييييا  تسيييييييل تطبيييييي  برنيييييامت تكيييييالي  حيييييود  لمحصيييييول  ميييييت بيانيييييا  دقيقييييية وتعتبييييير التطبيقيييييا  ال ع

(فعييال
2001-(Prickett&Rapley  تيير  كمييا)

2006-Rodchua(  نييو يحيي   خ يؤسييس برنييامت تكم يية الحييود  وفقييا لنشيياط وىيكييل كييل 
 منظمة وبما يتناس  مع احتياحاتيا ويح   خ تتناس  ىذه التطبيقا  مع النظ  المحاسبية والمالية.

o يحي   خ تتناسي  تطبيقيا  بيرامت تكم ية الحيود  ميع قسمي محاسبة التكاليف والمحاسدبة الماليدة التعاون بين:
الينظ  التكالي يية والماليية المطبقية ولكيي يييت  ذليم لابيد ميخ ت يي  قسيمي محاسييبة التكيالي  والماليية لييذه ال كير  وتبنيييا بعييد 

يحييابي بيييد  التحسيييخ إميية المعمومييا  ويسييتلدموىا بشييكل التنسيي  والتعيياوخ فيمييا بينيييا لكييي يييت ي  مييدراء ىييذه الأقسيا  قي
 وتقميل ال شل.

 

 

دعن  

والتزام 

الإدارة 
 العليا
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 : معوقات تطبيق برامج تكمفة الجودة في المنشآت:ثانياً 
وحيدنا  خ تطبييي  برنيامت تكييالي  الحيود  يعتمييد  ميت  وامييل ومقومييا  معينية لكييخ قيد يصييع  تواحيدىا فييي  لميي  

التقميديية  ميييا,  الإداريية والمحاسيبيةنظراً لسيطر  الينظ  يميا الحدياة  خ  نظمة الحود  وم اىئيا  دا بعدالمنشو  بسب  
 :تطبي  برامت تكم ة الحود  ما يميعو  لذلم ي

 حيز محاسيبة التكيالي  لير المالي لمحود  مميا ييؤد  إليت إخ المنشو  التي تيت  بالحود  تركز  مت الأداء  .7
الأميير الييذ  قييد يمنييع مييخ تقييدي  معمومييا   ييخ تكييالي   (7995-لسييوافير )االتقميدييية  ييخ معالحيية الحييود  بم اىيميييا الحديايية. 

  نشطة الحود .

حود  إ ياد  النظير فيي الينظ  المحاسيبية والتكالي يية القائمية بشيكل تتوافي  فييو اليتطم  تطبي  برنامت تكالي   .9
 كبير ومبالغ ضلمة. مما يشكل  قبة  ما  الإدارا  لأخ ذلم يحتاش إلت محيود (9007-) سامي .ىذا البرنامتمع 

  ..…,William, a.r.t &dale)-(1999م اىي  تكالي  الحود  وطر  تحميعيا.   د  استيعا  .3

 د  وحود الالتزا  والد   مخ الإدار  العمييا فيي التيدري  والالتيزا  بم ياىي  الحيود  ييؤد  إليت تلصييص ميوارد  .4
لت ضع  دور قس  المحاسبة في ىذا البرنامت. ) ,a.r.t &Dale,…..William-(1999 قل واي

   

ل اليا النتائت اللارحية التيي تينعكس  ميت رضيا العمييل إخ  .5  يُعيد  اىتما  المنشو  بالعمميا  الدالمية لمحود  واي
(9007-) سامي حود .  السب  إل ا  المنشو  في تطبي  برامت تكم ة 

 

 ود  بمايمي: سبا   د  نحا  تن يذ برنامت تكم ة الح Rodchua)-2006)كما حدد  دراسة  
 صعوبة القياس:  د  وحود نظا  مناس  لمقياس  و طر  معتمد  لتحميع تكالي  الحود . .7

  د  الاىتما  بالتدري .و , رؤساء الأقسا الأفراد: ليا  الد   مخ القيادا  العميا وليا  التعاوخ بيخ  .9

 الة لمتطبي .معمل,و د  وحود معايير  ممية فعل  ي)إحراءا  العمل(:  د  وحود تنس العممية .3

 المعموما : ليا  التعميما  الواضحة و د  ك اية المعموما  لمتركيز  مت التصامي  والعمميا . .4

 كما  كد  الدراسة المذكور   مت دور الاقافة التي ت ضل الوقاية  مت التصحي  في برامت تكالي  الحود .
 

 :التطبيقيةتحميل نتائج الدراسة 
المييييدراء  عييييدد مييييخل وحييييي قائميييية استقصيييياء  مييييخ لييييحل الاستكشييييا و  لمسيييي ا التطبيقييييية  مييييت ا تمييييد  الدراسيييية

الشيركا  الصينا ية بعيض , مدير المبيعيا ,....( فيي الإنتاشالرئيسيخ)المدير العا , مدير الحود , المدير المالي, مدير 
حل سيح   كبير ححي  , ميخ لي( دوا  كيربائية,..,مخ ملتم  الصنا ا  ) دوائية, كيميائية, نسيحية, لذائية, تحييزا 

وتنوع ممكخ مخ الشركا  الصنا ية بيد  تحقي  العشوائية في سح  العينا  تحنبياً لعيد  حيدوث تبيايخ كبيير بييخ القيي  
 خ الاقتصيييييار  ميييييت نشييييياط إحييييييث  ,المشييييياىد  والقيييييي  المتوقعييييية فيييييي ظيييييل  يييييد  التحيييييانس بييييييخ  نشيييييطة ىيييييذه الشيييييركا 

بد  تكافؤ ال رص في محتمع الدراسة)الشيركا  الصينا ية( وىيذا بيدوره  و  نشطة محدد  يمكخ  خ يؤد  إلت  د  تحق  م
يمكخ  خ يقمل مخ  ىمية تعدد المقارنا  وبالتالي يقميل ميخ ميد  دقية النتيائت بسيب  لصوصيية كيل نشياط صينا ي تحياه 

ا يا ميخ كيل التيي تي  اسيترح  الاسيتبيانافكياخ ىنيام ت ياو  بعيدد شركة  30 مت  استبانو 700عيوز  نشطة الحود , فت  ت
 95 ميخ %(60)نسيبةاسيتبانو  60( حيث ت  استرحاع بالإحابةالمسمو  لي  ) قام  الشركا  بتحديد  دد المدراء  شركة
 لدائخ لوا  7منظ ا  , 9لذائية, 9دىانا ,  9سيحية,ن 4 دوائية,70) توز   ضمخ العينة كما يمي:%(83)نسبة شركة

 95) معالحية رليا (  ميا الاسيتبيانا  المسيترحعة فقيد توز ي  كميا يمييي7يية, تحيييزا  كيربائ9,  دوا  كيربائيية 7مقسيا , 
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ميييخ شيييركا   9ميييخ الشيييركا  الغذائيييية, 5ميييخ شيييركا  دىانيييا ,  8ميييخ الشيييركا  النسييييحية, 8ميييخ الشيييركا  الدوائيييية, 
ميخ شيركة  7,مخ شركا  التحييزا  الكيربائية 5ا  الكيربائية, مخ شركة الأدو 9مخ شركة إنتاش الألوا ,  4المنظ ا , 

 الميدراء العياميخالبياقي بييخ لعدد وتوزع  امخ قبل مدير  الحود  في الشركا   الإحابا معالحة الرلا ( وقد كان   لم  
خ دل ذليم فييدل  ميت  خ م ييو  الحيود  ميازال ضيمخ الإطيار النظير  الإدار  ولا ييت  والمبيعا ... والمالييخ والإنتاش , واي

وقيد اسيتلد  مقيياس ليكير  اللماسيي لمعرفية لراء المسيتحيبيخ حيول  سيئمة , لم ييو  الحيود  التركييز  ميت الأاير التكيالي ي
 وقد   طي  الإحابا  قيماً رمزية  مت النحو الآتي:الاستبياخ 

 

 مواف  بشد  مواف  محايد لير مواف  لير مواف  بشد  الإحابة
 5 4 3 9 7 القيمة الرمزية

 

لكييل لاصييية  "Standard Deviation"" والانحييرا  المعيييار   Mean values"احتسيي  المتوسييط المييرح  و 
 tوتي  التبيار الأسيئمة وال رضييا  بواسيطة إحصيائية الالتبيار ,  3و مت  سياس المتوسيط المحسيو   حداولكل فئة  مت 

 كما يمي:  α  =0.05مع مستو  المعنوية   sig (2-tailed)% , ومقارنة 5لعينة واحد   ند مستو  معنوية 
  H1ونقبل ال رضية البديمة   Sig (2-tailed) >0.05مستو  الدلالة  إذا كان  0Hفرض العد  نرفض  -
 . Sig (2-tailed) < 0.05 مستو  الدلالة إذا كان  0Hنقبل فرض العد   -

فييي تحميييل البيانييا    70.0SPSSاسييتلدا  الأسييالي  الإحصييائية المناسييبة ا تميياداً  مييت البرنييامت الإحصييائي بو 
 لنتائت التالية:إلت ات  التوصل  التي ت  حمعيا, والتبار صحة ال رضيا  في ضوء ذلموالمعطيا  

 
 اختبار صحة الفروض:

 المتعمقة بالفرضيات ستبيانالامتوسطات درجات بنود (: تكرارات درجات بنود الاستبيان والانحرافات المعيارية و 3جدول رقم ) ال

 t ال رو 
Sig. (2-

tailed) 
 المتوسط

 الانحرا 
 المعيار 

مؤيد 
 بشد 

 محايد مؤيد
لير 
 مؤيد

لير 
مؤيد 
 بشد 

 ال رضية البيييييياخ
رق  
 السؤال

دالة 
 إحصائيا

5.879 .000 3.87 1.142 

يح   خ تعتمد الشركة  مت الاقافة  4 5 4 18 29
التي ت ضل الوقاية  مت التقيي  

 وال حص
7 7.  

48.3 30 6.7 8.3 6.7 

دالة 
 إحصائيا

7.985 .000 4.22 1.180 

إخ الا تماد  مت الاقافة الدا مة  5 2  32 21
لقي  الحود  وتطبيقا  تكم ة الحود  

يسيل التعامل مع برامت تكم ة 
 الحود 

7 9.  
35 53.3  3.3 8.3 

دالة 
 إحصائيا

6.460 .000 3.88 1.059 

إخ تطبي  برنامت تكالي  الحود   3 3 10 18 26
  والتركيز يساى  في زياد  الاىتما

  مت الحود  ومشاكميا.
9 3.  

43.3 30 16.7 5 5 

دالة 
 إحصائيا

2.834 .006 3.48 1.321 

يعتبر برنامت تكم ة الحود   دا   7 9 6 14 24
ميمة في توحيو  ممية التحسيخ 

 المستمر لمحود .
9 4.  

40 23.3 10 15 11.7 
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 t ال رو 
Sig. (2-

tailed) 
 المتوسط

 الانحرا 
 المعيار 

مؤيد 
 بشد 

 محايد مؤيد
لير 
 مؤيد

لير 
مؤيد 
 بشد 

 ال رضية البيييييياخ
رق  
 السؤال

دالة 
 إحصائيا

9.575 .000 4.23 .998 

يح   خ تؤسس برامت تكم ة الحود   3 2  27 28
وفقاً لنشاط وىيكل كل منظمة وبما 

 يتناس  مع احتياحاتيا
9 5.  

46.7 45  3.3 5 

دالة 
 إحصائيا

2.472 .016 3.42 1.306 

مخ الضرور  تناس  تطبيقا   9 8  8 35
برامت تكالي  الحود  مع النظ  

 التكالي ية والمالية المطبقة

9 6.  
58.3 13.3  13.3 15 

دالة 
 إحصائيا

6.668 .000 3.98 1.142 
32 20  3 5 

إخ توفير فرص التدري  المستمر 
 مت م اىي  تكم ة الحود  سيسيل 
  ممية تطبي  برامت تكم ة الحود 

3 7.  

53.3 33.3  5 8.3 

دالة 
 إحصائيا

5.728 .000 3.88 1.195 

الحود  إخ تطبي  برنامت تكالي   4 6 4 21 25
سيؤد  إلت تل يض التكالي  

 الإحمالية.
3 8.  

41.7 35 6.7 10 6.7 

دالة 
 إحصائيا

7.301 .000 4.18 1.255 

يسا د تطبي  برنامت تكالي  الحود   6 2  33 19
في الرقابة  مت  نشطة التحسيخ 

 المستمر لمحود .
3 9.  

31.7 55  3.3 10 

دالة 
 إحصائيا

7.812 .000 4.03 1.025 

يسا د تطبي  برنامت تكالي  الحود   1 8  21 30
في تدقي  وتحديد تكالي  ال شل 

 الدالمي واللارحي.
3 70.  

50 35  13.3 1.7 

دالة 
 إحصائيا

3.634 .001 3.50 1.066 

يسا د تطبي  برنامت تكالي  الحود   2 8 20 12 18
في ترشيد القرارا  ووضع اللطط 

 الحود . رالإستراتيحية لتطوي
3 77.  

30 20 33.3 13.3 3.3 

دالة 
 إحصائيا

7.012 .000 3.88 .976 

يسا د تطبي  برنامت تكالي  الحود   1 6 8 16 29
في تحديد الأنشطة التي لا تضي  

 قيمة.
3 79.  

48.3 26.7 13.3 10 1.7 

دالة 
 إحصائيا

7.618 .000 3.98 1.000 
تكالي  الحود   يسا د تطبي  برنامت 4 2  15 39

 في زياد  القدر  التنافسية.
3 73.  

65 25  3.3 6.7 

دالة 
 إحصائيا

6.747 .000 3.93 1.071 
يسا د تطبي  برنامت تكالي  الحود   2 8  18 32

 في زياد  حح  المبيعا .
3 74.  

53.3 30  13.3 3.3 

دالة 
 إحصائيا

8.217 .000 4.30 1.225 
ولية مبادر  الحود   مت تقع مسؤ  3 6 2 41 8

  ات  الإدار  العميا
4 75.  

13.3 68.3 3.3 10 5 

دالة 
 إحصائيا

5.804 .000 3.87 1.157 

إخ د   والتزا  الإدار  العميا ىو  حد  5 4 2 17 32
 ى  العوامل التي تؤار  مت انحاز 

 برنامت تكالي  الحود  بنحا .
4 76.  

53.3 28.3 3.3 6.7 8.3 

 مخ إ داد الباحاة مخ نتائت تحميل الاستبياخ. مصدر:ال
و  ميييت قيييي  متوسيييطا   3.49نححيييظ  خ  دنيييت متوسيييطا  الأسيييئمة فيييي السيييؤال السيييادس  (7رقييي  )وميييخ الحيييدول 

. وحميع الأسيئمة   طي  معنويية وحمييع متوسيطا  الأسيئمة   ميت ميخ  4.30الأسئمة السؤال اللامس  شر بمتوسط بمغ 
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 قيل ميخ   Sig (2- tailed )  0.000المحسيو    tاحتميال إخلكنييا منل ضية نو ياً ميا حييث   3المتوسيط المحسيو  
و مييت ىييذا الأسيياس نييرفض ال رضييية الابتدائييية  ,داليية إحصييائياً وبالتييالي توحييد فييرو   0.05مسييتو  المعنوييية المسييتلد  
المقوما  السائد  في الشركا  محل الدراسية بيخ العوامل و دالة إحصائياً يوحد فرو   بأنو : ونقبل ال رضية البديمة القائمة

ويمكييخ تأكيييد ذلييم مييخ لييحل , والعواميل والمقومييا  التييي تسييا د فييي تطبييي  بييرامت تكم يية الحييود  فييي الشييركا  الصيينا ية
التييي تتعميي  بكييل فييرض فر ييي والتبارىييا ك ئيية فنحييد مييخ لييحل  الأسييئمةبتحميييع  التبييار ال ييروض ال ر ييية لم ييرض العييا 

 لييخ ما يمي:الشكميخ التا
 

 One-Sample Statistics( :  2دول رقم )جال

 N Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed)  ال ر 
 دالة إحصائيا 000. 10.529 76630. 4.0417 60 ال رضية الأولت

 دالة إحصائيا 000. 8.781 62727. 3.7111 60 ال رضية الاانية

الاالاة ال رضية  دالة إحصائيا 000. 13.280 53831. 3.9229 60 

 دالة إحصائيا 000. 8.531 98362. 4.0833 60 ال رضية الرابعة

 مخ إ داد الباحاة مخ نتائت تحميل الاستبياخ. المصدر:
 

 ةال رضييي ىييي  دنييت المتوسيطا  بينمييا متوسييط 3.7777 خ متوسييط ال رضييية الاانيية  (9رقي  )الحييدول نححيظ مييخ 
 قل   Sig (2- tailed ) = 0.000لم رضيا  الأربعالمحسو    tاحتمال, و توسطا كاخ   مت الم 4.0833الرابعة كاخ 

رفيض فيرض العيد  وقبيول ال يرض  مميا يعنيي ,دالية إحصيائياً  فيرو  وبالتيالي توحيد 0.05مخ مستو  المعنويية المسيتلد  
ميت مسيتو  الاقافية المنتشير  حيول  بيخ القي  السائد  حاليا والقي  المطموبة وذلم  دالة إحصائياً  نو يوحد فرو     البديل 

,  يضياً (7,9,3ال يروض) الحود  والو ي لم اىي  و ىمية برامت تكالي  الحود  والاقافة الواح  توفرىيا لتبنيي ىيذا البرنيامت
بالنسبة لم رضية الرابعة فقد رفض فرض العد  وقبل ال رض البديل الذ  يؤكد  نيو يوحيد  حقية قويية بييخ تبنيي مايل ىيذه 

كما كاخ متوسطو ىو الأكبر بيخ المتوسطا  مما يؤكد  نو العامل  ود   والتزا  الإدار  العميا بتطبي  ىذه البرامت البرامت
 .الأكار  ىمية في التأاير  مت تبني برامت تكالي  الحود  في الشركا  المحمية

تعميي  بالاقافيية التنظيمييية ممييا سييب  نؤكييد  مييت  خ العوامييل الأسيياس لتطبييي  ىييذا البرنييامت فييي الشييركا  المدروسيية ت
وتبنيي التطبيقيا  الحدياية  بالإضيافة لإمكانييا  التطبيي  الحيود  حول م يو  الحود  والو ي لم يو  و ىميية قيياس تكيالي 

العامل الأساس الذ  يحق  ىذه العوامل ىو د   والتزا  الإدار  العميا بنشر اقافة الحود  والتطبي  الكامل  ويُعد  , المؤتمتة
لضا ي  لميدورا  التدريبيية حيول الحيود  وقياسيا  تكيالي  الحيود , ويمكيخ القيول  خ ليا, و  التركيز  مت و ي العامميخ واي

  .الشركا  محل الدراسة لا تممم العوامل والمقوما  الكافية لتطبي  برامت تكم ة الحود 
تحدييييد ب المحمييييةلشيييركا  فيييي ا ىيييذا البرنيييامت توصيييم  الباحاييية إليييت الأسيييبا  التيييي تحيييد ميييخ إمكانيييية تطبيييي وقيييد 

 يمي: كماالنسبية لكل سب   الأىمية, وقياس درحة tالانحرا  المعيار  والمتوسطا  وقياس الالتبار 
 
 

 الأىمية النسبية للأسباب التالية ىي التي تحد من إمكانية تطبيق برامج تكاليف الجودة في المنشآت المحمية؟(: 1جدول رقم )ال
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 t ال رو 
Sig. (2-

tailed) 
 المتوسط

الانحرا  
 المعيار 

مؤيد 
 بشد 

 محايد مؤيد
لير 
 مؤيد

لير 
مؤيد 
 بشد 

 البند
رق  

 اللاصية
الأىمية 
 النسبية

دالة 
 إحصائياً 

7.75 .000 3.98 .983 

33 17 5 2 3 
 د  تطبي   نظمة إدار  
حود  بشكل كامل في 

 الإدارا .
7.  4 

55 28.3 8.3 3.3 5 

دالة 
 إحصائياً 

18.21 .000 4.37 .581 
35 24  1  

 7  .9  د  الحاحة ليذا البرنامت.
58.3 40  1.7  

دالة 
 إحصائياً 

4.04 .000 3.65 1.246 
23 17 6 10 4 

 77  .3  د  د   الإدار  العميا.
38.3 28.3 10 16.7 6.7 

دالة 
 إحصائياً 

5.668 .000 3.92 1.253 

ر  د  في  الإدار  لمد  تأاي 6 4 1 22 27
تطبي  تكم ة الحود  في 

 توفير التكم ة.
4.  6 

45 36.7 1.7 6.7 10 

دالة 
 إحصائياً 

4.262 .000 3.68 1.242 

نقص اقافة الحود  و د   7 5 1 13 34
المعرفة بم اىي  تكم ة 

 الحود .
5.  70 

56.7 21.7 1.7 8.3 11.7 

دالة 
 إحصائياً 

5.184 .000 3.87 1.295 
لبيئة التصنيعية التقميدية ا 6 6  22 26

 وليا  التطبيقا  المؤتمتة.
6.  7 

43.3 36.7  10 10 

دالة 
 إحصائياً 

6.467 .000 3.93 1.118 
في  د  تقبل مدراء الأقسا   5 3  17 35

 الإدار  لبرامت تكم ة الحود 
7.  5 

58.3 28.3  5 8.3 

دالة لير 
 إحصائياً 

1.742 .087 3.32 1.408 
حح  التكالي  التي ارت اع  12 9  16 15

 تترت   مت ىذا التطبي .
8.  74 

25 26.7  15 20 

دالة لير 
 إحصائياً 

1.744 .086 3.33 1.481 

 د  وحود تعاوخ بيخ  قسا   10 12 2 16 20
والمحاسبة   محاسبة التكالي

تطبي  برنامت  يف ةالمالي
 تكم ة الحود .

9.  73 

33.3 26.7 3.3 20 16.7 

دالة 
 إحصائياً 

2.336 .023 3.42 1.381 

صعوبة الحصول  مت  10 5 9 14 22
معموما  تكالي  الحود  
مخ مستندا  المحاسبة 

 التقميدية.

70.  77 

36.7 23.3 15 8.3 16.7 

دالة 
 إحصائياً 

 

3.090 
.003 3.52 1.295 

الوق  الحز  لتحميع  7 6 11 15 21
 تكالي  الحود .

77.  79 
35 25 18.3 10 11.7 

دالة 
 إحصائياً 

4.908 .000 3.78 1.236 
صعوبة ال صل بيخ تكالي   6 3 8 19 24

 الحود  وتكالي  الإنتاش.
79.  9 

40 31.7 13.3 5 10 

دالة 
 إحصائياً 

9.444 .000 4.08 .889 
34 19  7  

تح ظ الإدار   مت التصري  
 خ معموما  تكالي  

 الحود .
73.  9 

56.7 31.7  11.7  

دالة 
 إحصائياً 

6.500 .000 3.87 1.033 

 د  وحود برامت مناسبة  2 6 6 16 30
ومعتمد  لقياس تكالي  

 الحود .
74.  8 

50 26.7 10 10 3.3 
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 t ال رو 
Sig. (2-

tailed) 
 المتوسط

الانحرا  
 المعيار 

مؤيد 
 بشد 

 محايد مؤيد
لير 
 مؤيد

لير 
مؤيد 
 بشد 

 البند
رق  

 اللاصية
الأىمية 
 النسبية

دال لير 
 إحصائياً 

1.913 .061 3.32 1.282 
 د  مراقبة وتحديد تكالي   5 15 8 12 20

 ال شل الدالمي واللارحي.
75.  75 

33.3 20 13.3 25 8.3 

دالة 
 إحصائياً 

11.248 .000 4.05 .723 
 د  الاىتما  بالتدري  في  0  14 17 29

 محالا  الحود .
76.  3 

48.3 28.3 23.3   

دالة لير 
 إحصائياً 

-.485 .630 2.92 1.331 
اتصا  الأسوا  المحمية  11 14 12 8 15

 بالمنافسة الضعي ة.
77.  77 

25 13.3 20 23.3 18.3 

 مخ إ داد الباحاة مخ نتائت تحميل الاستبياخ. المصدر:
 

 الأرقييييييا  وا الأسييييييئمة كانيييييي  داليييييية إحصييييييائيا باسييييييتاناء الأسييييييئمة ذ  لمبيييييييةنححييييييظ  خ  (3رقيييييي  )ومييييييخ الحييييييدول 
لمشيركا  بسيب   ويعود السب  لصعوبة في  العحقة التي تربط قياس تكالي  الحود  بالمركز التنافسي 77و 75و 9و 8 

فمخ لحل الاقافة التنظيمية الضعي ة لمقائميخ  مت ىذه الشركا ,  و لأخ  لم  شركا  العينة ىي شركا  إنتاش دوائي 
وزار  الصيحة ىيي المسيؤولة التيا  في ليير لاضيعة لممنيال التنافسيي ميت  نييا شيركا  في ىذه الالمقابح   حمع المحيبيخ 

, ولكيل شيركة حصية تحيددىا اليوزار  الميذكور  فيي السيو  ا لقوانيخ ومعايير لاصة خ الترليص ليذه الشركا  وتلضعي
أحيد  سيبا   يد  تبنيي بيرامت تكم ية الحيود  كاني  كميد  التعياوخ بييخ  قسيا  التكيالي  والماليية  بنيدتشير الباحاة إليت كما 

دار  التكالي  المحمية ليس لدييا فصل بيخ الإدار  خ  لم  الشركا لأ إحصائيا ةلير دالالإحابا    .  المالية واي
القييائميخ  لميي   إخحيييث  4.37ت مييخ حيييث الأىمييية النسييبية ومتوسييطو ويححييظ  يضيياً  خ البنييد الايياني كيياخ الأ ميي

يعيييود ذليييم إليييت الاقافييية المحيييدود  حيييول الحيييود  و يييد  فيييي  ماىيييية و , لا حاحييية لييييذا البرنيييامت  نيييو يحيييدوخ الشيييركا  مييت 
 نييو لا حاحيية ليييذا البرنييامت فييي الوقيي  الحييالي بسييب   ييد  تييوفر الإمكانيييا  والعوامييل  المحاسييبة  ييخ تكييالي  الحييود ,  و

بينما كياخ البنيد السيابع  شير ىيو الأدنيت ميخ حييث الأىميية ومتوسيطو مينل ض  يخ المتوسيط  التي تسا د  مت تطبيقو.
 . 9.99المقبول 

التكم ية, ضع  اقافية الحيود  وم ياىي   :مت ىي ما باقي البنود فقد  كد   خ الأسبا  الحقيقة لعد  تبني ىذا البرنا
لتحمييع   لمتطبيي , البيئية التصينيعية التقميديية, الوقي  اليحز  الإدار بشكل تا ,  د  التزا  ود ي    د  تطبي  م يو  الحود 

 يييخ  الإدار , تح يييظ وتقيييدير الحيييزء المسيييتتر منييييا الإنتييياشتكيييالي  الحيييود ,  صيييعوبة فصيييل ىيييذه التكيييالي   يييخ تكيييالي  
 لعييييييد  وحييييييود معييييييايير  بالإضييييييافة ييييييد  الاىتمييييييا  بالتييييييدري  فييييييي محييييييالا  الحييييييود , لتصييييييري   ييييييخ ىييييييذه التكييييييالي , ا

  نظمة التكالي  التقميدية المطبقة.   و تطبيقا  معينة لقياس ىذه التكالي ,
ا  ولقييد قاميي  الباحايية بالتبييار مييد  اىتمييا  الشييركا  بقييياس تكييالي  الحييود  مييخ لييحل التركيييز  مييت مييد  اىتميي

) وقاية, تقيي , فشل دالمي, فشل  الإدار  العميا بالأنشطة المسببة لتكالي  الحود  وربطيا بالعناصر الأربع لتكم ة الحود 
 لارحي( وف  الحدول التالي:

 
 مدى اىتمام الإدارة العميا بالأنشطة المسببة لتكاليف الجودة(:  4جدول رقم )ال

رق  
 البند

 البند العنصر
لاتي
 ت 

 مرت عة حداً  مرت عة متوسطة منل ضة
 المتوسط
Mean 

لانحرا  
 المعيار 

t 
Sig. (2-

tailed)  ال ر 
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رق  
 البند

 البند العنصر
لاتي
 ت 

 مرت عة حداً  مرت عة متوسطة منل ضة
 المتوسط
Mean 

لانحرا  
 المعيار 

t 
Sig. (2-

tailed)  ال ر 

1 

 
 وقاية

البرامت التدريبية لمعامميخ 
 لرفع مستو  الحود 

 8 26 16 10 
3.47 .929 3.891 .000 

دالة 
 16.7 26.7 43.3 13.3  إحصائياً 

2 

 
 وقاية

البحوث التسويقية حول 
 كا  المنافسةالحود  والشر 

 9 26 20 5 
3.35 .840 3.227 .002 

دالة 
 8.3 33.3 43.3 15  إحصائياً 

3 

 
 برامت التلطيط لمحود  وقاية

 4 15 36 5 
3.70 .720 7.529 .000 

دالة 
 8.3 60 25 6.7  إحصائياً 

4 

 
 برامت تطوير وتحسيخ الحود  وقاية

 5 20 25 10 
3.67 .857 6.026 .000 

دالة 
 16.7 41.7 33.3 8.3  إحصائياً 

5 

 
 وقاية

الحصول  مت شيادا  
 الحود 

3 3 7 32 15 
3.88 1.010 6.775 .000 

دالة 
 25 53.3 11.7 5 5 إحصائياً 

6 

 
 وقاية

التقيي  والمراحعة الدورية 
 لنظا  رقابة الحود 

4 2 14 24 16 
3.77 1.09 5.424 .000 

دالة 
 26.7 40 23.3 3.3 6.7 إحصائياً 

7 

 
 بحوث التصمي  واليندسة وقاية

5 11 24 15 5 
3.07 1.056 .489 .626 

لير دالة 
 8.3 25 40 18.3 8.3 إحصائياً 

8 

 
 وقاية

الصيانة الدورية لمعدا  
 التبار وقياس الحود 

2 2 14 31 11 
3.78 .904 6.714 .000 

دالة 
 18.3 51.7 23.3 3.3 3.3 إحصائياً 

9 

 
 وقاية

التحق  والإشرا   مت حود  
 المورديخ

2 4 10 31 13 
3.82 .965 6.553 .000 

دالة 
 21.7 51.7 16.7 6.7 3.3 إحصائياً 

10 

 
 فحص التصامي  قبل الإنتاش التقيي 

5 10  31 14 
3.65 1.24 4.040 .000 

دالة 
 23.3 51.7  16.7 8.3 إحصائياً 

11 

 
 التقيي 

فحص المواد الأولية  ند 
 الاستح 

6 6 12 16 20 
3.63 1.31 3.732 .000 

دالة 
 33.3 26.7 20 10 10 إحصائياً 

 التقيي  12
ال حص والالتبار لحل 

 مراحل الإنتاش

2 7 12 28 11 
3.65 1.022 4.925 .000 

دالة 
 18.3 46.7 20 11.7 3.3 إحصائياً 

 يي التق 13

تحميل نتائت ال حص 
والالتبار واي داد التقارير 

  نيا

5 5 26 18 6 

3.25 1.03 1.870 .066 
لير دالة 
 10 30 43.3 8.3 8.3 إحصائياً 

 فحص المنتت النيائي التقيي  14
6 7 18 15 14 

3.40 1.251 2.476 .016 
دالة 

 23.3 25 30 11.7 10 إحصائياً 

 التقيي  15
خ ملابر و حيز  ومعدا  تأمي

 ضبط الحود 

2 10 10 26 12 
3.60 1.092 4.255 .000 

دالة 
 20 43.3 16.7 16.7 3.3 إحصائياً 

 التقيي  16
ال حص والالتبار بملابر 

 حيا  رسمية

6 11 3 34 6 
3.38 1.195 2.486 .016 

دالة 
 10 56.7 5 18.3 10 إحصائياً 

 لحود قس  إدار  ا وقاية 17
10 5 4 33 8 

3.67 1.130 2.375 .021 
دالة 

 13.3 55 6.7 8.3 16.7 إحصائياً 

 معرفة رلبا  العمحء الحالية وقاية 18

6 5  41 8 

3.37 1.340 4.570 .000 
دالة 

 13.3 68.3  8.3 10 إحصائياً 
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رق  
 البند

 البند العنصر
لاتي
 ت 

 مرت عة حداً  مرت عة متوسطة منل ضة
 المتوسط
Mean 

لانحرا  
 المعيار 

t 
Sig. (2-

tailed)  ال ر 

 

19 
 وقاية

معرفة رلبا  العمحء 
 المستقبمية

8 6 18 12 16 
3.70 2.181 2.120 .038 

دالة 
 26.7 20 30 10 13.3 إحصائياً 

 

20 

فشل 
 دالمي

 التلزيخ
10 8 8 22 12 

3.25 1.284 2.486 .016 
دالة 

 20 36.7 13.3 13.3 16.7 إحصائياً 

 

21 

فشل 
 دالمي

تحميل  سبا  الإنتاش المعي  
 والمرفوض

9 6 16 19 10 
3.52 1.112 1.508 .137 

 دالةلير 
 16.7 31.7 26.7 10 15 إحصائياً 

 

22 

فشل 
 دالمي

صح   إ اد  التشغيل واي
 العيو 

2 11 13 22 12 
3.25 1.244 3.598 .001 

دالة 
 20 36.7 21.7 18.3 3.3 إحصائياً 

 

23 

فشل 
 دالمي

 إ اد  ال حص والالتبار
8 8 13 23 8 

3.13 1.308 1.557 .125 
دالة لير 

 13.3 38.3 21.7 13.3 13.3 إحصائياً 

 

24 

فشل 
 دالمي

 التلمص مخ اللرد 
9 7 24 7 13 

3.27 1.148 .790 .433 
دالة لير 

 21.7 11.7 40 11.7 15 إحصائياً 

25 
فشل 
 لارحي

الإصح  وتبديل البضا ة 
 لحل فتر  الضماخ

2 13 12 21 12 
3.47 1.142 3.166 .002 

دالة 
 20 35 20 21.7 3.3 إحصائياً 

 

26 

فشل 
 لارحي

ال حص والإصح  لد  
 العمحء

8 1 26 17 8 
3.52 1.081 1.800 .077 

دالة لير 
 13.3 28.3 43.3 1.7 13.3 إحصائياً 

27 
فشل 
 لارحي

قياس اللسار  الناتحة  خ 
 المنتحا  المعيبة

4 2 26 15 13 
3.25 1.323 3.701 .000 

دالة 
 21.7 25 43.3 3.3 6.7 إحصائياً 

 

28 

فشل 
 لارحي

الد او  والقضايا الناتحة  خ 
 الحود  السيئة

6 12 19 7 16 
3.28 1.059 1.464 .149 

دالة لير 
 26.7 11.7 31.7 20 10 إحصائياً 

 

29 

فشل 
 لارحي

قياس اللسار  المترتبة  مت 
 د  رضا العمحء والحصة  

 الم قود  مخ المبيعا 

3 13 13 26 5 

3.47 1.142 2.072 .043 
دالة 

 8.3 43.3 21.7 21.7 5 إحصائياً 

 مخ إ داد الباحاة مخ نتائت تحميل الاستبياخ. المصدر:
 

بنسيي  ضييئيمة   متوسييطفييو  ال( يتبيييخ لنييا  خ اىتمييا  الشييركا  محييل الدراسيية بأنشييطة الحييود  4مييخ الحييدول رقيي  ) 
د  مييازال بدرحيية  قييل مييخ المطمييو  لتبنييي بييرامت تكييالي  الحييود  فييالحود  المطبقيية اىتمييا  الشييركا  بييالحو مايييدل  مييت  خ 

حييود  المطابقيية لممعييايير والمواصيي ا ( ) ISOبعيييد   ييخ م يييو  حييود  التصييمي  وتعتمييد  مييت الحصييول  مييت الشيييادا  
 خ  ممياً  5بنيد رقي  لم 3.88و 7لمبنيد رقي   3.07بييخ  قيي  المتوسيطا  تراوحي حييث  وتركز  مت  نشطة ال حص والتقيي 

قييد  7بالنسييبة لمبنييد  98و 96و 94و 93و 97و 73و 7بنييود لالبييية البنييود كانيي  ال ييرو  ذا  دلاليية إحصييائية ما ييدا ال
يعود ذلم لأخ  لم  شركا  العينة شركا  دوائية فيي تعتمد التصامي  الحاىز   و الامتياز لمنتت شيركا   الميية فمييس 

بالنسييبة لبيياقي البنييود فقييد يعييود ذلييم لعييد  الاىتمييا  بعممييية ال حييص والالتبييار ولعييد    مييا لييدييا بحييوث تصييمي  وىندسيية 
 بشيكل حيد  لمسيتيمماحمايية  الحود  مازال التصحي  يت  بعيد  خ تقيع الألطياء, كميا  نيو لي  يطبي  قيانوخ الاىتما  ب شل

 خ م يييو  حييود  الأداء  و لدميية كمييا   و الحييود  السيييئة تصيينيعالسييوء الأميير الييذ  حييد مييخ الييد او   القضييائية بسييب  
 .المستيمم مازال بعيداً  خ اقافة  لم  المنشو  في البيئة الصنا ية الحالية
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 One-Sample Statistics(: اختبار ت  5جدول رقم )ال

 اللطأ المعيار  الانحرا  المعيار  المتوسط العدد 
 قيمة

t 

Sig. (2-tailed) 

 مستو  الدلالة
 000. 4.722 12236. 94777. 3.5778 60 تقيي 

 001. 3.532 14428. 1.11757 3.5095 60 وقاية

 038. 2.126 17401. 1.34785 3.3700 60 دالمي فشل

 015. 2.513 14191. 1.09921 3.3567 60 لارحي  فشل

 مخ إ داد الباحاة مخ نتائت تحميل الاستبياخ. المصدر:
 

 ارت يياعيتبيييخ لنييا  شييطة بربطيييا بعناصيير تكم يية الحييود  الأربييع وبعييد  خ تيي  تحميييل ىييذه الأن( 5ومييخ الحييدول رقيي  )
خ كيياخ ب ييار  ضييئيل  وقايييةالب الأنشييطة المرتبطيية  ييخ لتقيي االأنشييطة المرتبطيية بييمتوسييط  إلا  خ المتوسييط بشييكل  ييا  واي

كميا , الوقائيية خ الشركا  مازال  تعتمد  مت اقافة التصحي  والتقيي  بدلًا مخ الا تمياد  ميت الاقافية منل ض فيدل  مت 
رل  انل اضييو بييال شييل اللييارحي الأنشييطة المرتبطيية بال شييل الييدالمي  ييخ متوسييط الأنشييطة المرتبطيية بارت يياع متوسييط  خ 

فيييي لا  بمراقبيية وتحديييد تكييالي  ال شييل الييدالمي واللييارحيالشييركا  المحمييية مازاليي  لا تيييت   لميي    يضيياً يييدل  مييت  خ
 معالحة المشاكل كنقطة بداية في لطوا  تحقي  الحود  .ل شل  و الألطاء لكي تنطم  مخ تقيس ا

وبالسؤال  خ مد  تسحيل تكالي  ىذه الأنشطة في السحح  تبيخ  خ الشركا  لا تيت  بتسحيميا كتكالي  حيود  
كتكالي  إنتاش مصروفة بغيض النظير  يخ النشياط المسيب  لييا ولا ييت  التقريير  نييا مميا ييدل  منياإنما قد يسحل بعض 

  نو لا توحد محاسبة  و قياس لتكالي  الحود  في الشركا  محل الدراسة. مت 
 

 لاستنتاجات والتوصيات:ا
الشيييركا   معظييي إخ العواميييل والمقوميييا  الحزمييية لتبنيييي بيييرامت تكيييالي  الحيييود  ليييير متيييوفر  فيييي نحيييد مميييا سيييب  

تبنيي م ياىي  الحيود  وتطبيقيا  التكم ية,  ميتالتي تسيا د   العوامل, حيث شكل د   والتزا  الإدار  العميا  حد  ى  المحمية
و ىمييية ىييذه التطبيقييا  العوامييل الأليير  الأساسييية, وشييكم  كمييا شييكم  الاقافيية التنظيمييية لم يياىي  الحييود  وتكم يية الحييود  

 لضع  دور العوامل السابقة  د  توفر البيئة المناسيبة لتبنيي بيرامت تكيالي  الحيود  فيي الشيركا  إضافةالأسبا  التالية 
 :الصنا ية في سوريا

   مخ لحل المقابح  مع  لم  القائميخ في الشركا  الصنا ية محل الدراسة وحد  الباحاة  نو  يغم   ميييا
الطابع ال رد   و العائمي مما يؤار  مت  ممية اتلاذ قرارا  الحود  والتحسييخ حييث ت تقيد لمتلطييط المسيتقبمي والبحيوث 

 يياىي  التطبيقيا  الحدياية لمحييود  والتكم ية بسييب  التليو  ميخ ححيي  التكيالي  وضييع  ويصيع  تقبييل الميدراء لموالتطيوير 
 .الاقافة التنظيمية 

  بالإضيييافة التطبيقيييا  المحاسيييبية والتكالي يييية والإداريييية التقميديييية تيييؤار بشيييكل كبيييير فيييي تبنيييي تطبيقيييا  حدياييية ,
  لصعوبة تحميع تكالي  الحود .

  تحد مخ اىتما  الشركا  بالتطبيقا  الحدياة يةالمنافسة الضعي ة في الأسوا  المحم.  
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  لا يوحييد نظييا   و بييرامت وتطبيقييا  يمكييخ لمشييركا  ا تمادىييا مييخ  حييل تبنييي ىييذه البييرامت فتلضييع كييل شييركة
  إمكانية تبني ىذه البرامت. تعي لمعايير و سس لاصة بيا 

   مراقبة ىذه الأنشطة حعميا تركيز  ميت  د  و ي المنشو  لاقافة ال شل الدالمي وال شل اللارحي وبالتالي  د
مييخ التركيييز  مييت الاقافيية و بالإنتيياش الاقافيية التييي ت ضييل التقيييي  والتصييحي  بييدلًا مييخ تحديييد المشيياكل ومعالحتيييا قبييل البييدء 

 الوقائية.

 لمنتييائت السييابقة تعتبيير العوامييل والمشيياكل المستكشيي ة فييي ىييذا البحييث نقطيية البداييية التييي يمكييخ مييخ  بالإضييافة
 يا  لالتصاصي الحود  في المنشو  إ داد نظا  تكالي  حود  لاص بحس  نشاط كل منشأ .  لحل

 لذلك توصي الباحثة بما يمي:
   الإدارا  سيورية بالا تمياد  ميت د ي  والتيزا  بشكل كامل في المنشيو  النشر اقافة الحود  وتطبي  إدار  الحود

 .العميا في تطبي  ذلم

 و تقيي  الأ مال. عححيةة بدلًا مخ الاقافة الالتركيز  مت الاقافة الوقائي  

 واي اد  التأىيل   المستمر يبرامت تكم ة الحود  حزء مخ برنامت إدار  الحود  وضرور  التعم ا تبار

 .تحميع تكالي  الحود  وفصميا  خ تكالي  الإنتاش واي داد تقارير ت صيمية  نيا 

  بما يتناس  مع البيئة التصنيعية الحدياة والإداريةة والتكالي يتطوير التطبيقا  والأنظمة المحاسبية. 

 التركيز  مت العوامل والمقوما  ال عالة لتطبي  برامت تكم ة الحود  في المنشو  السورية 

   ميخ السييئة زياد  التركيز في الدراسا  الححقة  مت تحميل ىذه العوامل ووضع  سيالي  لضيبط تكيالي  الحيود
 والتركييز  ميت العواميل  ليذا البرنامت فيي الشيركا  المحميية والبحيث فيي  ناصير ىيذه التكيالي  حريبيةالتالدراسا  لحل 

 .التي تؤار  مت تكالي  ال شل بنو يو
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