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 ممخّص  
 

ييدؼ ىذا البحث بشكؿ عاـ إلى محاولة تحديد اتجاىات التطوير لتوفير المعمومات المالية التي يمكف مف 
خلاليا ليس فقط قياس تكاليؼ الجودة بؿ محاولة ترشيد ىذه التكاليؼ في إطار السعي إلى تخفيض التكاليؼ الكمية, 

لتجميع وقياس تكاليؼ الجودة في المنشآت الصناعية يكوف قادراً عمى توفير  ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تقديـ إطار مقترح
, وتتجمى ةالمعمومات عف أنشطة الجودة التي يحتاجيا متخذ القرار في ظؿ التطورات الصناعية والتكنولوجية المتجدد

تجميعيا وتبويبيا بغرض  ةميأىمية ذلؾ في كونو يعزز نشر ثقافة الجودة ومفاىيـ تكاليؼ الأنشطة المترتبة عمييا وأى
أركاف الإطار المقترح ووضحت منيجية تطبيقو والمساىمات التي مف  تاستخداميا في عممية اتخاذ القرار, وقد عرض

 ضرورة تحسيف الأداء الصناعي وتطوير نماذج قياسكما أكدت التوصيات عمى الممكف أف يقدميا لممنشآت الصناعية, 
جراء البحوث التطبيقية, ونشر ثقافة المفاىيـ الحديثة لمجودة والتكمفة تكاليؼ الجودة والتقرير عف  .وا 
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  ABSTRACT    

 

This research attempts to identify the development trends to provide the financial 

information through which we do not only measure the quality costing, but we try to  

rationalize these costs in an attempt to reduce the total costs. This is done through 

providing a suggested framework to gather and measure quality costing in industrial 

institutions. The framework should provide the information about quality activities that the 

decision maker needs within the evolving technological and industrial developments. Its 

importance is evident in spreading quality education and the concepts of related activity 

costing, the importance of gathering and sorting them to be used in decision making 

process. I have shown the elements of the suggested framework, and put forward the 

methodology of implementing it, and the contribution that can be offered to the industrial 

institutions. I asserted the necessity of improving the industrial performance and 

developing models of measuring and reporting the quality costing and performing the field 

research and spreading the modern concepts of quality costing. 
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 : مةمقدّ 
أظيرت البيئة الحديثة للأعماؿ تغيرات جوىرية فرضتيا عوامؿ كثيرة منيا التطور السريع في وسائؿ ونظـ 

, فانعكست ىذه التغيرات عمى عمميات الإنتاج والأنشطة نات الحديثة والاتفاقيات العالمية وغيرىا...االإنتاج والتق
والتركيز عمى الجودة والوقت والابتكار واحتمت الجودة الشاممة أىمية كبيرة في  تمتةالأالمتعمقة بالإنتاج مف حيث سيطرة 

 تحد كبيرجعؿ أغمب الدوؿ وبشكؿ خاص النامية منيا أماـ  بيئة التصنيع الحديثة لتحقيؽ التميز والمنافسة, كؿ ذلؾ
الدوؿ المنافسة أو الوصوؿ بالجودة إما التفوؽ بجودة منتجاتيا عمى جودة منتجات في ضرورة التميز مف خلاؿ  يتجسد

وقد أصبحت الخسائر الناتجة عف  تخفيض تكاليؼ إنتاجيا, فضلًا عفإلى مستوى جودة منتجات الدوؿ المنافسة, ىذا 
ضرورة البحث في السبؿ الحديثة التي تساعد في تطمب فقداف الجودة تحد مف نمو اقتصاديات ىذه البمداف, كؿ ذلؾ 

ف خلاؿ تحقيؽ جودة منافسة لاسيما وأف مفيوـ الجودة مازاؿ غير واضح المعالـ في كثير مف دعـ عممية التطوير م
المجتمعات عمى الرغـ مف أف أغمبيا وصؿ إلى النقطة التي يعترؼ فييا بأىمية الجودة لكف لـ يجد الطرؽ التي تساعد 

تتزايد بشكؿ جعؿ أغمب  تزاؿ فقدانيا لاتبة عمى تكاليؼ تحقيؽ الجودة أو التكاليؼ المتر كما أف لبموغ الجودة المطموبة, 
 الأسواؽ التنافسية. خارجالشركات في ىذه الدوؿ 

 القياستحسيف جودة المنتجات بالتركيز عمى  إجراءاتمف ىذا المنطمؽ تمثؿ الدراسة الحالية توضيحاً لأىـ 
 منشأة مف تقييـ فعالية برامج تحسيف الجودة.والتقرير عنيا بيدؼ توفير المعمومات المالية التي تمكف ال مجودةلالمالي 

 
 مشكمة البحث: 

في  المعمومات المالية لتكاليؼ الجودة مف أىمية ضمف نظـ المعمومات الإداريةتمثمو أصبحت نظراً لما 
في ظؿ التطورات التكنولوجية التي تشيدىا بيئة التصنيع في الوقت الحاضر وما ترتب عمييا مف  المنشآت الصناعية

طمبات جديدة لمعملاء وتنوع بالمنتجات وأسواؽ عالمية مفتوحة ومنافسة شديدة وظيور العديد مف المفاىيـ والفمسفات مت
مف أىميا الاتجاه نحو تطوير  يُعد  الإدارية والنظـ التكاليفية المتطورة التي يجب عمى المنشآت تحقيقيا أو تنفيذىا والتي 

ت التكمفة لاسيما في ظؿ زيادة تكمفة التجييزات الآلية وقصر دورة الإنتاج الأداء الصناعي عف طريؽ دراسة مسببا
عف تكمفة جودة المنتجات والعمميات الصناعية  المعموماتوزيادة الاىتماـ بمعايير الجودة, كؿ ذلؾ فرض ضرورة توفير 

ة في مجاؿ محاسبة تكاليؼ الجودة والبحوث العممية والممارسات العممي تلمدراسالتوجيو مشاريع الاستثمار ويجد المتتبع 
الإنتاج )  جودة المطابقة  دأف أغمب ىذه الدراسات تركز عمى القياس والتقرير عنيا في مراحؿ الإنتاج وما بع

لممواصفات, جودة خدمات ما بعد البيع لمعميؿ الخارجي( وقميمة ىي المساىمات التي تركز عمى الجودة في مراحؿ 
 الأداءلمعميؿ الداخمي) جودة بيئة العمؿ(, أو جودة  الأداءتج ومراحؿ التصنيع(أو عمى جودة التصميـ)تصميـ جودة المن

 البيئي ) لمعميؿ الداخمي والمجتمع(.
تجميع وقياس  بإمكانيةليذه الدراسة  الأساسيةالمشكمة  تتجمىانطلاقاً مما سبؽ ومف المفيوـ الشامؿ لمجودة 

)جودة التصميـ, جودة المطابقة, جودة  وفؽ عناصر الجودة الشاممةالتقرير عنيا و تكاليؼ الجودة بشكؿ دقيؽ و تبويبيا 
الأداء( لاسيما وأف أغمب المنشآت الصناعية مازالت تتعامؿ معيا كتكاليؼ مسجمة في الدفاتر وتتعمؽ بقسـ رقابة 

 .الجودة
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 : وىدفأىمية البحث وأ
لتوفير المعمومات المالية التي يمكف مف  تطويرالتحديد اتجاىات إلى محاولة بشكؿ عاـ ييدؼ ىذا البحث 

السعي إلى تخفيض التكاليؼ الكمية,  إطارخلاليا ليس فقط قياس تكاليؼ الجودة بؿ محاولة ترشيد ىذه التكاليؼ في 
مقترح لتجميع وقياس تكاليؼ الجودة في المنشآت الصناعية يكوف قادراً عمى توفير  إطارويتـ ذلؾ مف خلاؿ تقديـ 

 ويعتمد ذلؾ عمىعمومات عف أنشطة الجودة التي يحتاجيا متخذ القرار في ظؿ التطورات الصناعية والتكنولوجية, الم
 :الآتية الفرعية تحقيؽ الأىداؼ

 .وتييئة البيئة المناسبة لتحقيؽ الجودة بالمفيوـ الشامؿ زيادة الاىتماـ بأنشطة الجودة -

 ؼ الجودة.معرفة متطمبات تطوير القياس المحاسبي لتكالي -

ربط عناصر تكمفة الجودة بمستوى الجودة كضابط ومراقب ومحفز لجيود التحسيف المستمر مف خلاؿ طرؽ  -
 القياس والمؤشرات والنسب المالية لتكاليؼ الجودة.

 . تكاليؼ الجودةمفيوـ وأىمية قياس المنشآت حوؿ الكوادر في  معرفةإطار منيجي يزيد تقديـ  -

ونو يعزز نشر ثقافة الجودة حيث يشكؿ مدخلًا توضيحياً لمفاىيـ تكاليؼ الأنشطة وتتجمى أىمية البحث في ك
المترتبة عمى الجودة وأىمية تجميعيا وتبويبيا بغرض استخداميا بشكؿ صحيح وموجو, ويشكؿ الخطوة التنظيمية 

 الأولى لممنشآت في طريؽ تحسيف أنظمتيا التكاليفية. 
ناسب بيئة التصنيع الحالية في سوريا لإيجاد وتطوير المحاسبة عف تكاليؼ لذلؾ لابد مف إجراء دراسات عممية ت

الجودة بشكؿ يساير الأنظمة المحاسبية المتطورة وضرورة تخطيط ىذه التكاليؼ وتوجيييا بما يتناسب مع نظـ التكاليؼ 
بير ليذه التكاليؼ الذي دفع خطوة أساسية في عممية تخطيط الجودة, وتبدو أىمية ذلؾ نتيجة الحجـ الكحديثة بوصفيا ال

الحديثة في التكمفة لمتفكير في رسممتيا أو استخداميا في معادلة العائد عمى الاستثمار في المعدات  تالاتجاىا
أف إمكانية التحديد  فضلًا عف,  (4006-)جادوالرأسمالية بإدراجيا ضمف عناصر التكمفة المباشرة ليذه الاستثمارات. 

ؼ بنوعييا الظاىر والمستتر والإقرار عنيا سيساعد في إمكانية ترشيدىا وتخفيضيا مف خلاؿ الدقيؽ ليذه التكالي
المؤشرات المالية لمعمومات التقارير والتي بدورىا تساعد تحميؿ اعتماداً عمى  ةالتحسيف المستمر في العمميات الإنتاجي

 وبالتالي تخفيض تكاليؼ الفشؿ. ياتخفيضالجودة و  تحديد مشاكؿ في
 
 البحث:  ية نيجم

 لبعض الدراسات العممية والنظرية في مجاؿ الجودة وتكاليؼ الجودةمنيج التحميؿ الوصفي عمى البحث يعتمد 
المتغيرات الأكثر تأثيراً عمى دقة القياس لتكاليؼ الجودة ووضعيا في إطار مقترح والذي عمى أساسو تـ استنباط 

 الحالية.يتناسب مع المنشآت الصناعية في بيئة العمؿ 
 :الآتيةتتضمف خطة البحث النقاط تبويب البحث: 

  مفيوـ تكاليؼ الجودة وعناصرىا 

  قياس تكاليؼ الجودةوصعوبات أىمية 

  علاقة عناصر تكمفة الجودة بالتحسيف المستمر 

 لمقياس والتقرير عف تكاليؼ الجود المقترح المنيجي الإطار 

 .النتائج والتوصيات 
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 النتائج والمناقشة:
 QUALITY COSTS:وعناصرىا م تكاليف الجودةمفيو 

تطوراً واضحاً خلاؿ النصؼ الثاني مف القرف الماضي خاصة في مجاؿ (QC) تطور مفيوـ تكمفة الجودة 
اليندسة الصناعية فبينما كاف الاعتقاد السائد بأنيا التكاليؼ الناجمة عف قسـ رقابة الجودة وقيمة الخردة توسعت ىذه 

التكاليؼ التي تتحمميا الوحدة الاقتصادية مف تصاميـ وتنفيذ وتشغيؿ والمحافظة عمى استمرار عممية  النظرة لتشمؿ كافة
 (7;;3 -)السوافيريالتحسيف والتطوير في نظاـ الجودة وتكاليؼ فشؿ المنتج أو الخدمة

نيا تكاليؼ البعض بأ عرفياكما   (.Juran& -;;;3)أنيا التكاليؼ المرتبطة بالجودة السيئة  Juranعرفيا 
فشؿ  المطابقة أي تكاليؼ تحقيؽ الجودة )وقاية,تقييـ( وتكاليؼ عدـ المطابقة أي تكاليؼ الجودة السيئة )فشؿ داخمي,

    2006B)-(Schiffauerova&Thomsonخارجي(
أنيا التكمفة التي تصرؼ لمنع وقوع العيوب أو الفشؿ بما يكفؿ تمبية حاجات  (4003-)سامي عرفياكما 

 بالإضافة لمتكاليؼ التي تنفقيا المنشأة في تصحيح العيوب الحاصمة. العملاء
تكمفة الجودة المطروحة واسعة وعامة ولا تشير إلى التكمفة  اتأف أغمب تعريففيجد   Franze'n)-2007) أما

ريؼ تكاليؼ ويقترح تع ,تكاليؼ جودة عَدّىاالتي تحقؽ قيمة اقتصادية مف تمؾ التي لا تضيؼ أي قيمة والتي لا يمكف 
 الخسائر الإجمالية لمشركة التي تظير بسبب أف إنتاجيا وعممياتيا غير كاممة".بأنيا الجودة "

وأف تعريؼ  , الفشؿ يتفؽ مع المفيوـ الواسع لمفشؿ أي الخسائر المترتبة نتيجة Juranتجد الباحثة أف تعريؼ 
 بالإضافةحقيؽ الجودة)تكاليؼ المطابقة( إلى تكاليؼ ت اقد أشار  nSchiffauerova& Thomsoسامي و   كؿ مف
التكمفة الاقتصادية لمجودة ومدى العلاقة بيف  الـ يوضح ماإلا أني أو الفشؿ( عدـ تحقؽ الجودة) عدـ المطابقة لتكاليؼ

أكثر مثالية في تحديد نطاؽ تكاليؼ الجودة لأنو اشتمؿ عمى الجزء المستتر  فيو  Franze'nتعريؼ , أما عناصرىا
مف , و لناتج مف الخسائر التي تمحؽ بالمنشأة نتيجة فقداف الحصة السوقية وتناقص الشيرة بسبب الجودة السيئةمنيا ا

العيوب حدوث منع المخططة لالتكاليؼ " بأنياتكاليؼ الجودة  تعريؼتستخمص الباحثة خلاؿ التعاريؼ السابقة 
 .رضا العميؿ" وعدـ الخسائر الناتجة عف الفشؿ بالجودةالتكاليؼ و و , والأخطاء

يجد المتتبع لمدراسات حوؿ تكاليؼ الجودة أنيا عبارة عف دراسات اىتمت بعممية قياس ثـ تطورت لتشير إلى 
أىمية المحاسبة عف ىذه التكاليؼ والإقرار عنيا بشكؿ منظـ وفي الدراسات الحديثة بدأ التركيز عمى مقدار العائد 

    Franze'n)-(2007ظر لأعماؿ الجودة كاستثمارات المحقؽ مف العمؿ في تحسيف الجودة فأصبح ين
 وتتكوف تكاليؼ الجودة مف أربعة عناصر أساسية اعتمدتيا أغمب الدراسات الحديثة ىي: 
( يتـ إنفاقيا لموقاية مف إنتاج منتجات معيبة أو غير PC: )prevention costsتكاليؼ الوقاية والمنع  -

حدوثيا( مثؿ تكاليؼ تخطيط الجودة, مشاريع تحسيف الجودة  مطابقة لممواصفات)وقاية مف العيوب قبؿ
 والتصنيع,التدريب,مراجعة المواد الجديدة, مراجعات جودة المورديف....

(تنتج عف عمميات الفحص والاختبارات لتقييـ مستوى الجودة ولتحديد AC:)Appraisal costs تكاليؼ التقييـ -
 تبار قبؿ وخلاؿ وبعد الإنتاج,تكاليؼ معدات الاختبار, تقييـمثؿ تكاليؼ الفحص والاخالأخطاء في المنتج 

 المخزوف.....
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(ناتجة عف وجود أخطاء وعيوب قبؿ شحف IFC): Internal Failure Costs  تكاليؼ الفشؿ الداخمي -
عادة المنتج لمعميؿ أو تداولو في السوؽ مثؿ تكاليؼ الخردة, الضياع, إعادة العمؿ والإصلاح, إعادة الاختبارات, إ

 التصاميـ.....

ناتجة عف وجود أخطاء وعيوب بالمنتج بعد  External Failure Costs :(EFC)  تكاليؼ الفشؿ الخارجي -
شحف المنتج إلى العميؿ وتداولو بالسوؽ مثؿ تكاليؼ الضماف والتأميف, تسوية الشكاوى, مرتجعات 

 المبيعات,المسموحات, فقداف ىامش المساىمة وشيرة المنشأة,....

برأي الباحثة أف تخصيص البنود عمى عناصر تكمفة الجودة يتعمؽ بطبيعة نشاط المنشأة حيث تعتبر بعض 
منشأة أخرى تكمفة تقييـ إذاً ىو موضوع تحكمي,لذلؾ لف يتـ الاىتماـ  تَعد ىاالبنود تكاليؼ وقاية في منشأة ما في حيف 
ى عناصر تكاليؼ الجودة ودورىا في عممية تحسيف الجودة تركز عم عمى أنيابتفصيلات ىذه العناصر في ىذه الدراسة 

مكانية استخداـ ىذه العناصر في التحسيف المستمر لمجودة بغية تقديـ إطار منيجي يساعد في قياس تكاليؼ الجودة  وا 
استثمارات مف خلاؿ العلاقة التي تربط ىذه العناصر مع بعضيا مف ناحية وعلاقتيا مع تحسيف وتوجيييا بوصفيا 

أف تكمفة الفشؿ تبدأ بالتدني مقابؿ ارتفاع تكمفة التقييـ  Feigenbumالجودة مف ناحية أخرى, حيث أعمف 
(2001-Chen&Weng وأشارت دراسة )(1996-Ittner)  أف التوظيؼ الفعاؿ لتكاليؼ الوقاية يمكف أف يخفض

ف العديد مف نماذج قياس تكاليؼ ذكرت أ ( Plunkett&Dale- (1988تكاليؼ التقييـ وتكاليؼ الفشؿ, وفي دراسة 
الجودة تبيف أف الاستثمار في نشاط الوقاية والتقييـ يمكف أف يحقؽ عائدات متميزة نتيجة انخفاض تكاليؼ الفشؿ,أما 

فقد أوضحت أف الاستثمار في تكاليؼ الوقاية والتقييـ معاً يقمؿ مف تكمفة  ..Omachonu et al)-2004(دراسة 
أف الإنفاؽ المتزايد عمى أحد عناصر تكمفة الجودة قد يؤدي إلى تقميؿ  (4005 -)أبو خشبةا يرى الجودة الإجمالية, كم

 الإنفاؽ عمى نوع آخر مف تكاليؼ الجودة.
وبشكؿ عاـ إف تحميؿ العلاقة بيف ىذه العناصر ليس بالسيولة مف الناحية الكمية بسبب العلاقة المعقدة التي 

اليؼ الفشؿ ىي التكاليؼ التي يمكف التحكـ فييا بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ عمميات لذلؾ تجد الباحثة أف تك تربطيا,
التقييـ أي بالتركيز عمى الأنشطة التي تزيؿ العيوب بشكؿ أكثر فعالية, ومف ناحية أخرى فإنو يمكف التحكـ بتكاليؼ 

ليؼ الوقاية تؤدي إلى تخفيض العناصر التقييـ مف خلاؿ زيادة الاستثمار في أنشطة الوقاية والمنع وىكذا إف زيادة تكا
الأخرى مف تكاليؼ الجودة بنسبة قد تكوف عمى الأغمب أكبر مف مقدار الزيادة مما يؤدي إلى تخفيض التكمفة الإجمالية 

 بمعنى أف أنشطة الوقاية ىي التي تحقؽ المنفعة مف خلاؿ التحسيف المستمر لمجودة في المنشأة.  
 Important أىمية قياس تكمفة الجودة:

تحقيؽ رضا العملاء بيدؼ و في ضوء المفيوـ السابؽ لتكاليؼ الجودة نجد أنو يتـ إنفاقيا لضماف كفاءة التشغيؿ 
تحقيؽ عائد أو منفعة مف خلاؿ تحسيف وتطوير العمميات الإنتاجية وتحسيف جودة المنتج ومف ثـ زيادة الإنتاجية, 

اسات والأبحاث, ومف ناحية أخرى ربما يعود ذلؾ إلى الحجـ الكبير الأمر الذي جعميا تحظى بأىمية عظمى في الدر 
% مف الناتج القومي 30عادؿ بما يفي المممكة المتحدة  فقد قدرتليذه التكاليؼ نسبة إلى التكاليؼ الكمية للإنتاج, 

التكاليؼ  مف ىذه% 30نسبة ب وفر وأف إحداث تمثؿ تكاليؼ مرتبطة بالجودةمبيعات  ةمقيإجمالي %مف 40-30وأف
 ( Dale &Plunkett-1995بميوف جنيو سنوياً.) 8توفير البريطانية مفالشركات  مكفيسوؼ 

% مف إجمالي التكاليؼ 50في حيف أشارت الإحصاءات الأمريكية إلى أف ىذه التكاليؼ تمثؿ حوالي 
 (4005-.)أبو خشبة الصناعية
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% مف 5-4التأكد مف سلامة العمميات تتراوح بيف أف تكمفة الجودة الناتجة عف  (4000-دراسة )إبراىيـووجدت 
% مف 47-40قيمة المبيعات في حيف أف التكاليؼ الناتجة عف قصور العمميات وعدـ التزاميا بالمعايير فتتراوح بيف 

 قيمة المبيعات.
 :تيةالآالاىتماـ بالمحاسبية عف التكاليؼ المرتبطة بالجودة وتعود ىذه الأىمية إلى الأسباب  تطمبكؿ ذلؾ 

 ارتفاع نسبة تكاليؼ الجودة إلى التكاليؼ الكمية للإنتاج وأثر ذلؾ عمى الربح, بالإضافة إلى أف ىناؾ الكثير 
% مف إجمالي تكاليؼ الإنتاج وبالتالي إف 50مف النفقات التي تصاحب الجودة ولا يمكف قياسيا والتي تقدر بنسبة 

فقداف العملاء  خسائر ولا يظير بالدفاتر وى اً لأف ىناؾ جزء ؛لحقيقةفي الدفاتر لا تعبر عف ا ةتكاليؼ الجودة المسجم
 ( 9;;3 -)عربيوتراجع السمعة وانخفاض الحصة السوقية.

 التقرير عف تكاليؼ الجودة بشكؿ حقيقي يعتبر أداة لتخفيض التكمفة وذلؾ بتوظيؼ عناصرىا الايجابية  إف
التكاليؼ  استخداـ ىذه فضلًا عف ,اجية وصولًا إلى الجودة المثمىفي خدمة عممية التحسيف المستمر في العمميات الإنت

تكاليؼ الجودة وذلؾ باستخداميا في معادلة العائد عمى الاستثمار في المعدات  جفي عممية التقييـ الاقتصادي لبرام
ف تخفيض تكاليؼ الرأسمالية وذلؾ بربط الاستثمارات في برامج الجودة وأنشطة منع حدوث الأخطاء بالعائد المحقؽ م

  (…Diallo, A;ET AL- 1994)فشؿ الجودة. 

 قياس تكاليؼ الجودة والإفصاح عنيا يسيماف في خفضيا مف خلاؿ رقابتيا مما يؤدي إلى خفض احتمالات 
       وصوؿ منتجات معيبة لمعملاء ويحقؽ متطمباتيـ مما يؤدي إلى زيادة عدد العملاء الجدد لممنشأة ويوسع

  (;;;3 -.)الشاميسويقيةالمساحة الت  

 صعوبات قياس تكاليف الجودة:
لابد مف توفر مختمؼ مقومات القياس المحاسبي عند قياس تكاليؼ الجودة لكف تقؼ بعض الصعوبات عائقاً 

 (:7:;3-)غطاسأماـ ىذا القياس منيا كما ذكرىا 
 الأقساـ, الورش,........(تعدد المراكز والأنشطة التي تنشأ عنيا ىذه التكاليؼ) المعامؿ, المخازف,  .3

 عدـ إمكانية حساب تكمفة الإنتاج بدقة في ظؿ نظـ التكاليؼ التقميدية المطبقة .4

 تنوع وتعدد بنود تكمفة الجودة يجعؿ مف الصعب وضع معايير خاصة لقياس ورقابة ىذه التكاليؼ .5

 حسابات في المنشأة.عدـ وجود مصادر محددة لبيانات تكمفة الجودة فيي موزعة عمى مختمؼ الأنشطة وال .6

أف قياس تكاليؼ الفشؿ غير الظاىرة بالسجلات)عناصر فقداف الجودة( ىي مف   (;;;3-)الشامي وقد وجد 
أىـ مشاكؿ قياس تكاليؼ الجودة بدقة, وتضيؼ الباحثة لما سبؽ سبب رئيسي يكمف في قصور نظـ التكاليؼ المطبقة 

ة بسبب صعوبة تحديدىا بدقة وقياسيا, وليذا ستقوـ بتقديـ إطار عف تقديـ بيانات ومعمومات مفصمة عف ىذه التكمف
منيجي لتبويب وتجميع والتقرير عف تكاليؼ الجودة قد يتلافى كثيراً مف مشاكؿ وصعوبات قياس ىذه التكاليؼ ويحقؽ 

ار في ظؿ توجيات تفعيلًا لدور أنظمة التكاليؼ في التقرير عف تكاليؼ الجودة واستخداـ تفاصيميا في عممية اتخاذ القر 
 الإدارة الإستراتيجية نحو الجودة. 

 
 
 

 العلاقة بين عناصر تكمفة الجودة والتحسين المستمر لمجودة:
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ثـ , بداية مقدار الجودة المحققة في المنشأةكانعكاس لالتكمفة بالجودة عمى  ةركزت أغمب الدراسات المتعمق
, وفي المنتج واتخاذ القرارات وتحسيف جودةوالرقابة خطيط أىـ الأسس المعتمد عمييا في عممية التركزت عمييا ك

لجودة وأصبح ينظر تحسيف افي برامج   مقابؿ التضحياتالدراسات المتقدمة بدأ التركيز عمى مقدار العائد المحقؽ 
  .Franze'n)-(2007لمجودة  المستمر استثمارات تعتمد عمى التحسيف الداخمي والخارجيلأعماؿ الجودة بوصفيا 

زيادة الاستثمار فوجود علاقة مباشرة بيف تكاليؼ الجودة وبيف مستوى الجودة  (7;;3-)فميح عبداللهأوضح 
ض يتكمفة الفشؿ وبالتالي تخف تخفيضالناجح والمخطط في برامج الجودة يحسف مف مستوى الجودة ويترتب عمى ذلؾ 

صحيح, كما أشار إلى العلاقة العكسية بيف كؿ مف   تكاليؼ التقييـ وىذا بدوره يخفض التكاليؼ الكمية لمجودة والعكس
 :الآتيح ذلؾ بالشكؿ يوضيمكف تتكاليؼ الوقاية وتكاليؼ التقييـ و 

 
 
 
 
 
 
 

 بتصرف الباحثة 3221-( من فميح3الشكل)
 

أسموباً مباشراً لمحصوؿ  د  عتبيف أف العممية المعتمدة عمى تحميؿ تكاليؼ الجودة تُ  Laszlo)-(1997وفي دراسة 
والمحافظة عمى موافقة الإدارة لمبادرة تحسيف الجودة وأنو يمكف للإدارة أف تدعـ الجودة كاستثمار أعماؿ مشروعة يتوقع 

 .منيا عائد مميز وأكد أف مفيوـ تكمفة الجودة ىو أداة الجودة الوحيدة
فعالة لتطوير تحسيف عامؿ تقميؿ التكمفة كأحد المزايا لتطبيؽ برامج  (4000-)عبد المحسفكما ناقشت دراسة 

 التكمفة ىي نتيجة لمجودة. بما أفالجودة أي التقرير عف الواقع 
بيف عناصر تكمفة الجودة مف جية وفيما بينيا وبيف عممية التحسيف المستمر  التبادليةالباحثة العلاقة  تصؼ

 نشطة تحقيؽ الجودة مف جية أخرى بأنيا علاقة كفاءة وفعالية حيث ترتبط الكفاءة بالمدخلات وىي ألمجودة 
 ةخاص وبصورةأما الفعالية فيي مقدار انخفاض تكاليؼ الجودة  وبالمخرجات)التكاليؼ المرتبطة بالفشؿ( )وقاية وتقييـ(

وتجد أنو لا يمكف التخطيط السميـ لبرامج تحسيف الجودة بدوف الحصر الدقيؽ لعناصر تكاليؼ الفشؿ نتيجة الجودة, 
تفيميا مف قبؿ كؿ الأطراؼ الميتمة بالجودة و ياً بالنسبة إلى كؿ مدخؿ مف مدخلات الإنتاج مال قياسياتكاليؼ الجودة و 

 .في المنشأة 
 المقترح لمقياس والتقرير عن تكاليف الجودة: الإطار

في ضوء ما تـ عرضو بالأبحاث والدراسات السابقة وبحدود اطلاع الباحثة تجد أف أغمبيا يركز عمى جودة 
ات وأف معظميا يستخدـ التبويب الشائع الاستخداـ )وقاية, تقييـ, فشؿ داخمي, فشؿ خارجي( وأف المطابقة لممواصف

ة فقد نوىت ستتر متكاليؼ المبالنسبة لعممية القياس المحاسبي لعناصر تكمفة الجودة تشمؿ العناصر الظاىرة فقط, أما 
ودة, وقدمت عدة نماذج وطرؽ لقياسيا ويوجد بعض الدراسات إلى ضرورة تقديرىا ودمجيا في عممية قياس تكاليؼ الج

 التكاليف الكلية للجودة 

مستوى 

 الجودة

 تكاليف رقابة الجودة

 تقييم وقاية                              

 تكاليف الفشل

 خليدا خارجي                              
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مستفيدة مما والتقرير عنيا لتجميع تكاليؼ الجودة  إطاراً  وجيات نظر مختمفة لأنواع ىذه التكاليؼ. لذلؾ تقترح الباحثة
جاء في الدراسات والأبحاث العممية وبشكؿ قد يتناسب مع مبادرات تطبيؽ المحاسبة عف تكاليؼ الجودة في المنشآت 

نماذج مطورة  ة. ويعتمد ىذا الإطار عمى ثلاثصناعية الحالية في سوريا ويساعد في تفعيؿ دور برامج تكمفة الجودةال
 : يأتيتتعمؽ بتبويب عناصر تكمفة الجودة, وتجميع بنود ىذه العناصر, ومف ثـ التقرير عف ىذه التكاليؼ وفؽ ما 

  تكاليف الجودة:تبويب المقترح ل نموذجالأولًا: 
المتمثمة بجودة التصميـ وجودة المطابقة وجودة  ـ الحديثيو وفؽ المفلاقاً مف العناصر الأساسية لمجودة انط

مفيوـ جودة  أغمب عناصرىا عمىوالتي اعتمد في صياغة المذكور سابقاً تكاليؼ الجودة تصنيؼ الأداء وفي ضوء 
فقامت  ,لمجودة الشامؿتماشياً مع المفيوـ لثلاث ا الجودة عناصرترح الباحثة اعتماد التبويب عمى المطابقة فقط, تق

 :يأتيبفصؿ التكاليؼ المرتبطة بكؿ عنصر مف عناصر الجودة وفؽ التبويب الشائع )وقاية, تقييـ, فشؿ( وفؽ ما 
 : : تكاليف تتعمق بجودة التصميمالمجموعة الأولى

 بعممية التصميـ:يندرج ضمنيا كافة تكاليؼ الوقاية والتقييـ والفشؿ بنوعيو المتعمقة 
 ميـ الجديدالتص في: يندرج ضمنيا بنود التكاليؼ التي تأخذ بعيف الاعتبار إضافة قيمة لممنتج تكاليؼ الوقاية

 :مثؿ
  ).....التكمفة التي تتعمؽ بالتصاميـ الجديدة ) دراسة ىندسية, وضع تصاميـ, دراسة السوؽ 

 الرقابة( جزء مف تكمفة الحصوؿ عمى شيادات الجودة)تصميـ عممية 

 مثؿ:: يندرج ضمنيا بنود التكاليؼ التي تتعمؽ بمراجعة وتقييـ عمميات جودة التصميـ تكاليؼ التقييـ
  تكمفة تخطيط برامج التقييـ 

 تقييـ ومراقبة تصاميـ المنتجات الجديدة 

مراحؿ يشتمؿ عمى تكمفة فشؿ التصميمات التي تكتشفيا المنشأة في أي مرحمة مف  تكاليؼ الفشؿ الداخمي:
 :مثؿويمكف تقديره  )مستتر(ونوع غير ظاىر قياسوف ظاىر ويمكف نتاج قبؿ تسميميا لمعميؿ وىي نوعاالإ

 تكمفة الإنتاج المعيب بسبب التصاميـ السيئة. 

 تكمفة إعادة تعديؿ بعض التصاميـ. 

  تكمفة مستترة(تكمفة الفرصة بالوقت الضائع(. 

تتحمميا المنشأة بعد تسميـ المنتج لمعميؿ بسبب التصاميـ السيئة : ىي التكاليؼ التي تكاليؼ الفشؿ الخارجي
 :, مثلاً وىي نوعيف أيضاً ظاىر وغير ظاىر

 .التكاليؼ الظاىرة: شكاوي العملاء, تكاليؼ فترة الضماف, غرامات.... بسبب سوء التصميـ 

 بسبب التصاميـ قود, ع إلغاءلاء ,عمفقداف بالمبيعات,  ضائعةالتكاليؼ غير الظاىرة: تكاليؼ الفرص ال 

  تكاليف تتعمق بجودة المطابقة:المجموعة الثانية: 
يندرج ضمنيا كافة تكاليؼ الوقاية والتقييـ والفشؿ بنوعيو التي تتعمؽ بعممية تحقيؽ المواصفات والمعايير 

 :ويدرج ضمنياالموضوعة لإنتاج المنتج وفؽ القيـ المستيدفة لكؿ مواصفة) ضمف مراكز الإنتاج( 
 يندرج ضمنيا بنود التكاليؼ لمنع انحراؼ المواصفات الفعمية عف المستيدفة مثؿ:اليؼ الوقاية: تك
 تكاليؼ تدريب العامميف عمى تحقيؽ الجودة 

   الإجراءات الوقائية قبؿ البدء بالإنتاج 
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 )جزء مف تكاليؼ الحصوؿ عمى شيادات الجودة)المواصفات والمعايير 

 لانحراؼ المواصفات مثؿ:لفحص لمتأكد مف عدـ وجود مسببات لاختبار وا: بنود تكاليؼ اتكاليؼ التقييـ
  الإنتاجوخلاؿ وبنياية فحص المواد قبؿ  

  إجراءات فحص واختبار عامة 

عايير تشتمؿ عمى التكاليؼ التي تتحمميا المنشأة نتيجة فشؿ مطابقة المنتج لممواصفات والمتكاليؼ الفشؿ: 
 (ستترةذلؾ )وفؽ بنود تكاليؼ الفشؿ بنوعيو المذكورة سابقاً الظاىرة والم بعد سواء قبؿ التسميـ لمعميؿ أـ

 : تكاليف تتعمق بجودة الأداء:المجموعة الثالثة
الفشؿ بنوعيو التي تتعمؽ بعممية جودة أداء الخدمة كافة, فضلًا عف يندرج ضمنيا تكاليؼ الوقاية والتقييـ 
  :ير نشاط المنشأة المضر بالبيئة والمجتمعالمقدمة لممستخدـ الداخمي أو الخارجي أو تأث

 يمكف ذكر بعض البنود ضمنيا مثؿ: تكاليؼ الوقاية: 
  تكاليؼ الحصوؿ عمى شيادات جودة تخص البيئة 

 تكاليؼ وضع برامج تقيس الأثر البيئي 

 تكمفة تجييز برامج خدمة الزبائف 

 :يمكف ذكر بعض البنود ضمنيا مثؿتكاليؼ التقييـ: 
 ـ بخدمة الزبائف وفؽ البرامج الموضوعةتكاليؼ القيا 

 تكاليؼ الدراسات لقياس مدى تحقيؽ المنتج لرغبة العملاء 

 تكاليؼ تشغيؿ أجيزة قياس أثر التموث البيئي 

 تكاليؼ الفشؿ الداخمي: 
 أو تناسبيا مع ظروؼ العمؿ ةجودالبسبب عدـ  موجودةالأنشطة التشغيؿ عادة لإ مفة الفرصةتك 

 ر المخمفات أو التخمص منيا لمنع حدوث الأضرارتكاليؼ إعادة تدوي 

 تكاليؼ الفرص المفقودة نتيجة الفشؿ 

 تكاليؼ الفشؿ الخارجي:
  ضماف والإصلاح و النقؿ والاستبداؿ....لتكاليؼ ا مثؿتكاليؼ خدمة الزبائف بسبب سوء الأداء 

 تكاليؼ الفرص المفقودة بسبب عدـ رضا المستخدـ 

  البيئية لممجتمعتكاليؼ التعويض عف الأضرار 

حصرىا  ويتـ, عمى سبيؿ المثاؿ وليس الحصرالفئات ذكر بعض البنود فقط ضمف تشير الباحثة إلى أنو تـ 
كميا عند القياس العممي وفؽ تبعيتيا لإحدى الفئات حسب علاقة الفئة بجودة التصميـ أو جودة المطابقة أو جودة 

توزيع تكاليؼ الجودة عمى ثلاث مجموعات معتمدة ضمف أف , و الأداء وبما يتلائـ مع طبيعة ونشاط المنشأة
لأىداؼ العامة للإطار المقترح الأىداؼ فضلًا عف االمجموعات عمى التبويب الشائع لعناصر ىذه التكمفة بحيث يحقؽ 

 التالية:
 .. يتضمف التبويب المتبع المفاىيـ الحديثة لمجودة)الجودة الشاممة( مما يسيؿ تحديد مشاكؿ الجودة3
 . يساعد ىذا التبويب في تتبع الأنشطة المولدة لتكاليؼ الجودة بدقة.4
 . يوفر التبويب المتبع المعمومات الدقيقة والتفصيمية لعممية التقرير عف تكاليؼ الجودة.5
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 (.ستترةالظاىرة والم)تكاليؼ الجودة الكمية عمى  ىذا التبويب شتمؿي. 6
مف حيث علاقتيا بمستوى تمبية رغبات العملاء سيساعد في اتخاذ تجد الباحثة أف تبويب تكاليؼ الجودة و 

القرارات المتعمقة بالتشغيؿ والاستثمار, كما أف ىذا التبويب سيساعد في اتخاذ قرارات تحسيف الجودة بسبب الدقة في 
وربطيا  اليؼىذه التكعف تحقؽ تكاليؼ الجودة, ويفيد في عممية حصر وقياس و تحميؿ  ؿؤو المستحديد عنصر الجودة 

ذلؾ نكوف قد حددنا مصادر بيانات تكمفة الجودة ونوعيا وىو ما يشكؿ الخطوة الأولى في ببالأنشطة المتسببة بحدوثيا, 
يتـ اختيار الأسس والمؤشرات اللازمة لتحميميا ومف ثـ  ثـقوائـ محددة ليذا الغرض,  فييتـ تجميعيا لعممية القياس 

رساليا إلى الجية المختصة. إخضاعيا لمتحميلات الإحصائية ا  لممكنة والتقرير عنيا وفؽ النماذج المعتمدة في المنشأة وا 
 تكاليف الجودة:)قياس(النموذج المقترح لتجميع ثانياً: 
تحديد الأنشطة التي تؤدى في المجالات  ى لتصميـ نظاـ محاسبة التكاليؼ ىيعمى أف الخطوة الأولوبناءاً 

إلى أنشطة الوقاية,  وارية فالنشاط الرئيسي المؤدى ىنا ىو نشاط إدارة الجودة, ويمكف تقسيمالإنتاجية والتسويقية والإد
التقييـ, الفشؿ الداخمي, الفشؿ الخارجي عمى مستوى مفاىيـ الجودة الثلاث التي ترتبط بالمجالات الإنتاجية, الخدمات 

 :ذىبنا إلىفإذا   اسبي الموحد()وفؽ ترميز النظاـ المحالإنتاجية, التسويقية, الإدارية والمالية
 (07جودة المطابقة ترتبط بمراكز الإنتاج)رقـ المركز 

 (08جودة التصميـ ترتبط بمراكز الخدمات الإنتاجية )رقـ المركز 

 جودة الأداء ترتبط بمراكز الخدمات الإنتاجية, مراكز الخدمات التسويقية, مراكز الخدمات الإدارية والمالية  
ىذا لا يعني أف المفاىيـ الثلاثة لا ترتبط بالمراكز الأخرى لكف ارتباطيا قد , و (:08,09,0عمى التوالي:) أرقاـ المراكز 

ذا أعطي لممفاىيـ الثلاثة لمجودة التسمسؿ, و اً ونادر  يكوف قميلاً  رقـ حساب جودة التصميـ في يذا يعني أف ف ( 5, 4, 3)ا 
(,فشؿ 5فشؿ داخمي) (,4تقييـ) (,3وتأخذ أنشطة الجودة الأرقاـ وقاية), 083يكوف مركز الخدمات الإنتاجية 

, وعمى مستوى جودة المطابقة يأخذ الرقـ 0833(, فمثلًا نشاط الوقاية عمى مستوى جودة التصميـ يأخذ الرقـ 6خارجي)
 53يكوف الرقـ  ةيقيوعمى مستوى جودة الأداء يأخذ أحد الأرقاـ حسب مركز الخدمة مثلًا بمركز الخدمات التسو  0743

اليؼ تجميعية خاصة بكؿ فئة مف فئات تكمستندات , تجمع ىذه التكاليؼ وفؽ لأنشطة الأخرى, وىكذا فيما يتعمؽ با09
يمكف لممنشأة أف ترمز البنود الخاصة بنشاطيا والتي تقوـ بالصرؼ عمييا وفؽ تسمسؿ فعمى مستوى البنود الجودة, أما 

ضمف بنود عنصر الوقاية  33فيكوف رمز النشاط( 3)ف يكوف رمز بند التخطيط لمجودة مثلًا يمكف أ, خاص بالمنشأة
ولابد مف الإشارة إلى أف الأسموب المقترح يعتمد (.08333وبالتالي رقـ حساب بند التخطيط لوضع تصميـ جديد ىو )

اعية السورية في ظؿ النظـ لأنو الأسموب الأنسب برأي الباحثة لممنشآت الصن ؛عمى الأسموب التقميدي في التصنيؼ
 :الآتي( 3التقميدية للإدارة والمحاسبة المستخدمة فييا ويمكف عرض ىذا النموذج وفؽ الجدوؿ رقـ )

 
 
 

 (  يعرض نموذج تجميع تكاليف الجودة المقترح3الجدول )
رمز 
 النشاط

التكمفة  تكمفة أنشطة تحقيؽ الجودة بنود التكمفة
رمز  الإجمالية

 الحساب
083 

ودة ج
 التصميـ

رمز 
 الحساب
074 

جودة 
 المطابقة

 رمز الحساب
085/095/0:5 

جودة 
 الأداء
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 تكاليؼ الوقاية 3
  xxxx 07433 xxxx 08533 xxxx 08333 تخطيط الجودة 33

    09533   
    0:533   

34 .... 08334  07434     
       

35         
 xxxxx       تكمفة إجمالية لموقاية

 تكاليؼ التقييـ 4
   xxxx 07443  08543 08343 فحص واختبار 43

    09543   
    0:543   

44 ……        
       

 xxxxxx       تكمفة إجمالية لمتقييـ
 تكاليؼ الفشؿ الداخمي 5

   xxxx 07453  08553 08353 إعادة العمؿ 53

       

       

54         

ة إجمالية لمفشؿ تكمف
 الداخمي

      xxxxxx 

 الخارجيتكاليؼ الفشؿ  6

   09563  07463  08363 متطمبات الضماف 63

       
تكمفة الفرص  64

 البديمة
08364  07464  08564   

       

تكمفة إجمالية لمفشؿ 
 الخارجي

       

 xxxxx  xxxxx  xxxxx xxxxxxx  التكمفة الإجمالية لمجودة
 *)الجدول من اعداد الباحثة(

كما يمكف عرض النموذج التجميعي بشكؿ تفصيمي ضمف أربع مستندات تعود إلى كؿ عنصر مف عناصر 
ىذا النموذج لدى قسـ محاسبة التكاليؼ, أما يصمـ التكمفة حسب تعدد بنود التكمفة وحجـ أنشطة الجودة في المنشأة, و 

و فيي مسؤولية الأقساـ المسؤولة عف تنفيذ أنشطة الجودة حيث يتـ تصميـ نماذج بالنسبة لتوفير البيانات اللازمة ل
مستندات أولية خاصة تتضمف البيانات المتعمقة بأنشطة الجودة بيذه الأقساـ تشتمؿ عمى تكمفة أو عمى أسس 

 نية, الوقت, المكاف,..(ومعطيات التكمفة)لسنا بصدد عرضيا كونيا تعتبر مف المياـ الإدارية التي تعكس الإجراءات الف



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series ;400 (3( العدد)53المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموـ  مجمة جامعة تشريف 

75 

البيانات إلى الأقساـ المالية)الحسابات( لتحويميا إلى تكمفة وتفريغيا في المستند  ىذه بإرساؿ الأقساـوتقوـ ىذه 
 .المعتمد التجميعي

تركز الباحثة عمى التقرير عف تكاليؼ الجودة لأغراض  متقرير عن تكاليف الجودة:المقترح لذج و نمال ثالثاً:
 اً نظامأف الإفصاح عف تكاليؼ الجودة في الحسابات والقوائـ الختامية يتطمب  بمامف قبؿ المنشأة فقط  الاستخداـ
تتعمؽ بالإفصاح عنيا,  وجود معايير دوليةو المحاسبة عف تكاليؼ الجودة بشكؿ تفصيمي يتضمف  اً متطور  اً محاسبي

 :سبة والتقرير عف تكمفة الجودةلتطوير المحاخطوة مبدئية الآتية بوصفيا التقارير نماذج تقترح ف
تعددت النماذج المقترحة بالدراسات والأبحاث  :داءالأف الجودة لأغراض التحميل وتقييم يلاتك عنالتقرير  .3

وتقييـ  لما لو مف أىمية في دراسة وتحميؿ ودراسة التغيرات التقرير الشامؿ لتكاليؼ الجودة ىو أكثر التقارير تداولاً  ويُعد  
 8;-اعتماداً عمى النموذج المعروض بدراسة فميحكف عرض ىذا التقرير ويم ,الأداء

ويتميز النموذج الحالي بأنو يعرض وفؽ التبويب   )النموذج معروض وفؽ التبويب الشائع والمتعمؽ بجودة المطابقة(
 المقترح في ىذه الدراسة:

 
 ( نموذج التقرير عن تكاليف الجودة عن الفترة.....مقارنة...9الجدول)

 فترة المقارنة أو الموازنة التقديرية الفترة الحالية البياف
مف إجمالي  % التكمفة

 تكاليؼ
الفئة التي ينتمي 

 ليا البند

%مف 
 إجمالي
 ةتكمف

 الجودة

مف إجمالي  % التكمفة
تكاليؼ الفئة التي 
 ينتمي ليا البند

 فم %
إجمالي 

 الجودة ةتكمف

  تكاليؼ الوقاية المتعمقة بػ:
 لتصميـ:جودة ا -

 ......بنود التكمفة
 جودة المطابقة: -

 .....   بنود التكمفة
 جودة الأداء: -

..... 

      

 % %300  % %300  مجموع تكاليؼ الوقاية
   تكاليؼ التقييـ المتعمقة بػ: 

 :جودة التصميـ - 
...... 

 :جودة المطابقة -
....... 

 :جودة الأداء -
..... 

      

 % %300  % %300  ييـمجموع تكاليؼ التق
      تكاليؼ الفشؿ الداخمي المتعمقة 
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 بػ:
 :جودة التصميـ -

...... 
 :جودة المطابقة -

...... 
 :جودة الأداء  -

....... 
       مجموع تكاليؼ الفشؿ الداخمي

تكاليؼ الفشؿ الخارجي المتعمقة 
 بػ:

 :جودة التصميـ -
...... 

 :جودة المطابقة -
...... 

 :لأداءجودة ا -
....... 

      

 % %300  % %300  مجموع تكاليؼ الفشؿ الخارجي
 %300   %300   مجموع تكاليؼ الجودة الإجمالية

                                           :                                                                                                               مؤشرات رقابية
 الفترة المقارنة            الفترة الحالية                                                                                     

 %   %                                                              نسبة تكمفة الجودة إلى صافي قيمة المبيعات   
 %                      %                 نسبة تكاليؼ الجودة إلى إجمالي التكاليؼ                                

 نسبة)كؿ فئة( مف تكاليؼ الجودة إلى صافي المبيعات * أو:
 نسبة) كؿ فئة( مف تكاليؼ الجودة إلى إجمالي التكمفة *

 
 الباحثة( اعدادالجدول من  )*

ى ىذا النموذج بالممخص التفصيمي لتكاليؼ الجودة حيث يقارف بيف تكاليؼ الفترة التي يعد عنيا التقرير يسم
يساعد الإدارة العميا عمى التقييـ الموضوعي لأداء المنشأة مف حيث فمقارنة إما بتكاليؼ فترة سابقة أو بأرقاـ تخطيطية 

 التي تحتاج لمتحسيف واتخاذ القرارات المناسبة بشأنيا. ةكنلتكمفة أـ لا, مما يشير إلى الأمتحقيؽ وفر في ا
مستوى الأداء السابؽ  يتميز ىذا التقرير عف التقرير الشامؿ وفؽ ما قدمتو الدراسات بأنو يمكف مف المقارنة بيف

 حجـ التحسيف بتحديد وفؽ المفيوـ الحديث لمجودة الشاممة, كما يساعد لأنشطة عناصر الجودة والمستوى الحالي
مكانيةالمستمر  عمى مستوى كؿ عنصر مف خلاؿ النسب  تكاليؼ ىذه الأنشطةلتحميؿ المقارنة و بال تخفيض التكمفة وا 
 . المدرجة في التقرير والمؤشرات
يحتاج تطبيؽ برامج تكاليؼ الجودة إلى دعـ الإدارة  :وفق عناصر الجودةالتقرير عن تكاليف الجودة  .4

ا بدورىا يجب أف تتوفر لدييا البيانات عف التكاليؼ الكمية لمجودة لذلؾ غالباً ما تحتاج العميا, ولكي تقوـ الإدارة العمي
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معتمداً  للإدارة العميا الآتيفيمكف أف يرفع التقرير  ,إلى معمومات إجمالية وخطوط عامة عف الاتجاه العاـ ليذه التكاليؼ
 :عمى التبويب المقترح

  
 ..ةلجودة للإدارة العميا عن الفترة.... مقارنة بالفتر ( نموذج التقرير عن تكاليف ا1الجدول)

 فترة المقارنة الفترة الحالية البيػػػػػػػاف
%مف  التكمفة

إجمالي 
 الفئةتكاليؼ 

%مف 
إجمالي 
تكاليؼ 
 الجودة

%مف  التكمفة
إجمالي 
تكاليؼ 

 الفئةا

%مف 
إجمالي 
تكاليؼ 
 الجودة

 تكاليؼ جودة التصميـ
 تكاليؼ الوقاية

 لتقييـتكاليؼ ا
 تكاليؼ الفشؿ

      

 % %300  % %300  التكاليؼ الإجمالية لجودة التصميـ
 تكاليؼ جودة المطابقة

 تكاليؼ الوقاية
 تكاليؼ التقييـ
 تكاليؼ الفشؿ

      

 % %300  % %300  التكاليؼ الإجمالية لجودة المطابقة
 تكاليؼ جودة الأداء
 تكاليؼ الوقاية
 تكاليؼ التقييـ

 لفشؿتكاليؼ ا

      

 % %300  % 300%  التكاليؼ الإجمالية لجودة الأداء
 %300   %300   مجموع تكاليؼ الجودة الإجمالي

 الفترة المقارنة            الفترة الحاليةيمكف حساب بعض النسب مثؿ:                             مؤشرات رقابية: 
 لى تكاليؼ الإنتاج                     %                     %نسبة تكاليؼ الجودة إلى صافي المبيعات أو إ

 نسبة تكاليؼ جودة التصميـ إلى تكاليؼ الجودة أو إلى تكاليؼ الإنتاج             %                     % أو
 %            نسبة تكاليؼ جودة المطابقة إلى صافي المبيعات أو إلى تكاليؼ الإنتاج                %        

 نسبة تكاليؼ جودة الأداء إلى صافي المبيعات أو إلى تكاليؼ الإنتاج                   %                   %
 *)الجدول من إعداد الباحثة(

 الإدارةساعد ييركز ىذا التقرير عمى معمومات تكاليؼ الجودة بشكؿ إجمالي ومعبر عنيا في شكؿ نسب مالية ف
مكانية دراسة العلاقة بيف تكاليؼ أنشطة تحقيؽ الجودة وتكاليؼ فشؿ الجودة بمقارنة في التقييـ ا لموضوعي للأداء وا 

 أرقاـ ونسب الفترة الحالية مع فترة المقارنة, والتعرؼ عمى فرص التحسيف الممكنة واتخاذ القرارات المناسبة.
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ع مف التقارير إلى الإدارة العميا والإدارة يقدـ ىذا النو الأقسام والوظائف: وفقالتقرير عن تكاليف الجودة  .5
) الإنتاجية, التسويقية, الإدارية والمالية,....(, وأداء الأقساـ )  الرئيسية في المنشأة الوسطى لتقييـ أداء الوظائؼ

ا تحتاج الإنتاج, رقابة الجودة, اليندسة,....(, لكف يوجد اختلاؼ بمحتوى ىذا التقرير بالنسبة لكؿ إدارة منيما فبينم
الإدارة العميا إلى أرقاـ إجمالية, تحتاج الإدارة الوسطى إلى أرقاـ تفصيمية. لذلؾ يمكف عرض ىذا التقرير وفؽ متطمبات 

 :يأتيوفؽ ما  (6بالجدوؿ رقـ) الإدارتيف بالنسبة لموظائؼ

 
 ...( نموذج تقرير عن تكاليف الجودة لتقييم أداء الوظائف بشكل إجمالي عن الفترة4الجدول )

 الوظائؼ الرئيسية
 
 
 
 تكاليؼ الجودة

كز الخدمات امر  الإنتاج كزامر 
 الإنتاجية

كز الخدمات الإدارية امر  كز الخدمات التسويقيةامر 
 والتمويمية

الفترة 
 الحالية

فترة 
 المقارنة

الفترة 
 الحالية

فترة 
 المقارنة

الفترة 
 الحالية

فترة 
 المقارنة

الفترة 
 الحالية

 فترة المقارنة

 % تكمفة % تكمفة % تكمفة % تكمفة % تكمفة % تكمفة & تكمفة % مفةتك
 تكاليؼ جودة التصميـ

 تكاليؼ الوقاية
 تكاليؼ التقييـ
 تكاليؼ الفشؿ

 تكاليؼ جودة المطابقة
 تكاليؼ الوقاية
 تكاليؼ التقييـ
 تكاليؼ الفشؿ

 تكاليؼ جودة الأداء
 تكاليؼ الوقاية
 تكاليؼ التقييـ
 تكاليؼ الفشؿ

                

                 لممركز إجمالي تكاليؼ الجودة
 الفترة المقارنة     الفترة الحالية                                 :                                           المؤشرات الرقابية

 %               %                                                                         الإنتاجتكاليؼ الجودة/إجمالي تكاليؼ 
 %             %                                              أو الجودة الإنتاج  تكاليؼ الجودة لمراكز الإنتاج/ إجمالي التكاليؼ

 %             %                                     الإنتاج أو الجودة كاليؼراكز الخدمات الإنتاجية/ إجمالي تتكاليؼ الجودة لم
 %             %                        الإنتاج أو الجودة           تكاليؼ الجودة لمراكز الخدمات التسويقية/ إجمالي التكاليؼ

 %                %                      ةالإنتاج أو الجود تكاليؼ الجودة لمراكز الخدمات الإدارية والتمويمية/ إجمالي التكاليؼ
 ) النسبة المطموبة بالجدوؿ ىي نسبة كؿ عنصر إلى التكاليؼ الإجمالية لمجودة(*

 *)الجدول من إعداد الباحثة(
إف النموذج المعروض يساعد في إجراء المقارنة بيف تكاليؼ الجودة الحالية مع أرقاـ سابقة مما يساعد في 

ومعرفة مناطؽ التحسيف فيما إذا كانت في مراكز الإنتاج أو في مراكز  ي أدت إلى تغيرات التكمفةكشؼ الوظيفة الت
, وتشير الباحثة الخدمات كما يمكف مف تخصيص تكاليؼ الجودة المتعمقة بالوظيفة الإنتاجية عمى كؿ منتج بشكؿ دقيؽ

أو الأقساـ  مف ىذه المراكز ضمف كؿ مركزيمكف عرض النموذج السابؽ بشكؿ موزع عمى المراكز الفرعية إلى أنو 
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ومتابعة التغيرات مف خلاؿ مقارنة الفترات, تفصيمية( بغرض تقييـ أداء ىذه الأقساـ  معموماتالرئيسية في المنشأة)
بشكؿ  (7وفؽ الجدوؿ) تالمسؤولياتحديد  يمكف عرض النموذج التالي لأغراض تحديد المسؤولية ومساءلة المقصريفول

  :يأتي رافات بالنسبة لكؿ عنصر مف تكاليؼ الجودة المرتبطة بالأنشطة أو بالأقساـ وفؽ مايوضح الانح
 

 المساءلة ومحاسبة المقصرين ض(نموذج تقرير عن تكاليف الجودة لأغرا1الجدول رقم )
 أسباب الانحراؼ الانحراؼ التكمفة تكاليؼ الجودة

 غير مقصودة مقصودة موجب سالب مخططة فعمية
 جودة التصميـ تكاليؼ

 :تكاليؼ الوقاية
 الإنتاجمراكز 

 الإنتاجية مراكز الخدمات
 مراكز الخدمات التسويقية
مراكز الخدمات الإدارية 

 والتمويمية
 :تكاليؼ التقييـ

.. 
 :تكاليؼ الفشؿ

... 
 تكاليؼ جودة المطابقة

 :ةالوقايتكاليؼ 
.... 

 تكاليؼ جودة الأداء
 :تكاليؼ الوقاية

..... 

      

       الي تكاليؼ الجودةإجم
 الباحثة( إعداد*)الجدول من            
 

أثر عمى تكاليؼ الجودة وىو قد  ذيالأو المركز الإنتاجي  ويزيد ذلؾ أيضاً مف إمكانية تحديد الوظيفة الفرعية
تقييـ الموضوعي لأداء تساعد ىذه التقارير في الو يمقى اىتماماً أكبر مف قبؿ الإدارة الوسطى مقارنة بالإدارة العميا, 

 .المقصريف ةومحاسب الوظائؼ الرئيسية في المنشأة
في حاؿ كاف قرار تحسيف الجودة متعمؽ تحسين الجودة: ر عن تكاليف الجودة لتقييم أداء برامجالتقري .6

لبرنامج مع مقارنتيا بتكاليؼ أو منافع ا برنامجواحد فقط يجب عمى المحاسب أف يوضح تكاليؼ ومنافع ىذا ال برنامجب
 ةأف تكوف فترة المقارنة ىي سنة وأنو يجب أف يحتوي عمى مؤشرات رقابي (8;;3 -ميح)فعدة فترات مقارنة ويجد ل

نموذج  (8الجدوؿ رقـ)تتعمؽ بمعدؿ العائد عمى الاستثمار, فترة الاسترداد, معدؿ الزيادة في حصة المنشأة. ويعرض 
 : لمتقرير المذكور وفؽ دراسة فميح



 يفزيود, أسعد, ياس                     إطار مقترح لتفعيؿ دور معمومات تكاليؼ الجودة في عممية اتخاذ القرار في المنشآت الصناعية

7: 

 
 ( نموذج تقرير لأغراض تقويم برامج الاستثمار في مجال تحسين الجودة6الجدول)

 التكاليؼ الاستثمارية لمبرنامج...........................
إجمالي  منافع الاستثمار في برنامج رقابة تحسيف الجودة السنوات

 المنافع
التكاليؼ 
الجارية 
 لمبرنامج

صافي 
المنافع 
 السنوية

ر في يوفتال
 تكاليؼ
 التقييـ

ر في يوفتال
تكاليؼ الفشؿ 

 الداخمي

ر في يوفتال
تكاليؼ الفشؿ 

 الخارجي

زيادة حصة 
في ’ المنشأ

 السوؽ
3        
4        
.        
.        
        ن

 مؤشرات رقابية:
 معدؿ الزيادة في حصة المنشأة, فترة الاسترداد, معدؿ العائد عمى الاستثمار

 (26-ح فميالمصدر من *)
 

ولابد مف الإشارة إلى أنو في حاؿ كاف ىناؾ أكثر مف مشروع لبرامج تحسيف الجودة فيجب التقرير عف كؿ 
مشروع بشكؿ مقارف مع المشاريع الأخرى حتى تستطيع المنشأة المفاضمة بينيا والاعتماد عمى الأكثر استثماراً فييا. 

ف لاؼ بالعمود الأوؿ , بدلًا مف السنوات توضع المشاريع, و ( مع اخت8فيمكف عرض نموذج يشبو النموذج بالجدوؿ ) ا 
 تخفيض ىذه التكمفة إلى أقؿ ما إنمايعني الاستغناء عف ىذا النشاط  لار في تكاليؼ التقييـ يوفتال عرضالغاية مف 

عنيا ستغناء السعي للا, أما تكاليؼ الفشؿ فيجب عمى المنشأة نشاط التقييـ لا يضيؼ قيمة لجودة المنتجف إ إذيمكف 
 .وىذا طبعاً يعتمد عمى مقدار الاستثمار في الأنشطة الوقائية تماماً 

تخمص الباحثة إلى أىمية استخداـ التبويب وفؽ عناصر الجودة الشاممة في عممية  مف خلاؿ الإطار المقدـ
إلى , ولابد مف الإشارة تالتقرير عف تكاليؼ الجودة بشكؿ دقيؽ ومفصؿ يسيّؿ عممية التحميؿ والتقييـ واتخاذ القرارا

ضرورة عرض التقارير المقترحة بشكؿ إنشائي أو بياني لإيضاح الاتجاه العاـ لمستوى تكاليؼ الجودة خلاؿ فترات 
التي تسيؿ وتوضح إجراءات تطبيقو لاف نجاح تطبيؽ  ةأىـ الأركاف الأساسيلا بد تحديد  الإطارولتطبيؽ ىذا المقارنة, 

 مناخ الملائـ وبيئة العمؿ المناسبة. أي نظاـ يتطمب توفير ال
 
 

 أىم أركان الإطار المقترح: 
 يأتي: ييدؼ الإطار المقترح إلى تحقيؽ ما  أىداف الإطار المقترح: 
 فاعمية ىذه المعمومات  بشكؿ يوضحتوفير المعمومات اللازمة لإعداد تقارير تكاليؼ الجودة  .3

جراء المق .9  ارنات بيف ىذه البرامجالتخطيط لتطبيؽ برامج تكمفة الجودة وا 

 توفير المعمومات الخاصة بتكاليؼ الجودة التي تساعد في إجراء المقارنات عمى مستوى المنشأة .1
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 توفير المعمومات الخاصة بتكاليؼ الجودة التي تساعد الإدارة في عممية اتخاذ القرار والمفاضمة بيف .4

مكانية معرفة التكمفة والعائد ل      كؿ برنامجبرامج تحسيف الجودة وا 

 توفير المعدلات والمؤشرات اللازمة لعممية تقييـ الأداء واتخاذ القرارات. .1
 فر مجموعة مف المتطمبات ايعتمد ىذا الإطار اعتماداً أساسيا عمى مدى تو  :متطمبات تطبيق ىذا الإطار

 :يأتيتمثؿ دعامات لإمكانية تطبيقو بشكؿ جيد وتحقيؽ الغاية منو, وتتمثؿ بما 
 الجودة والتعريؼ ببرامج تكاليؼ الجودة في المنشآتنشر ثقافة  .3

 دعـ والتزاـ الإدارة العميا بتطبيؽ ىذا الإطار  .4

 :الآتيةتطوير نظـ التكاليؼ القائمة بحيث تضمف تطوير المجالات  .5

 التحديد الدقيؽ للأنشطة المرتبطة بنشاط الجودة 

 يدالتحديد الدقيؽ لعناصر تكمفة الجودة مف خلاؿ تبويبيا بشكؿ ج 

 تحميؿ عناصر تكاليؼ الجودة حسب تبعيتيا لعناصر الجودة 

 بشكؿ دقيؽ عمى المنتج.  حميمياالمعالجة المحاسبية الصحيحة لتكاليؼ الجودة وت 

 تطوير تقارير تكاليؼ الجودة بشكؿ تعتمد فيو عمى التبويب المقترح في الدراسة. .6

 أف تعتمد عممية تطبيؽ ىذا الإطار عمى يجب :  الخطوات المنيجية لإمكانية تطبيق الإطار المقترح
 مجموعة مف الخطوات التخطيطية التي تتعمؽ بنشاطات الجودة ىي:

ستراتيجية الإدارة تجاه الجودة بتوصيؼ  .3  توصيؼ أنشطة الجودة: يتـ ذلؾ بالتحديد الواضح لفمسفة وا 

 تحسيف والتطوير( التي تقوـ  الأنشطة المساعدة في تحقيؽ الجودة بحيث تعتمد عمى السياسة الوقائية)ال    
 عمى ابتكار طرؽ وقائية تعتمد عمى الاستثمار في أنشطة الوقاية مبدئياً ثـ التخطيط لأنشطة التقييـ     
 بوضع خطط لمفحص  والاختبار     

 القصور وتوجيو الأنشطة التصحيحية باتجاىيا بشكؿ يرمـ  أمكنةتحديد مشاكؿ الجودة مبدئياً لتحديد  .4

 احي الخطأ لتتمكف الإدارة مف تحقيؽ الخطط الوقائية والاستثمار فييا نو      

 اختيار الطريقة الوقائية التي تحقؽ أىداؼ المنشأة ويعتمد ذلؾ عمى: .5

 مدى تناسب حجـ الإنفاؽ المتوقع لكؿ طريقة مع إمكانيات المنشأة 

 إمكانيات وظروؼ المنافسيف مف خلاؿ دراسات السوؽ 

 واحتمالات النجاح أو الفشؿ جدوى كؿ طريقة مقترحة 

 .تقييـ جدوى الاستثمار بالنسبة لمطريقة المختارة 

 وضع خطط التقييـ والرقابة عمى أنشطة الجودة في جميع مراحؿ العمؿ .6

 إعداد التقديرات المالية والتنظيمية اللازمة لأنشطة الجودة .7

ع توفير المعمومات اللازمة عف فر نظاـ تكاليؼ متطور يستطيامما لاشؾ فيو أف ىذه الخطوات تتطمب تو 
, وتعد الإدارة المالية ومحاسبة التكاليؼ ىي الأقدر عمى تبني وتنفيذ ىذه الخطوات بأفضؿ كافة تفاصيؿ تكاليؼ الجودة

الاستفادة مف خبرة إدارة ىذا لا ينفي ضرورة  شكؿ ذلؾ أنيا ىي التي تمتمؾ مصادر البيانات والمعمومات المالية و 
 .وصيؼ والتفسير لبعض الظروؼ والمشاكؿ المتعمقة بالجودةالجودة في الت
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مبدئية أو الأساس الذي التشكؿ الخطوة وتشير الباحثة إلى أف الأشكاؿ المقترحة إنما ىي نماذج استرشادية 
أف تأخذ مف الصناعية السورية بوضعيا الحالي في عممية المحاسبة عف تكاليؼ الجودة  بلمنشآت يجب أف تنطمؽ منو ا

لكف لابد مف تطوير ىذه ,حالياً  أو أف تطورىا بما يتوافؽ مع طبيعة نشاطيا ومناىج القياس المتبعة لدييا ذه النماذجى
  .مع الأنظمة التكاليفية الحديثةو  ,منشأةأية يتناسب مع عمميات التطوير التي تتـ في  ؿالنماذج بشك

 
 :والتوصيات الاستنتاجات

وأكد عمى دوره يؼ الجودة وأىميتو والصعوبات المرتبطة بقياس ىذه التكاليؼ اىتـ ىذا البحث بعرض مفيوـ تكال
 مف خلاؿ الإطار المقترح الصناعيةفي عممية التحسيف المستمر, فناقش إمكانية تطوير دور ىذه التكاليؼ في المنشآت 

جراءات تحقيقو  النظاـ المحاسبي فيليؼ الجودة فر البيانات والمعمومات اللازمة لتجميع تكااضرورة تو  الذي أكد عمىو  وا 
 :يأتي مامف خلاؿ حصر مجالات التطوير المحتممة في ضوء 

يحقؽ أسموب التجميع المقترح إمكانية الرجوع عمى مصادر التكمفة بسيولة مف خلاؿ توضيح رمز الحساب  .3
مكانية معرفة تكمف ة كؿ فئة بالنسبة لمستوى كؿ لمراكز الوظائؼ الأساسية في المنشأة التي تعود إلييا ىذه التكمفة وا 

 .نفسو عنصر مف عناصر نظاـ الجودة, إذا يشكؿ أداة ضبط ومتابعة وتجميع في الوقت

إف تبويب تكاليؼ الجودة وفؽ عناصر المفيوـ الحديث لمجودة سيساعد عمى توفير بيانات ومعمومات مالية  .4
 أف التبويب ىو أولى خطوات التحميؿ. بمادلالة متنوعة  تذا

توفير الكشوؼ التحميمية التي تعتمد عمى المؤشرات والنسب المالية اليادفة أي عممية قياس لمتكمفة  تتطمب .5
لتحميؿ بيانات التكمفة بيدؼ توفير المعمومات لمتخذي القرار والتي تساعدىـ في التقييـ الموضوعي لجودة أداء كافة 

قديمو مف خلاؿ نماذج التقرير المعدة عمى أساس التبويب , وىذا ما تـ تأنشطة المنشأة وتحديد مناطؽ التحسيف الواجبة
 .المقترح

 :الآتيةتتوقع الباحثة أف الإطار المقترح سيساىـ في تحقيؽ الأىداؼ 
  مف خلاؿ تكامؿ الإطار المقترح مع مفيوـ الجودة الشاممة تكاليؼ الجودةتلافى بعض صعوبات قياس .  

 وحصر المراكز المسؤولة عف زيادة تكاليؼ الجودةسيّؿ إمكانية الرجوع إلى مصادر التكمفة ي 

 التفصيمية التي تشكؿ تقارير الو مستندات تجميعية تحقيؽ رقابة أفضؿ مف خلاؿ تجميع تكاليؼ الجودة ب
  تساعد عمى اتخاذ قرارات التحسيف المستمر. مالية  قاعدة معمومات

تعتمد عمييا ىو وسيمة  إنما, وفاً أساسياً بحد ذاتىد ليستكاليؼ الجودة  والتقرير عف قياسال مما سبؽ نستنتج أف
المحاسبية المعمومات والبيانات  تحميؿخلاؿ المقارنات و تحسيف الأداء في المنشأة, و ذلؾ مف عممية اتخاذ قرارات 

ما موضوعية ودقيقة كم التقارير تقارير تكاليؼ الجودة, مما يعني أنو كمما كانت معمومات ضمفمنيا  ةوالنسب المشتق
كانت القرارات المتخذة صحيحة وتعتمد موضوعية المعمومات عمى الأسس والأساليب والنظـ الحديثة المعتمدة سواء 

عمييا تفيمو ومعرفة ما  والذي السورية الصناعيةوىو ما يشكؿ تحد كبير أماـ المنشآت  بالإنتاج أو بالإدارة أو بالتكاليؼ
 :يأتيما بالباحثة  توصيلذلؾ , مرارىا في الأسواؽيجب فعمو تجاه تحسيف جودة منتجاتيا واست

  وتطوير نماذج ضرورة تحسيف الأداء الصناعي باستخداـ التطبيقات الإدارية والمحاسبية الحديثة والمتطورة
 . القياس المحاسبي لتكاليؼ الجودة في الصناعة بما يتناسب مع التطورات في ىذا المجاؿ

 ثر ذلؾ في تخفيض التكمفة, ونشر ثقافة الجودة وفؽ المفاىيـ الحديثةالتعريؼ ببرامج تكاليؼ الجودة وأ. 
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  الاىتماـ بإجراء البحوث التجريبية والتطبيقية في مجاؿ القياس والمحاسبة عف تكاليؼ الجودة 

 والتي يجب  بشكؿ يوفر المؤشرات اللازمة لعممية اتخاذ القرارات, تحديد معايير لمتقرير عف تكاليؼ الجودة
 ـ بيا المنشآت الصناعية.تمز أف 
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