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 ممخّص  
 

، النموذج النظري الأكثر انتشارا وتطبيقا في مجال نظم 6986عام  يعتبر "نموذج قبول التكنولوجيا"، الذي ابتُكر
الذي افترض فيو أن قبول نظم المعمومات من قبل الأفراد يتحدد بمتغيرين  Davisالمعمومات. وقد تم ابتكاره من قبل 

 خارجية. عوامل عدة رئيسين: المنفعة المدركة، وسيولة الاستخدام المدركة، وأن ىذين المتغيرين يتأثران ب
وتسعى ىذه الدراسة الى توسيع النموذج من خلال اقتراح مجموعة متغيرات خارجية يمكن أن تؤثر عمى كل من 

ر عمى استخدام نظم المعمومات المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة. بالإضافة الى اختبار النموذج المطو  
 . ةركات النسيج في سوريالمحاسبية عمى عينة من المستخدمين في مجموعة من ش

يرتبط مع الاستخدام الفعمي بشكل أقوى من ارتباط يولة الاستخدام المدركة" وتبين نتائج الدراسة أن متغير "س
ل عمى أن متغير "سيولة الاستخدام المدركة" لا يسبق متغير متغير "المنفعة المدركة" مع الاستخدام الفعمي، مما يدل  

يضاف إلى ذلك أن أثيره أقوى عمى الاستخدام الفعمي عمى نقيض ما ورد في الدراسات السابقة. "المنفعة المدركة"، وأن ت
تأثير المتغيرات المستقمة المقترحة )باستثناء متغير العمر( عمى متغير "سيولة الاستخدام المدركة" أقوى من تأثيرىا عمى 

ولة الاستخدام المدركة وتؤثر بيا، مما يستدعي وضع السيم تتأثر المنفعة المدركة بسي وأخيراً متغير "المنفعة المدركة". 
 في النموذج باتجاىين.

 
نموذج قبول التكنولوجيا، استخدام نظم المعمومات المحاسبية، المنفعة المدركة، سيولة الاستخدام مفتاحية: الكممات ال

 المدركة، الخصائص الفردية.
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  ABSTRACT    

 

The "Technology Acceptance Model" (TAM), introduced in 1986, continues to be 

the most widely applied theoretical model in the information system's field. It is originally 

proposed by Davis (1986), and assumes that an individual's information systems, 

acceptance is determined by two major variables: perceived usefulness and perceived ease 

of use, while these two variables are influenced by external factors.  

This research extends the TAM model by introducing some external variables that 

probably influence the perceived usefulness and the perceived ease of use. The extended 

model is used to test the users' usage of accounting information systems on a sample of 

users within Syrian textile companies.  

The research results indicate that the "perceived ease of use" has a stronger 

association with the actual use than the "perceived usefulness". It can be included that the 

"ease of use" has not precedence over the "perceived usefulness" on the contrary with 

previous studies. Furthermore, the influence of the proposed independent variables (except 

for the "age" variable") is stronger on the "ease of use" than the "perceived usefulness". 

Finally, both of "ease of use" and "perceived usefulness" influence each other; that is why 

the arrow should be depicted to have both sides in the model. 

 

Key words: technology acceptance model, accounting information systems usage, 

perceived usefulness, perceived ease of use, individual's characteristics. 
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 :مةمقدّ 
اىتم الباحثون في مجال نظم المعمومات بدراسة نجاح نظم المعمومات أو قبول التكنولوجيا من قبل المستخدمين 

نظرية لتفسير قبول المستخدم لنظام المعمومات، ومنيا نموذج قبول  عدة ال. وقد ظيرت نماذجفي قطاع الأعم
 في Davis. وارتكز 6986عام  Davisالذي ابتكره  Technology Acceptance Model (TAM)التكنولوجيا 

 Ajzen & Fishbeinالتي صاغيا  Theory of Reasoned Action   (TRA)عممو عمى "نظرية الفعل العقلاني"
 .(Chin & Todd, 1995: Igbaria et al., 1995) 6981عام 

وخلال السنوات الماضية احتل نموذج قبول التكنولوجيا المرتبة الأولى بين النماذج التي تحاول تفسير نجاح 
 Venkatesh)وفشل نظم المعمومات، واعتبر من النظريات القوية التي تفسر وتتبنأ بسموك المستخدم لنظم المعمومات 

& Goyal, 2010; Lucas & Spitler, 1993: Venkatesh & Davis, 2000).  تم اختبار النموذج تجريبيا
ما أدى إلى الاعتقاد بقوتو ومصداقيتو وموثوقيتو واعتماده من قبل المجتمع الأكاديمي لدراسة بشكل واسع ومكثف م

 .(Saade' et al., 2007; Szajna, 1996; Chau, 1996) نجاح نظم المعمومات أو تبني وقبول التكنولوجيا
ورغم انتشار ونجاح النموذج لم يتم اختباره عمى نظم المعمومات المحاسبية، ولم يتم الاتفاق عمى المتغيرات 

وىما: المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام  Davisالخارجية التي يمكن أن تؤثر عمى العاممين الرئيسين المذين اقترحيما 
. لذلك تسعى ىذه الدراسة أولا: إلى تطوير نموذج قبول التكنولوجيا ليشمل بعض المتغيرات الخارجية، وثانيا: ةركالمد

شركات النسيج  في من المستخدمين عمى عينة استخدام نظم المعمومات المحاسبيةعمى  إلى اختبار النموذج المطور
الشركات من قبل الباحثة مع مجموعة من الخبراء خلال  السورية. حيث تم تصميم نظام محاسبة تكاليف مؤتمت ليذه

، ويتم اختبار النموذج المطور عمى قبول ةتحت إشراف برنامج التحديث والتطوير في سوري 1119 – 1118الفترة 
  لنظام محاسبة التكاليف الجديد.المستخدمين 

ة، ويناقش الجزء الثاني مراحل تطور أجزاء: يعرض الجزء الأول الدراسات السابق ستةتنقسم ىذه الدراسة إلى 
النتائج، يعرض ويناقش نموذج قبول التكنولوجيا، ويبين الجزء الثالث الإطار العام لمبحث، ويحمل الجزء الرابع البيانات و 

 التوصيات والاقتراحات البحثية المستقبمية.و  الاستنتاجات والأخير فيقدم الخامسأما الجزء 
 

 :ابقةسّ الدراسات ال
 Davis (1989)ة دراس

  في ىذه الدراسة أداة قياس جديدة لقياس المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة Davisاقترح 
لتعديل أداة القياس  أن ىذين المتغيرين يحددان استخدام نظام المعمومات( 6986)حيث افترض في دراسة سابقة عام 

ىذه الدراسة تم اختبار صدق وموثوقية الأداة عمى عينة من . وفي Davis (6986) التي وضعيا في دراستو السابقة
. وبناء عميو تم تنقيح أداة القياس لموصول الى مجموعتين تتألف مستخدما، وعمى أربعة تطبيقات برمجية حاسوبية 651

م المدركة المنفعة المدركة وسيولة الاستخدا نكل مجموعة من ستة عناصر. وكانت نتائج الدراسة وجود ارتباط أقوى بي
مقارنة بالعلاقة بين سيولة الاستخدام المدركة وسموك الاستخدام. وعند إجراء تحميل الانحدار تبين أن متغير سيولة 
الاستخدام المدركة يسبق المنفعة المدركة؛ أي أنو يؤثر عمى المنفعة المدركة التي تؤثر بدورىا عمى سموك الاستخدام. 

 تخدام المدركة بشكل غير مباشر عمى سموك الاستخدام.وبالتالي يؤثر متغير سيولة الاس
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 Pikarainen et al. (2004)دراسة 
استنادا إلى نموذج قبول التكنولوجيا.  e-bankingدرس الباحثان مدى قبول الزبائن لمصيرفة الالكترونية 

سديد الفواتير الى الاستثمارات تتراوح بين ت onlineوالمقصود بالصيرفة الالكترونية تقديم خدمات مصرفية "عمى الخط" 
والتوظيفات المالية. اختبر الباحثان النموذج عمى عينة من المصارف الخاصة في فنمندا، وبينت النتائج أن المنفعة 

 المدركة وسيولة الاستخدام المدركة ىما أكثر العوامل تأثيرا عمى قبول المستخدم لمخدمات المصرفية الالكترونية.
 Ma & Liu (2004)دراسة 

التكنولوجيا واختباره عمى عدد من التطبيقات المتنوعة ضمن رأى الباحثان أنو رغم أىمية وانتشار نموذج قبول 
نوية الإحصائية والاتجاه ععشرات الدراسات، إلا أن النتائج المنشورة حول النموذج مختمطة من ناحية الدلالة الم

دراسة منشورة لموصول الى دليل تجريبي. وتوصمت  16عمى  meta-analysisوالمقدار. لذلك قام الباحثان بإجراء 
النتائج إلى وجود ارتباط قوي بين المنفعة المدركة وقبول التكنولوجيا، وكذلك بين المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام 

اسة إلى أن المنفعة المدركة. ولكن كانت العلاقة بين سيولة الاستخدام المدركة وقبول التكنولوجيا ضعيفة. وخمصت الدر 
يتوجب عمى مصممي النظم التركيز عمى خصائص ومنافع المدركة عامل حاسم في تبني تكنولوجيا المعمومات، ولذلك 

النظام لتحسين درجة القبول لدى المستخدم. كما أنو لا يمكن تجاىل العلاقة بين المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام 
 عمى سيولة استخدام النظام لما لو من تأثير قوي عمى إدراك المستخدم لمنفعة النظام.المدركة، لذلك لابد من التركيز 

 King & He (2006)دراسة 
دراسة منشورة حول النموذج.  88لنموذج قبول التكنولوجيا باستخدام  meta-analysisقام الباحثان بإجراء 

أن المنفعة المدركة  (6التالية: يز عمى الملاحظاتوبينت النتائج أن ىذا النموذج صادق وموثوق بشكل عام مع الترك
قوة علاقات ( 1 وسيولة الاستخدام المدركة موثوقان بشكل قوي ويمكن استخدام ىذين المتغيرين في سياقات مختمفة.

عة إن تأثير المنف(3 الارتباط بين متغيرات النموذج مع وجود بعض التباين مما يستمزم اقتراح بعض المتغيرات الوسيطة.
إن اختبار النموذج عمى عينة ( 4 المدركة عمى نية الاستخدام قوي وأساسي مقارنة بتأثير سيولة الاستخدام المدركة.

العلاقة المباشرة بين سيولة ( 5 من الطلاب، كما حدث في الدراسة الأصمية، صالح ومشروع ولكن يصعب تعميمو.
 راسات، لذلك تتطمب اختبارات أوسع وعمى عينات بأحجام أكبر.الاستخدام المدركة ونية الاستخدام متباينة بين الد

 Chesney (2006)دراسة 
تم استخدام نموذج قبول التكنولوجيا في ىذه الدراسة لاختبار قبول المستخدم لبرنامج متخصص في الترفيو 

ركة" إلى المتغيرين ، وقد أضاف الباحث متغير "المتعة المدوالتسمية في دراسة مسحية لتحديد محددات الاستخدام
. وتبين أن المنفعة المدركة أكثر أىمية في تحديد نية الاستخدام من المتعة المدركة، وأنو لا توجد الرئيسين في النموذج

 علاقة مباشرة بين سيولة الاستخدام المدركة ونية الاستخدام ولكن ليا تأثيرا غير مباشر وقوي.
 Porter & Donthu (2006)دراسة 
 الواسع للإنترنت من قبل الأمريكيين، إلا أن ىناك نسبة لا بأس بيا حثان أنو بالرغم من الاستخدام رأى البا

الانترنت. استخدم الباحثان نسخة موسعة من نموذج قبول التكنولوجيا لتفسير الفروقات. ووجد الباحثان أن  لا تستخدم
نترنت، وىذه الاعتقادات تؤثر بموقف المستخدم تجاه العمر والتعميم والدخل والعرق يرتبطان بالاعتقادات حول الا

، الاستخدام، ويالتالي استخدام الانترنت. كما وجد الباحثان أن عوائق النفاذ الى الانترنت ليا أثر جوىري في النموذج
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تكنولوجيا ولكن لممنفعة المدركة ولسيولة الاستخدام المدركة تأثيرا أقوى. واقترح الباحثان أن توسيع نموذج قبول ال
 لإدخال عوائق النفاذ إلى الانترنت يساعد في تفسير الفروقات الديمغرافية في استخدام الانترنت.

 Saade, Nebebe & Tan (2007)دراسة 
قام الباحثون في ىذه الدراسة بتقييم سموك الطلاب تجاه تكنولوجيا التعمم بالوسائط المتعددة القائمة عمى 

طالبا لاختبار قبول ىذه التكنولوجيا  361ون نموذج قبول التكنولوجيا عمى عينة تتألف من الانترنت. واستخدم الياحث
 من قبل الطلاب. وبينت النتائج أن نموذج قبول التكنولوجيا نموذج نظري قوي، ويمكن استخدامو في تطبيقات مختمفة.

 Park (2009)دراسة 
جامعة، واستخدم أسموب تنميط المعادلة  618في  e-learningدرس الباحث تكنولوجيا التعمم الالكتروني 

لتفسير تبني ىذه التكنولوجيا. وتضمنت المعادلة المتغيرات التالية:  structured equation modelingالمنتظمة 
 الكفاءة الذاتية، المعيار الذاتي، قابمية النفاذ لمنظام، المنفعة المدركة، سيولة الاستخدام المدركة، الموقف، والنية

وقد تم تطوير ىذه المتغيرات استنادا إلى نموذج قبول التكنولوجيا. وتوصل  السموكية لاستخدام التعمم الالكتروني.
الباحث إلى أن نموذج قبول التكنولوجيا أداة نظرية جيدة لفيم قبول المستخدمين لمتعمم الالكتروني، وقدم النتائج التالية: 

( لا توجد علاقة 1ثر أىمية، يميو المعيار الذاتي لتفسير العممية السببية لمنموذج، ( الكفاءة الذاتية ىي المتغير الأك6
مباشرة بين المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة وبين نية الاستخدام لمتعمم الالكتروني، ولكنيما يرتبطان مباشرة 

 بمواقف الطلاب تجاه التعمم الالكتروني.
 Chuttur (2009)دراسة 
يتعمق بتطوره وتطبيقاتو والتوسعات التي أضيفت ىذه الدراسة عرضا تاريخيا لنموذج قبول التكنولوجيا قدمت 

عميو، بالإضافة إلى أوجو القصور والقوة لمنموذج والانتقادات التي تعرض ليا عمى مر السنوات الماضية. ومن 
( ضرورة إعادة إدخال 1دلا من الاستخدام الفعمي، ( الاعتماد عمى "نية الاستخدام" ب6الانتقادات التي وجيت لمنموذج: 

( التعامل مع السموك كغاية نيائية بدلا Davis ،3متغير "موقف المستخدم" إلى النموذج بعد أن تم استبعاده من قبل 
مة من كونو وسيمة لغاية أىم وأوسع. وخمص الباحث إلى أنو بالرغم من الانتقادات الموجية لمنموذج يبقى في مرتبة مي

 وقوية، ومازال محافظا عمى انتشاره ولم يستبدل بأي نموذج آخر حتى تاريخ ىذه الدراسة.
 Chang (2009)دراسة 

لدراسة رضا المستخدم عن "نظم أرشفة وتواصل  مشفى لطب الأسنان 15قام الباحث بدراسة مسحية عمى 
استجابة باستخدام  114تحميل . وتم Picture Archiving and Communication Systems (PACS)الصورة" 

سيولة الاستخدام  الكيان الصمب  (6اسموب تنميط المعادلة المنتظمة، ونتج عن الدراسة ثلاثة مسارات جوىرية:
الكيان  (3. رضا المستخدم المنفعة المدركة  الكيان المرن  (1رضا المستخدم. المنفعة المدركة  المدركة 
 .رضا المستخدم المنفعة المدركة  دركة سيولة الاستخدام الم المرن 

ويركز ىذا البحث عمى دراسة تطور نموذج قبول التكنولوجيا وتوسيعو بإدخال متغيرات خارجية يمكن أن تؤثر 
 عمى المتغيرين الرئيسين: المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة، واختبار النموذج الموسع عمى عينة من

النسيج السورية لدراسة قبول المستخدمين لنظام محاسبة تكاليف مؤتمت تم تصميمو ليذه  شركات المستخدمين في
من قبل الباحثة ومجموعة من الخبراء تحت إشراف برنامج التحديث والتطوير  1119-1118الشركات خلال الفترة 

 السوري.
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 تطور نموذج قبول التكنولوجيا
صادقة والموثوقة لتفسير قبول واستخدام نظم المعمومات، حيث تم اليعتبر نموذج قبول التكنولوجيا من النماذج 

 & Venkatesh)اختباره بشكل واسع ومكثف عمى العديد من العينات ذات الأحجام المختمفة والأوضاع المختمفة 
Davis, 2000; Hinderson & Divett, 2003; Lu et al., 2003).  والغرض من ىذا النموذج ىو تفسير سموك

 دم تجاه نظم المعمومات والتنبؤ بنية الاستخدام والاستخدام الفعمي للابتكارات التكنولوجية.المستخ
نادا إلى "نظرية الفعل العقلاني" التي وضعيا ( بتطوير نموذج قبول التكنولوجيا است6986) Davisقام 

Fashbein & Ajzen  ط"ونظرية أخرى تطورت عنيا تدعى "نظرية السموك المخط   6981عام Theory of 
Planned Behavior (TPB).  ينص عمى أن سموك المستيمك عقلاني، وأنو  أساسي عمى افتراض النظريتانوترتكز

 ,Taylor & Todd) ويفكر بتأثيرات أفعالو المحتممة يقوم بتجميع وتقييم جميع المعمومات المتاحة بشكل نظامي
1996; Straub et al., 1995; Davis et al., 1989). 

حافز المستخدم لنظام المعمومات من خلال ثلاثة عوامل: أنو يمكن تفسير   Davisي النموذج الأصمي اقترح ف
المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة والموقف تجاه استخدام النظام. وافترض أن موقف المستخدم يعتبر عاملا 

موقف المستخدم بدوره باعتقادين رئيسين ىما: المنفعة محددا رئيسا للاستخدام الفعمي أو عدم الاستخدام. ويتأثر 
ن لسيولة الاستخدام المدركة تأثيرا مباشرا عمى المنفعة المدركة. وأخيرا يتأثر إالمدركة وسيولة الاستخدام المدركة، حيث 

 ( نموذج قبول التكنولوجيا الأصمي.6. ويوضح الشكل )(Davis, 1989) كلا الاعتقادين بمتغيرات خارجية
 

  
 
 
 

   
 
 
 

 (Davis, 1989) (: نموذج قبول التكنولوجيا الأصمي1الشكل رقم )
 

بتعديل النموذج، واقترح أن المنفعة المدركة قد يكون ليا تأثير مباشر عمى  Davisقام  6993في عام 
موقف المستخدم دون الحاجة الاستخدام الفعمي لمنظام. ووجد أن خصائص النظام يمكن أن تؤثر بشكل مباشر عمى 

 ( نموذج قبول التكنولوجيا المعدل.1إلى تشكيل اعتقاد فعمي حول النظام. ويعرض الشكل )
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 (Davis, 1993)(: نموذج قبول التكنولوجيا المعدل 2الشكل )
   
تغير جديد سوف يتاثر مباشرة بالمنفعة أما التطور اللاحق لمنموذج فقد تضمن النية السموكية للاستخدام كم 

( التعديل الثاني الذي خضع لو نموذج 3المدركة ويتوسط الموقف تجاه الاستخدام والاستخدام الفعمي. ويبين الشكل )
 قبول التكنولوجيا.

 
 
 
 
 
 
 
 

 (Chutter, 2009)(: النسخة المعدلة الثانية لنموذج قبول التكنولوجيا 3الشكل )
    

مستخدما  617( باختبار النسخة المعدلة الثانية عمى 6989)  Davis, Bagozzi & Warshawثم قام 
لنظام معمومات جديد. وأشارت النتائج إلى وجود ارتباط قوي بين النية السموكية والاستخدام، حيث تعتبر المنفعة 

أن تأثير سيولة الاستخدام المدركة أقل ولكنو  المدركة مسؤولة عن تأثير أكبر عمى نوايا المستخدمين. وتبين كذلك
جوىري عمى النية السموكية. أما النتيجة الأكثر أىمية فيي أن كلا من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة ليما 

اد النموذج تأثير مباشر عمى النية السموكية. لذلك تم استبعاد متغير "الموقف تجاه الاستخدام" من النموذج السابق واعتم
 (، وىو يمثل النسخة المعدلة الأخيرة من نموذج قبول التكنولوجيا.4المعروض في الشكل )
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 (Venkatesh & Davis, 1996)(: النسخة المعدلة الأخيرة لنموذج قبول التكنولوجيا 4الشكل )
 

 :الإطار العام لمبحث
 مشكمة البحث

ساؤل حول المتغيرات الخارجية التي يمكن أن تؤثر عمى المنفعة المدركة وسيولة تتعمق مشكمة البحث بالت
. وتركز ىذه الدراسة الاستخدام المدركة المذين بدورىما يمكن أن يؤثرا عمى الاستخدام الفعمي لنظم المعمومات المحاسبية

لخبرة ومقاومة التغير. ويمكن تفصيل عمى الخصائص الفردية كمتغيرات خارجية وىي: العمر والجنس ومستوى التعميم وا
 ىذا التساؤل إلى مجموعة من الأسئمة الفرعية:

 . ىل يؤثر العمر عمى كل من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة؟6
 . ىل يؤثر الجنس عمى كل من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة؟1
 ة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة؟. ىل يؤثر مستوى التعميم عمى كل من المنفع3
 . ىل تؤثر الخبرة عمى كل من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة؟4
 . ىل يؤثر مستوى مقاومة التغير عمى كل من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة؟5
 . ىل تؤثر المنفعة المدركة عمى الاستخدام الفعمي لمنظام؟6
 سيولة الاستخدام المدركة عمى الاستخدام الفعمي لمنظام؟. ىل تؤثر 7
 . ىل تؤثر سيولة الاستخدام المدركة عمى المنفعة المدركة؟8
 

 :وأىدافو أىمية البحث
 تبرز أىمية البحث من خلال النقاط التالية:

 . التوسع في نموذج قبول التكنولوجيا ليضم الخصائص الفردية كمتغيرات خارجية.6
 نموذج قبول التكنولوجيا لدراسة قبول المستخدمين لنظم المعمومات المحاسبية.. اختبار 1
 . اختبار نموذج قبول التكنولوجيا عمى عينة من شركات النسيج السورية.3

هتغيراث 
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ل ىذه الدراسة مساىمة نظرية عممية من خلال تطوير النموذج ليشمل الخصائص الفردية لذلك تشك     
ى استبعاد متغير "نية الاستخدام" واستبدالو بالاستخدام الفعمي استجابة لبعض الانتقادات كمتغيرات خارجية، بالإضافة إل

الموجية لمنموذج فيما يتعمق بنية الاستخدام. كما تشكل ىذه الدراسة إضافة عممية بحيث تقدم دليلا تجريبيا عمى شرعية 
عينة عمى و  )نظم المعمومات المحاسبية( مفةوصلاحية نموذج قبول التكنولوجيا من خلال اختباره عمى تطبيقات مخت

 .وضمن بيئة ثقافية مختمفة )المستخدمون في شركات النسيج السورية( مختمفة
 ييدف البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:   
 . دراسة تطور نموذج قبول التكنولوجيا6
 ر لنموذج قبول التكنولوجيا. اقتراح نموذج مطو  1
المتغيرات الرئيسة في النموذج وىي: المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة . اختبار العلاقات بين 3

 والاستخدام الفعمي لنظم المعمومات المحاسبية.
 . اختبار العلاقة بين الخصائص الفردية وكل من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة.4
 

 :منيجية البحث
البحث، حيث يتم بناء نظرية أو نموذج لاستنباط الفروض من  –قبل  –ة تعتمد الدراسة عمى استراتيجية النظري

والمطور من قبل  Davisالنظرية أو اشتقاقيا من النموذج. ويستند البحث إلى نموذج قبول التكنولوجيا المبتكر من قبل 
ريدية الالكترونية التي تم الباحثة لاشتقاق الفروض. ويتم اختبار الفروض باستخدام أسموب المسح وطريقة الاستبانة الب

عمى  شركة نسيج سورية موزعة بين دمشق وحمص وحمب وحماه. وقد تم اختيار ىذه الشركات بناءً  36إرساليا إلى 
ل من الحكومة الإيطالية لدراسة النظم المحاسبية فييا اختيارىا المسبق من قبل برنامج التحديث والتطوير السوري الممو  

اليف مؤتمتة لصالح ىذه الشركات. وقد تم تعيين الباحثة ضمن فريق عمل لدراسة النظم وتصميم نظم محاسبة تك
. قامت الباحثة بتوزيع الاستبانة 1119-1118القائمة وتصميم نظم محاسبية جديدة، وتم إنجاز المشروع خلال الفترة 

وم بإملاء الاستبانة مستخدمو النظام البريدية عبر البريد الالكتروني عمى جميع الشركات المذكورة أعلاه، عمى أن يق
والأساليب الإحصائية: معامل ارتباط بيرسون وتحميل  SPSSاستجابة باستخدام نظام  69فقط. تم استلام وتحميل 

 الانحدار المتعدد.
(، والتي تتألف من ستة عناصر 6989) Davisوقد تم إنشاء الاستبانة استنادا إلى أداة القياس التي طورىا 

غير من المتغيرات الرئيسة في النموذج وىما المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة. أما بالنسبة لممتغيرات لكل مت
الخارجية فقد تم تطوير الأسئمة من قبل الباحثة، باستثناء متغير "مقاومة التغيير" الذي تم قياسو اعتمادا عمى أداة قياس 

ميع العناصر باستخدام مقياس ليكرت ذي النقاط الخمسة، حيث يشير (. وقد تم قياس ج1111) Giangrecoطورىا 
إلى "موافق بشدة". كما تم قياس الاستخدام الفعمي بنفس المقياس حيث  5الى "غير موافق بشدة" ويشير الرقم  6الرقم 

 الى "استخدام كثير". 5الى "استخدام قميل" ويشير الرقم  6يشير الرقم 
 

 :فروض البحث
(، والذي تم بناؤه اعتمادا عمى 5الفروض استنادا إلى النموذج المقترح من الباحثة والمعروض في الشكل )تم اشتقاق 

. ويرتكز النموذج عمى فكرة مفادىا أن موقف المستخدمين تجاه Davisنموذج قبول التكنولوجيا الذي تم تطويره من قبل 
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 .(Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 1996)معمومات قبول نظام معمومات جديد لو تأثير كبير عمى تبني نظام ال
ذا لم يكن لدى المستخدم رغبة بقبول نظام المعمومات، فمن يتم الحصول عمى المنافع المتوقعة منو. لذلك  إذا ارتفع مستوى وا 

ستخدام نظام قبول المستخدمين لنظام المعمومات الجديد تزيد رغبتيم بتغيير ممارساتيم وبذل وقتيم وجيدىم لمبدء با
 . (Succi & Walter, 1999)المعمومات الجديد 

والنظام الذي يرضي احتياجات المستخدم ويحقق رضا المستخدم يعتمد عمى مقياس ذاتي لمنجاح. وسواء تم    
 . (Pikarainen et al., 2004)، فيذا يتوقف عمى ما يشعر بو المستخدم حيال النظام ئاً أم سي اً اعتبار النظام جيد

 ، بل يرتبط استخدام (Venkatesh & Goyal, 2010)لا يتوقف نجاح النظام بالضرورة عمى الجودة الفنية لمنظام و 
لا يمكن أن يكون فعالا  أو صعب الاستخدام والنظام الذي يعتبره المستخدمون بلا منفعة –أو نجاح النظام بفعاليتو 

(Davis, 1989)راد استخدام أو عدم استخدام نظام معمومات معين. لذلك من الميم معرفة لماذا يقرر الأف . 
 توقف عمى مجموعة من الخصائص التي يمتمكيا الأفرادي يرى بعض الباحثين أن تبني تكنولوجيا المعموماتكما 

يضاف إلى ىذه الخصائص درجة مقاومة التغير  .(Gill, 1996; Joshi, 1991)مثل العمر والجنس والتعميم والخبرة 
وتعتبر مقاومة التغير ظاىرة  . (Ahmed et al., 2006; Giangreco, 2002; Joshi, 1991) دلدى الأفرا

طبيعية لأن التغير يستمزم الانتقال من المعروف الى المجيول. ويختمف الأفراد في اختبار التغير، كما يختمفون برغبتيم 
أن فشل بعض نظم المعمومات يعود إلى  . وقد لاحظ بعض الباحثين(Darling, 1993)وقدرتيم لمتكيف مع التغير 

 Joshi, 1991; Ahmed et al., 2006; Venkatesh)قدرة الأفراد عمى التكيف مع النظم الجديدة عدم عدم رغبة و 
& Goyal 2010).  وبناء عمى نموذج قبول التكنولوجيا الأصمي الذي يربط المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام

من ثم الاستخدام الفعمي بعلاقة مباشرة، يمكن القول إن الخصائص الفردية تؤثر بشكل غير المدركة بنية الاستخدام و 
لذلمك  عمى كل من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة. أولا مباشر عمى الاستخدام الفعمي من خلال تأثيرىا

 يمكن إنشاء الفروض التالية:
H1,2وسيولة الاستخدام المدركة مر والمنفعة المدركة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الع. 
H3,4وسيولة الاستخدام المدركة : توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الجنس والمنفعة المدركة. 
H5,6وسيولة الاستخدام المدركة : توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين درجة التعميم والمنفعة المدركة. 
H7,8وسيولة الاستخدام المدركة نوية بين الخبرة والمنفعة المدركة: توجد علاقة ذات دلالة مع. 

H9,10وسيولة الاستخدام المدركة : توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مقاومة التغير والمنفعة المدركة. 
H11.توجد علاقة ذات دلالة معنوبة بين المنفعة المدركة والاستخدام الفعمي لمنظام : 
H12لة معنوبة بين سيولة الاستخدام المدركة والاستخدام الفعمي لمنظام.: توجد علاقة ذات دلا 
H13.توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين سيولة الاستخدام المدركة والمنفعة المدركة : 

(، لتفسير قبول 5ويمكن تمثيل فروض البحث بالنموذج المقترح من قبل الباحثة والمعروض بالشكل رقم )
، وىما المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة Davisالمتغيرين الرئيسين المذين اقترحيما  التكنولوجيا باستخدام

واستبعاد متغير "نية الاستخدام" واستبدالو بمتغير "الاستخدام الفعمي". بالإضافة إلى إدخال مجموعة من المتغيرات 
 تعميم والخبرة ومقاومة التغير.الخارجية متمثمة بالخصائص الفردية وىي: العمر والجنس ومستوى ال
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 (: النموذج المقترح من قبل الباحثة لتفسير قبول تكنولوجيا المعمومات5الشكل )

 
 :متغيرات البحث

 ( استخدام النظام: السموك الفعمي )يتراوح بين استخدام قميل إلى استخدام كثير عمى مقياس ليكرت الخماسي(6
 ( المنفعة المدركة: إدراك المستخدم أن استخدام نظام معين سوف يرفع مستوى أدائو.1
. )سوف يتم قياس ( سيولة الاستخدام المدركة: درجة توقع المستخدم أن النظام لا يتطمب بذل أي مجيود3

(، بحيث يقاس كل 6989) Davisىذين المتغيرين باستخدام أداة القياس التي وضعيا واختبر صدقيا وموثوقيتيا 
 متغير من خلال ستة عناصر(

،  55 – 46،  45 – 36،  35 – 16،  15 – 68( العمر: يتم تقسيم العمر الى فئات عمرية كالتالي: 4
 فما فوق. – 56

 وأنثى ( الجنس: ذكر5
 فما فوق. – 16، 11 – 66، 65 –66، 61–6، 5 –6( الخبرة: يتم تقسيم الخبرة إلى فئات زمنية كالتالي: 6
 ( التعميم: ثانوية عامة، إجازة جامعية، دراسات عميا7
عنصرا وضعيا واختبر صدقيا  63( مقاومة التغير: يتم قياس ىذا المتغير باستخدام أداة قياس مؤلفة من 8
 Giangreco (1111.)يا وموثوقيت

 
 :النتائج والمناقشة

( معامل الارتباط بيرسون لدراسة درجة الارتباط بين 6: الأساليب الإحصائية التاليةيتم تحميل البيانات باستخدام 
ميل ( معامل الانحدار لدراسة قوة تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغيرين التابعين. وفيما يمي نتائج التح1المتغيرات. 
 الإحصائي.

 
 
 

 العور

 الجنس

 التعلين

 الخبرة

 هقاوهت التغير

 لودركتالونفعت ا

سهىلت الاستخدام 

 الودركت

الاستخدام الفعلي 

 للنظام
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 تحميل معامل الارتباط )بيرسون(
( أن الارتباط بين العمر والمنفعة المدركة عكسي ضعيف )قيمة معامل الارتباط تبمغ 1-6( يبين الجدولان )6
(، في حين أن الارتباط بين العمر وسيولة الاستخدام المدركة عكسي وضعيف )قيمة معامل الارتباط تبمغ 0.145
0.149.) 

  α=0.01( أن الارتباط بين الجنس والمنفعة المدركة مقبول عند مستوى دلالة 4-3بين الجدولان )( ي1
(، وأن الارتباط بين الجنس وسيولة الاستخدام المدركة مقبول أيضا عند مستوى 0.341)قيمة معامل الارتباط تبمغ 

 (.0.358)قيمة معامل الارتباط تبمغ  α=0.01دلالة 
حيث تبمغ قيمة    ( أن الارتباط بين مستوى التعميم والمنفعة المدركة طردي وقوي6-5( يبين الجدولان )3

، وكذلك الارتباط بين مستوى التعميم وسيولة الاستخدام المدركة α=0.01عند مستوى دلالة  0.757معامل الارتباط 
 .0.01α=عند مستوى دلالة  0.850قوي جدا يبمغ 

ىناك ارتباط بين الخبرة والمنفعة المدركة  α=0.01ستوى دلالة ( أنو عند م8-7( يبين الجدولان )4
(r=0.559) وارتباط بين الخبرة وسيولة الاستخدام المدركة ،(r=0.688). 

ىناك ارتباط قوي بين مقاومة التغير والمنفعة  α=0.01( أنو عند مستوى دلالة 61-9( يبين الجدولان )5
 .(r=0.906)مقاومة التغير وسيولة الاستخدام المدركة وارتباط قوي جدا بين  (r=0.774)المدركة 
ىناك ارتباط قوي بين المنفعة المدركة   α=0.01( أنو عند مستوى دلالة 61-66( يبين الجدولان )6

، في حين أن ىناك ارتباط قوي جدا بين سيولة الاستخدام المدركة والاستخدام (r=0.780)والاستخدام الفعمي لمنظام 
 . (r=0.945)م الفعمي لمنظا
ىناك ارتباط قوي بين سيولة الاستخدام المدركة  α=0.01( أنو عند مستوى دلالة 63( يبين الجدول )7

 .0.776والمنفعة المدركة يبمغ 
  

 (: الارتباط بين العمر والمنفعة المدركة1الجدول )
 
 
 
 
 
 

الارتباط بين  (: 2الجدول )
الاستخدام  العمر وسيولة 

 المدركة
 
 
 

Correlations 
    AGE PU 

AGE Pearson 
Correlation 

1 -.145 

  Sig. (2-tailed) . .236 
  N 69 69 

PU Pearson 
Correlation 

-.145 1 

  Sig. (2-tailed) .236 . 

  N 69 69 
 

Correlations 
    AGE PEOU 

AGE Pearson 
Correlation 

1 -.149 

  Sig. (2-tailed) . .222 
  N 69 69 

PEOU Pearson 
Correlation 

-.149 1 

  Sig. (2-tailed) .222 . 

  N 69 69 
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 (: الارتباط بين الجنس والمنفعة المدركة3جدول )ال
 
 
 
 
 
 
 

 (: الارتباط بين الجنس وسيولة الاستخدام المدركة4الجدول )
 
 
 
 
 
 
 

 (: الارتباط بين التعميم والمنفعة المدركة5الجدول )
 
 
 
 
 
 

 
 (: الارتباط بين التعميم وسيولة الاستخدام المدركة6الجدول )

 
 
 
 
 
 
 

Correlations 
    EDU PU 

EDU Pearson 
Correlation 

1 .757 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 69 69 

PU Pearson 
Correlation 

.757 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
    EDU PEOU 

EDU Pearson 
Correlation 

1 .850 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 69 69 

PEOU Pearson 
Correlation 

.850 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
    GENDER PU 

GENDER Pearson 
Correlation 

1 .341 

  Sig. (2-tailed) . .004 
  N 69 69 

PU Pearson 
Correlation 

.341 1 

  Sig. (2-tailed) .004 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 (: الارتباط بين الجنس والمنفعة المدركة7الجدول )

Correlations 
    GENDER PEOU 

GENDER Pearson 
Correlation 

1 .358 

  Sig. (2-tailed) . .003 
  N 69 69 

PEOU Pearson 
Correlation 

.358 1 

  Sig. (2-tailed) .003 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 (: الارتباط بين الجنس وسيولة الاستخدام المدركة8الجدول )
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 الارتباط بين الخبرة والمنفعة المدركة (:7الجدول )
 
 
 
 
 
 

                
 (: الارتباط بين الخبرة وسيولة الاستخدام المدركة8الجدول )

 
 
 
 
 
 
 

 (: الارتباط بين مقاومة التغير والمنفعة المدركة9الجدول )
 
 
 
 
 
 
 

 (: الارتباط بين مقاومة التغير وسيولة الاستخدام المدركة10الجدول )
 
 
 
 
 
 

Correlations 
    EXP PU 

EXP Pearson 
Correlation 

1 .559 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 69 69 

PU Pearson 
Correlation 

.559 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 (: الارتباط بين الخبرة والمنفعة المدركة11الجدول )

Correlations 
    EXP PEOU 

EXP Pearson 
Correlation 

1 .688 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 69 69 

PEOU Pearson 
Correlation 

.688 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 (: الارتباط بين الخبرة وسيولة الاستخدام المدركة11الجدول )

Correlations 
    CR PU 

CR Pearson 
Correlation 

1 .774 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 69 69 

PU Pearson 
Correlation 

.774 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 المدركة(: الارتباط بين مقاومة التغير والمنفعة 11الجدول )

Correlations 
    CR PEOU 

CR Pearson 
Correlation 

1 .906 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 69 69 

PEOU Pearson 
Correlation 

.906 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 : الارتباط بين مقاومة التغير وسيولة الاستخدام المدركة(11الجدول )
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 (: الارتباط بين المنفعة المدركة والاستخدام الفعمي لمنظام11الجدول )
 
 
 
 
 
 
 

 (: الارتباط بين سيولة الاستخدام المدركة والاستخدام الفعمي لمنظام.12الجدول )
 
 
 
 
 
 
 

 (: الارتباط بين المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة13الجدول )
 
 
 
 
 
 
 

 دارتحميل الانح
( عند تحميل الانحدار بين المتغيرات المستقمة )العمر، الجنس، التعميم، الخبرة، عدم مقاومة التغير( والمتغير 6

وىي تعبر عن علاقة قوية بين  0.824( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد 64التابع )المنفعة المدركة( يبين الجدول )
وىي تعني أن المعادلة تمثل العلاقة  0.679ن قيمة معامل التحديد تبمغ المتغير التابع والمتغيرات المستقمة، كما أ

 تمثيلا جيدا. 
 ، P=0.015< α = 0.05وقيمة احتمال معنويتو  b0=4.062( أن قيمة الثابت 65ويبين الجدول رقم )

 α = 0.05 نويتو ، وقيمة احتمال معb1= - 5,541فقيمتو معنوية عند مستوى الدلالة ىذا. وقيمة ميل متغير "العمر" 
P=0.697> "فقيمتو غير معنوية عند مستوى الدلالة ىذا. وقيمة ميل متغير "الجنس ،b2= - 0.604 وقيمة احتمال ،

Correlations 
    PU USE 

PU Pearson 
Correlation 

1 .780 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 69 69 

USE Pearson 
Correlation 

.780 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 (: الارتباط بين المنفعة المدركة والاستخدام الفعمي11الجدول )

Correlations 
    PEOU USE 

PEOU Pearson 
Correlation 

1 .945 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 69 69 

USE Pearson 
Correlation 

.945 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 (: الارتباط بين سيولة الاستخدام المدركة والاستخدام الفعمي11الجدول )

Correlations 
    PU PEOU 

PU Pearson 
Correlation 

1 .776 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 69 69 

PEOU Pearson 
Correlation 

.776 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 69 69 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الارتباط بين سيولة الاستخدام المدركة والمنفعة المدركة17الجدول )
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، b3= 0.976، فقيمتو معنوية عند مستوى الدلالة ىذا. وقيمة ميل متغير "التعميم" P=0.026 >α = 0.05معنويتو 
 ، فقيمتو معنوية عند مستوى الدلالة ىذا. وقيمة ميل متغير "الخبرة" α = 0.05وقيمة احتمال معنويتو مساوية لـ

 b4 = 0.133 ولكن قيمة احتمال معنويتو ،P=0.402 > α = 0.05   فقيمتو غير معنوية عند مستوى الدلالة ،
متو فقي < α = 0.05 P=0.069 ، أما قيمة احتمال معنويتو b5= 0.369ىذا. وقيمة ميل متغير "مقاومة التغير" 

غير معنوية عند مستوى الدلالة ىذا. لذلك يمكن القول إن المتغيرين الجنس والتعميم أقدر عمى تفسير التغير في المنفعة 
 المدركة والتنبؤ بيا.

( عند تحميل الانحدار بين المتغيرات المستقمة )العمر، الجنس، التعميم، الخبرة، مقاومة التغير( والمتغير التابع 1
، وىي تعبر عن علاقة قوية بين 0.949( أن قيمة معامل الارتباط 16خدام المدركة( يبين الجدول ))سيولة الاست

 ، وىي تعني أن المعادلة تمثل العلاقة تمثيلا جيدا. 0.902المتغير التابع والمتغيرات المستقمة، وأن قيمة معامل التحديد 
،  > α = 0.05  P=0.000 تمال معنويتووقيمة اح، b0= - 4.687( أن قيمة الثابت 67الجدول ) ويبين

 P=0.440 > αوقيمة احتمال معنويتو، b1=5.691وقيمة ميل متغير "العمر"  فقيمتو معنوية عند مستوى الدلالة ىذا.
وقيمة احتمال ،  b2=0.496فقيمتو غير معنوية عند مستوى الدلالة ىذا. وقيمة ميل متغير "الجنس"،   0.05 =

، b3=0.909فقيمتو معنوية عند مستوى الدلالة ىذا. وقيمة ميل متغير "التعميم" ،  >α = 0.05 P=0.001 معنويتو 
، فقيمتو معنوية عند مستوى الدلالة ىذا. وقيمة ميل متغير "الخبرة"  P=0.001< α = 0.05وقيمة احتمال معنويتو 

b4=0.271،  وقيمة احتمال معنويتوP=0.002 < α = 0.05توى الدلالة ىذا. وقيمة ميل ، فقيمتو معنوية عند مس
، فقيمتو معنوية عند مستوى الدلالة P=0.000< α=0.05، وقيمة احتمال معنويتو b5=0.406متغير "مقاومة التغير" 

ىذا. ويمكن القول إن جميع المتغيرات المستقمة باستثناء متغير "العمر" قادرة عمى تفسير التغير في سيولة الاستخدام 
 ا.المدركة والتنبؤ بي

 
 (: قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد لمعلاقة بين المتغيرات المستقمة والمنفعة المدركة14الجدول )

 
 
 
 
 

 (: معاملات الارتباط في معادلة الانحدار لممتغير التابع المنفعة المدركة15الجدول )
 
 
 
 
 
 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .824 .679 .654 .745 
a  Predictors: (Constant), CR, GENDER, AGE, EXP, EDU 

 

Coefficients 
    Unstandardiz

ed 
Coefficients 

  Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model   B Std. Error Beta     
1 (Constant) -4.062 1.628   -2.495 .015 
  AGE -5.451E-02 .140 -.037 -.391 .697 
  GENDER .604 .266 .188 2.275 .026 
  EDU .976 .498 .328 1.958 .055 
  EXP .133 .157 .116 .844 .402 
  CR .369 .200 .383 1.847 .069 

a  Dependent Variable: PU 
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 مستقمة والمتغير التابع سيولة الاستخدام المدركة(: قيمة معامل الارتباط ومعامل التحديد لممتغيرات ال16الجدول )
 
 
 
 

 (: معاملات الارتباط في معادلة الانحدار لممتغير التابع سيولة الاستخدام المدركة17الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات

 لة الاستخدام المدركة.( لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين العمر وكل من المنفعة المدركة وسيو 6
 ( توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الجنس وكل من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة.1
 ( توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مستوى التعميم وكل من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة.3
 .من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة( توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الخبرة وكل 4
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مقاومة التغير وكل من المنفعة المدركة وسيولة الاستخدام المدركة. (5
 ( توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المنفعة المدركة والاستخدام الفعمي لمنظام.6
 يولة الاستخدام المدركة والاستخدام الفعمي لمنظام.( توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين س7
 ( توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين سيولة الاستخدام المدركة والمنفعة المدركة.8

متغير "سيولة الاستخدام المدركة" مع  يرتبط ،وجوب استبعاد متغير "العمر" من النموذج، وثانيا ،وىذا يعني أولا
، مما يدلل عمى أن متغير من ارتباط متغير "المنفعة المدركة" مع الاستخدام الفعمي الاستخدام الفعمي بشكل أقوى

 عمى نقيض  ، وأن تأثيره أقوى عمى الاستخدام الفعمي"سيولة الاستخدام المدركة" لا يسبق متغير "المنفعة المدركة"
ر "سيولة الاستخدام المدركة" أقوى من ما ورد في الدراسات السابقة. وثالثا، إن تأثير المتغيرات المستقمة عمى متغي

تأثيرىا عمى متغير "المنفعة المدركة". ورابعا، تتأثر المنفعة المدركة بسيولة الاستخدام المدركة وتؤثر بيا، مما يستدعي 
 وضع السيم في النموذج باتجاىين.

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .949 .902 .894 .391 
a  Predictors: (Constant), CR, GENDER, AGE, EXP, EDU 

 

 

Coefficients 
    Unstandardiz

ed 
Coefficients 

  Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model   B Std. Error Beta     
1 (Constant) -4.687 .854   -5.488 .000 
  AGE 5.691E-02 .073 .041 .777 .440 
  GENDER .496 .139 .163 3.556 .001 
  EDU .909 .261 .323 3.477 .001 
  EXP .271 .083 .251 3.287 .002 
  CR .406 .105 .444 3.873 .000 

a  Dependent Variable: PEOU 
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 غير التابع "المنفعة المدركة" لممتغيرات المستقمة التي يمكن أن تفسر المت ( تبين من تحميل الانحدار المتعدد9
 المتغيرين "الجنس" و"التعميم" أقدر عمى تفسير التغير في المنفعة المدركة والتنبؤ بيا.أن 

لممتغيرات المستقمة التي يمكن أن تفسر المتغير التابع "سيولة الاستخدام  ( تبين من تحميل الانحدار المتعدد61
)الجنس والتعميم والخبرة ومقاومة التغير(، باستثناء "العمر" قادرة عمى تفسير المدركة" أن جميع المتغيرات المستقمة 
  المتغير التابع سيولة الاستخدام المدركة.

( تبين أن متغير "سيولة الاستخدام المدركة" يرتبط مع الاستخدام الفعمي لمنظام بشكل أقوى من ارتباط 66
، مع العمم أن تأثير المنفعة المدركة عمى الاستخدام الفعمي قوي لمنظاممتغير "المنفعة المدركة" مع الاستخدام الفعمي 

 .أيضا
 :التوصيات

تتعمق بإمكانية استخدام نموذج قبول التكنولوجيا لدراسة قبول وتبني  وتجريبية ( ليذه الدراسة دلالات نظرية6
  وصدقو وموثوقيتو. نظرا لقوتو التجريبية التكنولوجيا
و أمكن تطبيق حيث إنذج قبول التكنولوجيا عمى أنواع مختمفة من نظم المعمومات. ( إمكانية تطبيق نمو 1

النموذج عمى نظم المعمومات المحاسبية في ىذه الدراسة، بالإضافة الى التطبيقات المتنوعة التي قام بيا باحثون آخرون 
 كما ورد في الدراسات السابقة.

تأثيرىا عمى المنفعة نظرا ل عمومات جديدمن قبل تصميم نظام التفكير بالخصائص الفردية لممستخدميضرورة ( 3
 .وبالتالي عمى الاستخدام الفعمي لمنظام المدركة وسيولة الاستخدام المدركة

( تساعد ىذه الدراسة الشركات في تبني تكنولوجيا المعمومات من خلال فيم العوامل التي تؤثر في قبول 4
 المستخدم لنظام المعمومات.

لزيادة  وجعمو سيل الاستخدام والتفاعل ىذه الدراسة مصممي النظم لمتركيز عمى إبراز منافع النظام توجو( 5
 .مستوى قبول المستخدم

والمجوء إلى أساليب  ( ضرورة دراسة العوامل التي تدفع المستخدمين إلى مقاومة التغيير ومحاولة معالجتيا6
 .إدارة التغيير
 الفردية التنبؤ بنجاح أو فشل نظام المعمومات.( يمكن من خلال دراسة الخصائص 7

تفتح ىذه الدراسة المجال أمام الباحثين في النظم المحاسبية ونظم المعمومات لدراسة وتطوير واختبار أخيرا 
كما أنيا تميد الطريق  .نماذج أخرى لقبول وتبني التكنولوجيا، وتطوير النموذج الحالي ليشمل متغيرات خارجية أخرى

لباحثين في إدارة التغيير وأثر التغيير عمى تبني معايير محاسبية جديدة أو نظم محاسبية جديدة أو أساليب إدارية أمام ا
بالإضافة إلى اقتراح دراسة الخصائص الفردية والخصائص التنظيمية والقيم الثقافية التي  وتسويقية وتنظيمية جديدة.

 .الملائمةمحاسبية يمكن أن تسيم في تبني المعايير والممارسات ال
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