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 ممخّص                                           
 

استناداً إلى الأدب النظري ، لتخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرينامراحل ىدف البحث إلى بناء أنموذج ل
في الجامعة  والأكاديميينراتيجي، وبناء عمى إجابات أفراد عينة البحث من العاممين الإداريين المتعمق بالتخطيط الاست

الخبرة(. اشتممت عينة البحث  المؤىل العممي،) لمتغيريالإستراتيجي. تبعاً  التخطيط عممية عمى إمكانية تطبيق مراحل
( عبارة 55) ا البحث صممت استبانة احتوت عمى. ولتحقيق ىذ2010 -2009 ( عاملًا إدارياً وعممياً لمعام80عمى )

وزعت إلى ست مراحل لعممية التخطيط الاستراتيجي وىي: )مرحمة التخطيط، مرحمة التحميل، مرحمة الاتجاه، مرحمة 
 الصياغة، ومرحمة التنفيذ، وأخيراً مرحمة الضبط(.

والأكاديميين في  الإداريين قبل من الإستراتيجي التخطيط عممية مراحل تطبيق درجة نأ وأظيرت نتائج البحث
، وعدم وجود فروق بين الإداريين الإستراتيجي التخطيط عممية مراحل جميع في متوسطة كانتجامعة تشرين 

تشرين التخطيط  جامعةتتبنى  أن قدم البحث مقترحات منياالمؤىل العممي، الخبرة.  تبعاً لمتغيري والأكاديميين
 .الإداري العمل تطوير في التغيير أدوات من كأداة الاستراتيجي
 

 ، تخطيط التعميم.التخطيط الاستراتيجي، مراحل التخطيط الاستراتيجي، الإدارة الجامعية :مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
The research aimed at building a strategic planning model for Tishreen  University, 

based on the theoretical literature of strategic planning, and on the answers of research 

sample of administrators and academics about the degree of Application Strategic Planning 

Stages at university according to the variables (qualification, and experience).The sample 

included 80 administrative members in the academic year 2009/2010. To achieve the 

object of the research, a questionnaire has included (55) items, distributed to six Stages for 

Strategic Planning (Planning, Analysis, direction, forging, enforcement, and the control).  

The findings were the following: The degree of implementation of the stages of 

strategic planning in Tishreen University by administrators and academics was average in 

all phases of the strategic planning process. In fact, there are differences between the 

administrators and academics in qualification and experience. The Research has finally 

presented suggestions concerning Tishreen University that it must adopt strategic planning 

as a tool for changing and developing administrative work. 
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 مقدمة:
ي عالم اليوم تعيش حالة من عدم الاستقرار نتيجة لما يحدث من تطورات تكنولوجية وتقمبات إن المنظمات ف

سياسية واقتصادية، وبخاصة في الدول النامية، مما دعا ىذه المؤسسات والمنظمات إلى البحث عن وسائل وأدوات 
توقع المشكلات التي قد تحدث، ومن ثم تمكنيا من التكيف مع ىذه التحولات والتي تزداد يوماً بعد يوم، والمقدرة عمى 

وتبين من خلال العديد من الدراسات أن أداة التخطيط  التعامل معيا بصورة تضمن ليا الاستقرار أمام القضايا الطارئة.
الاستراتيجي توفر إطاراً لتحسين المؤسسات والمنظمات في ظل الظروف المتقمبة التي تعيشيا، والسير إلى بر الأمان، 

ل عممياتيا المتنوعة والتي تبدأ بمس  البيئة الخارجية والداخمية لتمك المنظمات. كما أنو يمكن المنظمات من من خلا
استغلال مواردىا المالية والبشرية، كما ينظر إلى التخطيط الاستراتيجي عمى أنو عممية قواميا التجديد والتحويل 

لازمة والمناسبة لتكييف الخدمات والأنشطة مع الظروف البيئية التي التنظيمي، وىذه العممية من شأنيا توفير الوسائل ال
تخضع لمتغيير، وبخاصة في المؤسسات التعميمية التي يجب أن يمارس فييا التخطيط الاستراتيجي دون تأخير لصال  

 .التعميم بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة
 

 أىمية البحث وأىدافو: 
 أىمية البحث: 
واقع  من كونو يقدم أدباً نظرياً عن مفيوم التخطيط الاستراتيجي ومراحمو، إضافة إلى معرفة تأتي أىمية البحث

مكانية تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين من وجية نظر العاممين فيياو  تحويل أداة  والتعرف عمى كيفية ،ا 
في  نمذجتيا عمى أرضية الواقع المتمثلبلمتطبيق  التخطيط الاستراتيجي من إطارىا المفاىيمي إلى إطارىا العممي القابل

  .جامعة تشرينبتطبيقو 
  أىداف البحث:

تعدّ أداة التخطيط الاستراتيجي، من الأدوات الحديثة التي أخذت طريقيا في إدارة المنظمات، وتستخدم في 
ظمات بتحقيق الأىداف المرسومة، مساعدتيا عمى القيام بعمل أفضل لتركيز الطاقات المادية والبشرية لضمان قيام المن

جراءات  والعمل عمى تكييف المنظمات في اتجاه الاستجابة لبيئة دائمة التغير، كما تعد جيداً أساسياً لإصدار قرارات وا 
ن نجاح عممية التخطيط  لتوجيو المنظمة فيما تفعمو، ولماذا؟ وكيف؟ مع وضع متغيرات المستقبل محل الاىتمام. وا 

تمد الطريقة التي تمارس بيا مراحميا، لأنيا تتضمن خطوات عممية محددة وفق أسموب عممي وضوابط الاستراتيجي تع
لتخطيط الاستراتيجي في جامعة مراحل اإلى بناء أنموذج لييدف البحث  وبذلكمحددة بغية الوصول إلى أداء أفضل، 

من وجية نظر إجابات عينة البحث من  تشرين وذلك استناداً إلى الأدب النظري المتعمق بالتخطيط الاستراتيجي،
الكشف عن درجة ممارسة عممية التخطيط الاستراتيجي في جامعة العاممين الإداريين والعمميين في الجامعة، ومن ثم 

 ولين في الجامعة لممارسة التخطيط الاستراتيجي.المسؤ إلى  مقترحاتتشرين. وتقديم 
 

  مشكمة البحث: 
  :ينلآتيين ابة عن السؤالفي الإجا البحثتتمخص مشكمة 

 ؟.ما ىي إمكانية تطبيق مراحل التخطيط الاستراتيجي -1
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جامعة في لتخطيط الاستراتيجي مراحل تطبيق الأنموذج المقترح ل ىوما تطبيق ىذه المراحل  أمكنفي حال  -2
 تشرين؟.

 
   أسئمة البحث:

 :الأسئمة الآتيةيجيب البحث عن 
التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين من وجية نظر أفراد عينة ل مراحالسؤال الأول: ما إمكانية تطبيق 

 ؟البحث من الإداريين في الجامعة
في آراء أفراد عينة البحث حول  (α  =0.05عند مستوى دلالة )ىل توجد فروق دالة إحصائياً  السؤال الثاني:

التخطيط ل العممي عند كل مرحمـة من مراحل تبعاً لمتغير المؤىإمكانية تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين 
 ، وعمى مستوى المراحل كافة؟ الإستراتيجي

في آراء أفراد عينة البحث حول  (α  =0.05عند مستوى دلالة )ىل توجد فروق دالة إحصائياً  :الثالثالسؤال 
التخطيط مـة من مراحل تبعاً لمتغير الخبرة عند كل مرحإمكانية تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين 

 ، وعمى مستوى المراحل كافة؟ الإستراتيجي
 

 فرضيات البحث: 
عمى الوجو والإجابات المتوقعة عنو، لتحقيق أىداف البحث وضعت الفرضيات وفقاً للأسئمة التي يطرحيا 

 الآتي: 
حول إمكانية عينة البحث في آراء أفراد  (α  =0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) .1
التخطيط تبعاً لمتغير المؤىل العممي عند كل مرحمـة من مراحل التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين مراحل تطبيق 

 .، وعمى مستوى المراحل كافةالإستراتيجي
حول إمكانية عينة البحث في آراء أفراد  (α  =0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) .2
التخطيط تبعاً لمتغير الخبرة عند كل مرحمـة من مراحل التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين ل مراحتطبيق 

 .، وعمى مستوى المراحل كافةالإستراتيجي
  

 :منيجية البحث
التخطيط الإستراتيجي في جامعة مراحل  إمكانية تطبيقاعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، لقياس 

استخمصت  دبيات والدراسات السابقة مفيوم التخطيط الاستراتيجي ومراحمو وفي الجانب العمميتشرين فاستعرض في الأ
، التخطيط الإستراتيجيعند كل مرحمـة من مراحل  النتائج حول إمكانية تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين

 .وعمى مستوى المراحل كافة
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  :مجتمع البحث وعينتو
والذي اشتمل عمى العاممين الإداريين والعمميين فييا، وقد  ،ضم مؤسسات التعميم العالي في سوريةإن مجتمع البحث ي

( لمعام 868وبمغ عدد العاممين الإداريين والعمميين فييا ) ،أخذت عينة من ىذه المؤسسات وىي جامعة تشرين
ة المركزية وبعض الكميات في الجامعة، وقد %( من العاممين الإداريين والعمميين في الإدار 11. أخذت نسبة )2009/2010
( فرداً. ويشير الجدول 80لعدم احتوائيا عمى المعمومات المطموبة، فأصبحت العينة ) استبانة (16)(، وتم استبعاد 96بمغت )

 والعمميين عينة البحث بحسب متغيرات البحث ونسبتيا المئوية عمى الوجو الآتي:      الإداريين الآتي إلى توزع 
 

 والعمميين العاممين في جامعة تشرين أفراد عينة البحث من الإداريينتوزع (: 1) جدول
 النسبة )%( العدد المتغيرات

 المؤىل العممي
 36.3 29 إجازة جامعية
 31.3 25 ماجستير
 32.5 26 دكتوراه

 المرتبة العممية

 31.3 25 معيد
 36.3 29 فنية ىيئة عضو

 12.5 10 مدرس
 12.5 10 مساعد أستاذ

 7.5 6 أستاذ

 الخبرة

 22.5 18 سنوات 5أقل من 
 26.3 21 ( سنوات10ـ  5من )

 51.3 41 سنوات 10أكثر من 
 100 80 المجموع

 جامعة تشرين(.المصدر: )نتائج استبانة الدراسة الموجية إلى الإداريين والعمميين العاممين في 

 
   صدق وثبات الأداة:

ق الأداة عرضت بصورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس في لمتوصل إلى صد
بداء الرأي في درجة وضوحيا، وسلامة  جامعة تشرين المختصين في ىذا المجال، وطمب منيم قراءة فقرات الاستبانة، وا 

ضافة أو حذف فقرات، واقتراح أو إضافة مجالات،  صياغتيا المغوية، ودرجة ملاءمتيا لممجال الذي تنتمي إليو، وا 
وأخيراً بيان وجيات النظر بشكل عام عن درجة ملائمة الاستبانة لمعرفة درجة تطبيق مراحل عممية التخطيط 

باستخدام معادلة ألفا معامل الاتساق الداخمي لمجالات الاستبانة الستة  حسابالاستراتيجي. ولحساب ثبات الاستبانة تم 
( فرداً من خارج عينة البحث، وكان معامل 15، وذلك عن طريق تطبيقيا عمى )(Cronbach Alphaكرونباخ )

 الاتساق الداخمي عمى النحو المبين في الجدول الآتي:
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 ( معامل ثبات مجالات أداة الدراسة2الجدول )
 معامل الثبات المجال

 0.79 مرحمة التخطيط لمتخطيط الاستراتيجي
 0.95 مرحمة التحميل الاستراتيجي
 0.94 مرحمة الاتجاه الاستراتيجي
 0.87 مرحمة الصياغة الإستراتيجية
 0.94 مرحمة التنفيذ الإستراتيجي
 0.95 مرحمة الضبط الإستراتيجي

 0.98 الأداة ككل
مكن الاعتماد عمييا لقياس ما يوىذا يشير إلى أن أداة البحث تتسم بدرجة عالية من الاتساق الداخمي، بحيث 

 .صممت لأجمو
 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 الإطار النظري:
نال التخطيط الاستراتيجي كأحد محاور الإدارة الإستراتيجية، اىتماماً واسعاً في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن 

اجييا العشرين، وظل ىذا الاىتمام مستمراً حتى وقتنا الراىن، وذلك استجابة لمضغوط والمؤثرات البيئية التي تو 
المنظمات في ممارسة مياميا. بدأ التخطيط الاستراتيجي مع مطمع السبعينات من القرن الماضي الذي بدأ في الانتشار 
في المجال الاقتصادي ثم الإداري لكونو نشأ تحت مظمة نظرية كبرى يحكميا الأسموب العقلاني في التفكير، والذي 

ي دراسة المتغيرات التي تحيط بالمؤسسات والمنظمات، الأمر الذي فعل ساىم في الانتشار أيضاً نتيجة لكونو يسيم ف
(. يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنو: 2004،7، عبد الرحمن) ىذا الأسموب في تحقيق الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا

ة لتحقيق التغيير وعممية فاعمة لاستثمار طاقات المنظمة ومصادرىا البشرية والمادي أداة لتشكيل مستقبل المنظمة،
المستند إلى رؤية واضحة ومحددة ومتفق عمييا من قبل منسوبي المنظمة، ومبنية عمى تحميل داخمي وخارجي في عالم 

( ويعرف عمى أنو أداة لتنظيم ما يجب أن تكون عميو المنظمة في المستقبل 21 ،2004)العبسي،  ديناميكي ومتغير
ستراتيجية شاممة تمثل خارطة طريق اسمسمة، وتفضي ىذه الأداة إلى خطة المنشود وفق مجموعة من العمميات المت

وتتبع عممية  لممنظمة تنقميا من حيث ىي الآن إلى آفاق المستقبل في فترة زمنية معينة، ولتكن خمس أو عشر سنوات.
يط لمتخطيط، التخط التخطيط الاستراتيجي سمسمة منطقية من المراحل والخطوات ذات الصمة، وتتمثل في الآتي:

ستراتيجية، والتنفيذ الاستراتيجي، وأخيراً الضبط الاستراتيجي. الاوالتحميل الاستراتيجي، والاتجاه الاستراتيجي، والصياغة 
 وسيتم تناول ىذه المراحل بشيء من التفصيل كما يمي:

مية التخطيط تيدف ىذه المرحمة إلى تعرف مدى استعداد المنظمة لمقيام بعممرحمة التخطيط لمتخطيط:  -
والتي تستدعي مراعاة تحديد ميام وعناصر عدة تتمثل في وجود مناخ مشجع داخل المنظمة لمبدء في  الاستراتيجي،

جيود التخطيط الاستراتيجي، من حيث توفر الإداريين ذوي الخبرة في مجال التخطيط الاستراتيجي، وأنظمة المعمومات، 
الداخمية والخارجية، ووجود حماس كامل من قبل جميع أفراد الإدارات العميا وتوافر معمومات كافية عن بيئة المنظمة 

والمتوسطة والتنفيذية لبذل الجيد والمشاركة في كل مرحمة من مراحل عممية التخطيط الاستراتيجي كل حسب 
ستراتيجي، ووجود ومسؤولياتو. وتحديد المواضيع الأساسية أو الاختيارات التي ستتناوليا عممية التخطيط الا اختصاصو

فريق عمل، وتقرير الأدوار، أي من الذي سيقوم بذلك في عممية التخطيط الاستراتيجي أو توظيف مستشارين لمقيام بيذه 
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(. ويجب التيقظ عند ىذه المرحمة إلى وجود مجموعة من المعوقات قد تعيق عممية Allison, 2005, 54) الميمة
ميتو، وىذا يتطمب دراستيا ووضعيا في الحسبان قبل الشروع في العممية التخطيط الاستراتيجي، أو تحد من فاع

برز ىذه المعوقات: عدم رغبة الإداريين في المنظمة في استخدام ىذا الأسموب، أالتخطيطية لضمان نجاحيا. ومن 
خطط الإستراتيجية، التغير السريع في البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة، عدم توفر قواعد بيانات ومعمومات لوضع ال

 )العارف، ضعف الموارد المتاحة أو صعوبة الحصول عمييا في حال توفرىا، أساليب ممارسة التخطيط الاستراتيجي
(. وعندما تكون المنظمة جاىزة لممارسة عممية التخطيط الاستراتيجي عمييا أن تختار الأسموب الذي تراه 104، 2007

مية، وتشير بعض المصادر إلى أن ىناك عدة أساليب يمكن لممنظمة أن تنتيجيا. مناسباً لتحقيق الغاية من ىذه العم
ومن ىذه الأساليب )أسموب عممية التخطيط من أعمى إلى أسفل، عممية التخطيط الاستراتيجي من أسفل إلى أعمى، 

 (.69، 1991 أسموب العمل كفريق( )المحلاوي،
 المنظمة، فييكل نشاطيا، في سيؤثر وخارجيا لمنظمةا داخل يحدث ما إن مرحمة التحميل الاستراتيجي: -

 واجتماعية اقتصادية تغيرات المنظمة من خارج يحدث وما الداخمية، بيئتيا عناصر أبرز من تعد عمييا وثقافة القائمين
 البيئة أن الدراسات بعض أثبتت وقد. المنظمة خطط عمى التأثير المباشر ذات العناصر من وسياسية وتكنولوجية

 وضع :تمك المؤثرات أمثمة ومن لأىدافيا، المنظمة تنفيذ في توثر خارجية أم داخمية كانتأ بالمنظمة سواء لمحيطةا
 والتحولات المصال ، وأصحاب التابعين وضغوط والموازنات المالية، والمتنوعة، المتعددة وتعقيداتو الداخمي المنظمة

 يجب وغيرىا المتغيرات ىذه جميع فإن ، وبالتالي(Wilkins, 2006, 45) التكنولوجية الخارجية، والتحولات الاقتصادية
الإستراتيجي.  بالتحميل المتغيرات ىذه دراسة وتعرف التخطيط الإستراتيجي، عممية في التفكير عند الحسبان في وضعيا

 )السالم، الأساسية وناتومك وأحد التخطيط الإستراتيجي، عممية في مةالمي المراحل من الإستراتيجي التحميل مرحمة دّ وتع
 التفاعل يستوجب كما المستقبل، في عميو تكون أن يجب وما الحالي معرفة وضعيا لممنظمة تتي  إذ (،44، 2005
تحقيقيا  إلى تسعى التي ثم الأىداف ومن ورسالتيا، المنظمة رؤية صياغة إلى التحميل ىذا يوجو كما معيا،

((Garner, 2005 التي الطرق معرفة عمى قادرة تكون بالتالي فإنيا بيئتيا، تحميل  عمى ادرةق المنظمة تكون وعندما 
 من العديد ذلك التحميل من ويتحقق الانييار وعدم البقاء عمى وقدرتيا المتغيرات مع تفاعميا وىذا يضمن سموكيا، يجب

 البيئة مستوىالميام، وعمى سواء عمى مستوى البيئة العامة، أو مستوى بيئة  الخارجية البيئة مستوىعمى  الأىداف
 (.21 ،2007 آخرون،و  المرسي (الداخمية

 نيانظراً  لأ الإستراتيجي التخطيط عممية في الميمة المراحل من المرحمة ىذه تعد الإستراتيجي: الاتجاه مرحمة
 صياغة :المرحمة ىذه ميام أبرز من وأىدافيا الإستراتيجية، ورسالتيا، رؤيتيا خلال من المنظمة، مستقبل ملام  ترسم

 وأىدافيا المنظمة رسالة بين الإستراتيجي الإستراتيجية، التكامل الأىداف بناء المنظمة، رسالة رؤية المنظمة، صياغة
 (58، 2006 )إدريس، والمرسي، الإستراتيجية

 تمت ثم ن،واضحتاورسالة  رؤية المنظمة لدى تكونت أن بعد ىذه المرحمة تأتيالإستراتيجية:  الصياغة مرحمة
 كبير بشكل يعتمد تحميمي جيد :ىي العادة في ستراتيجيةالا والصياغة .المعالم واضحة إستراتيجية أىداف إلى ترجمتيما

 دقة أكثر تفصيلات تقدم مدمجة، شاممة، ستراتيجيةا كخطة إلييا النظر يمكن ذكية وقرارات تنفيذية عمى إبداعات
 مصنفة مستويات ثلاثة في الإستراتيجية الخطة تتمحور كما(. 87، 2004العبسي، ) والرسالة الرؤية من وخصوصية

 متوسطة توضع خطة بينما المدى، قصيرة أىداف نجازلإ توضع المدى قصيرة فالخطة بيا، الزمني المرتبط البعد حسب
 صياغةال وتولد(. 44 ،2002 القطامين،) المدى طويمة أو المدى، متوسطة أىداف نجازلإ المدى طويمة أو المدى



 عامر، عطيرة شرف،                                          من وجية نظر العاممين فييا واقع التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين

93 

 الخطة :خلال من عنيا الحديث ويمكن البديمة، والبرامج والسيناريوىات السياسات تحوي إستراتيجية، خطة الإستراتيجية
 البديمة. السيناريوىات والبرامج، وضع الإستراتيجية، السياسات

 نظرًا الإستراتيجي يطالتخط في الميمة المراحل من الإستراتيجي التنفيذ مرحمة تعد الإستراتيجي: التنفيذ مرحمة
 عمى مأمول قادر وضع إلى عميو، ىو ما وضعية من نقمو بغية لو، التخطيط تم الذي الواقع أرضية عمى نيا تتملأ

 مجموعة "بأنيا الإستراتيجي التنفيذ مرحمة( 88 ،2004 العبسي، (ويعرف .بو تحيط التي المتغيرات مع التفاعل
البرامج التنفيذية  خلال من العممي التطبيق موضع الإستراتيجية الخطط ضعلو  تمارس النشاطات والفعاليات، التي

 أن الإستراتيجي، التنفيذ عممية في الشروع قبل المنظمة في القائمين عمى جبويوالإجراءات الإدارية.  المالية والموازنات
 الإستراتيجي المنشغمين خطيطالت عممية صلابة مدى ليم تبين منطقية بإجابات مشفوعة الأسئمة من يطرحوا مجموعة

 والإمكانيات الظروف عمى التعرف تم وىل المناسبة؟ الأىداف وضع تم ىل :يمي ما الأسئمة تمك ومن إعدادىا، في
يجب  وما المنظمة، وضع حقيقة عن إليو التوصل تم ما بين واض  وتجانس توافق يوجد وىل سميم؟ مدخل عممي وفق

 قد التي والصعوبات التيديدات عن مطمئنة وكاممة تامة دراية ىناك ىل وتجييزات؟ باتمتطم من توفيره تم وما تحقيقو،
 .(85 ،2007 وآخرون، معيا )المرسي لمتعامل والتييئة الاستعداد مدى وما التنفيذ؟ تواجو

تسعى ىذه المرحمة إلى وجود نظام ضبط ومراقبة لمتأكد من مستوى الأداء ومدى مرحمة الضبط الإستراتيجي: 
(. وحدد خمس خطوات لمضبط الاستراتيجي 74 ،1991 مقدرتو عمى تحقيق الأىداف التي تم وضعيا )الحملاوي،

وىي: تحديد ما يجب قياسو، صياغة معايير لقياس الأداء، قياس الأداء الفعمي، مقارنة نتائج الأداء مع المعايير.اتخاذ 
 (.109، 2003 الإجراءات التصحيحية )عميوه،

 
 سابقة:الدراسات ال

تمت مراجعة الدراسات الأقرب إلى الدراسة الحالية المتعمقة بمعوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي ومقترحات 
 تطبيقو، لإضاءة العديد من الجوانب المتعمقة بموضوع البحث.

 ( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى الأسس، والمبادئ العممية التي يقوم عمييا التخطيط2010، الشامسيأجرى )
الاستراتيجي بشكل فعال، والتعرف عمى مدى فعاليتو في تنمية الموارد البشرية بوزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان 

عدة  والمناطق التابعة ليا، وتبيان المشاكل والتحديات التي تواجو عممية التخطيط الاستراتيجي. وخمصت الدراسة إلى
عد عمى التنبؤ بالمشكلات التي قد تواجو منظمات التربية والتعميم، إنّ التخطيط الاستراتيجي يسا: نتائج أىميا

كما يساعد  والاستعداد لحميا قبل وقوعيا، كما يساعد المديرين عمى التنبؤ بالتغيرات البيئية التي تحيط بعمل منظماتيم،
ى المشاركة في تحديد رسالة العاممين في منظمات التربية، والتعميم عم، ويساعد عمى قراءة المستقبل، والاستعداد لو

 .وصياغة الأىداف الإستراتيجية في منظماتيم
التخطيط الاستراتيجي في الأجيزة  في( إلى التعرف عمى العوامل التي توثر 2005وىدفت دراسة )العفيف، 

ا، حيث استيدفت ، ومن ىذه العوامل، الكفاءات البشرية، التمويل، التشريعات، المعمومات، التكنولوجيالحكومية الأردنية
التخطيط الاستراتيجي،  فيىذه الدراسة الإدارتين العميا، والوسطى لمتعرف عمى اتجاىاتيم نحو ىذه العوامل، وأثرىا 

 حيث استخدمت الاستبانة  كأداة لمدراسة، شاممةً لمتغيرات الدراسة، وتم توزيعيا عمى عينة الدراسة من المديرين والبالغة
 . ( فرداً 229)



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 3122 (2) ( العدد33العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

94 

واقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع الأدوية الأردني، وذلك من  ( إلى معرفة2003راسة )الخطيب،  وىدفت د
خلال درجة وضوح ىذا المفيوم، ودرجة الممارسة، ومصادر المعمومات، والأطراف المشاركة في ىذه العممية، وأىم 

جل ذلك تمّ تطوير استبانة ليذه الدراسة والتي العوامل البيئية التي تؤخذ في الحسبان عند القيام بيذه الميمة، ومن أ
( مديراً ضمن مجتمع الدراسة، وكانت ىذه الدراسة بعنوان: التخطيط الاستراتيجي، والأداء المؤسسي. 50وزعت عمى )

ية، توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: لا يقوم مدراء شركة صناعة الأدوية الأردنية، بأخذ عناصر البيئتين الداخم
٪ من عينة الدراسة: أنّ عممية التخطيط 56والخارجية بعين الاعتبار، عند القيام بعممية التخطيط الاستراتيجي. رأى 

الاستراتيجي تتم من خلال الإدارة العميا، بعيداً عن المستويات الإدارية الأخرى، الأمر الذي يعكس درجة عالية من 
نّ ما نسبتو المركزية، في اتخاذ القرارات بالمنظمة م  ٪ من مديري شركة صناعة الأدوية الأردنية 52حل الدراسة. وا 

 .لا تدرك المعنى العممي الصحي  لمفيوم التخطيط الاستراتيجي
)جنرال البكتريك( عمى شركات التأمين الأردنية لمعرفة  GE( إلى تطبيق مصفوفة 2003دراسة )الشمة،  ىدفتو 

خط إنتاج،والتعرف إلى درجة مساىمة المصفوفة في نجاح عممية التخطيط  الإستراتيجية التي يمكن إتباعيا لكل
وتحسين الأداء. وتوصمت الدراسة إلى نتائج عدة من بينيا: أن العوامل التي تساعد المديرين عند تطبيق  الاستراتيجي،

يل البيئة الخارجية لعوامل ىي: توضي  رسالة الشركة وفقاً لمجال نشاطيا الحالي والرؤية المستقبمية، وتحم GE مصفوفة
وتحميل البيئة الداخمية لعوامل الضعف والقوة وتحديد البدائل الإستراتيجية بصورة أدق، وصياغة  الفرص والتيديدات،

الخطط الإستراتيجية صياغة دقيقة، ووضع السياسات والإجراءات العممية لدعم الإستراتيجية، وتأمين الموارد المناسبة، 
 ية، وتحديد مدى موائمة الإستراتيجية مع المتغيرات البيئية المختمفة.المادية والبشر 

إلى معرفة واستكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء  (Wagne, 2006)واجن  وىدفت دراسة
 لناجحة،المؤسسي في تمك الكميات، بالإضافة إلى معرفة الأبعاد الأساسية والضرورية لمبادرات التخطيط الاستراتيجي ا

ومدى حاجة المؤسسات في استخدام عممية التخطيط الاستراتيجي لتطوير الأداء والمساعدة في صناعة واتخاذ القرارات 
وأن ىذا التحول  الإستراتيجية، وتوصمت الدراسة إلى أن ممارسة التخطيط الاستراتيجي أثر ايجابي في الأداء المؤسسي،

ت المؤسسية، والاستفادة من الفرص المتاحة، كما أشارت النتائج أيضاُ إلى ساىم بشكل كبير في استغلال الإمكانيا
 الحاجة الماسة لاستغلال أداة التخطيط الاستراتيجي لاستمرار تحسين الأداء وصناعة القرارات الإستراتيجية.

لفيدرالية ( التي نفذت عمى منشآت بمستوى الأقسام الوزارية في الحكومة اCohen, 2006) كوىن وىدفت دراسة
م  التخطيط الاستراتيجي مفادىا: ىل ىو تخطيط أم ط)المدنية منيا فقط( إلى الإجابة عن أسئمة تتعمق بمص الأميركية

إستراتيجية، أو كمييما، أو لا ىذا ولا ذاك، والمفرق بينيما، وقد توصمت الدراسة  إلى أن التخطيط الاستراتيجي ىو 
ستراتيجية، وأن القيادة في ن التخطيط الاستراتيجي يركز عمى قضايا النظام تمعب دوراً ميماً في ىذه العممية لأ تخطيط وا 

 تيم المنظمة داخمياً وخارجياً ويتعامل مع قضايا جارية ونظرة مستقبمية.
فعالية عمميات التخطيط  في( العوامل المؤثرة Tapinos, et.al, 2005)تابيونزا وآخرون  عرفت دراسةو 

مت الدراسة إلى أن تحقيق أثر وقياس الأداء في التخطيط الاستراتيجي يعد أحد العوامل الرئيسية الاستراتيجي، وتوص
التي تميز الممارسة الحديثة لو، كما أن لو تأثيراً كبيراً في دعم تحقيق أىداف المنظمة والفعالية والكفاءة في عممية 

ات ناجحة فقط وجعل التخطيط الاستراتيجي عممية ناجحة، التخطيط الاستراتجي، ولا يقتصر تأثيره في اعتماد استراتيجي
نما يساعد أيضاً في المقارنة بين المنظمات المختمفة الحجم والتي تعمل في بيئات مختمفة وسريعة التغير.  وا 
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( إلى البحث في طبيعة الإستراتيجية العامة في مقاطعة ويمز Thorogood, 2005) ثورجود ىدفت دراسةو 
خلال بعدين أكاديمي ونظري، من أجل تحسين العممية الإدارية في المقاطعة. وتوصمت الدراسة إلى أنو البريطانية من 

وعمى الرغم من مساىمة الأدب النظري في التفكير الاستراتيجي في وضع الخطط الإستراتيجية، إلا انو يجب ربط ىذا 
ىو موجود،وما يجب أن يكون. ورسم ىذا التوجو  الأدب النظري من خلال معرفة الواقع لخمق نوع من التوافق بين ما

 من خلال نماذج إستراتيجية واضحة يعتمد عمييا من قبل السمطة المحمية في المقاطعة بيدف ربط النظرية بالواقع.
( إلى معرفة أثر عممية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات غير الربحية، Singh, 2005)سنج ىدفت دراسة 

راسة إلى أن انجاز التخطيط الاستراتيجي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالأداء الرئيس لممنظمة  وأن نتائج وأسفرت نتائج الد
التخطيط الاستراتيجي تؤثر بشكل ايجابي عمى إدارة وسياسة الخدمة الاجتماعية المقدمة وبخاصة في المنظمات التي 

 تمارس عممية التخطيط الاستراتيجي.
( أثر كل من البيئة، والأداء، والموارد عمى التخطيط Golofski, 2003)جموفسكي  ولخصت دراسة

الاستراتيجي، والتنفيذ، وتحديد الاستراتيجيات الناجحة المستخدمة في المدارس المعترف بيا كمناطق نموذجية في 
بيئية ليا تأثير مناطق غربي بنسمفانيا بالولايات المتحدة الأميركية في التخطيط. وتوصمت الدراسة إلى أن العوامل ال

 تطوير كثير   وفيالتشريعات المنظمة لطبيعة العمل،  فيالتخطيط الاستراتيجي والتنفيذ، وكان ليا تأثير مباشر  فيكبير 
من الأنشطة الواردة في خطط المناطق بما يتواءم ومتغيرات البيئة مما عكس عمى كمية الأنشطة الواردة في الخطة 

والحاجة إلى إدارة الموارد المالية  وخمصت الدراسة إلى أن العوامل البيئية، والأداء الرفيع،الإستراتيجية وليس نوعيتيا. 
 بفعالية تؤثر عمى الأنشطة والبرامج في الخطط الإستراتيجية.

 الجامعي التعميم في الأسموب ىذا تطبيق لكيفية مقترح تصور وضع إلى (2002حسين، ) دراسةوىدفت 
 بيدف الإجابة عنيا عن البحث ويتم الأسئمة من مجموعة يطرح والذي المكتبي البحث نوع من الدراسة وتعد .المصري
 وتفسير البيانات تحميل في التحميمي الوصفي المنيج الباحث استخدم وقد .الاستراتيجي لمتخطيط المقترح التصور وضع

التعميم  في تطبيقو وأىمية مبرراتو،و  ومشكلاتو، خطواتو، وأىم مفيومو، :حيث من بالتخطيط الاستراتيجي المرتبطة
 التخطيط مفيوم تعريف في المتمثمة النتائج بعض إلى الدراسة توصمت وقد .المقترح لمتصور التوصل بغية الجامعي

لكيفية  تصورُا بحثو ختام في الباحث قدم وأىميتو. وقد بو للأخذ تدعو التي المسوغات وأىم وأىم خطواتو الاستراتيجي
 بيئة الاستراتيجي، وتحميل لمتخطيط جياز إنشاء عمى يعتمد المصري الجامعي التعميم في سموبالأ ىذا تطبيق

 .الإجراءات من وغيرىا المستمرة، لممتابعة نظام ووضع العالي، التعميم مؤسسات
ودور  أىميةأكدت  والأجنبيةمعظم الدراسات العربية أن يتبين من خلال استعراض نتائج الدراسات السابقة 

مع المتغيرات البيئية المحيطة بيا، كما  لتتوافقالتغير في أداء المنظمات التربوية،  إحداثلتخطيط الاستراتيجي في ا
فاعمة لضمان مواجية المستقبل ومتغيراتو، كما أكدت أيضاً أىمية تبني ىذا  إدارية أداةيمثل التخطيط الاستراتيجي 

 تعود عمى المؤسسة والمنظمة والمجتمع عمى حد سواء.المفيوم والعمل عمى تطبيقو لما لو من فائدة 
نيا سعت إلى معرفة إمكانية تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة لأميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة تت

تشرين التي لم تشمل "عمى حد عمم الباحثة" أي دراسة ميدانية ذات علاقة بمدى إمكانية تطبيق مراحل التخطيط 
 .تيجي في جامعة تشرينالاسترا
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  نتائج البحث: 
 يتضمن ىذا الجزء من البحث عرضاً لمنتائج التي تم التوصل إلييا من خلال الإجابة عن أسئمة البحث

 ، وكانت النتائج عمى النحو الآتي:وفرضياتو
نة البحث السؤال الأول: ما إمكانية تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين من وجية نظر أفراد عي

  ؟في الجامعةوالعمميين من الإداريين 
للإجابة عن السؤال الأول ولإظيار الدرجة الكمية لمراحل تطبيق التخطيط الاستراتيجي وفقاً لإجابات أفراد عينة 
البحث من الإداريين والعمميين في جامعة تشرين، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ويظير 

( نتائج الاختبار العام لمراحل تطبيق التخطيط الاستراتيجي، وقد بمغ متوسط الدرجة الكمية لمتخطيط 3) الجدول
(، وىو يعدّ ذا درجة متوسطة، وقد كان أعمى المتوسطات لمرحمة الاتجاه الاستراتيجي بمتوسط 3.22الاستراتيجي )

ي المرتبة الثانية مرحمة الضبط الاستراتيجي (، ويقع ىذا المتوسط ضمن الدرجة المتوسطة، وجاء ف3.42حسابي )
(، ويعدّ ذو درجة متوسطة، كما أن بقية المجالات جاءت بدرجة متوسطة، وكان أقميا مرحمة 3.41بمتوسط حسابي )

 (.3وذلك عمى النحو المبيّن في الجدول )(، 2.97التنفيذ الاستراتيجي، وذلك بمتوسط حسابي مقداره )
 

 لحسابية والانحرافات المعيارية لمراحل تطبيق التخطيط الاستراتيجي والدرجة الكمية لو(: المتوسطات ا3جدول )
عدد بنود  مراحل تطبيق التخطيط الاستراتيجي

 كل مجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة المرتبة

 متوسطة 4 0.297 3.18 9 مرحمة التخطيط لمتخطيط الاستراتيجي
 متوسطة 5 0.14 3.12 11 راتيجيمرحمة التحميل الاست

 متوسطة 1 0.22 3.42 13 مرحمة الاتجاه الاستراتيجي
 متوسطة 3 0.299 3.23 7 مرحمة الصياغة الإستراتيجية
 متوسطة 6 0.21 2.97 9 مرحمة التنفيذ الإستراتيجي
 متوسطة 2 0.14 3.41 6 مرحمة الضبط الإستراتيجي

 متوسطة 3.22 55 خطيط الاستراتيجيالدرجة الكمية للإمكانية تطبيق الت
 

 عممية من مراحل مرحمة كل فقرات لإمكانية تطبيق عينتيا تقديرات حسب البحث لنتائج عرض يمي وفيما
 الإستراتيجي في جامعة تشرين: التخطيط

 تطبيق ةبإمكاني ( المتعمقة4الواردة في الجدول ) النتائج أشارت مرحمة التخطيط لمتخطيط الاستراتيجي: أولًا ـ
المرحمة  ىذه فقرات تطبيق إمكانية أن إلىالبحث  عينة نظر وجية من لمتخطيط الإستراتيجي التخطيط مرحمة فقرات
وقد حصمت عبارة اىتمام جامعة تشرين بالتخطيط (، 3.18المتوسط الحسابي ليذه المرحمة ) بمغوقد  متوسطة، كانت

جامعة  وتولي الاىتمام الذي إلى يعود قد المرحمة، في تطبيق درجة عمىأ عمىالاستراتيجي في تنفيذ سياساتيا التعميمية 
وحصمت عبارة مساىمة أفراد من خارج الجامعة في  ذلك.لتطبيق التخطيط الاستراتيجي، وحرصيا الشديد عمى  تشرين

 الإستراتيجي تخطيطال عممية مفاىيم أن إلى يشير قد، لمفقرات مكانية التطبيقلإ درجة وضع الخطة الإستراتيجية كأدنى
اعتمادىا  من أكثر الجامعة موظفي قبل من تعد الاستراتجي التخطيط عممية أن المرضية، كما بالصورة مفعمة تكن لم

 .خارجيا من متخصصين عمى
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(، وحصمت 3.12بمغ المتوسط الحسابي لمرحمة التحميل الاستراتيجي ) مرحمة التحميل الاستراتيجي: ثانياً ـ
 أن إلى ذلك تفسير لواردة ضمن ىذه المرحمة عمى الدرجة المتوسطة وفق آراء أفراد عينة البحث، ويمكنجميع الفقرات ا

وجاءت عبارة  التقميدي، الأسموب وفق تظل الممارسة أن ىذه إلا الإستراتيجي، التحميل مرحمة تمارس الدراسة عينة
وجو الاستراتيجي في المرتبة الأولى حيث حققت أعمى دراسة الجامعة الفرص التي يجب أن يفعمو التعميم العالي في الت

ن في الجامعة فراد عينة البحث باىتمام المسؤوليآراء أ إحساس من ذلك يعود متوسط حسابي ضمن ىذه المرحمة، وربما
 نمشاركة المسؤولي وجاءت عبارة بإمكانية تطبيق التخطيط الاستراتيجي، ودراسة الجامعة لفرص التوجو الاستراتيجي،
إذ حصمت عمى  في المرتبة الأخيرة في الجامعة في تحميل المؤثرات العالمية التي يجب مراعاتيا في التوجو الاستراتيجي

 .المرحمة في درجة تطبيق أدنى
 

 يط الاستراتيجيدرجة إمكانية تطبيق التخطآرائيم في حول البحث  ةعين: إجابات (4جدول )
 والانحراف المعياريوالمتوسط الحسابي  النسبة المئويةب ممثمة في جامعة تشرين

المتو  النسبة المئوية الــعـــــــــبارات الرقم
 سط
الحسا
 بي

الانحرا
 ف

المعيار 
 ي

 درجة
 إمكانية
 التطبيق

كبيرة 
 جداً 

 قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جداً 

 المجال الأول: مرحمة التخطيط لمتخطيط الاستراتيجي:
يط الاستراتيجي في تنفيذ سياساتيا تيتم جامعة تشرين بالتخط  .1

 متوسطة 1.232 3.49 10 8.8 27.5 30 23.8 التعميمية.

يوجد فريق متخصص لمقيام بميمة التخطيط الاستراتيجي في   .2
 متوسطة 1.259 3.31 10 18.8 20 32.5 18.8 الجامعة.

 متوسطة 1.247 3.38 12.5 10 22.5 37.5 17.5 يسيم المسؤولون في رسم خطة لمتخطيط الاستراتيجي لمجامعة.  .3
يوجد نظام تنفيذ ومتابعة لتنفيذ عممية التخطيط الاستراتيجي في   .4

 متوسطة 1.076 3.14 8.8 21.3 21.3 45 3.8 الجامعة.

يدرك الموظفون معنى التخطيط الاستراتيجي الذي تتعامل معو   .5
 متوسطة 1.233 2.81 21.3 21.3 13.8 42.5 1.3 الجامعة.

 متوسطة 1.290 2.58 31.3 17.5 15 35 1.3 د من خارج الجامعة في وضع الخطة الإستراتيجية.يساىم أفرا  .6
 متوسطة 1.070 3.29 7.5 12.5 35 33.8 11.3 الجامعة مييأة لممارسة عممية التخطيط الاستراتيجي.  .7
فرىا في اتحتاج عممية التخطيط الاستراتيجي إلى موازنات يصعب تو   .8

 متوسطة 1.182 3.29 12.5 10 25 41.3 11.3 الوقت الراىن.

توجد رغبة من قبل المسؤولين في الجامعة لممارسة التخطيط   .9
 متوسطة 1.334 3.36 16.3 7.5 20 36.3 20 الاستراتيجي.

 3.18 14.47 14.18 22.23 37.1 12.12 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الأول
 جي:المجال الثاني: مرحمة التحميل الاستراتي

تيتم الجامعة بتحميل المؤثرات العالمية )الاقتصادية، والسياسية،   .10
 والثقافية، والتكنولوجية(عمى التعميم العالي.

 متوسطة 1.297 3.04 17.5 18.8 16.3 37.5 10

تيتم الجامعة بتحميل المؤثرات المحمية )الاقتصادية، والسياسية،   .11
 متوسطة 1.270 3.21 13.8 12.5 30 26.3 17.5 لي.والثقافية، والتكنولوجية(عمى التعميم العا

يراعي تخطيط الجامعة المؤثرات العالمية )الاقتصادية، والسياسية،   .12
 متوسطة 1.353 3.06 17.5 18.8 20 27.5 16.3 والثقافية، والتكنولوجية(

يراعي تخطيط الجامعة المؤثرات المحمية )الاقتصادية، والسياسية،   .13
 متوسطة 1.296 3.06 17.5 16.3 20 35 11.3 لوجية(والثقافية، والتكنو 
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يشارك المسؤولون في الجامعة في تحميل المؤثرات العالمية التي   .14
 متوسطة 1.274 2.81 25 12.5 22.5 36.3 3.8 يجب مراعاتيا في التوجو الاستراتيجي.

يشارك المسؤولون في الجامعة في تحميل المؤثرات المحمية التي   .15
 متوسطة 1.188 3.08 12.5 18.8 27.5 31.3 10 في التوجو الاستراتيجييجب مراعاتيا 

تدرس الجامعة الفرص التي يجب أن يفعمو التعميم العالي في التوجو   .16
 متوسطة 1.265 3.29 10 17.5 27.5 23.8 21.3 الاستراتيجي.

تدرس الجامعة نقاط قوة التعميم العالي لمعمل عمى تعزيزىا في   .17
 1.209 3.26 11.3 12.5 31.3 28.8 16.3 التوجو الاستراتيجي.

 متوسطة

تدرس الجامعة نقاط ضعف التعميم العالي لمعمل عمى تلافييا في   .18
 التوجو الاستراتيجي.

 متوسطة 1.264 3.19 12.5 17.5 25 28.8 16.3

جامعة التنظيمي في انسياب عممية التخطيط يسيم ىيكل ال  .19
 متوسطة 0.951 3.26 3.8 16.3 37.5 35 7.5 الاستراتيجي.

تتعارض ممارسة التخطيط الاستراتيجي في الجامعة مع قيم   .20
 1.151 3.06 11.3 18.8 32.5 27.5 10 المناخ التنظيمي العام. فيالموظفين واتجاىاتيم التي تؤثر 

 متوسطة

 3.12 13.88 16.39 26.39 30.71 12.75 بي ومتوسط النسب لممجال الثانيالمتوسط الحسا

 
 آرائيم في درجة إمكانية تطبيق التخطيطحول البحث  ةعين: إجابات (4جدول )تابع لم

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريب ممثمة في جامعة تشرين الاستراتيجي
 نسبة المئويةال الــعـــــــــبارات الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 إمكانية
 التطبيق

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 جداً 

 المجال الثالث: مرحمة الاتجاه الاستراتيجي:
 متوسطة 1.225 3.36 10 12.5 28.8 28.8 20 تتسم رؤية الجامعة بالوضوح والبساطة ودقة التعبير.  .21
 متوسطة 1.077 3.56 1.3 18.8 25 32.5 22.5 ؤية الجامعة بالواقعية.تتسم ر   .22
 متوسطة 1.172 3.64 2.5 18.8 21.3 27.5 30 تتسم رؤية الجامعة بالموضوعية.  .23
 متوسطة 1.136 3.54 6.3 11.3 26.3 35 21.3 تتسم رؤية الجامعة مع قيم ومعتقدات المجتمع.  .24
قبمية وقابميتيا تراعي رؤية الجامعة المتغيرات المست  .25

 متوسطة 1.289 3.40 10 13.8 28.8 21.3 26.3 لمتكيف  مع متغيرات البيئة المحمية.

تراعي رؤية الجامعة المتغيرات المستقبمية وقابميتيا   .26
 لمتكيف مع متغيرات البيئة العالمية.

 متوسطة 1.355 3.39 12.5 13.8 23.8 22.5 27.5

تقوم بو في خدمة  تعبر رسالة الجامعة عن الدور الذي  .27
 متوسطة 1.286 3.63 10 11.3 13.8 36.3 28.8 المجتمع.

 متوسطة 1.302 3.66 11.3 6.3 20 30 32.5 تتسم رسالة الجامعة بالوضوح في صياغتيا.  .28
 متوسطة 1.296 2.94 15 27.5 20 23.8 13.8 يدرك الموظفون رسالة الجامعة.  .29
 متوسطة 1.115 3.35 3.8 25 17.5 40 13.8 .يشارك المسؤولون في صياغة رسالة الجامعة  .30
يوجد توافق بين رؤية الجامعة ورسالتيا والأىداف   .31

 1.121 3.60 7.5 7.5 22.5 42.5 20 الإستراتيجية المطموب تحقيقيا.
 متوسطة

الأىداف الفرعية المنبثقة عن الأىداف الإستراتيجية   .32
 واضحة يسيل قياسيا.

 متوسطة 1.107 3.30 7.5 17.5 22.5 42.5 10

تساىم الأىداف الإستراتيجية الموضوعة عمى حث   .33
 متوسطة 1.354 3.13 15 20 22.5 22.5 20 الموظفين لمعمل عمى التميز في الأداء.

 3.42 8.67 15.7 22.52 31.17 22.04 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الثالث
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 المجال الرابع: مرحمة الصياغة الإستراتيجية:
الجامعة خطة إستراتيجية شاممة لمختمف  تضع  .34

 1.252 3.46 8.8 12.5 28.8 23.8 26.3 أنشطتيا التعميمية.
 متوسطة

خطة الجامعة الإستراتيجية واضحة المعالم وتتناسب   .35
 مع رؤيتيا.

 متوسطة 1.067 3.50 1.3 18.8 30 28.8 21.3

خطة الجامعة الإستراتيجية واضحة الملام  وتتناسب   .36
 متوسطة 1.175 3.25 3.8 27.5 28.8 20 20 ا.مع رسالتي

تخمف السياسات التعميمية في الجامعة المنبثقة عن   .37
خطة وزارة التعميم العالي  الإستراتيجية الشاممة في 

 مضمونيا عن السياسات السابقة.
3.8 21.3 55 10 10 2.99 0.934 

 متوسطة

تنسجم خطة الجامعة الإستراتيجية مع الفمسفة العامة   .38
 متوسطة 1.076 3.21 8.8 13.8 33.8 35 8.8 لممجتمع.

تتبنى خطة الجامعة الإستراتيجية فمسفة تعميمية   .39
 1.018 3.48 3.8 11.3 35 33.8 16.3 وتربوية واضحة.

 متوسطة

تعرض خطة الجامعة الإستراتيجية الشاممة عمى   .40
 متوسطة 1.239 2.69 23.8 20 25 26.3 5 الموظفين قبل إقرارىا من الإدارة العميا.

تتضمن سياسات التعميم العالي  المنبثقة عن الخطة   .41
 متوسطة 1.163 3.30 7.5 15 36.3 22.5 18.8 الإستراتيجية الشاممة جميع مفردات الخطة.

تتضمن سياسات التعميم العالي  المنبثقة عن الخطة   .42
 الإستراتيجية الشاممة الموازنات اللازمة لمتنفيذ.

 متوسطة 1.213 2.85 18.8 18.8 27.5 28.8 6.3

تتضمن خطة الجامعة الإستراتيجية السيناريوىات   .43
 متوسطة 1.288 2.99 17.5 17.5 26.3 26.3 12.5 المحتممة لمتنفيذ )سياسات بديمة(.

 3.17 10.41 16.52 32.65 26.66 13.91 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الرابع

 
 آرائيم في درجة إمكانية تطبيق التخطيطحول البحث  ةعين: إجابات (4تابع لمجدول )

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريب ممثمة الاستراتيجي في جامعة تشرين
 النسبة المئوية الــعـــــــــبارات الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 إمكانية
 التطبيق

كبيرة 
 جداً 

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة

 المجال الخامس: مرحمة التنفيذ الإستراتيجي:
يتم مراجعة الأىداف الإستراتيجية قبل تنفيذ الخطة الإستراتيجية   .44

 متوسطة 1.220 2.86 17.5 21.3 26.3 27.5 7.5 لمعرفة درجة توافقيا مع الخطة الموضوعة

ة يتم تعرف الظروف والإمكانيات المتاحة لتنفيذ الخط  .45
 متوسطة 1.222 2.73 21.3 18.8 35 16.3 8.8 الإستراتيجية.

يتم التأكد من الصعوبات المحتممة قبل تنفيذ خطة الجامعة   .46
 1.332 2.85 20 23.8 20 23.8 12.5 الإستراتيجية.

 متوسطة

يتم معرفة درجة الاستعداد والتييئة اللازمين لتنفيذ خطة الجامعة   .47
 الإستراتيجية

 متوسطة 1.317 2.99 20 13.8 26.3 27.5 12.5

يتم مراعاة وجود تنظيم إداري ملائم قبل تنفيذ الخطة   .48
 متوسطة 1.316 2.84 15 35 16.3 18.8 15 الإستراتيجية.

يوجد جدول زمني لكل مكون من مكونات خطة الجامعة   .49
 متوسطة 1.376 3.33 15 11.3 26.3 21.3 26.3 الإستراتيجية، يتمثل في خطط قصيرة ومتوسطة وبعيدة المدى.

 2.93 18.13 20.67 25.03 22.53 13.77 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الخامس
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 المجال السادس: مرحمة الضبط الإستراتيجي:
 متوسطة 1.352 3.24 13.8 17.5 22.5 23.8 22.5 توجد معايير لأداء خطة الجامعة الإستراتيجية.  .50
 متوسطة 1.259 3.60 6.3 17.5 16.3 30 30 خطة زمنية للانجاز. تنفذ الخطة الإستراتيجية وفق  .51
توض  معايير الأداء كيفية قياس كل ىدف استراتيجي من   .52

 1.325 3.38 10 18.8 21.3 23.8 26.3 أىداف خطة الجامعة الإستراتيجية.
 متوسطة

 متوسطة 1.289 3.31 10 17.5 27.5 21.3 23.8 نجاز بعد كل فترة زمنية محددة.يتم مقارنة الأداء بمعدلات الإ  .53
ات تنفيذ الخطة تسيم معايير الأداء الموضوعة في معرفة انحراف  .54

 متوسطة 1.277 3.38 8.8 18.8 22.5 26.3 23.8 ستراتيجية.الا

تسيم معايير الأداء في اتخاذ الإجراءات العلاجية لإعادة الخطة   .55
 متوسطة 1.272 3.54 7.5 15 23.8 23.8 30 ستراتيجية إلى مسارىا الطبيعي.الا

 3.41 9.4 17.52 22.31 24.83 26.07 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال السادس
 3.22 12 16.59 25.65 29.08 16.81 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجالات الستة

ستراتيجي الا الاتجاه مرحمة اتفقر  تطبيق بدرجة المتعمقة الدراسة نتائج أشارت مرحمة الاتجاه الاستراتيجي:ثالثاـً 
متوسطة، وقد بمغ المتوسط الحسابي  كانت المرحمة ىذه فقرات تطبيق درجة أن إلى البحث أفراد عينة نظر وجية من

 أو طويل التقميدي التخطيط مع تشترك لا فقراتيا معظم لكون المرحمة ىذه لخصوصية (، ونظراً 3.18ليذه المرحمة )
 الأحيان بعض في إلى أنو يعود متوسط تطبيق درجة حول البحث إجابات أفراد عينة مركزت أن يعتقد فإنو الأجل،
 .أوسطيا الأمور خير أن اعتبار عمى الإجابة من طبيعة التيقن عدم حال في المتوسط حول المستجيبين إجابة تتركز
 إلى يعود قد المرحمة في تطبيق درجة أعمى فقرة اتسام رسالة الجامعة بالوضوح في صياغتيا عمى حصول أن كما

 رسالة الموظفون دراكإ" فقرة حصول أن البحث بالدور الذي تقوم بو الجامعة في صياغة أىدافيا، كما إيمان أفراد عينة
أن  يجب كما واض  غير الجامعة دور خصوصية أن إلى ذلك يعود ربما المرحمة تطبيق في درجة أدنى عمى "الجامعة
 تقدم التي المجتمعية من المنظمات غيرىا عن الجامعة دور تمييز حيث من ستراتيجيالإ التخطيط في عميو يكون

 .التعميمية الخدمات
 الصياغة مرحمة فقرات تطبيق بدرجة المتعمقة الدراسة نتائج أشارت  مرحمة الصياغة الإستراتيجية: رابعاً ـ
متوسطة، وقد بمغ  المرحمة كانت ىذه اتفقر  تطبيق درجة أن إلى البحث أفراد عينة نظر وجية من الإستراتيجية

 الصياغة الإستراتيجية تمارس البحث، أفراد عينة أن إلى ذلك تفسير (، ويمكن3.17المتوسط الحسابي ليذه المرحمة )
 النوعين كلا يصل إذ المرحمة ىذه في الناحية الشكمية من الإستراتيجي التخطيط مع يشترك الأمد طويل التخطيط نلأ
حصول عبارة خطة الجامعة الإستراتيجية  أن كما .الموضوعة الأىداف لتنفيذ سياسات وبرامج إعداد إلى التخطيط من

البحث لمخطة  أفراد عينة إدراك أن إلى يعود قد المرحمة في تطبيق درجة أعمى واضحة المعالم وتتناسب مع رؤيتيا عمى
ض خطة الجامعة الإستراتيجية الشاممة عمى الموظفين عبارة "تعر  حصول أن الإستراتيجية الموضوعة في الجامعة، كما

 وضعو في التخطيط كون ذلك إلى مرد يكون قد المرحمة في تطبيق درجة أدنى عمى قبل إقرارىا من الإدارة العميا"
 طالتخطي عممية مع يتعارض التوجو وىذا الأخرى الإدارية دون المستويات العميا، الإدارة مستويات في فقط يتم الحالي

 الموظفين في الجامعة. لدى من مشاركة إلى تحقيق أكبر تسعى الإستراتيجي التي
 التنفيذ مرحمة فقرات تطبيق بدرجة المتعمقة الدراسة نتائج أشارت مرحمة التنفيذ الإستراتيجي: ـخامساً 
قد بمغ المتوسط و  متوسطة، كانت المرحمة ىذه فقرات تطبيق درجة أن إلى البحث أفراد عينة من نظر الإستراتيجي

تفسير  الإستراتيجي، ويمكن (، وىو أقل متوسط حسابي مقارنة بمراحل تطبيق التخطيط2.93الحسابي ليذه المرحمة )
 التخطيط يشترك مع الأمد طويل التخطيط نلأ الإستراتيجي التنفيذ مرحمة البحث، تمارس أفراد عينة أن إلى ذلك
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 وبرامج سياسات إعداد إلى من التخطيط النوعين كلا يصل حيث المرحمة ىذه في الشكمية الناحية من الإستراتيجي
عبارة "وجود جدول زمني لكل مكون من مكونات خطة الجامعة  حصول أن كما .الموضوعة الأىداف لتنفيذ

 أن إلى يعود قد المرحمة في تطبيق درجة أعمى الإستراتيجية، يتمثل في خطط قصيرة ومتوسطة وبعيدة المدى" عمى
 لمجامعة الحالي البحث بأن الجامعة تضع الخطة الإستراتيجية موضع التطبيق الفوري، وأن التخطيط راك أفراد عينةإد

يتم تعرف الظروف "عبارة  حصول أن ويترجم ذلك في جدول زمني لتحقيق ذلك، كما ،تنفيذي زمني لبرنامج يخضع
كون الجامعة  ذلك إلى مرد يكون قد المرحمة في تطبيق درجة أدنى والإمكانيات المتاحة لتنفيذ الخطة الإستراتيجية" عمى

 تسعى الإستراتيجي التي التخطيط عممية مع يتعارض لا تدرك بدقة الإمكانيات المتاحة لتنفيذ الخطة الإستراتيجية، وىذا
 إلى معرفة الإمكانيات المتوافرة بدقة لتحديد مسارىا.

 الضبط مرحمة فقرات تطبيق بدرجة المتعمقة الدراسة تائجن أشارت مرحمة الضبط الإستراتيجي: ـسادساً 
متوسطة، وقد بمغ  كانت المرحمة ىذه فقرات تطبيق درجة أن البحث إلى أفراد عينة نظر وجية الإستراتيجي من

 الضبط مرحمة تمارس البحث، أفراد عينة أن إلى ذلك تفسير (، ويمكن3.41المتوسط الحسابي ليذه المرحمة )
 عبارة " أن حصول كما الراجعة، التغذية في الإستراتيجي التخطيط مع يشترك الأمد طويل لكون التخطيط يالإستراتيج

 إدراك أن إلى ذلك يعود ربما المرحمة تطبيق في درجة أعمى تنفذ الخطة الإستراتيجية وفق خطة زمنية للانجاز"عمى
وجود معايير لأداء لخطة عبارة  حصول أن از، كماالبحث لأىمية وضع الخطة الإستراتيجية موضع الإنج أفراد عينة

 لا يخضع جامعةلم الحالي أن التخطيط إلى ذلك مرد يكون قد المرحمة في تطبيق درجة أدنى الجامعة الإستراتيجية عمى
 المحققة أو بالصورة المرضية يكن لم الحالي وضعيا خططيا، أو أن معايير المراقبة في مراقبة يتم بموجبيا لمعايير
 .لمغرض

في آراء أفراد عينة البحث حول  (α  =0.05عند مستوى دلالة )ىل توجد فروق دالة إحصائياً  السؤال الثاني:
 مراحلمن ة ـمرحمتبعاً لمتغير المؤىل العممي عند كل التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين مراحل تطبيق  إمكانية

   ؟المراحل كافة، وعمى مستوى التخطيط الإستراتيجي
عند مستوى دلالة  إجراء تحميل التباين الأحادي لمفروق حسب المؤىل العمميللإجابة عن ىذا السؤال تم 

(0.05=  α( ويوض  الجدول ،)ىذه النتائج.5 ) 
 

 لمؤىل العمميتبعاً لمتغير ا وفقاً لآراء أفراد عينة البحث التخطيط الإستراتيجيمراحل  لإمكانية تطبيقالأحادي (: تحميل التباين 5) جدول

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط المربعات 
 )التباين(

 Fقيم 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 المجال الأول:
مرحمة التخطيط لمتخطيط 

 الاستراتيجي

 429.315 2 858.631 بين المجموعات
 55.037 77 4237.857 داخل المجموعات دال* 0.001 7.8

  79 5096.488 المجموع

 المجال الثاني:
 مرحمة التحميل الاستراتيجي

 501.311 2 1002.622 بين المجموعات
 117.622 77 9056.928 داخل المجموعات *دال 0.018 4.262

  79 10059.550 المجموع

 المجال الثالث:
 مرحمة الاتجاه الاستراتيجي

 616.957 2 1233.913 بين المجموعات
 108.235 77 8334.074 داخل المجموعات *دال 0.005 5.7

  79 9567.988 المجموع
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 المجال الرابع:
 مرحمة الصياغة الإستراتيجية

 351.220 2 334.747 بين المجموعات
 62.285 77 2354.803 داخل المجموعات دال* 0.005 5.639

  79 2689.550 المجموع

 المجال الخامس:
 تنفيذ الإستراتيجيمرحمة ال

 226.021 2 876.145 بين المجموعات
 41.368 77 6137.805 داخل المجموعات دال* 0.006 5.464

  79 7013.950 المجموع

 المجال السادس:
 مرحمة الضبط الإستراتيجي

 267.756 2 535.511 بين المجموعات
 42.574 77 3278.176 المجموعات داخل دال* 0.003 6.289

  79 3813.687 المجموع

 كافة المجالات
 13599.673 2 27199.346 بين المجموعات

 1809.362 77 139320.841 المجموعات داخل دال* 0.001 7.516
  79 166520.188 المجموع

 .0.05* عند مستوى دلالة 
 
تقدير في درجات  (0.05وى دلالة )فروق ذات دلالة إحصائية عند مست( يتبين وجود 5ن قراءة الجدول )م

تبعاً لممؤىل  إمكانية تطبيق مراحل التخطيط الإستراتيجي فيياتقدير لجامعة تشرين ( في العاممين الإداريين والعمميين)
عند كل مرحمة  (0.05(  أصغر من )Fجاءت قيمة مستوى الدلالة لـ )حيث  (دكتوراه ،ماجستير إجازة جامعية،العممي )

وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية  .، وعمى مستوى المراحل كافةلتخطيط الاستراتيجيمن مراحل ا
 (6كما ىو موض  في الجدول )( لممقارنات البعدية Scheffeولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق استخدم اختبار )البديمة. 

مكانية تطبيق مراحل التخطيط الإستراتيجي لإحث أفراد عينة الب الذي بيّن أن مصدر ىذا الفرق كان بين درجات تقدير
العاممين الإداريين والعمميين( )درجات تقدير ، وبين جازةالإلصال  حممة  ماجستيرو إجازة جامعية  ذوي المؤىل العممي
المؤىل  العاممين الإداريين والعمميين( ذوي)درجات تقدير وبين ، جازةلصال  حممة الإدكتوراه إجازة و ذوي المؤىل العممي 

الآتية )مرحمة  التخطيط الإستراتيجيعند كل مرحمـة من مراحل  ماجستيرلصال  حممة الودكتوراه  العممي ماجستير
الضبط الإستراتيجي، وعمى مستوى المراحل ، الاتجاه الاستراتيجي، التحميل الاستراتيجي التخطيط لمتخطيط الاستراتيجي،

تي لصال  حممة الإجازة عند مرحم ماجستيرإجازة جامعية و  ل العمميبين ذوي المؤى (، في حين وجدت فروقكافة
أقدر عمى   . وتفسر ىذه النتيجة بأنو ازداد المستوى التعميمي لمفرد كان(التنفيذ الإستراتيجيو  ،الصياغة الإستراتيجية)

في  ية التخطيط الاستراتيجيكافية واللازمة لعممالمعرفة ال، ويمتمك إمكانية تطبيق مراحل التخطيط الإستراتيجيتقدير 
 .الجامعة

 
 تبعاً لممؤىل العممي بحسب إجابات أفراد عينة البحثالتخطيط الإستراتيجي مراحل  تطبيقإمكانية في  (: نتائج اختبار شيفيو لمفروق6) جدول

 المجال
(I) لمؤىلا 

 العممي
(J)  لمؤىلا 

 العممي
-I) اختلاف المتوسط 

J) 
الخطأ 
 المعياري

 ةقيمة الدلال
 %95مجال الثقة 

 أدنى قيمة أدنى قيمة
مرحمة 
التخطيط 
لمتخطيط 
 الاستراتيجي

 إجازة
 11.74 1.63 0.006 2.025 (*)6.683 ماجستير
 4.25 5.75- 0.933 2.004 0.748- دكتوراه

 ماجستير
 1.63- 11.74- 0.006 2.025 (*)6.683- إجازة
 2.24- 12.62- 0.003 2.078 (*)7.431- دكتوراه
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 دكتوراه
 5.75 4.25- 0.933 2.004 0.748 إجازة

 12.62 2.24 0.003 2.078 (*)7.431 ماجستير

مرحمة التحميل 
 الاستراتيجي

 إجازة
 14.83 0.05 0.048 2.960 (*)7.437 ماجستير
 6.91 7.72- 0.990 2.929 0.406- دكتوراه

 ماجستير
 0.05- 14.83- 0.048 2.960 (*)7.437- إجازة
 26.- 15.43- 0.041 3.038 (*)7.843- دكتوراه

 دكتوراه
 7.72 6.91- 0.990 2.929 0.406 إجازة

 15.43 0.26 0.041 3.038 (*)7.843 ماجستير

مرحمة الاتجاه 
 الاستراتيجي

 إجازة
 14.39 0.22 0.042 2.839 (*)7.303 ماجستير
 4.96 9.06- 0.767 2.810 2.050- دكتوراه

ستيرماج  
 0.22- 14.39- 0.042 2.839 (*)7.303- إجازة
 2.08- 16.63- 0.008 2.914 (*)9.354- دكتوراه

 دكتوراه
 9.06 4.96- 0.767 2.810 2.050 إجازة

 16.63 2.08 0.008 2.914 (*)9.354 ماجستير

مرحمة 
الصياغة 
 الإستراتيجية

 إجازة
 12.38 1.63 0.007 2.154 (*)7.008 ماجستير
 7.00 3.64- 0.734 2.132 1.679 دكتوراه

 ماجستير
 1.63- 12.38- 0.007 2.154 (*)7.008- إجازة
 0.19 10.85- 0.061 2.211 5.329- دكتوراه

 دكتوراه
 3.64 7.00- 0.734 2.132 1.679- إجازة

 10.85 0.19- 0.061 2.211 5.329 ماجستير

مرحمة التنفيذ 
 الإستراتيجي

 إجازة
 9.92 1.15 0.009 1.755 (*)5.535 يرماجست
 5.38 3.30- 0.836 1.737 1.040 دكتوراه

 ماجستير
 1.15- 9.92- 0.009 1.755 (*)5.535- إجازة
 0.00 8.99- 0.050 1.802 4.495- دكتوراه

 دكتوراه
 3.30 5.38- 0.836 1.737 1.040- إجازة

 8.99 0.00 0050 1.802 4.495 ماجستير

الضبط مرحمة 
 الإستراتيجي

 إجازة
 10.02 1.13 0.01 1.781 (*)5.572 ماجستير
 4.38 4.42- 1 1.762 0.020- دكتوراه

 ماجستير
 1.13- 10.02- 0.01 1.781 (*)5.572- إجازة
 1.03- 10.15- 0.012 1.828 (*)5.592- دكتوراه

 دكتوراه
 4.42 4.38- 1 1.762 0.02 إجازة

 10.15 1.03 0.012 1.828 (*)5.592 ماجستير

كافة 
 المجالات

 إجازة
 68.52 10.56 0.005 11.609 (*)39.539 ماجستير
 28.17 29.18- 0.999 11.488 0.505- دكتوراه

 ماجستير
 10.56- 68.52- 0.005 11.609 (*)39.539- إجازة
 10.30- 69.79- 0.005 11.915 (*)40.045- دكتوراه

 دكتوراه
 29.18 28.17- 0.999 11.488 0.505 إجازة

 69.79 10.30 0.005 11.915 (*)40.045 ماجستير
 0.05* اختلاف المتوسط عند مستوى دلالة 
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في آراء أفراد عينة البحث حول  (α  =0.05عند مستوى دلالة )ىل توجد فروق دالة إحصائياً السؤال الثالث: 
التخطيط تبعاً لمتغير الخبرة عند كل مرحمـة من مراحل ة تشرين التخطيط الإستراتيجي في جامعمراحل إمكانية تطبيق 

 ، وعمى مستوى المراحل كافة؟ الإستراتيجي
 بين إجابات ولمكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية ودلالتيا للإجابة عن السؤال الثالث، 

الخبرة  تبعاً لمتغيرالتخطيط الإستراتيجي  تقدير إمكانية تطبيق مراحلالعاممين الإداريين والعمميين( في جامعة تشرين ل)
، (ANOVA)استُخدام تحميل التباين الأحادي الجانب  (،سنوات فأكثر 10سنوات،  10 – 5سنوات، من  5أقل من )

 (.7وأدرجت النتائج في الجدول )
 

 الخبرةتبعاً لمتغير راء أفراد عينة البحث مراحل التخطيط الإستراتيجي وفقاً لآ ( لإمكانية تطبيقANOVA)تحميل التباين الأحادي(:7) جدول

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط المربعات 
 )التباين(

 Fقيم 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

مرحمة  المجال الأول:
التخطيط لمتخطيط 

 الاستراتيجي

 221.534 2 443.068 بين المجموعات
 60.434 77 4653.419 داخل المجموعات دال* 0.03 3.666

  79 5096.487 المجموع

 المجال الثاني:
 مرحمة التحميل الاستراتيجي

 502.379 2 1004.759 بين المجموعات
 117.595 77 9054.791 داخل المجموعات دال* 0.017 4.272

  79 10059.550 المجموع

 المجال الثالث:
 مرحمة الاتجاه الاستراتيجي

 269.575 2 539.150 وعاتبين المجم
 117.258 77 9028.837 داخل المجموعات دالغير  0.107 2.299

  79 9567.988 المجموع

 المجال الرابع:
 مرحمة الصياغة الإستراتيجية

 34.694 2 69.389 بين المجموعات
 34.028 77 2620.161 داخل المجموعات دالغير  0.366 1.02

  79 2689.550 المجموع

 المجال الخامس:
 مرحمة التنفيذ الإستراتيجي

 185.947 2 701.201 بين المجموعات
 42.409 77 6312.749 داخل المجموعات دال* 0.016 4.385

  79 7013.950 المجموع

 المجال السادس:
 مرحمة الضبط الإستراتيجي

 251.731 2 503.462 بين المجموعات
 42.990 77 3310.226 المجموعات داخل دال* 0.004 5.856

  79 3813.688 المجموع
 
 كافة المجالات

 7686.981 2 15373.962 بين المجموعات
 1962.938 77 151146.226 المجموعات داخل دال* 0.024 3.916

  79 166520.188 المجموع
 0.05* عند مستوى دلالة 

العاممين الإداريين والعمميين( في جامعة تشرين حول درجة )الفروق في إجابات ( يتبين أن 7من قراءة الجدول )
 10سنوات،  10 – 5سنوات، من  5أقل من )تبعاً لمتغير الخبرة  تقديرىم لإمكانية تطبيق مراحل التخطيط الإستراتيجي

جاءت حيث ، (الإستراتيجية مرحمة الصياغة ،مرحمة الاتجاه الاستراتيجيغير دالة عند مرحمتي ) ىي (،سنوات فأكثر
عند كل مرحمة من مراحل التخطيط فروق جوىرة ودالة  . كما تبين وجود(0.05أصغر من ) (Fقيمة مستوى الدلالة لـ )
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 ،مرحمة التنفيذ الإستراتيجي ،مرحمة التحميل الاستراتيجي ،مرحمة التخطيط لمتخطيط الاستراتيجيالآتية: ) الاستراتيجي
 (،0.05من )(  أصغر Fجاءت قيمة مستوى الدلالة لـ )( حيث وعمى مستوى المراحل كافة ،اتيجيمرحمة الضبط الإستر 

اختبار أقل فروق  استخدمولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق  وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديمة.
 .(8عمى النحو المدرج في الجدول ) ( لممقارنات البعديةLSDمعنوية )
 

 بحسب إجابات عينة البحث لمخبرةتبعاً مراحل التخطيط الإستراتيجي  تطبيقفي إمكانية معنوية  فروققل ( لأLSD(: نتائج اختبار )8) جدول
 اختلاف المتوسط الخبرة  (J) الخبرة (I) المجال

(I-J) 
 الخطأ
 المعياري

 %95مجال الثقة  قيمة الدلالة
 أعمى قيمة أدنى قيمة

 
مرحمة 
ط التخطي

لمتخطيط 
 الاستراتيجي

 3.88 6.07- 0.662 2.497 1.095- سنوات 10 ـ 5 من سنوات 5 من أقل
 0.86- 9.61- 0.020 2.198 (*)5.236- فأكثر سنوات 10

 6.07 3.88- 6620. 2.497 1.095 سنوات 5 من أقل سنوات 10 ـ 5 من
 0.01 8.29- 0510. 2.086 4.141- فأكثر سنوات 10

 9.61 86. 0200. 2.198 (*)5.236 سنوات 5 من أقل فأكثر سنوات 10
 8.29 0.01- 0510. 2.086 4.141 سنوات 10 ـ 5 من

 
مرحمة التحميل 
 الاستراتيجي

 5.71 8.17- 7250. 3.483 1.230- سنوات 10 ـ 5 من سنوات 5 من أقل
 1.60- 13.81- 0140. 3.066 (*)7.701- فأكثر سنوات 10

 8.17 5.71- 7250. 3.483 1.230 سنوات 5 من أقل اتسنو  10 ـ 5 من
 0.68- 12.26- 0290. 2.910 (*)6.470- فأكثر سنوات 10

 13.81 1.60 0140. 3.066 (*)7.701 سنوات 5 من أقل فأكثر سنوات 10
 12.26 0.68 0290. 2.910 (*)6.470 سنوات 10 ـ 5 من

 
مرحمة التنفيذ 
 الإستراتيجي

 10.20 1.39- 1340. 2.908 4.405 سنوات 10 ـ 5 من تسنوا 5 من أقل
 2.40 7.79- 2960. 2.560 2.695- فأكثر سنوات 10

 1.39 10.20- 1340. 2.908 4.405- سنوات 5 من أقل سنوات 10 ـ 5 من
 2.26- 11.94- 0050. 2.430 (*)7.100- فأكثر سنوات 10

 7.79 2.40- 2960. 2.560 2.695 سنوات 5 من أقل فأكثر سنوات 10
 11.94 2.26 0050. 2.430 (*)7.100 سنوات 10 ـ 5 من

 
مرحمة الضبط 
 الإستراتيجي

 8.16 2.28- 0.378 2.092 2.937 سنوات 10 ـ 5 من سنوات 5 من أقل
 2.38 6.81- 0.488 1.841 2.217- فأكثر سنوات 10

 2.28 8.16- 0.378 2.092 2.937- سنوات 5 من أقل سنوات 10 ـ 5 من
 0.79- 9.52- 0.016 1.748 (*)5.153- فأكثر سنوات 10

 6.81 2.38- 0.488 1.841 2.217 سنوات 5 من أقل فأكثر سنوات 10
 9.52 0.79 0.016 1.748 (*)5.153 سنوات 10 ـ 5 من

 
 

 كافة المجالات

 28.69 27.98- 980. 14.231 0.357 سنوات 10 ـ 5 من سنوات 5 من أقل
 2.60- 52.49- 0310. 12.527 (*)27.541- فأكثر سنوات 10

 27.98 28.69- 980. 14.231 0.357- سنوات 5 من أقل سنوات 10 ـ 5 من
 4.22- 51.57- 0220. 11.889 (*)27.898- فأكثر سنوات 10

 52.49 2.60 0310. 12.527 (*)27.541 سنوات 5 من أقل فأكثر سنوات 10
 51.57 4.22 0220. 11.889 (*)27.898 سنوات 10 ـ 5 من

 0.05* اختلاف المتوسط عند مستوى دلالة 
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سنوات  5العاممين الإداريين والعمميين( من ذوي الخبرة أقل من )ومن قراءتو يتبين أن الفروق بين إجابات 
سنوات عند مرحمة  5ن سنوات لصال  ذوي الخبرة أقل م 10العاممين الإداريين والعمميين( من ذوي الخبرة أكثر من )و

العاممين الإداريين والعمميين( من ذوي الخبرة من ذوي )التخطيط لمتخطيط الاستراتيجي، كما أن الفروق بين إجابات 
 ذوي الخبرة من فأكثر، لصال  سنوات 10سنوات، و)العاممين الإداريين والعمميين( من ذوي الخبرة  10 – 5الخبرة من 

)التنفيذ الإستراتيجي، الضبط الإستراتيجي(. في حين تبين أن الفروق جاءت بين إجابات سنوات عند مرحمتي  10 – 5
العاممين الإداريين والعمميين( من ذوي الخبرة أكثر )سنوات و 5العاممين الإداريين والعمميين( من ذوي الخبرة أقل من )

 ريين والعمميين( من ذوي الخبرة منسنوات، وبين )العاممين الإدا 5سنوات لصال  ذوي الخبرة أقل من  10من 
 10 – 5 ذوي الخبرة من فأكثر، لصال  سنوات 10سنوات، و)العاممين الإداريين والعمميين( من ذوي الخبرة  10 – 5 

 المراحل. مختمفسنوات عند مرحمة التحميل الاستراتيجي وعند 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 وىي: ،مةيم توصل البحث إلى عدة نتائج الاستنتاجات:

إن درجة تطبيق مراحل عممية التخطيط الاستراتيجي متوسطة من وجية نظر عينة البحث في جميع مجالات  -
عممية التخطيط الاستراتيجي، ولم تصل درجة التطبيق إلى درجة عالية، وربما يعود ذلك إلى أن الممارسة الحالية 

، وىذا يشير إلى أن الجامعة تمارس عممية التخطيط طويل المدى  لمتخطيط في جامعة تشرين قائمة عمى التخطيط
 لأنلكنيا لم تكن وفق مراحل عممية التخطيط الاستراتيجي، كما أن تمحور إجابات العينة حول درجة تطبيق متوسطة 

 التخطيط طويل المدى يشترك مع التخطيط الاستراتيجي في بعض الخطوات العممية لإعداد الخطة.
لتخطيط لمتخطيط متوسطة، ويمكن تفسير ذلك أن عينة الدراسة تمارس عممية إن درجة تطبيق مرحمة ا -

 التخطيط لمتخطيط إلا أن ىذه الممارسة تظل وفق الأسموب القائم في الجامعة الذي يتبع أسموب التخطيط طويل الأمد.
 ب التقميدي.إن درجة تطبيق مرحمة التحميل الاستراتيجي متوسطة ، إلا أن ىذه الممارسة تظل وفق الأسمو  -
 متوسطة نظراً  كانت البحث أفراد عينة نظر وجية الإستراتيجي من الاتجاه مرحمة فقرات تطبيق درجة إن -

 الأجل. أو طويل التقميدي التخطيط مع تشترك لا فقراتيا معظم نلأ المرحمة ىذه لخصوصية
 أفراد عينة نظر وجية من جيةالصياغة الإستراتي مرحمة فقرات تطبيق بدرجة المتعمقة الدراسة نتائج أشارت -

 تمارس البحث، أفراد عينة أن إلى ذلك تفسير متوسطة، ويمكن المرحمة كانت ىذه فقرات تطبيق درجة أن إلى البحث
 المرحمة ىذه في الناحية الشكمية من الإستراتيجي التخطيط مع يشترك الأمد طويل التخطيط نلأ الصياغة الإستراتيجية

  .الموضوعة الأىداف لتنفيذ سياسات وبرامج إعداد إلى التخطيط من النوعين كلا يصل حيث
 البحث أفراد عينة من وجية نظر الإستراتيجي التنفيذ مرحمة تطبيق فقرات درجة أن الدراسة نتائج أشارت -

 مدالأ طويل التخطيط نلأ الإستراتيجي التنفيذ مرحمة البحث، تمارس أفراد عينة أن إلى تفسير ذلك متوسطة ويمكن
 إعداد إلى من التخطيط النوعين كلا يصل حيث المرحمة ىذه في الشكمية الناحية من الإستراتيجي التخطيط يشترك مع
  .الموضوعة الأىداف لتنفيذ وبرامج سياسات
 أفراد عينة نظر وجية الإستراتيجي من الضبط مرحمة فقرات تطبيق بدرجة المتعمقة الدراسة نتائج أشارت -
 تمارس البحث، أفراد عينة أن إلى ذلك تفسير متوسطة ويمكن كانت المرحمة ىذه فقرات تطبيق جةدر  أن البحث إلى

 الراجعة. التغذية في الإستراتيجي التخطيط مع يشترك الأمد طويل ن التخطيطلأ الإستراتيجي الضبط مرحمة
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 توصيات:ال
من خلال نشر في جامعة تشرين، اتيجي بتييئة المناخ المناسب لزيادة فاعمية التخطيط الاستر  :الباحثة توصي

 الإستراتيجيةعبر تطبيق مبدأ المشاركة في إعداد الخطة ين جميع العاممين في الجامعة، ثقافة التخطيط الاستراتيجي ب
تطبيق  وجعلوورش العمل التعريفية بيذه الخطة،  لمعاممين بالجامعة، بعد إقامة الدورات التدريبيةوتنفيذىا لمجامعة 
 الإداري العمل تطوير التغيير في أدوات من أداةنو لأ ،والتنظيمية الإداريةجميع المستويات ل ممزماً  ط الاستراتيجيالتخطي

 وتحديد المناسبة، رؤيتيا تمكن الجامعة من صياغة وتقنيات وآليات عمميات، من ىذه الأداة تمتمكو لمابالجامعة، و 
 التي وبرامجيا سياساتيا واشتقاق الإستراتيجية الفاعمة، أىدافيا ورسم ،الأخرى عن بقية المؤسسات تميزىا التي رسالتيا
وتوفير الاحتياجات المادية والبشرية والمعموماتية  الأمر الذي يساىم بالاقتصاد في استخدام الموارد،.الأىداف تمك تخدم

 .درة التنافسية لمجامعةوزيادة الق والقدرة عمى التجاوب مع الظروف البيئية المختمفة، ،في الوقت المناسب
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