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 ممخّص  
 

وتطبيقاتو  لتترونيةالإ الإدارةلمفيوم إدراك مديري المنظمات العامة تحديد مدى  ىذه الدراسة حول تتمحور
من قبل  تطبيقاتو المختلفةو  لتترونيةالإ الإدارةتحديد العوامل المؤثرة على اعتماد نظام المختلفة، وذلك من خلال 

متانية تعميم ،في الساحل السوريالمنظمات العامة   .الجميورية العربية السوريةذلك على  وا 
دم اعتمادىم نظام وع بالأساليب الإدارية التقليديةن استمرار مدراء المنظمات العامة في إدارة منظماتيم أ وتوضح

يرة الواعدة من بالفرص التث اً يمثل تفريطسوء تنفيذىا، تما إنجاز تافة المعاملات و يترس البطء في  لتترونيةالإ الإدارة
الاجتماعية ل الأمثل لمواردىا الاقتاادية و عدم قدرة ىذه المنظمات على الاستغلايساىم في  وبالتالييق ىذا النظام، تطب

 الازدىار .النمو و يق أىدافيا المنشودة في البقاء و بما يمتنيا من تحق
 :نتائج التاليةال إلىوتقوم ىذه الدراسة على اعتماد المنيج الوافي التحليلي الذي من خلالو تم التوال 

إخفاقيم في  إلى، الأمر الذي أدى لتترونيةالإ الإدارةعدم اعتماد معظم مديري المنظمات العامة على نظام -أ
 الازدىار .نظماتيم وتوجيييا نحو الارتقاء و إدارة م

 ، وىذا ما يقف عائقاً في وجوالتحتية لتتنولوجيا المعلومات والاتاالات ىنالك ضعف واضح في البنى-ب
 . لتترونيةالإ الإدارةتطبيق 

  .لتترونيةالإ الإدارةيوجد العديد من مدراء المنظمات العامة السورية يفتقرون للميارات التي تتطلبيا تطبيق -ج
تحسين مستوى  إلىوتطبيقو في المنظمات العامة سوف يؤدي بالتأتيد  لتترونيةالإ الإدارةإن اعتماد نظام -ىـ

 ، ويفسح أماميا مجالًا واسعاً لاغتنام العديد من الفرص الواعدة .من متانتيا يعززىذه المنظمات و  أداء
 

 .لتترونيةالإالتجارة ، لتترونيةالإالأعمال ، لتترونيةالإ الإدارة :الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

This study focuses on defining the extent of perception of the general organizations 

directors of the concept of electronic management  and its different applications by  

determining the elements that affect the adoption  of such electronic management  system. 

It also aims at identifying its different applications by different general organizations in the 

Syrian Coast , and checking the  possibility of generalizing such application in the Syrian 

Arab Republic. The study shows  that the continuous use of traditional management 

methods , and not adopting the electronic management  system, increases the slowness in 

performing all transactions and results in bad execution. Such old-fashioned methods 

represent a misuse of the numerous promising chances of applying this system, something 

that makes these organizations unable to do the optimal exploitation of their economic and 

social recourses to achieve their desired goals in  maintenance , growth and prosperity .     

This study is based on the adoption of the descriptive analytic method through which the 

following results have been reached :  

1. Most managers of the general organizations do not depend on the electronic 

management  system, a thing which led to their failure in managing their organizations and 

directing them towards progress and prosperity.                       

2. There is a clear weakness in the infrastructures of the information and 

communication technology. This puts an obstacle in the face of the application of  

electronic management . 

3. There are many managers of the Syrian general organizations who lack the skills 

required to apply the electronic management. 

4. The adoption of the electronic management  and its application in the general 

organizations will certainly lead to the improvement and enhancement of the level of 

performance. It  opens new horizons to take advantage of such numerous promising 

chances.                                                                                       

   
Key Words : Electronic management ,  Electronic business,  Electronic commerce . 
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 :مقدمة
الفرص وفرض التيديدات خلق ه المتغيرات المؤثرة في ؤ للجميع أننا نعيش اليوم في عار تمل قد أابح جلياً ل

المعرفة وتتابع موجات توالدىا في عار انفجار المعلومات و نعيش  حقا نناإإذ ، ثاق ثورة المعلومات والمعرفةانبمنيا و 
ر عن ثورة تعبو  لمام بيا.الإنسانية المتاحة على ضبطيا و ت الإراتراتميا بوحدات زمنية غير ملموسة تعجز تل القدو 

تات شبتقنيات المعلومات و تمر في نظم و التطور النوعي المسفة ظاىرة انبثاق العالم الرقمي و المعر المعلومات و 
 وحةاغيرة لتنيا مفتقرية تونية مضغوطة و  إلىالعالم  تحولو البث الفضائي المباشر اناعة الثقافة و الاتاالات و 

 غير واضحة المعالم .الآفاق و 
مة الأساسية تمثل السثورة ىذه الن إ ، إذالتي خلقتيا تتنولوجيا المعلوماتالتحديات الفرص و  إلى بالإضافة

وىي ليست في الواقع  الإنسانيةالحضارة الثقافة و تمثل إطلالة على مستقبل العلم و  تما العشرين،و لانبثاق القرن الحادي 
 [.1] التجديد لتقنيات العلم في تل ميادين الحياةفي الابتتار و جذرية التتنولوجية بل ىي نقلة نوعية و  للثورة استمراراً 
من  ،مسبوقة  حققو ذلك من مزايا غير ماواستخداميا في أنشطة المال والأعمال و  الإنترنتظيور شبتة ف

، والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة دفتحقيق العائد المستية و توفير التتلفحسين جودة الخدمة و تاختاار للوقت و 
 ما تخلقو ىذه الظاىرةغيرىا و التتنولوجية و اعية والثقافية و الاجتملعولمة بتل أبعادىا الاقتاادية و تنامي ظاىرة اوظيور و 

سة وخااة في ميدان المنافالمستمرة في بيئة الأعمال  الجذرية عن التغييرات فضلاً ، من تحديات أمام المجتمع العربي
البحث عن في الداخل و  الاستراتيجيةدماجات الاني نحو خلق المزيد من التحالفات و منيا تعميق الخيار الاستراتيجو 

اجية المنافسة الاستثمار المباشر بغية زيادة فرص النمو من خلال الاستثمارات المتنوعة بغية مو المشروعات المشترتة و 
 أبعادىا .رىا و التونية الشديدة وتحديات العولمة بتل عناا

المنظمات التي تتجو على  فقد أابح لزاماً  أعلاه، تم ذترىاتحديات ونظراً للتغيرات السابقة وما خلقتو من فرص و 
أدوات عمل بما تملتو من منظومات و  الإدارة ذلك لأن ىذهو  ،لتترونيةالإ الإدارةالازدىار اعتماد نظام نحو البقاء والنمو و 
مفر من مواجيتا  لا التيو  المفروضة مع ىذه التغيرات بتفاءة وفعالية عالية  متنيا التعاملالتي ي ىي الأداة الأفضل

لاجتناب تمتن المنظمات من تحسين أدائيا وتعزيز قدرتيا التنافسية و التي المتغيرات و اص الفرص التي توفرىا ىذه لاقتن
 .الخارجية للمنظمةتن أن تظير في البيئة التيديدات التي يم

 
 :البحث مشكمة

بتطبيقاتو المختلفة  لتترونيةالإ الإدارةلغياب الواضح لتطبيق نظام ل الملاحظة المباشرة تتمن مشتلة البحث في 
وما ترتب ، يورية العربية السورية بشتل عامخاص، وفي الجمفي إدارة المنظمات العامة في الساحل السوري بشتل 

ما ينتج عن ذلك و  ،لمزايا الجمة التي يمتن ليذا النظام أن يقدميا لياىذه المنظمات من الإفادة  من اعليو من حرمان 
 والذي ينعتس تلو في النياية  سلباً  ،الازدىارالنمو و عدم قدرتيا على البقاء و ، و من تدني مستوى أداء ىذه المنظمات

لال استطلاع آراء المعنيين يز التفاءة الاقتاادية للبلد تتل وتم التعرض للمشتلة من ختعز على تحديث بنية الحتومة و 
 والميتمين والإداريين ،يعني بشتل عام تدور المشتلة حول التساؤلين التاليين :

 ؟ لتترونيةالإ الإدارةىل يدرك مدراء المنظمات العامة السورية مدى أىمية -1
 لماذا لم يعتمدوا تطبيق ىذا النظام في إداراتيم ؟-2
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 :وأىدافو البحثأىمية 
ما تقدمو من تما تنبع أىميتو في   ،بالنسب لمجتمعنا السوري لبحث من حداثة الموضوع الذي تتناولوتنبع أىمية ا
المنظمات العامة في الساحل  عيا مديروأن الأساليب الإدارية التقليدية التي يتبعن ) معللة عملياً أدلة مثبتة نظرياً و 

( وعن فوائد )مزايا( الازدىارالبقاء والنمو و  يم نحوالسوري سبب أساسي في فشل ىؤلاء المديرين في إدارة منظمات
المتمثلة في قدرتو على  تحسين أداء لمختلفة في إدارة ىذه المنظمات و تطبيقاتو او  لتترونيةالإ الإدارةالاعتماد على نظام 

تمثل نوعاً  لتترونيةالإ الإدارةحيث أن  ،تعزيز قدرتيا التنافسية بما يقودىا نحو تحقيق أىدافيا المنشودةو  ،ىذه المنظمات
الذي تختار العولمة والفضاء الرقمي واقتااديات المعلومات  ،العشرينو  ة القوية لتحديات القرن الحاديمن الاستجاب

 :يلي ما إلىتيدف ىذه الدراسة و  شبتة المعلومات العالمية تل متغيراتو وحرتة اتجاىاتوو  الإنترنتوالمعرفة وثورة 
وتطبيقاتو  ،لتترونيةالإ الإدارةالمنظمات العامة في الساحل السوري لمفيوم  تحديد مدى إدراك مديري -1
 المختلفة.
 وتطبيقاتو المختلفة في إدارة المنظمات العامة. لتترونيةالإ الإدارةتحديد العوامل المؤثرة على اعتماد نظام  -2
 ات العامة .في إدارة المنظم لتترونيةالإ الإدارةتحديد المتطلبات اللازمة لتطبيق نظام  -3
 . لتترونيةالإ الإدارةمعرفة متطلبات نجاح ومعوقات تطبيق  -4
 

 :فرضيات البحث
، لتترونيةالإ الإدارةدلالة إحاائية بين عدم اعتماد مديري المنظمات العامة السورية لنظام  ذو ىنالك أثر -1

 بشتل عام. لتترونيةالإ الإدارةبين عدم إدراتيم لمفيوم و 
، لتترونيةالإ الإدارةاائية بين عدم اعتماد مديري المنظمات العامة السورية لنظام دلالة إح ذو ىنالك أثر -2

 .بين ضعف إمتاناتيم الإدارية والتقنيةو 
وبين  ،في المنظمات العامة السورية لتترونيةالإ الإدارةدلالة إحاائية بين عدم تطبيق  نظام  ذو ىنالك أثر -3

 الإفراط الزائد في التعقيدات والإجراءات.الاتاالات و و ومات ضعف البنية التحتية لتتنولوجيا المعل
 

 :منيجية البحث
 :عينة الدراسة مجتمع و  -1
 إمتانيةفقط بحتم عمل الباحث وعدم  امة العاملة في الساحل السورييتتون مجتمع الدراسة من المنظمات الع 

يماناً الزائد  الإنفاقالتجوال على بقية المدن بسبب  المنظمات العامة في ىاتين المدينتين ينطبق بأن ما ينطبق على  وا 
 منظمة . 50على بقية المنظمات العامة في سورية، ويبلغ عدد المنظمات في ىاتين  المحافظتين 

تلك المنظمات العامة وعدد من  بعض : تم توزيع استبيانات الدراسة على عينة عشوائية من إداريعينة الدراسة
 .الأوسط في المستويين الأعلى و  ه المنظماتالميتمين بالعمل الإداري ضمن ىذ

 : أسموب جمع البيانات  -2
اعتمدت الدراسة في جمع اعتمد الباحث في دراستو على المنيج الوافي التحليلي والمنيج الاستنتاجي تما 

  :ى نوعين رئيسيين من الماادر ىماالبيانات عل
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قواعد  من عدد من الاستفادة تاجع، تما تمتوفر من ماادر ومر  بما الاستعانة: وىنا تم الجانب النظري 
 في الحاول على عدد من الدراسات السابقة . الإنترنتالبيانات وشبتة 

يداني في جمع البيانات : وىنا تم اعتماد المنيج الوافي الذي تضمن استخدام الأسلوب المالميداني الجانب 
قشة مع توزيع الاستبانة ومتابعة الحاول علييا، توخياً للدقة ، وذلك من خلال المقابلة الميدانية والمناستبانةبواسطة الا

 في الحاول على المعلومات وتحليليا إحاائياً .
فييا  الإلتترونيالتطبيق  الخدمية موضعاً للبحث ولو أنيا تختلف أىميةالباحث المنظمات الإنتاجية و واتخذ 

 منظمات العاملة في الجميورية العربية السورية .نتائج بحثو على تافة ال ن الباحث يرغب في تعميم، لأنسبياً 
 

  الدراسات السابقة :
من قلة الدراسات والأبحاث الميدانية المتخااة وقد  لتترونيةالإ الإدارةالمعرفة في مجال يعاني وعاء البحث و 

ن سياق ىذه قام الباحث بما توفر لديو من مراجع و ماادر بإجراء بحث شامل للدراسات والأبحاث التي تمت ضم
 إلىمفاىيمي لموضوع الدراسة وقد استطاع الباحث من الواول إطار نظري و  إلىاولة منو للواول الدراسة في مح

 الدراسات التالية :
ومدى تأثيرىا عمى مستوى الأداء لدى موظفي مستشفى جامعة الممك  لكترونيةالإ  الإدارةدراسة بعنوان  -1

 [:2]2010عبد العزيز بجدة عام 
ودورىا في تطوير الأعمال الإدارية ومعرفة  لتترونيةالإ الإدارةطرح عدة نقاط وىي: تعريف  إلىالبحث  فييد

 المساىمة في تقديم المقترحات لتلافي الاعوبات ومحاولة إلىمدى جدوى استخداميا لتحسين أداء الموظفين إضافة 
 لتترونيةالإ الإدارة: ضرورة متابعة تطبيق دة أسباب منياة الدراسة فتعود لعأما أىمي ،التغلب علييا بأفضل طريقة ممتنة

ومعرفة مدى التغيير الذي حققتو من خلال تطبيقيا ومحاولة تفادي تفاقم المتاعب والاعوبات التي تواجو الموظفين 
يجاد حلول سريعة لتلافييا،و يقوم ىذا البحث على تساؤل أساسي وناو : ىل حققت  افيا بما أىد لتترونيةالإ الإدارةوا 

يختص بتحسين مستوى الأداء لدى موظفي مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بمدينة جدة .. ؟ أم أنيا تسببت في ظيور 
مشاتل وتحديات جديدة ؟؟ ولتحقيق ذلك استخدمت الباحثة المنيج الوافي لمعرفة وجيات نظر منسوبي مستشفى 

على أدائيم من خلال تاميم استبانو وزعت على عينة  لتترونيةالإ الإدارةجامعة الملك عبد العزيز حيال أثر تطبيق 
( موظفاً وموظفةً من إداريين وأطباء وفنيين ولقد بلغ العدد العائد من  200عشوائية من موظفين تتألف من ) 

انات تمت معالجة البي% من عينة الدارسة و 76بما يعادل ( مفردة أي  152الاستبيانات الاالحة للتحليل الإحاائي )
 . SPSS الإحاائيمن خلال  البرنامج 

ى الأداء لدى الموظفين في رفع مستو  لتترونيةالإ الإدارة: مساىمة عدة نتائج من أىميا إلىالدراسة توالت 
مازال محدوداً بعض الشيء وتحتاج  لتترونيةالإ الإدارةولقد أظيرت النتائج أن درجة إلمام الموظفين بمفاىيم  ،بشتل فعال

أن ظيور بعض الاعوبات عند عملية التغيير فعاليتيا في تطوير العمل الإداري، و يع مدارتيم نحو أىميتيا و توس إلى
 . لتترونيةالإ الإدارةمن تطبيق  يعتبر شيئاً حتمياً لابد من مواجيتو لتحقيق الأىداف

 [3]2010«بجامعة الممك فيصل لكترونيةالإ  الإدارةتطبيق  إمكانيةمدى »دراسة بعنوان  -2
وىي عبارة عن دراسة ميدانية استقت معلوماتيا من وجيات نظر أعضاء ىيئة التدريس، والتي أتدت على أن 

 التطورات المتلاحقة، وذلك بفضل ستؤثر علي تخطيطنا لمستقبلنا، حيث شيد العالم مجموعة من لتترونيةالإ الإدارة
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ىذا التحول التبير الذي يشيده العالم  جديدة، ولقد ساىم في  دئمبا وما شيده من ثورة المعلومات وما أفرزتو من قيم
وأابحت المناخ الحاتم لمجال تتنولوجيا  وحجم العلاقات ، حيث أدت لتغييرىا في شتلالإنترنتبفضل  ثورة الاتاالات

يمة التعليم، حيث يثار سمو الحاسبات الجديدة، فيناك الآن أجيزة ىي التي تقوم بما المعلومات واار الحديث عن عالم
 .الاستراتيجياتنتحدث عن تغيير  وأتغيير استراتيجيات دائماً تساؤل عما إذا تنا نتحدث عن 

أما الآن  التغيير،  استراتيجياتالعامة درسوا  الإدارةفغالبية دارسي  ،الاستراتيجياتتغيير  والحقيقة أننا نتحدث عن 
تتون أسطورة ومن  البحث عن أن إلىالوظيفي  من الاستقرار ومن البحث عن الارتقاء : الاستراتيجيةتغيير   فالحديث عن

 الفرص. انتياز  إلىالتوسع ومن التخطيط  إلى المستقبل، ومن خفض أعداد العاملين  إلىالقفز  إلىتحقيق الأىداف 
في  لتترونيةالإ الإدارةتطبيق وفي نياية الدراسة أتدت الباحثة على ضرورة توفير البنية التحتية الأساسية ل

دور التثقيف والتوعية الجماىيرية في نشر ثقافة تتنولوجيا  إلىالمجالات الإدارية والبشرية والفنية والمادية، بالإضافة 
 التعليم.

 [4]2010وآفاق تطبيقيا  لكترونيةالإ  الإدارةدراسة بعنوان  -3
أحمد عبد الحسين قام بيا الباحث ارية في جامعة التوفة ىي دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدو 

 الأمارة المدرس في جامعة التوفة 
 يأتي: تحقيق ما إلىتيدف ىذه الدراسة 

في الجامعة قيد الدراسة، وتحديد  لتترونيةالإ الإدارةلتطبيق  التعريف بالدور والمنافع التي يمتن تحقيقيا تمييداً  
، وحشد الجيود معالجتياونقاط الضعف والعمل على  لتترونيةالإ الإدارةرىا لاالح تطبيق نقاط القوة التي يمتن استثما

في جميع مفاال الجامعة توحدة  لتترونيةالإ الإدارةوالطاقات )القيادية والوظيفية( التي تمتلتيا الجامعة لإنجاح مشروع 
  .أةواحدة وغير مجز 

 ية في مزاولة الأنشطة الإدارية في ظل التقدم التقني يعد مؤشراً أابح استخدام المستلزمات الورق :مشتلة الدراسة
الفائقة، وفي ضوء  لإنجازاعلى أداء ألمؤسسات بسبب الميزات التقنية في اختزال الجيد والوقت وسرعة  واضحاً  سلبياً 

 ذلك فإن ىذه الدراسة تثير مجموعة من التساؤلات أىميا الآتي:
؟ )أجيزة ومعدات، شبتات لتترونيةالإ الإدارةت التقنية اللازمة لتطبيق ىل تمتلك جامعة التوفة المقوما 

 اتاالات محلية وعالمية مناسبة، برامج خااة....الخ(.
المعرفة،  ي؟ )اانعلتترونيةالإ الإدارةىل تمتلك جامعة التوفة المستلزمات البشرية المطلوبة لتطبيق 

 ن، التسييلات الأخرى المختلفة(يالمستخدم
 :أىم نتائج ىذه الدراسة تان من

يساعد في ممارسة الوظائف الإدارية  لتترونيةالإ الإدارةأثبت الدراسات الميتمة بيذا الشأن أن تطبيق  – 1
 التقليدية. الإدارةبشتل أفضل مما ىو عليو الحال في 

 الإدارة ىاماً  في تطبيقو  أساسياً  ن القيادة العليا في الجامعة تمتلك التوجيات القيادية التي تعتبر عاملاً إ -2
 .لتترونيةالإ

الجيات  إلىتوفير المعلومات المطلوبة بالتمية و النوعية و الوقت المناسب و  لتترونيةالإ الإدارةتستطيع  - 3
 المستفيدة.
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التطويرية، حيث أظيرت نتائج المزيد من البرامج التدريبية و  إلىتحتاج توادر الموارد البشرية في الجامعة  – 4
 الإدارةتحليل عدم اتفاق عينة الدراسة على قدرة العاملين في الجامعة على أداء أعماليم عند تطبيق مشروع ال
 .لتترونيةالإ

بالمستوى المطلوب  لتترونيةالإ الإدارةر تافية لتطبيق في الجامعة غي نية المتوفرة حالياً إن المستلزمات التق– 5
 .نوعاً و  تماً 

التي من أىميا استمرار عمل شبتة بالتسييلات الأساسية المطلوبة و  واضحتعاني الجامعة من نقص  – 6
استخدام اللغات الأخرى القدرة على التغطية المالية و  إلىعن الحاجة  تلياتيا فضلاً الإنترنت في جميع مفاال الجامعة و 

 نتليزية.تاللغة الإ
ية ))دراسة ميدانية عمى في سور  لكترونيةالإ  الإدارةدراسة بعنوان مشاكل ومعوقات تطبيق -4

   [5]مؤسسات وشركات القطاعين العام والخاص في الساحل السوري (( 
  م2010ه/ 1431إعداد الطالبة ديمة مناور إشراف الدتتور علي ميا تلية الاقتااد جامعة تشرين 

 على الإجابة على التساؤلات التالية : ترتزت مشتلة البحث بشتل أساسي
 في المؤسسات والشرتات محل الدراسة ؟ لتترونيةالإ ارةالإدمامدى تطبيق  -1
 ؟ لتترونيةالإ الإدارةما ىي المعوقات التي تواجو الشرتات والمؤسسات محل الدراسة في مجال تطبيق -2
 الإدارةما مدى إدراك الإدارات والعاملين في مؤسساتنا وشرتاتنا العامة و الخااة لأىمية التحول نحو  -3

 ؟ لتترونيةالإ
 ؟  لتترونيةالإ الإدارةنظام  إلىالتقليدية  الإدارةما ىي الإجراءات الواجب القيام بيا للتحول من نظام  -4
ي في مؤسساتنا وشرتاتنا العامة على تفاءة العمل الإدار  لتترونيةالإ الإدارةما مدى تأثير تطبيق أسلوب  -5

 الخااة ؟و 
 أما اليدف من ىذا البحث فتتمثل بما يلي :

وأىميتو والمتطلبات اللازمة لتطبيقو في المؤسسات والشرتات  لتترونيةالإ الإدارةسليط الضوء على نظام ت-1
 . محل الدراسة 

التعرف على أىم  الخااة وبالتاليو  في مؤسساتنا وشرتاتنا العامة لتترونيةالإتقييم الواقع الراىن للتعاملات -2 
  فييا . لتترونيةالإ الإدارة نظام الاعوبات والتحديات التي تواجو تطبيق

ة نحو أىمية التحول العاملين في مؤسساتنا العامة والخااة محل الدراسالتعرف على اتجاىات الإدارات و -3
 . لتترونيةالإ الإدارةساليب أمفاىيم و  إلى

في الخااة ساعد مؤسساتنا وشرتاتنا العامة و تقديم مجموعة متتاملة من التوايات والمقترحات التي ت-4
 . لتترونيةالإ الإدارةنظام  إلىالتقليدية  الإدارةالتحول من نظام 

 مجموعة من النتائج من أىميا : إلىوقد توال ىذا البحث 
ظير ذلك جلياً خلال ، و  لتترونيةالإ الإدارةاوص معنى لدى أفراد العينة بخ مفيومي ىناك غموض وخلط-1 

.  لتترونيةالإ الإدارةت لماطلح فاتمتراد لتترونيةالإو الحتومة  تترونيةلالإماطلح التجارة   إلىإشارات العديد منيم 
الشرتات العامة والخااة على إمتانية م وقناعة العاملين في المؤسسات و ىذا وقد أثبتت الدراسة أن ىناك تأثيراً لمدى في

 .لتترونيةالإ الإدارةالتحول نحو 
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تطوير  إلىلأنيا ستؤدي حتماً  لتترونيةالإ الإدارة عتمادلدى أفراد العينة بضرورة ا وجود قناعة تبيرة-2
 .المؤسسات 
ونقص  ،منيا غياب الوعي الاجتماعي لتترونيةالإ الإدارةامة تعرقل تطبيق أظيرت الدراسة وجود عوائق ى-3

نين الخااة بتطبيق ، وغياب التشريعات والقواة، وضعف البنية التحتية التقنيةالتمويل و التوادر البشرية المؤىلة والمدرب
 معوقات أمن المعلومات . إلى،بالإضافة  لتترونيةالإ الإدارةتقنيات 

أن حجم المعوقات  إلىتوالت الباحثة خلال مقارنة النتائج لإجابات العاملين بين القطاع العام والخاص -4
مؤسسات ا ىو عليو في شرتات و عام أتبر ممفي مؤسسات وشرتات القطاع ال لتترونيةالإ الإدارةالتي تقف أمام تطبيق 

 القطاع الخاص.
تافة داخل  رفع تفاءة العمل الإداري في المستويات إلىسيؤدي حتماً  لتترونيةالإ الإدارةإن تطبيق -5

المؤسسات والشرتات وذلك من خلال تحاين الاتاالات الداخلية بين الموظفين و توفير المعلومات الضرورية في 
 لاتخاذ القرارات السليمة. الإدارةوضوح الرؤيا أمام  إلىذي يؤدي الوقت المناسب الأمر ال

وبمقارنة أىداف ىذه الدراسات مع بحثنا نجد أن بحثنا ينفرد بالترتيز على تحديد العوامل المؤثرة على اعتماد 
دتو تما يرتز البحث أتثر من ترتيزه على أثر تطبيق ىذا النظام على أداء المنظمات التي اعتم لتترونيةالإ الإدارةنظام 

 الآنفة الذتر. لو الدراسات السابقةلم تط في سوريا وىذا ما لتترونيةالإالعامة  الإدارةعلى واقع 
بالاعتماد علييا فوقد أليمت ىذه الدراسات الباحث التثير من الأفتار الميمة التي تعرضت ليا في دراستي 

 .ليوتستطع ىذه الدراسات الواول إاستطعت أن أتمل ما لم 
 :الإطار النظري

ىناك بعض الماطلحات التي غالباً ما تستخدم تمترادفات لبعض الماطلحات في حقل تتنولوجيا المعلومات 
 . لتترونيةالإالتجارة و  ،لتترونيةالإوالأعمال  ،لتترونيةالإ الإدارةوىي 

 .(المفيوم و المترادفات) : لكترونيةالإ  الإدارة -أولا
باورة مترادفة مع ماطلحات أخرى مثل الأعمال e-Managment لتترونيةالإ الإدارةيطرح ماطلح 

غير ذلك من المفاىيم التي تربط ما بين  إلىe-commerce  لتترونيةالإوالتجارة   e-Business لتترونيةالإ
ذا تان من الاعوبة مقارنة مفيوم و الاتاالات في العالم الرقمي، طة و الأنش أنشطة لات و مع مجا لتترونيةالإ الإدارةا 

، التوريد e-Mailالإلتترونيأو البريد  e-Marketing الإلتتروني، التسويق e-Bankingلتترونيةالإمثل الماارف 
الماطلحات الأساسية الثلاثة التي شاع لضروري مقارنة ومقاربة الحقول و لخ. فإن من اإe-Supply ..الإلتتروني

 ييز واضح.تمي الآونة الأخيرة من دون تدقيق و استخداميا ف
 .لتترونيةالإ الإدارة، لتترونيةالإ، التجارة لتترونيةالإ: الأعمال ىذه الماطلحات ىي

مرن لتوزيع قيمة الأعمال المميزة من خلال ربط النظم : بأنيا مدخل متتامل و  لتترونيةالإالأعمال  IBMعرفت 
 .الإنترنتمبسطة ومرنة وباستخدام تتنولوجيا و الأعمال الجوىرية بطريقة مرنة  بالعمليات التي تنفذ من خلاليا أنشطة

الشبتات لتطوير أنشطة الأعمال الحالية أو لخلق أنشطة و  الإنترنتستخدام تقنيات العمل بىي ا لتترونيةالإإن الأعمال 
 [6]أعمال  افتراضية جديدة.
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قدرات ات التقليدية و موارد نظم المعلومنتاج علاقة الارتباط بين  لتترونيةالإبيذا المعنى تابح الأعمال 
الويب بما في ذلك القدرة على ربط نظم الأعمال الجوىرية مباشرة مع الأطراف و  الإنترنتشبتة  إلىالواول السريع 
 .[7غيرىم ]ئن، الموردين، العاملين و المستفيدة من الزبا
عمليات ( لتمتين ونيةإلتتر )اتاالات  إلتترونية: استخدام وسائل فيي  e-commerce لتترونيةالإأما التجارة 

 [.8آخر] إلىسائل نقل باورة من متان الخدمات التي تتطلب و ت و شراء المنتجاالتبادل بما في ذلك بيع و 
ىي باختاار الأعمال  لتترونيةالإ الإدارةفيرى بعض خبراء المعلوماتية أن  لتترونيةالإ الإدارةأما فيما يخص 

 . لتترونيةالإتنفيذ الأعمال آخر غير إدارة و توجيو و   تعني شيئاً لا لتترونيةالإ الإدارة، أو أن لتترونيةالإ
على مستوى المشروعات أو  إلتترونياً تعني إدارة الأعمال  لتترونيةالإعليو نرى أن مفيوم منظومة الأعمال و 

ام لجميور العا إلى لتترونيةالإالتي يجري تنفيذىا بالوسائل  لتترونيةالإفي حين تعني الحتومة  ،المنظمات الخااة
 المنفعة العامة .بيدف تقديم الخدمة الحتومية و 
طة التي يتم تنفيذىا الأنشلتترونية بأنيا منظومة الأعمال و الإ الإدارة، نستطيع تعريف تأسيساً على ما تقدم

ذا اقتبسنا التعريف التلاسعبر الشبتات، و و  إلتترونياً  ل الآخرين فإن نجاز الأعمال من خلاإ يتي للإدارة باعتبارىا فنا 
لذلك تعتبر لتترونية. و الإالوسائل إنجاز الأعمال باستخدام النظم و  ىي وظيفة لتترونيةالإ الإدارةن إبإمتاننا القول 

في خلال استخدام شبتات الاتاالات و  عملية ديناميتية مستمرة لتحسين إنجاز الأعمال من لتترونيةالإ الإدارةوظيفة 
التي  تأتي من طبيعة تتنولوجيا المعلومات لتترونيةالإالافة الديناميتية المتجددة للإدارة . إن الإنترنتمقدمتيا شبتة 

الخلق للممارسين ممن تطوره سوى القدرة على الابتتار و وفق منطق دارويني لا يحد تتطور بدالة خطية مستمرة و 
 يستخدمون ىذه التتنولوجيا الجديدة.

 اتخاذ القرارات من خلال رقابة و ظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم و جاز الو بإن لتترونيةالإ الإدارةتقوم و 
  تما تقوم بعمليات ربط المنظمة بفئة المؤثرين ،استخدام نظم تتنولوجيا المعلومات في داخل المنظمة من ناحية

يئتيا من ذلك بيدف تطوير علاقات المنظمة مع ب( و ىيئات حتوميةمنافسين، أجيزة و ، عملاء ،)من موردين، مشترين
 ناحية أخرى.

تستطيع  لتترونيةالإ الإدارةوظائف جديدة إلييا لم تتن معروفة في السابق، فمع  لتترونيةالإ الإدارةقد أضافت و 
ة تعاضدية مع رأس المال الفتري تشتيل علاق إلىتما تسعى  Outsourcingالمنظمة البحث عن الموارد الخارجية 

 موارد إدارة المعرفة.و 
ربط ىذه ة القيمة الحقيقية والمضافة للمنظمة و ىو تشتيل سلسل لتترونيةالإف الجوىري للإدارة أي أن اليد

ذلك بسلسلة قيم المؤثرين من موردين وعملاء وغيرىم و ( الإنترنت)خااة شبتة  السلسة باستخدام شبتات الاتاالات
 المؤتدة. الاستراتيجيةمن أجل تحقيق الميزة التنافسية 

 : لكترونيةالإ  دارةالإعناصر  -ثانيا
 ،Softwareالبرمجيات  ،Hardware من أربعة عناار أساسية ىي الأجيزة لتترونيةالإ الإدارةتون تت

المختاين الذين يمثلون تونات اناع المعرفة من الخبراء و يقع قي قلب ىذه الم. و Communicationالاتاالات و 
 [.9]رونيةلتتالإ الإدارةالوظيفية لمنظومة و  الإنسانيةالبنية 

ملحقاتو. أما البرامج فتعني الشق في المتونات المادية للحاسوب ونظمو وشبتاتو و  إن عتاد الحاسوب يتمثل
 [.10برامج التطبيقات]برامج النظام و ىي تتوزع على فئتين رئيسيتين ىما لذىني من نظم و شبتات الحاسوب، و ا
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الإتسترانت  Intranetالممتدة عبر نسيج اتاالي لشبتات الانترانت  لتترونيةالإأما الشبتات فيي الوالات 
Extranet،  الإنترنتو شبتةInternet   [.11]لتترونيةالإللمنظمة و لإدارتيا التي تمثل شبتة القيمة 

من القيادات  Knowledge worksىو اناع المعرفة  لتترونيةالإ الإدارةالأىم في منظومة و  العنار الرابع
يتولى [. و 12رأس المال الفتري في المنظمة]و  ن للموارد المعرفية،يالمحللين و المدير ، و Digital Leadershipsة الرقمي

ائدة للواول تغيير طرق التفتير السمن جية و  لتترونيةالإ الإدارةاناع المعرفة إدارة التعاضد الاستراتيجي لعناار 
يرتتز على فترة تحقيق التعاضد البنيوي  لتترونيةالإ الإدارةمل فإن جوىر ع ،عن ذلك فضلاً  [.13ثقافة المعرفة] إلى

التلقائية حقيق أتبر قدر ممتن من الحوسبة و ذلك من أجل تو  ،شبتات الاتاالو  ،البرامجو  ،بين عناار عتاد الحاسوب
 [.14الخارج]طة وعمليات المنظمة في الداخل و في تدفق أنش
 [ :15يلي] بما لتترونيةالإ الإدارةوظائف  إيجازن يمت : لكترونيةالإ  الإدارةوظائف  -ثالثا 

 . المحوسبة الشبتية منظومات المعلومات إلىالمستقلة  الانتقال من منظومات المعلومات المحوسبة -1
 نظم المعلومات الإدارية الذتية. إلىالانتقال من نظم المعلومات الإدارية التقليدية  -2
 ظم المعالجة التحليلية الفورية.ن إلىالانتقال من نظم المعالجة بالدفعات  -3
 .Extranet& Intranetالعمل من خلال الشبتات  -4
 .Client/ServerComputingالعمل على أساس تقنية حوسبة المزود/الزبون  -5
 اليياتل المرنة البيئية. إلىتحول المنظمات من اليياتل المرتزية  -6
 سية المؤتدة.مفيوم الميزة التناف إلىالانتقال من مفيوم الميزة النسبية  -7

 :عمى مستوى المنظمة لكترونيةالإ  الإدارةمراحل تطوير  -رابعا 
بناء البنية ليات وأنشطة المنظمة الداخلية و من مرحلة التخطيط لحوسبة عم لتترونيةالإ الإدارةيبدأ العمل ب

التي لا يتسع المجال لمتعددة و المتمثلة في منظومات المعلومات الداعمة للإدارة، ا لتترونيةالإالتحتية التقنية للإدارة 
تجاوز موضوع حوسبة حزم الأنشطة . لتن من حيث المبدأ ترتبط الحوسبة بنطاق واسع من الأنشطة تلذترىا ىنا

تتوين د وبرامج الجاسوب بعضيا مع بعض و تشبيك عتا إلىمجالات تستند  إلىالوظيفية لتال والعمليات التشغيلية و 
خلق نوع من التعاضد التقني و  لتترونيةالإنظم الحاسوب من خلال وسائل الاتاال توليفة متتاملة منيا. أي ربط 

أو معمار  Distributed processingحيان اسم المعالجة الموزعةبعض الأالوظيفي المفيد الذي يطلق عليو في و 
 Client/ Server[16. ]المزودو الزبون )العميل(

ىو ربط برامج حوسبة الأنشطة  لتترونيةالإية التقنية التحتية للإدارة ومن العوامل الجوىرية الحاسمة في بناء البن
 Data Communicationمع اتاالات البيانات  ، أو باورة أتثر تحديداً لتترونيةالإالعمليات مع قاعدة الاتاالات و 

نظم مج و على اتاالات البيانات من عتاد وبرا تعتمد أساساً  Network computingذلك لأن الحوسبة الشبتية
 Communication platformقاعدة الاتاالات  إلىمتنت الحوسبة الشبتية التي تستند  من ناحية أخرى التشغيل.
رتيزة انطلاق أساسية من ربط أنشطة الأعمال بنسيج مشترك من العمل الجماعي المتدفق و المبرمج عبر  باعتبارىا

 التقني .مني و يات التي تتطلب التتابع الز سلسلة متوازية من العمل
الي ىو في تتوينيا الشبتي الاتا لتترونيةالإ الإدارةعلى ما تقدم فإن الخااية الجوىرية المميزة لنموذج  تأسيساً 

المنظمة الشبتية في عالم و   Network Organizationتتوين المنظمة الشبتية  إلىالذي يتوسع باطراد حتى يال 
 الارتباطات.علاقات و ل ضمن بيئة شبتية معقدة من الاليوم ليست نسيج وحدىا بل ىي منظمة تعم
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المؤثرين بالإضافة ظمة في علاقاتيا مع المستفيدين و ينعتس ىذا الطابع الشبتي على تعدد أبعاد و أوجو المنو 
 [.17].الأنشطةقت وتوليفة الموارد و خاواية علاقة المنظمة الشبتية بعنار الو  إلى

م المنظمة بتنفيذ معظم الاتاالات تقو لمعلومات و أدوات تتنولوجيا انظم و عنار الوقت فبفضل استخدام  أما عن
 .التلقائيةن التفاءة والمرونة و بمستوى عالٍ مو  Onlineعملياتيا على الخط و  أنشطتيا
ذلك بحتم طبيعة المنظمة التي حظ عدم وجود حدود واضحة بينيما و الأنشطة فمن الملاأما عن توليفة الموارد و و 

أتثر متحررة من القيود البيروقراطية و من ثم تتون تاادي مفتوح و دون حدود تذتر، و رة نظام اجتماعي اقتعمل في او 
 الاستجابة السريعة لحاجات الزبائن.قدرة على الحرتة و 

بين الأاول المعرفية المتاحة ىو بناء القدرة على تتوين شراتة ديناميتية  لتترونيةالإ الإدارةيابح جوىر عمل و 
ة تفاعلية بين المعرفة الضمنية من خلال عملية لولبي Nonakaلمعرفة الجديدة التي يتم توليدىا حسب رأي بين او 
التي تعتبر   Knowledge management Systemsباستخدام نظم إدارة المعرفة و   Explicit&Tacitالاريحة و 

 .لتترونيةالإ الإدارةمن أىم أدوات 
 

 :النتائج والمناقشة
 لدراسة: خصائص عينة ا -1

% وىي يمتن الاعتماد علييا 85وىو ما يمثل نسبة  85( استبانة بلغ العائد منيا 100توزيع )تم العمل على 
( من إجمالي العينة، في %77.65( خاائص عينة الدراسة، حيث شتل الذتور نسبة )1يوضح الجدول )إحاائياً تما 

سنة النسبة الأتبر من العينة فقد  49العمرية أتثر من  تما شتلت نسبة الفئة( %22.35)حين أن نسبة الإناث بلغت
 %(.14.12سنة والتي بلغت ) 29%( في حين بلغت النسبة الأقل للفئة أقل من 40بلغت )

مي وجد أن الحاالين على شيادات جامعية فأتثر ىي النسبة الأتبر فقد بلغت متغير المؤىل العل وفي
 %(.38.82%( تما بلغت نسبة الثانوية والمعاىد المتوسطة )10.59ية )%( في حين بلغت نسبة أقل من ثانو 50.59)

%( يشغلون مناب مدير أو معاون مدير 41.18العينة حسب المتغير المسمى الوظيفي بواقع )تما توزع أفراد 
ن %(  في حين بلغت نسبة رئيس ديوا21.18مدير، وبلغت نسبة الذين يشغلون مناب رئيس قسم في العينة ) نائب أو

 ما دون رئيس شعبة. إلى%( 17.65%( ونسبة )20أو رئيس شعبة )
سنة وبلغت  15 -11وبالنسبة للخبرة الوظيفية نجد أن العينة أظيرت أعلى نسبة لمن لدييم خبرة بين 

 %(.16.47سنوات فأقل وىي ) 5 ة%( في حين أقل نسبة تانت لخبر 35.29)
الإنتاجية نظراً لعدم إمتانية معالجة التحليل لتل منيا على ولم يتمتن الباحث من فال المنظمات الخدمية عن 

 بسبب محدودية حجم البحث وعدد افحاتو . ةٍ حد
     

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة في الساحل السوري1الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد عينة الدراسة المتغيرات الشخاية

 النوع
 

 77.65% 66 ذتر
 22.35% 19 أنثى

 رالعم
 

 14.12% 12 29أقل من 
 20.00% 17 39لغاية  29أتثر من
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 25.88% 22 49لغاية  39أتثر من 
 40.00% 34 49أتثر من 

 المؤىل العلمي
 

 10.59% 9 دون الثانوي
 38.82% 33 ثانوية وممعاىد متوسطة

 50.59% 43 جامعي فأتثر

 المسمى الوظيفي
 
 

 41.18% 35 مدير ونائب مدير ومعاون مدير
 21.18% 18 رئيس قسم

 20.00% 17 رئيس ديوان ، رئيس شعبة
 17.65% 15 دون رئيس شعبة

 الوظيفية ةالخبر 
 
 

 16.47% 14 سنوات فأقل 5
 30.59% 26 6_10 سنوات 
 35.29% 30 11_15سنوات

 17.65% 15 سنة فأتثر16
 . لتترونيةالإالتقليدية و حقبتين العاارت  باعتقاد الباحث أن ىذه الشريحة ذات شأن فاعل في ذلك لأنيا 

 الإجابة عن أسئمة الدراسة:  -2
 أربعة أقسام رئيسة تتمثل : الأسئلةتم العمل على تقسيم 

 في قياس سبب فشل المنظمات في إدارة منظماتيم نحو البقاء والنمو والازدىار . 
 تطبيقيا. ومدى لتترونيةالإ الإدارةقياس مدى إدراك المنظمات العامة لمفيوم  
 في الساحل السوري . لتترونيةالإ الإدارةضعف الإمتانات والميارات سبب رئيس في عدم اعتماد نظام  
 لتترونيةالإ الإدارةضعف البنية التحتية لتتنولوجيا المعلومات والاتاالات سبب رئيس في عدم اعتماد نظام  

 في الساحل السوري .
 :يفشمون في إدارة منظماتيم في الساحل السوري العامة  إن معظم مديري المنظمات) السؤال الأول

 قيادتيا نحو البقاء و النمو و الازدىار(.و 
q1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 6 غير موافق 

 18.8 11.8 11.8 10 محايد

 100.0 81.2 81.2 69 موافق

 Total 85 100.0 100.0  

: معظم مديري المنظمات يفشلون في إدارة منظماتيم حيث يظير الجدول ن خلال الجدول السابق نلاحظ أنم
لون في إدارة شيف %( في حين أن نسبة غير الموافقين على أن معظم المديرين لا81.2نسبة الموافقين تزيد على )

ن الإجابة على السؤال تمت باورة غير إلقول %( ومن ىنا يمتن ا7.1منظماتيم نحو البقاء والنمو والازدىار تبلغ )
 متحيزة .
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  السؤال الثاني :) إن اعتماد مديري المنظمات العامة للأساليب الإدارية التقميدية سبب رئيس في فشميم
 في إدارة ىذه المنظمات(.

q2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 10 11.8 11.8 11.8 

2.00 10 11.8 11.8 23.5 

3.00 65 76.5 76.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

استخدام  إلى%( يعيدون سبب الفشل بإدارة المنظمات العامة 76.5: نسبة )من خلال الجدول السابق نلاحظ أن
%( وىنا 11.8ى التوالي )، في حين أن نسبة المحايدين وغير الموافقين على مثل ىذا الطرح بلغت علالأساليب التقليدية
 ن الإجابة غير متحيزة .إأيضاً يمتن القول 

 الإدارةيدركون مفيوم لافي الساحل السوري إن معظم مديري المنظمات العامة ) :السؤال الثالث 
 .(بشكل عام لكترونيةالإ 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 71 83.5 83.5 83.5 

 2.00 4 4.7 4.7 88.2 

 3.00 10 11.8 11.8 100.0 

 Total 85 100.0 100.0  

 الإدارةت العامة يدرتون مفيوم من خلال جدول السؤال الثالث يمتننا ملاحظة أن معظم مديري المنظما
لات الشخاية %( . ولتن من خلال الملاحظات، والمقاب83.5) إلىد والت نسبة الموافقة بشتل عام فق لتترونيةالإ

بشتل عام وتمت  لتترونيةالإ الإدارةتبين للباحث أن معظم أفراد عينة البحث لدييم نقص في المعلومات عن مفيوم 
 الإجابة عن ىذا السؤال باورة متحيزة.

 في الساحل السوري من قبل المنظمات العامة  لكترونيةالإ  الإدارةإن عدم اعتماد نظام ) :السؤال الرابع
 (. لكترونيةالإ  الإدارةإدراكيم لمفيوم يعود لعدم 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 68 80.0 80.0 80.0 

 2.00 5 5.9 5.9 85.9 

 3.00 12 14.1 14.1 100.0 

 Total 85 100.0 100.0  

يعود لعدم  لتترونيةالإ الإدارةمفيوم  من الجدول السابق يظير أن نسبة الموافقين على أن سبب عدم تطبيق
%( ومن خلال 80موافقين على السؤال بلغت نسبتيم )ال%( في حين أن غير 14.1) لتترونيةالإ الإدارةإدراك مفيوم 

، والمقابلات الشخاية المعمقة تبين للباحث أن معظم أفراد عينة البحث لدييم نقص في المعلومات عن ةالملاحظ
في المجتمع السوري بشتل واسع، ولوجود قاور في البنى  لتترونيةالإ، نظراً لعدم نشر الثقافة لتترونيةالإ الإدارةمفيوم 
 تمت الإجابة عن ىذا السؤال باورة متحيزة.سبب في عدم اعتماد ىذا النظام وبالتالي  ، وىذاالتحتية



 ناار، ديوب                               دراسة ميدانية إدراك مديري المنظمات العامة في الساحل السوري لمفيوم الإدارة الإلتترونيةمدى 

104 

 ات العامة سبب رئيس في لدى مديري المنظم الإداريةالميارات الإمكانات  و : )إن ضعف السؤال الخامس
 (. الإدارةتطوير نظام عدم 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 13 15.3 15.3 15.3 

 2.00 1 1.2 1.2 16.5 

 3.00 71 83.5 83.5 100.0 

 Total 85 100.0 100.0  

 الإمتانات%( من العينة يعتبرون أن ضعف 83.5) ىإليظير الجدول السابق أن نسبة الموافقة مرتفعة لتال 
موافقين على ذلك بلغت النسبة غير  أن، في حين لتترونيةالإ الإدارةنظام  تطويروالميارات الإدارية سبب رئيس في عدم 

 %( وىنا أيضاً يمتن القول أن الإجابة غير متحيزة.15.3)
 يعود لضعف لكترونيةالإ  الإدارةمة عمى نظام : )إن عدم اعتماد مديري المنظمات العاالسؤال السادس 

 الاتصالات التي يتطمبيا ىذا النظام(.إلماميم بتكنولوجيا المعمومات و 
 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 8 9.4 9.4 9.4 

 2.00 2 2.4 2.4 11.8 

 3.00 75 88.2 88.2 100.0 

 Total 85 100.0 100.0  

 الإدارة%( وىذا دليل على أن عدم اعتماد نظام 88.2) إلىيظير الجدول السابق نسبة موافقة مرتفعة تال 
 يعود لضعف الإلمام بتتنولوجيا المعلومات والاتاالات وىي إجابة ليست متحيزة. لتترونيةالإ

  تية عامة يعود لضعف البنية التحفي المنظمات ال لكترونيةالإ  الإدارةالسؤال السابع : )إن عدم تطبيق نظام
 المنظمات(. هالاتصالات في ىذلتكنولوجيا المعمومات و 

 
q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 16 18.8 18.8 18.8 

 3.00 69 81.2 81.2 100.0 

 Total 85 100.0 100.0  

في المنظمات العامة يعود لضعف  لتترونيةالإ الإدارةتطبيق نظام  عدمأن نسبة الموافقة على أن  يظير الجدول
%( وىو ما يعتبر إجابة ليست متحيزة 81.2) إلىالبنية التحتية لتتنولوجيا المعلومات والاتاالات فقد والت النسبة 

 بيا . القبولأيضاً ويمتن 
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 ىائلً  اً كمئدة و تعقيدات زا يتضمن حالياً : )إن النظام الإداري الذي تتبعو المنظمات العامة السؤال الثامن 
 .)المعاملت لإنجازاللزمة  الإجراءاتمن 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 8 9.4 9.4 9.4 

 2.00 10 11.8 11.8 21.2 

 3.00 67 78.8 78.8 100.0 

 Total 85 100.0 100.0  

بما يتضمنو من  النظام الإداري الذي تتبعو المنظمات العامة حالياً أن  الموافقة على يظير الجدول أن نسبة
بر %( وىو ما يعت78.8) إلىفقد والت النسبة  ،المعاملات لإنجازاللازمة  الإجراءاتتم ىائل من تعقيدات زائدة و 

 بيا . القبولن إجابة ليست متحيزة أيضاً ويمت
 : اختبار فرضيات البحث -3

س يعدد من مقاي إلىلابد من التعرض  ىذه العلاقةإحاائية بين متغيرات وشتل دراسة وجود دلالة لاختبار 
 ستبانةالاستقااء عند تل سؤال من أسئلة الالنتائج  tواختبار النزعة المرتزية تالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 :تما يلي 
One-Sample Statistics

85 2.6824 .72722 .07888

85 2.7882 .59949 .06502

85 2.6235 .78644 .08530

85 2.6941 .63665 .06905

85 2.7412 .63906 .06932

85 2.7059 .66946 .07261

85 2.7412 .58050 .06296

85 2.6471 .68497 .07430

q5

q6

q7

q8

SMEAN (q3)

SMEAN (q4)

q1

q2

N Mean Std.  Deviation

Std.  Error

Mean

 
حيث تراوح الوسط  اً قد نالت مستوى عالي لاستبانةاومن خلال ملاحظة الوسط الحسابي نجد أن جميع أسئلة 

 (. 2.78) و (2.62الحسابي بين )
مما يؤتد النتائج التي جاءت في تل من  جوىريةأتت  لة الاستبانة الموجةنجد أن أسئ  tومن خلال اختبار 

 جدول الوسط الحسابي والانحراف المعياري السابق.
 :بين تلك المغيرات  مما يلي تحليل لتقدير شتل الأثر القائوفي
 لتترونيةالإ الإدارةدلالة إحاائية بين عدم اعتماد مديري المنظمات العامة السورية لنظام  ىنالك أثر ذو -1

ولتقدير شتل ىذه العلاقة ومن خلال استخدام تقدير الارتباط  بشتل عام. لتترونيةالإ الإدارةبين عدم إدراتيم لمفيوم و 
شتل ىذه العلاقة  أنحاائي وعدم تطبيقيا يظير الاختبار الإ لتترونيةالإ الإدارةء لمفيوم القائم بين عدم إدارك المدرا

 مقبولة وىي تتراوح بينحيث أن قيمة معامل الارتباط  اً أو لوجستي اً أو أسي اً لوغرتميأو  اً ن يتون خطيأيمتن 
 تما ىو موضح بالجدول الآتي:  0.729و 0.708 
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Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable: q3 

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .712 205.690 1 83 .000 .230 .784 

Logarithmic .729 223.702 1 83 .000 1.006 1.412 

Exponential .708 201.534 1 83 .000 .652 .440 

Logistic .708 201.534 1 83 .000 1.534 .644 

The independent variable is q4. 

 لتترونيةالإ الإدارةدلالة إحاائية بين عدم اعتماد مديري المنظمات العامة السورية لنظام  ىنالك أثر ذو-2
 (Rلال معامل الارتباط )ضعف إمتاناتيم الإدارية والتقنية ويظير الجدول الحالي شتل ىذه العلاقة وقوتيا من خبين و 

 (.R Square =0.639حيث يظير وجود علاقة متوسطة أفضل أشتاليا، الشتل الخطي حيث )
 

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable: q5 

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .639 147.161 1 83 .000 -.022 .970 

Logarithmic .627 139.517 1 83 .000 .939 1.769 

Exponential .635 144.110 1 83 .000 .577 .529 

Logistic .635 144.110 1 83 .000 1.732 .589 

The independent variable is q6. 

 في المنظمات العامة السورية  لتترونيةلإا الإدارةدلالة إحاائية بين عدم تطبيق  نظام  ك أثر ذوىنال-3
الزائد في التعقيدات والإجراءات، ويظير الجدول  الإفراطنولوجيا المعلومات والاتاالات و وبين ضعف البنية التحتية لتت

 سي واللوجستي بنفس القوة للعلاقة حيث قيمة   أن تأخذ الشتل الخطي والأالتالي شتل ىذه العلاقة المحتمل حيث يمتن 
(R Square =0. 59والعلاقة ) .مقبولة 

 
Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable: q7  

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear . 59 52 1 83 .011 1.815 .300 

Logarithmic . 51 44.9 1 83 .011 2.117 .534 

Exponential . 53 48.7 1 83 .011 1.565 .165 

Logistic . 53 48.7 1 83 .011 .639 .848 

The independent variable is q8. 

 .المعطيات السابقةبناءً على وفيما يلي النتائج والتوايات التي توال إلييا الباحث 
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 : الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات

 الازدىار النمو و نحو البقاء و  وقيادتياري المنظمات العامة السورية في إدارة منظماتيم إخفاق معظم مدي -1
 الإدارةوابتعادىم تل البعد عن تطبيق نظام  الإدارة، نظراً لاعتمادىم على النمط التقليدي في تحقيق أىدافيا المنشودةل

 . لتترونيةالإ
في  اً في المنظمات العامة السورية عائق ت والاتاالاتالتحتية لتتنولوجيا المعلوما يعد الضعف في البنية -2

 في إدارة ىذه المنظمات لتترونيةالإ الإدارةتطبيق نظام 
، ويعرفون مدى أىمية لتترونيةالإ الإدارةعامة مفيوم  بافة ي المنظمات العامة السوريةمعظم مدير  يدرك -3
 تطبيقيا .
وميارات تتنولوجيا المعلومات  رات الإدارية الفاعلةالميامنظمات العامة السورية معظم مديري ال لا يملك -4

 .لتترونيةالإ الإدارةالاتاالات التي يتطلبيا تطبيق نظام و 
 في إدارة منظماتيم من لتترونيةالإ الإدارةاعتماد مديري المنظمات العامة السورية على نظام  سوف يمتن -5

الواعدة من ىذا  التثيرة اغتنام الفرص تما أنو سيساعدىا فيية قدرتيا التنافس يزعز حسين مستوى أداء ىذه المنظمات و تت
تحديث  إلىالاجتماعية الأمر الذي يؤدي في النياية ل الأمثل لمواردىا الاقتاادية و وبالتالي قدرتيا على الاستغلاالنظام 

 تعزيز التفاءة الاقتاادية للبلد تتل.بنية الحتومة و 
سوف يضر بالماالح الذاتية لأنو في المنظمات العامة السورية  رونيةلتتالإ الإدارةتطبيق  لا يعتمد المدراء -6

 للقائمين على إدارة ىذه المنظمات من خلال تحقيق مبدأ الشفافية.
التم اليائل من سورية بما تتضمنو من التعقيدات و النظم الإدارية التي تتبعيا المنظمات العامة ال تعيق -7

 فييا. لتترونيةالإ الإدارةبشتل تبير تطبيق نظام  تقديم الخدمات للعملاء لات و المعام لإنجازالإجراءات اللازمة 
 التوصيات: 

 :بقة يمتن تقديم التوايات التاليةفي ضوء النتائج السا
في  المنظمات العامة السورية التخلي عن الأساليب الإدارية التقليدية المتخلفة التي تتبعيا حالياً مديري على – 1

الأنشطة الإدارية بما يمتنيا من في ممارسة الوظائف و  لتترونيةالإ الإدارةلتوجو نحو تطبيق نظام ارة منظماتيا و إدا
ييا ومن ثم قدرتيا على البقاء والنمو ف الإبداعيةتطوير الأنشطة مظاىر التخلف الإداري المختلفة و القضاء على 

 الازدىار.و 
تنمية و  لدى القائمين على إدارة المنظمات العامة السورية لتترونيةالإ الإدارةالترتيز على ضرورة تعميق مفيوم –2

 . لتترونيةالإ الإدارةم على تطبيق نظا ىمالمبادئ الإدارية التي تساعد
الميارة لدييم والتي تمتنيم من و  عند اختيار القائمين على إدارة ىذه المنظمات يجب مراعاة عنار التفاءة–3

 في إدارة منظماتيم . تترونيةلالإ الإدارةالقدرة على تطبيق نظام 
الأخلاقي نظمات يجب مراعاة عنار النزاىة والاستعداد النفسي و عند اختيار القائمين على إدارة ىذه الم–4

الميارة التي ية حيث إن مراعاة عنار التفاءة و مع ماالحيم الذات لتترونيةالإ الإدارةذلك لتي لا يتعارض نظام ، و لدييم
ن تان ميماً ختيارىم و يتمتع بو ىؤلاء عند ا  الاستعدادعنار النزاىة و لا بد من اقترانو بغير تاف و للغاية إلا أنو  ا 
لأنو يعارض ظمات يحجمون عن تطبيق ىذا النظام، من القائمين على إدارة ىذه المنفالبعض الأخلاقي والنفسي 
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ممن ومن ثم يجب اختيار ىؤلاء  النظام التفاءات التي يتطلبيا تطبيق ىذارغم امتلاتيم للميارات و ماالحيم الذاتية 
 يقدمونيا على ماالحيم الذاتية.يحراون على المالحة العامة و 

تنمية معلوماتية طموحة في ميادين مختلفة من  استراتيجياتتطبيق على الحتومة السورية اياغة و يجب – 5
تنيا من تحسين مستوى أدائيا وتعزيز يم بما لتترونيةالإ الإدارةتشجيع المنظمات العامة على تطبيق نظام شأنيا 

 الازدىار من أىميا :يق أىدافيا المنشودة في البقاء والنمو و تحقالتنافسية و 
 .الاستثمار في تطوير البنية الأساسية لتتنولوجيا المعلومات و الاتاالات 
  خدمات تتنولوجيا المعلومات.تطوير قطاع اناعة البرمجيات و 
  لتترونيةالإالحتومة و  تترونيةلالإ الإدارةتطبيق مشروعات. 
  أفراد المجتمع. بين لتترونيةالإترسيخ الثقافة العمل من أجل نشر و 
التقليدية التي تتبعيا  الإداريةإجراء تعديلات جذرية في نظميا سراع بارة  المنظمات العامة السورية الإعلى إد–6

ذلك لتي ، و تقديم الخدماتالمعاملات و  لإنجازاللازمة ات التم اليائل من الإجراءالتعقيدات الزائدة و  ، وخاوااً حالياً 
 الإدارةفالمشتلة في تطبيق بما يضفي علييا قيمة مضافة حقيقية  إلتترونيةتتمتن ىذه المنظمات من تقديميا بوسائل 

نما تتمن في القدرة على إعاتو و يلا تتمن في الجانب التقني على الرغم من أىمفي المنظمة   لتترونيةالإ دة ىندسة ا 
 . لتترونيةالإ الإدارةبالشتل الذي يجعليا قادرة على تطبيق فييا  العمليات الإجراءات و 
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