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 ممخّص  
 

 دورىا انوبي ،المختمفة أبعادىا ف عمى طبيعة جودة حياة العمل من خلال تحميلالتعر   إلىىذه الدراسة  ىدفت
وجود علاقة طردية بين أبعاد جودة  وخمُصت إلى  .ئة التعميمية بجامعة تشرينلأعضاء اليي الوظيفيفي تعزيز الرضا 

أبعاد جودة حياة العمل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي ىي الأجور  أىمّ  أن كما ،حياة العمل والرضا الوظيفي لعينة البحث
من التغيرات في  %  71.2حواليىذه العوامل وتفسّر  ،العمل انومك ،والنمو والترقية ،وخصائص الوظيفة ،والمكافآت

ل إلييا، النتائج التي  ىمّ لأ صممخّ ثمّ قُدِّم  .الرضا الوظيفي مع عرض لبعض المقترحات والتوصيات لتحسين أبعاد تُوصِّ
 ياأىمّ من  انوالتي ك ،بيدف تعزيز الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين؛ جودة حياة العمل 
تقاء القادة والمشرفين انوضرورة  ،وتدعيميا الإنسانيةالاستفادة من العلاقات و  ،ة نظم الأجور والحوافزكمّ ضرورة إعادة ىي

واتخاذ القرارات والسماح  ،ن تتوفر لدييم القدرة والميارة عمى تشجيع مرؤوسييم عمى المشاركة في صياغة الخطط ممّ 
 ليم بالإبداع. 

 
 

 انمك ،أسموب الإشراف ،الأجور والحوافز ،الوظيفةخصائص  ،الرضا الوظيفي ،ملجودة حياة العمفتاحية: المات كمّ ال
 .بالقرارات المشاركة ،النمو والترقية ،العمل
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  ABSTRACT    

 

This study aims at identifying the nature of the quality of working life through the 

analysis of various dimensions and the statement of its role in promoting job satisfaction to 

the members of the Teaching Staff in Tishreen University,  the main result of this study is 

that there is a positive relationship between the dimensions of the quality of work life and 

job satisfaction for the research sample, and the most important dimensions of quality of 

work life affecting job satisfaction are: the wages and bonuses, and the characteristics of 

function, growth and promotion, and place. These factors explain about 71.2% of changes 

in job satisfaction and in the end, we have provided a summary of the most important 

results that have been accessed with the presentation of some of the proposals and 

recommendations to improve the quality of life dimensions of work in order to enhance job 

satisfaction to the members of the Teaching Staff in Tishreen University.  
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 مقدمة:
عمود الفيي  ،وأثمنيا أغمى الموارد كونيايجب الاستثمار فيو؛ الحقيقي الذي  الموارد البشرية رأس المال كلّ تش
كبير عمى أداء  كلّ بش تؤثّروتطويرىا تنمية الموارد البشرية  نوذلك لأ .[1]يةافة المنظمة واتجاىاتيا التطوير الفقري لثق
ة في مجال المنظمات الخدمية التي يحدث فييا المقاء المباشر بين مقدم الخدمة والعميل، ، خاصّ ونموىا المنظمات

ومنو يرى  [2]ير جوىري ومباشر عمى عممية توصيل الخدمة ورضاء العميل.تأثوميارتو يصبح لقدرة مقدم الخدمة ف
(Pruijt ، Hans )بجودة الحياة الوظيفية  فونالموظ بوع يتمتّ  لمعميل تتوقف عمى مقدار مامة قيمة الخدمة المقدّ  ان

 [3]ميا ليم منظماتيم.التي تقدّ 
زت بيئة العمل ما تميّ كمّ  أنّوعمى أساس معاممين الرضا الوظيفي لة المنظمة وفاعميتيا مؤشرات صحّ  أىمّ من و 

كامل في وظائفيم بما يؤدى لمحصول عمى أداء  كلّ ذلك في جعل الأفراد ممتزمين بش أىمّ بالقبول والرضا من العاممين س
  [4].في النياية أفضل

 
 ة البحث:كمّ مش

من أعضاء الييئة التعميمية  شخصية متعمقة مع مجموعة مقابلات كلّ عمى شدراسة استطلاعية ب قام الباحث
 ة كمّ ظواىر مش حُدّدتوعمى أساس نتائج الدراسة الاستطلاعية  ،ة البحثكمّ تحديد مش بيدففي جامعة تشرين 

 كالآتي:البحث 
 عن المكافآت والأجور التي يحصمون عمييا. التعميميةدرجة الرضا لبعض أعضاء الييئة  انخفاض -1
 . راتالمشاركة بالقرا درجة انخفاض -2
 وأدوات وتكنولوجيا ووسائل تعميمية. قاعاتيات البيئة التعميمية من اندرجة الرضا عن إمك انخفاض -3
 ة.التفضيل الواضح لمعمل بالجامعات الخاصّ العمل نتيجة  انارتفاع معدل دور  -4

ي من قصور في انتعالدراسة  محلّ ة الجامع ي أنّ ة البحث تتمثل فكمّ مش أنّ وبناءً عمى الظواىر السابقة نجد 
 فييا. التعميميةجودة حياة العمل بالمستوى الذي يحقق الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة ب المرتبطةالأبعاد  توفير بعض

 :الآتية تطرح التساؤلاتأن وفي ضوء ما سبق يمكن لمباحثة 
الدراسة؟  محلّ  جامعةالتعميمية في الفي الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة  جودة حياة العملأبعاد  تؤثّرىل  -1

 التساؤلات الفرعية الآتية: طرحومنو يمكن 
 الدراسة؟ محلّ خصائص الوظيفة في الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التعميمية في الجامعة  تؤثّرىل  -أ

 الدراسة؟ محلّ الأجور والحوافز في الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التعميمية في الجامعة  تؤثّرىل  -ب
 الدراسة؟ محلّ أسموب الإشراف في الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التعميمية في الجامعة  ىل يؤثر -ج
 الدراسة؟ محلّ ىل يؤثر النمو والترقية في الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التعميمية في الجامعة  -د
 الدراسة؟ محلّ المشاركة بالقرارات في الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التعميمية في الجامعة  تؤثّرىل  -ه
 الدراسة؟ محلّ العمل في الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التعميمية في الجامعة  انر مكىل يؤثّ  -و
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في إدراكيم لمدى تأثير أبعاد  الدراسة محلّ أعضاء الييئة التعميمية في الجامعة بين  اختلافىل يوجد  -2
 النوع ،الخبرة  ،)الدرجة العمميةالصفات الديموغرافية ب ختلافوذلك تبعاً للا،جودة حياة العمل عمى الرضا الوظيفي 

 ؟(الاجتماعي
 

 ية البحث وأىدافو:أىمّ 
 ب الآتية:انيمكن إجماليا في الجو  جوانب عدّة ،يتيا من أىمّ تستمد ىذه الدراسة 

حد أيعدّ وىو  ،ومدى تفاعمو مع الرضا الوظيفي لمعاممين، (QWLمفيوم جودة حياة العمل )الدراسة  تطرح  -1
 بالفترة الأخيرة. ،وأىمّيا أبرز الموضوعات المطروحة في الدراسات التنظيمية والسـموكية 

 .خاصّةفي البيئة العربية عموماً والسورية  (QWLجودة حياة العمل ) درستالبحوث والدراسات التي  ةقمّ  -2
أسموب  ،والحوافزالأجور الدراسة وىي:  محلّ  أبعاد جودة حياة العمل بالجامعة أىمّ من  ستة تدرسس -3
عكاسيا عمى انو  ،. ودراسة أثر ىذه الأبعادالمشاركة بالقرارات ،العمل انمك ،الترقيةالنمو و  ،خصائص الوظيفة ،الإشراف

 .لأعضاء الييئة التعميمية فييا الرضا الوظيفي
تمعب دوراً  الجامعات الحكومية السورية التيعمى إحدى ية مجال تطبيقيا أىمّ ية ىذه الدراسة من أىمّ تنبع  -4
   ة.وأبناء محافظة اللاذقية خاصّ ،عامة  في تقديم خدمات التعميم العالي لأبناء سورية ميمّاً حيوياً و 

   تتمثل أىداف البحث بالآتي:
 الدراسة. محلّ  ةبالجامععن العمل لأعضاء الييئة التعميمية ر حالياً المتوفّ تحديد مستوى الرضا الوظيفي  -1
جمالي كلّ بش الرضا الوظيفيعمى  جودة حياة العملأبعاد دراسة أثر  -2  وتحديد حجم ىذا التأثير ،منفرد وا 
 .وطبيعتو

 انمك ،النمو والترقية ،خصائص الوظيفة ،أسموب الإشراف ،الأجور والحوافزمن: ) كلّ دراسة تأثير  بمعنى
 المشاركة بالقرارات( عمى الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التعميمية. ،العمل

جودة حياة  حول دورالدراسة  محلّ أعضاء الييئة التعميمية في الجامعة  في آراء مدى الاختلافتبار اخ-3
نوع ال ،الخبرة ،ة)الدرجة العمميالصفات الديموغرافية وذلك تبعاً للاختلاف ب،الرضا الوظيفي  في تعزيزالعمل 

 (.الاجتماعي
 

 منيجية البحث:
والإحصائيات الرسمية  ،والدوريات  ،ي الكتب والمراجع العربية والأجنبية ما ورد ف ىمّ المنيج الوصفي لأ اعتُمِد

  انأسموب الاستبي كما اعتُمِدوالخروج بأفضل النتائج والتوصيات.  ،ثراء البحثلإ ؛صة في مجال البحثالمتخصّ 
 ميمية بجامعة تشرينعضو من أعضاء الييئة التع 384مة ب المتمثّ  عت عمى عينة البحثزّ وُ  اناستبي قائمة صُمّمت إذ
مجموعة من الموزعة  انقائمة الاستبيتتضمن كما  ،ة منيااناستب 275 دّ رِ وقد استُ  ،ون العينة الإحصائيةاندت وفق قدّ حُ 

ا ق بأبعاد جودة حياة العمل أمّ ل: يتعمّ الأوّ ، ن . وقد قسمت إلى قسمين رئيسي ة بتحقيق أىداف البحثالأسئمة الخاصّ 
 ستُعِانةالاكما تم  .جميعيا انفي أسئمة الاستبيالخماسي خدم مقياس ليكرت ولقد استُ  ،رضا الوظيفيق بالي: فيتعمّ انالث
 .،وتبويبيا ومعالجتيا  جُمِعت التي ات والمعموماتانلإدخال البيSPSS نظامب
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 البحث: ياتفرض
 تتمثل فرضيات البحث بالآتي:

التعميمية عمى الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة  العمل جودة حياةبعاد معنوي لأ أثرلا يوجد  : الأولىالفرضية 
 الدراسة. محلّ  في الجامعة

 :يأتيويمكن تقسيم ىذه الفرضية إلى مجموعة من الفرضيات الفرعية حسب الأبعاد الوظيفية كما 
 عمى الرضـا الوظيـفـي. خصائص الوظيفةمعنـوي لبعد  أثر لا يوجد -أ( 
 عمى الرضا الوظيفي. جور والحوافزالأر معنوي لبعد ثلا يوجد أ -( ب
 عمى الرضا الوظيفي. الإشرافأسموب ر معنوي لبعد أثلا يوجد  -(ج
 عمى الرضـا الوظيـفـي. الترقيةالنمو و لا يوجد أثر معنـوي لبعد  -(د
 عمى الرضـا الوظيـفـي. بالقرارات المشاركةلا يوجد أثر معنـوي لبعد  -(ه
 عمى الرضـا الوظيـفـي. العمل انمكلا يوجد أثر معنـوي لبعد  -(و

حول دور الدراسة  محلّ أعضاء الييئة التعميمية في الجامعة  آراء بينلا توجد فروق جوىرية  : يةانالثالفرضية 
سنوات   ،الاجتماعي نوع)الالصفات الديموغرافية: وذلك تبعاً للاختلاف ب، الرضا الوظيفي  في تعزيزجودة حياة العمل 

 .(العمميةالدرجة  ،الخبرة
 :يأتيكما  حسب الصفات الديموغرافية ويمكن تقسيم الفرضية الأخيرة إلى مجموعة من الفرضيات الفرعية

الرضا الوظيفي  في تعزيزجودة حياة العمل  حول دورنة البحث أفراد عيّ  آراء لا توجد فروق جوىرية بين -آ( 
 .الاجتماعي الدراسة تعزى إلى متغير النوع محلّ في الجامعة 
آراء أفراد عينة البحث حول دور جودة حياة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي لا توجد فروق جوىرية بين   -ب(

 الدراسة تعزى إلى متغير سنوات الخدمة. محلّ في الجامعة 
 آراء أفراد عينة البحث حول دور جودة حياة العمل في تعزيز الرضا الوظيفيلا توجد فروق جوىرية بين  -(ج
 الدراسة تعزى إلى متغير الدرجة العممية. محلّ امعة في الج

 :  of  Work  Life Qualityجودة حياة العمل مفيوم 
نظر إلييا  إذ ،وجية نظر الباحثين في ىذا المجالتعددت المفاىيم المطروحة لجودة حياة العمل وذلك من 

(Havlovic ، 1991)   ظمة مكافأة نأمى الأمن والسلامة في العمل، و ا بناء مفاىيمي متعدد الأبعاد يشتمل عينّ أ"عمى
   . [5] "لمنمو أفضل، وأجر عادل ومنصف، ومجموعات عمل مشاركة ومتعاونة وفرص أفضل

 ا:يأنّ آثارىا المترتبة عمى  من جية . (Werther ،. & Davis ، Keith، 2002)كما عرفيا 
تاجية من خلال الاستخدام الأمثل نة تحسين الإكما تنعكس في صور  ،" تمثل زيادة مشاركة العاممين بالقرارات

وكذلك تحسين الرضا الوظيفي  ،ىذا إضافة إلى تحسين الأمن والصحة الوظيفية ،للأفراد بصورة أكثر من الأموال
  [6]. "وتنمية الالتزام التنظيمي

تيدف  التي  ،ة ستمرّ ا:" مجموعة من العمميات المتكاممة المخططة والميأنّ عمى  (1999 ،د ) جاد الربكما أكّ  
الذي يسيم في  كلّ عمى الحياة الوظيفية لمعاممين وحياتيم الشخصية أيضاً بالش تؤثّرالتي  المختمفة بانتحسين الجو إلى 

 . [7] تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممنظمة والعاممين فييا والمتعاممين معيا" 
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  [8]:ىي جودة حياة العمل انىذا التعريف في وضح أ إذ
 اً ر يكبعبئاً  أنّ إلا  ،جميعيا  عمميات متكاممة تشارك في إحداثيا وتنفيذىا الإدارات الموجودة داخل المنظمة 

 إدارة الموارد البشرية.عاتق عمى يقع منيا 
 وتساعد  ،ستراتيجيات المنظمة تعضدىا شى مع ااتتم ،عمميــات مخططـة ســواء في الأجل القصير أو الطويل

 .ة وليست مؤقتةفيي عمميات مستمرّ  تاليالوب ،عمى تنفيذىا
  لمعاممينجميعيا  ب المادية والمعنويةانتشمل الجو عمميات . 
  ّق التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية لمعاممين.تحق 
  اىم في تحقيق الأىداف ستبالتالي و  ،وأىداف إدارة المنظمةومصالحيم، العاممين تضمن تحقيق أىداف

 لممنظمة. ستراتيجية الا
:  [9] :ياأىمّ مجموعة من الأىداف  تبني برنامج جودة حياة العمل سيحقق أنّ إلى  (Hunat، 1992ولقد أشار)
 وزيادة الفاعمية التنظيمية. ،زيادة الرضا الوظيفي ،تكلّا دماج في حل المشنالا ،زيادة ثقة العاممين

ىو تحقيق ،ف الأساسي لجودة حياة العمل اليد أنّ فقد أكدوا   ( Gomez & Baklin & Cardy،1998ا )أمّ 
 [10] .ويدعمو ا يزيد من الولاء التنظيميممّ  ،حياتيم الشخصيةبين الحياة الوظيفية للأفراد و  التوازن

  [11] :يأتي ماكىا وتنفيذبرز الأىداف العامة من تصميم برامج جودة حياة العمل أ (2008،جاد الربص)لخّ وقد 
 والولاء التنظيمي لمعاممين. ،لرضا الوظيفيتحقيق مستويات عالية من ا -1
 والبيئة الخارجية لممنظمة.  ،تحقيق مستويات عالية من رضا العملاء -2
 تحقيق مستويات عالية من رضا أصحاب رأس المال.  -3
 .كلّ في زيادة فاعمية المنظمة ك اىمفاعمية برامج جودة حياة العمل تس انوبذلك ف -4
تبني برامج جودة حياة العمل يؤثر تأثيراً  أنّ إلى (  Suseela& Naqappan.C، 2010من ) كلّاً د أشار قول

توفر بيئة  أن يجب أنّوخمصت الدراسة إلى  إذوذلك بالتطبيق عمى المؤسسات التعميمية الماليزية.  ،مباشراً عمى الأداء 
، والدعم المؤسسي لمكونات  والتعمم ،والصحة ،من الاحترام والاعتراف بالجيد، والتصميم الجيد لموظائف كلاا العمل 

 12] [الذي يدعم أداء القائمين عمى تقديم الخدمة التعميمية في المؤسسات التعميمية الماليزية.  كلّ البيئة بالش
( إلى وجود تأثير 2011 ،واستكمالًا لدراسة العلاقة بين إدراك جودة حياة العمل والأداء توصمت دراسة)الحايك

 ،ة للاتصالات بحمبوعلاقات العمل في أداء العاممين في المؤسسة العامّ ،العمل المادية  من ظروف بيئة كلّ إيجابي ل
ولخصائص العمل ،كما أظيرت الدراسة أيضاً وجود فروق جوىرية بين مدركات العاممين لظروف البيئة المادية 

  [13] ولمرواتب والأجور  تعزى إلى الخصائص الديموغرافية .،
" تعبِّر عن مجموعة من الممارسات التي تنتيجيا إدارة الموارد ، QWLجودة حياة العمل  نّ إ :القول وعميو يمكن

في تحسين  يساىمبيدف إجراء تحسينات شاممة في بيئة العمل بما  ، في المنظمةكافة البشرية مع الإدارات الأخرى 
 ". كلّ ية لممنظمة كويزيد الفاعمية التنظيم،في المنظمة جميعيا لأطراف لتحقيق الرضا و  ،الأداء 

 :Dimensions Of Quality Of  Work Lifeأبعاد جودة حياة العمل 
 أبعاد جودة حياة العمل: ب يقصد إذ ،واسعة النطاقالو ،جودة حياة العمل من المفاىيم المتعددة الأبعاد  تعدّ 
 14] [."أو من علاقة العمل ،ةأو من المنظم، ة من الوظيفة ذاتياالمستمدّ  ،المتغيرات المادية والمعنويةمجموعة "

  [15]: الآتيةالجيود المبذولة لتحقيق جودة حياة العمل عمى الأبعاد والعناصر غالبية ز عام تركّ  كلّ بش ونّ أ إلاّ 
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المشاركة بمفيوميا  ،مة لأداء العاممينإتاحة الظروف البيئية المعنوية المدعّ  ،توفير بيئة عمل صحية وآمنة"
ثراء الوظائف ، الوظيفي انت الأمتوفير متطمبا ،الواسع عدالة نظم الأجور والمكافآت والحوافز المادية  ،إعادة تصميم وا 

توفير فرق عمل  ،تاجية والكفاءةنإتاحة الظروف الملائمة لتحسين الإ  ،م الوظيفيإتاحة فرص الترقي والتقدّ   ،والمعنوية
 .وخصوصياتيم العدالة الاجتماعية والحفاظ عمى كرامة العاممين ،متكاممة

 [16]ىي:  ستة لجودة حياة العمل أبعاد إنّ ( Kandasamy & Anchors، 2009)يرى البعض و 
 ،علاقات العمل ،ظروف بيئة العمل المادية ،صورة الشركة ،سجام بين الفرد وعممونالا ،خصائص العمل"

 ".التوازن بين الحياة الاجتماعية والحياة الوظيفية
 [17] :ىي خمس أبعادلجودة حياة العمل  (،أنّ  (Rethinam، Ismail، 2008 )دراسة وقد أظيرت 

الاستقلالية  ،والمينية ةتوازن بين الحياة الشخصيال ،الرضا الوظيفي ،الوظيفي انالأم ،لمينيةاوالسلامة  ةالصح"
 "في العمل.

في جودة حياة العمل ل الآتيةبعاد ونتيجة لمدراسة الاستطلاعية وجدنا ضرورة دراسة الأ ،وفي بحثنا الحالي
 المشاركة(. ،خصائص الوظيفة ،الترقيةالنمو و  ،الإشراف ،العمل انمك ،)الأجور والحوافز :وىيالدراسة  محلّ الجامعة 
 

 :Job Satisfaction جودة حياة العمل والرضا الوظيفي أبعاد العلاقة المتشابكة بين
باىتمام باحثي الإدارة خلال العقود الماضية  موضوع الرضا الوظيفي من أبرز الموضوعات التي حظيت يعدّ 

أوضحت  إذتاجية أو الخدمية في أية منظمة، نمحور العممية الإ يعدّ ي الذي انسنوذلك نظرا لصمتو المباشرة بالعنصر الإ
نو  ،عدم الرضا الوظيفي لو أثاره السمبية ليس فقط عمى الفرد ذاتو  عدّة بأنّ دراسات  ي يعمل عمى المنظمة الت ما أيضاً ا 

 بيا. 
الرضا الوظيفي  يشير إلى" مجموعة من الاتجاىات والمشاعر التي  أنّ (2006،العقيمي ،يانوقد أوضح )النعس

ومن علاقاتو  ،فرد من وظيفتو  كلّ ه تعكس تمك المشاعر مدى الإشباع الذي يستمدّ  إذ ،يحمميا الأفراد تجاه أعماليم
 [18] " .رجية، ومن نمط شخصيتو داخل العمل، ومن بيئة العمل الداخمية والخا

عالج  إذ ،وعلاقتو ببعض العناصر المرتبطة ببيئة العمل ،لتحديد مفيوم الرضا الوظيفي عدّةذلت محاولات وقد بُ 
  بين المدخلات من خلال إيجاد التوازن تحديد الرضا يتمّ  أنّ علاقة الرضا بالحوافز موضحاً ( Adamsآدامز )

 .والعوائد )النتائج التي يحققيا الموظف من ىذا العمل(  )مايبذل من جيد في العمل(
ا حصول المرء عمى أكثر ممّ  ،فإنّ وفقاً لنظريات الدوافع والاحتياجات أنّو  فقد أكدّ   (Lawler،1971ا لولر)أمّ 

 [19] .سيزيده قناعةً ورضايريد 
ىناك سمات  بأنّ اتضح  إذوجود علاقة إيجابية بين ظروف العمل والرضا الوظيفي ، عدّة  أظيرت دراساتو 

العمل ، كفاية الأجيزة  انارة والضوضاء ، ساعات العمل ، نظافة مكنمعينة مثل درجة الحرارة ، الرطوبة ، التيوية ، الإ
 ( (1972  (،.Barnow et al)عمى الرضا الوظيفي  تؤثّريا كمّ والمعدات 
كمتغيرات وسيطة ،رات التنظيمية والفردية المتغيّ  تأثيربدراسة مدى  استمرارا ليذه الجيود (2001 ،يان)نعسقام و 

جامعية في محافظة القاىرة تماء التنظيمي في المستشفيات النوالا ،عمى طبيعة العلاقة بين أبعاد الرضا الوظيفي
موضحاً وجود مجموعة من الأبعاد المادية والمعنوية المرتبطة بالعمل نفسو، مميّزاً بذلك بين مظيرين من  ،الكبرى

 ظاىر الرضا الوظيفي:م
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 العمل. حياة أو بعد معين من أبعاد،ب انجوىو الرضا عن : الأولالمظير 
 يشير لمرضا الإجمالي لمفرد عن عممو. : يانالمظير الث
عمى الرضا الوظيفي حتى  تؤثّرالتي و  كافة ،العمل بالأبعاد المرتبطة  رليس من الضروري توفّ  أنّووىذا يعني 
 لا يؤثر عمى النتائج.  قد اختفاء بعضيا  أنّ  إذ ،يحدث ذلك الرضا

 أو أكثر من أبعاد العمل.،حول بعد  أو أقل رضا ،يكون أكثر نيعبر عن ميل أي فرد لأ :فالمظير الأول
ة ممحصّ  وأنّ و مختصر لاتجاىات الفرد تجاه عممو ، أي ،فيو عبارة عن مؤشر إجمالي أ : يانا المظير الثأمّ 

 . [20]  أبعاد متنوعة
الأخذ بالمظير الأول الذي يقيس الرضا أنّ من ( 2001،ي انتوصل إليو )نعس مع ما في ىذا البحث نتفقو 

 أفضل من الناحية العممية لسببين: يعدّ  ،عمى حده كلّ  المرتبطة بجودة حياة العمل بعادالأالوظيفي من خلال قياس 
 كلّ ة بشكمّ دة لممشب محدّ انباحثين بتشخيص جو عمى حده يسمح لم كلّ قياس الأبعاد المختمفة لمرضا  أنّ الأول: 

يمكننا تجميع ىذه الأبعاد الجزئية  وإنّ إذا قمنا بقياس الرضا الوظيفي من خلال قياس أبعاده المختمفة ف ي:انالث .مباشر
 العكس غير صحيح.أنّ  لموصول إلى مقياس إجمالي لمرضا الوظيفي ، إلاّ 

 الرضا عن العمل:ومؤشرات نتائج  
ب عمى الرضا الوظيفي في تترتّ  أنلدراسات السابقة أمكن تصنيف النتائج التي يمكن ال مراجعة من خلا

 [21]:الآتيةالمجالات 
 التعاون بينيم.زيادة و ،العلاقات بين الأفراد تحسين  -أ

 .العمل انمعدل دور  انخفاض -ب
 .تاجية كماً وكيفاً نالإتحسين  -ج
 .نية والنفسيةالصحة البد وحماية،الحوادث  انخفاض -د
 تماء والولاء التنظيمي.نزيادة الا -ه
 

 النتائج والمناقشة:
 أولًا: خصائص وسمات الأفراد في عينة البحث:

 :يأتي ن خصائص وسمات الأفراد في عينة البحث كمايبيّ  ( الآتي1رقم )الجدول  إنّ 
ترجع إلى المشاركة الفعالة لممرأة ـ ـ وىي نسبة لا بأس بيا % من أفراد عينة الدراسة 42.9اث ننسبة الإ إنّ  -1

 ة في المجتمع السوري. والتعميمية خاصّ  ،ةفي الحياة الوظيفية عامّ 
ر عن شبابية المجتمع سنة ، وىذا يعبّ  40-20% من أفراد عينة الدراسة تتراوح  أعمارىم بين 55حوالي  -2

 السوري كمثيمو من أغمب مجتمعات العالم الثالث. 
وىي نسبة  ،مدرس( ،أستاذ مساعد ،فراد عينة الدراسة من حممة شيادة الدكتوراه )أستاذ% من أ56.4 إنّ -3

 ارتفاع ىذه النسبة سيثري البحث. أنّ وتتوقع الباحثة  ،عالية وميمة لموضوع المعرفة
وىي نسبة عالية سيستفاد منيا في ،سنوات  5% من أفراد عينة الدراسة تفوق الخبرة لديو 61.5حوالي  -4

 النتائج. تحميل
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 خصائص وسمات الأفراد في عينة البحث (1)جدول رقم 
 سنوات الخبرة الدرجة العممية العمر النوع

 التكرار النوع
النسبة 
 المئوية

الفئة 
 العمرية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

الدرجة 
 العممية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار السنوات
النسبة 
 المئوية

 ذكر
أقل من  57.1% 157

30 
98 35.6% 

 أستاذ
 5أقل من 17.1% 47

 سنوات
106 38.5% 

 ثىان
أقل  -30 % 42.9  118

 40من
أستاذ  19.6% 54

 مساعد
أقل  -5 13.8% 38

 10من
31 11.3% 

 
أقل  -40  

 50من
32 11.6% 

 مدرس
أقل -10 25.5% 70

 15من
18 6.5% 

   
سنة  50

 فأكثر

 -معيد 33.1%  91
قائم 

 بالأعمال

120 43.6% 
15 
 ثرفأك

120 43.6% 

  %100  275   %100  275  %100 275  %100 275 الإجمالي
 ية.انالمصدر: نتائج الدراسة الميد

 
 :ياتاختبار الفرضياً: انث
 :ىالأول يةاختبار الفرض -1

الفرعية  ياتضوالفر  ،ىالأول يةالفرض تم صياغة ،لدراسة العلاقة بين أبعاد جودة حياة العمل والرضا الوظيفي
ر حدار البسيط لممتغيّ نأسموب الا استُخدِم االفرعية مني الستة ياتضوالفر  ، ةالرئيس يةالفرض ولاختبار ىذه ،ابثقة منيالمن

)متوسط آراء العينة حول جودة حياة العمل  ة)متوسط آراء العينة حول الرضا الوظيفي( عمى المتغيرات المستقمّ  التابع
 .حدار البسيطنتقديرات نماذج الا (2)يوضح الجدول رقم  إذبأبعادىا الستة( 

 
 حدار البسيطنتقديرات نماذج الا  (2)جدول رقم 

 معامل التحديد
R

2 
F المتغيرات المستقمة 

 التقديرات
 B T Sig 

0.654 596.89 
X1 

 خصائص الوظيفة
Constant -0.687 -3.794 0.000 

X1 1.144 24.431 0.000 

0.737 448.64 
X2 

 الأجور والحوافز
Constant -2.664 -8.830 0.000 

X2 1.628 21.181 0.000 

0.441 5002.1 
X3 

 أسموب الإشراف
Constant -1.888 -23.729 0.000 

X3 1.434 70.726 0.000 

0.613 391.60 
X4 

 النمو والترقية
Constant -0.994 -4.162 0.000 

X4 1.176 19.789 0.000 
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0.304 81.203 
X5 

في القراراتالمشاركة   
Constant 10.410 13.988 0.000 

X5 1.704 9.011 0.000 

0.434 1080.26 
X6 

العمل انمك  
Constant 0.154 5.317 0.000 

X6 0.947 32.867 0.000 

0.712 1973.49 
X 

 جودة حياة العمل
Constant -3.594 -21.799 0.000 

X 1.877 44.424 0.000 

 ية.انسة الميدالمصدر: نتائج الدرا
 
 :الآتية( النقاط 2رقم )  الجدولات إحصائياً والمبينة في انيتضح من نتائج تحميل البي إذ
أسموب  ،الأجور والحوافز ،من ) خصائص الوظيفة كلّ حدار الرضا الوظيفي عمى انلنموذج  Fقيم  إنّ  -1
 . 0.05عند مستوى دلالة ية العمل( ىي قيم معنو  انمك ،النمو والترقية ،المشاركة بالقرارات ،الإشراف
وىذا يشير إلى التأثير الإيجابي لأبعاد جودة  ،كمّيا وذلك بالنسبة للأبعاد،حدار موجبة نإشارة معامل الا إنّ  -2

 يةالفرعية الستة التابعة لمفرض ياتالفرض تُرفّضوعميو  ،الدراسة محلّ حياة العمل عمى الرضا الوظيفي في الجامعة 
 .ىالأول

بعد من الأبعاد الستة لجودة  كلّ  اىمةنسبة مس( 2في الجدول رقم )الموضح مل التحديد يظير عمود معا -3
 :أنّ نجد  إذحياة العمل في تفسير التغيرات التي تحدق في الرضا الوظيفي 

  65.4 بنسبةفي تفسير التغيرات التي تحدق في الرضا الوظيفي  تساىمخصائص الوظيفة% . 
 73.7الأكبر وىي  بالنسبة فتساىم الأجور والحوافز % . 
 ق في الرضا الوظيفيفي تفسير التغيرات التي تحد البعد المتعمق بأسموب الرئيس بالإشراف  اىمتنسبة مس، 

 . %44.1ىي 
  61.3في تفسير تغيرات الرضا الوظيفي بنسبة النمو والترقية  بعديساىم% . 
  43.4 ، %30.4ى الترتيب عم  العمل انومك ،المشاركة في القراراتبعدي بمغت نسبة مساىمة% . 
 أبعاد جودة حياة العمل  أنّ بمعنى  ، 0.712 لجودة حياة العمل بصفة عامة  معامل التحديد بمغ

 .تُدرَسترجع لعوامل أخرى لم  %28.8 أنّ و  ،التغيرات التي تحدق في الرضا الوظيفيمن    %71.2رستف
 وعميو ،تأثيراً إيجابياً في الرضا الوظيفي تؤثّر منفردةأو  ،أبعاد جودة حياة العمل مجتمعة ممّا سبق أنّ  نجد -4

يوجد أثر معنوي لأبعاد جودة حياة العمل عمى الرضا أي:"  ةالبديم يةالفرض وتقُبل ،وقبول ىالأول يةالفرض تُرفّض
 ."الدراسة محلّ الوظيفي لأعضاء الييئة التعميمية في الجامعة 

ة العمل لمعرفة أييا أكثر تأثيراً في الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة ولتحميل أكثر تفصيلًا حول أبعاد جودة حيا
( تقديرات نموذج 3ويوضح الجدول رقم ) ، Stepwiseحدار المتدرج نأسموب الا مخدِ استُ  ،التعميمية في جامعة تشرين

 في المتغير التابع. تؤثّرة التي المتغيرات المستقمّ  أىمّ بيدف تحديد  ،حدار المتدرجنالا
أربعة أبعاد فقط في  الأبعاد الستة لجودة حياة العمل دخمتمن بين  وأنّ حدار المتدرج نأظير تحميل الاوقد 
ذو دلالة إحصائية عمى مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة  تأثير ذه الأبعادأنّ لي ظيروقد حدار نمعادلة الا

ىذه الأبعاد  أىمّ وتتمثل  X6ثم  X4ثم  X1ثم  X2تيب: وىذه الأبعاد ىي عمى التر  ،الدراسة محلّ التعميمية في الجامعة 
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 انمك ،النمو والترقية ،خصائص الوظيفة ،الدراسة )عمى الترتيب(: الأجور والحوافز محلّ لجودة حياة العمل في الجامعة 
 العمل.

 
 لرضا الوظيفيأكثر أبعاد جودة حياة العمل تأثيراً في ا انالمتدرج لبيحدار نتقديرات نماذج الا  (3)جدول رقم 

 معامل التحديد
R

2 
F أبعاد جودة حياة العمل 

 التقديرات

 B T Sig 

0.671 67.036 

X2 

X1 

X4 

X6 

Constant -00.565 -2.140 0.017 

X2 0.407 9.866 0.000 

X1 0.537 5.206 0.000 

X4 0.234 3.978 0.000 

X6 0.100 -2.139 0.000 

 ية.انالميد المصدر: نتائج الدراسة
 

الدراسة عن أبعاد جودة حياة  محلّ الرضا الإجمالي لأعضاء الييئة التعميمية في الجامعة أنّ  والجدير بالذكر
فئات  5المحتوى عمى  باستخدام مقياس ليكرت أسئمةثلاث من خلال  قِيس ،( 4والموضح في الجدول رقم )العمل 

 ضى لحد ما، غير راضى عمى الإطلاق. غير را ،ىي: راضى تماماً، راضى لحدِ ما، محايد
غير راضي إلى  -2غير راضي عمى الإطلاق    -1  درجة كالآتي: 5-1مع إعطاء ىذه الفئات الدرجات من

 راضي تماما -5راضي إلى حد ما               -4محايد       -3حد ما    
 

 جامعة( درجة الرضا الإجمالي عن أبعاد جودة حياة العمل في ال4جدول رقم )
 المدى حراف المعيارينالا درجة الرضا المتوسط المتغير التابع

الرضا الإجمالي لأعضاء الييئة التعميمية عن 
 جودة حياة العمل

 5-1 1.041 راضى لحد ما 3.37

 ية.انالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميد 
 

آراء أفراد العينة  في البنود المتعمقة  انوذلك لبي ،دةلمعينة الواح tاختبار  استُخدِموفي تحميل أكثر تفصيلًا 
( ارتفاع قيمة 5يتضح من الجدول رقم ) إذ ،الدراسة محلّ بالأبعاد الستة المدروسة لجودة حياة العمل في الجامعة 

قيمة المقابمة ىي  tقيمة  أنّ كما ،(3البنود المتعمقة ببعد خصائص الوظيفة عن متوسط المقياس المعتمد ) اتمتوسط
 ،والرضا الدراسة وفقاً لآراء عينة البحث تتمتع بالقبول محلّ خصائص الوظيفة في الجامعة  أنّ موجبة وىذا يدل عمى 

 مستمر. كلّ بشوتعزيزىا ب من المسؤولين عن إدارة الجامعة ضرورة تدعيم ىذه البنود وتنميتيا ا يتطمّ ممّ 
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 الدراسة محلّ لوظيفة في الجامعة حول خصائص ا انتحميل فقرات الاستبي (5)جدول رقم 

حراف نالا المتوسط البند رقم البند
مستوى  قيمة T المعياري

 الدلالة
 0.000 23.66 0.82 4.17 ة الاجتماعية المناسبةانيمنحني العمل في الجامعة المك 1
 0.000 9.67 0.97 3.57 أعمل بمناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين الأطراف 2
 0.000 20.26 0.80 3.98 ي بالتحدي والمتعةيتميز عمم 3

4 
سجام والتعاون مع زملائي نأشعر بقدر كبير من الا

 0.000 18.74 0.82 3.93 بالعمل
 0.000 18.33 0.87 3.96 حجم العمل في وظيفتي مناسب 5
 0.000 29.28 0.52 3.93 خصائص الوظيفة 

 .يةانالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميد
قيمة متوسطات معظم البنود الفرعية  انخفاض( 6ضح من الجدول رقم )يتّ فا بالنسبة لبعد الأجور والحوافز أمّ 

نظم الأجور والحوافز  أنّ عمى  ىي قيمة سالبة وىذا يدلّ ،المقابمة  tقيمة  أنّ كما  ،(3منو عن متوسط المقياس المعتمد )
ق طموحات أعضاء الييئة فيي لا تحقّ  ،حث لا تتمتع بالقبول والرضاالدراسة وفقاً لآراء عينة الب محلّ في الجامعة 

 و لا تتناسب مع تكاليف المعيشة. ،التعميمية
 

 الدراسة محلّ في الجامعة وأسموب الإشراف (  -)الأجور والحوافز حول  انتحميل فقرات الاستبي (6)جدول رقم 

قم ر 
 البند

حراف نالا المتوسط البند
 المعياري

 قيمة
t 

ى مستو 
 الدلالة

 0.000 9.59 1.02 3.60 الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع جيدي المبذول بالعمل 6
 0.004 2.92- 1.12 2.80 فة المعيشةكمّ الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع ت 7

8 
أشعر بعدالة الأجور والحوافز التي أتقاضاىا مقارنة بما تقدمو 

 0.064 1.86- 1.20 2.87 الجامعات الأخرى
 0.007 2.71- 0.98 2.84 إضافة للأجر  تقدم الجامعة حوافز متنوعة ومناسبة 9
 0.000 5.57- 1.01 2.66 نظام الحوافز المتبع بالجامعة يحقق طموحاتي ان 10
 0.034 0.95- 0.71 2.96 الأجور والحوافز 

 0.000 11.72 1.08 3.76 يعاممني الرئيس المباشر بعدالة واحترام 11
 0.000 8.94 1.07 3.58 سي المباشر في مساعدتي حين أجد صعوبة في العمليسيم رئي 12
 0.000 4.50 1.05 3.28 يتمتع رئيسي المباشر بقدرة عالية عمى تحميسي لبذل أقصى جيد 13
 0.397 0.85- 1.00 2.95 تقدِّر الإدارة الظروف الشخصية لموظفييا 14
 0.006 2.76- 1.07 2.82 ىناك سيولة قي التواصل مع إدارة الجامعة 15
 0.000 5.50 0.84 3.28 أسموب الإشراف 

 يةانالمصدر: نتائج الدراسة الميد
( ارتفاع قيمة متوسطات البنود المتعمقة ببعد أسموب الإشراف عن متوسط المقياس 6ضح من الجدول رقم )يتّ 
 محلّ أسموب الإشراف المعتمد في الجامعة  نّ أعمى  وىذا يدلّ  ، المقابمة ىي قيمة موجبة tقيمة  أنّ كما  ،(3المعتمد )
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وقدرتو عمى  ،ق بميارات الرئيس المباشروخاصةً فيما يتعمّ  ،ع بالقبول والرضاالدراسة وفقاً لآراء عينة البحث يتمتّ 
قدير ت من جيةتقصير من قبل الإدارة  يوجدرغم ذلك  وأنّ  إلاّ  ،والتعامل بعدالة واحترام مع الجميع ،والمساعدة ،التحفيز

وىذا ما يؤكده كافة، الجامعة وأفراد تسييل عممية التواصل بين الإدارة  من جيةو  ،الظروف الشخصية لموظفييا
 المقابمة ليما ىي قيمة سالبة. tقيمة  أنّ كما  ،(3متوسطي ىذين البندين عن متوسط المقياس المعتمد) انخفاض

 إذ ،الدراسة محلّ ببعد المشاركة بالقرارات في الجامعة آراء أفراد العينة  في البنود  ( 7ويوضح الجدول رقم )
وذلك لارتفاع قيمة متوسط  غالبية البنود المتعمقة بو عن متوسط  ،ىذا  البعد القبول والرضا من قبل أفراد العينةيمقى 

تحرص عمى أخذ آرائيم الجامعة  أنّ  يؤكد أفراد العينة إذالمقابمة ىي قيمة موجبة.  tقيمة  أنّ كما  ،(3المقياس المعتمد )
 ة فيما يتعمق بتطوير المناىج الدراسية .وخاصّ ،تيم الفكرية اىماومس

قيمة متوسطات معظم البنود الفرعية منو  انخفاض( 7ضح من الجدول رقم )يتّ فا بالنسبة لبعد النمو والترقية أمّ 
الترقية لممناصب الإدارية  أنّ  عمى ىذا يدلّ و  ،قيمة سالبة المقابمة ىي tقيمة  أنّ  كما ،(3عن متوسط المقياس المعتمد )

الدراسة وفقاً لآراء  محلّ فرص التنمية المينية في الجامعة  أنّ كما  ،حسب الجيد العممي المبذول والكفاءة تتمّ لا  العممية
 .ق طموحات أعضاء الييئة التعميميةلا تحقّ و ،عينة البحث ىي ضعيفة جداً 

 
 الدراسة محلّ في الجامعة  العمل( ان)المشاركة بالقرارات_ النمو والترقية_ مكأبعاد  توفرحول  انيتحميل فقرات الاستب (7)جدول رقم 

رقم 
 البند

 المتوسط البند
حراف نالا

 المعياري
 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة

16 
تحرص إدارة الجامعة عمى سماع مقترحات أعضاء الييئة التعميمية قبل اتخاذ أي 

 0.000 4.05- 1.18 2.71 يسيةقرار يتعمق بالعممية التدر 
 0.000 5.71 1.09 3.37 أعضاء الييئة التعميمية في تطوير المناىج التدريسية أىمّ يس 17

18 
ات فكرية تتعمق بعمل أىمّ أعضاء الييئة التعميمية في الجامعة بتقديم مس أىمّ يس

 0.000 6.44 0.87 3.34 الجامعة
 0.010 2.76 0.85 3.14 المشاركة بالقرارات 

 0.003 3.01 1.02 2.79 يتميز نظام الترقيات المعمول بيا بالعدالة 19
 0.000 8.26- 1.23 2.39 تعتمد الترقيات لممناصب الإدارية العممية عمى الجيد العممي المبذول  والكفاءة 20
 0.000 15.84 0.89 3.85 يتيح لي عممي التعمم واكتساب خبرات جديدة في مجال العمل 21
 0.001 3.35- 1.24 2.75 عك إدارة الجامعة عمى تنمية نفسك مينياتشج 22
 0.40 0.84 0.82 3.01 النمو والترقية 

 0.000 4.10 1.04 3.26 العاممين فييا كلّ توفر الجامعة مستمزمات الصحة والسلامة المينية ل 23
 0.000 4.91- 0.98 2.71 ل وجوتجييزات الجامعة وتقنياتيا كافية لأداء العممية التدريسية عمى أكم ان 24
 0.000 6.74- 1.13 2.54 مدارسين والباحثينلمرئية(  ،مسموعة ،توفر الجامعة مكتبات متكاممة )مقروءة 25
 0.000 8.19- 0.99 2.51 المحاكاة يثة مثل: مختبرات الحاسوب وقاعاتتوفر الجامعة وسائل تكنولوجية حد 26
 0.000 7.98 0.95 3.46 عة ومناسبةتوفر الجامعة قاعات دراسية واس 27

28 
كافية ومناسبة )خدمات  تعدّ خدمات المرافق العامة التي تقدميا الجامعة  إن

 0.000 6.51 0.94 3.37 مواقف سيارات( ،نظافة
 0.52 0.65- 0.65 2.97 العمل انمك 

 يةانالمصدر: نتائج الدراسة الميد
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قيمة  انخفاض( 7الدراسة فنلاحظ من الجدول رقم ) محلّ ي الجامعة العمل ف انا بالنسبة لما يتعمق ببعد مكأمّ 
وىذا  ،المقابمة ىي قيمة سالبة  tقيمة  أنّ كما  ،(3متوسطات معظم البنود الفرعية منو عن متوسط المقياس المعتمد )

الجامعة  أنّ كما  ،أكمل وجوالتجييزات والتقنيات التي توفرىا الجامعة لا تسمح بأداء العممية التعميمية عمى  أنّ  عمى يدلّ 
 ولا وسائل تكنولوجية حديثة لمباحثين.،مرئية(  ،مسموعة ،لا توفر مكتبات متكاممة تضم مراجع )مكتوبة

خدمات المرافق العامة  أنّ كما ،قاعات دراسية واسعة وكافية وملائمة لمعممية التعميميةتوفر بالوقت نفسو إلّا أنّيا 
 ى القبول وفقاً لآراء عينة البحث.الدراسة تمق محلّ في الجامعة 
 :ةيانالث يةاختبار الفرض -2  
: " لا توجد فروق جوىرية بين آراء أعضاء الييئة التعميمية في أنّو عمى نصّ ة تالرئيس ةيانالث يةالفرض إنّ 
ات الصفوذلك تبعاً للاختلاف ب،الدراسة حول دور جودة حياة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي  محلّ الجامعة 

 ياتفرض ثلاث ةالرئيسي يةالفرض هعن ىذبثق ان وقد ،"( الدرجة العممية ،سنوات الخبرة ،الاجتماعي )النوعالديموغرافية: 
 وىي: ،فرعية

لا توجد فروق جوىرية بين آراء أفراد عينة البحث حول دور جودة حياة العمل الفرضية الفرعية الأولى: " -أ(
 الاجتماعي".  ر النوعالدراسة تعزى إلى متغيّ  محلّ عة في تعزيز الرضا الوظيفي في الجام

عدم وجود فروق ( 8الجدول رقم ) أظير إذ ،لمجموعتين مستقمتين  "tاختبار" استُخدِمولاختبار ىذه الفرضية 
( بين آراء أفراد عينة البحث حول دور جودة حياة 0.05الدلالة المستخدم )معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 يةالفرض يُقبَلوعميو ، الدراسة تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي محلّ ل في تعزيز الرضا الوظيفي في الجامعة العم
في الجامعات السورية  وبيئة وظروف العمل ينانظمة والقو نالأ وقد يعزى عدم وجود الفروق إلى أنّ  .ىالأول ةالفرعي

 ز.تميي ومن دون متساوي كلّ اث بشنيخضع ليا الذكور والإ
 

 إلى النوع لاجتماعي وفقاً ( اختبار الفروق بين آراء أفراد عينة البحث حول دور جودة حياة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي 8جدول رقم )

 الأبعاد
 ثىان ذكر

 الدلالة "tقيمة "
 حرافنالا المتوسط حرافنالا المتوسط

 0.08 1.10 0.31 3.72 0.30 3.76 خصائص الوظيفة
 0.27 1.75 0.33 2.98 0.33 2.83 لحوافزالأجور وا

 0.06 1.67 0.45 3.90 0.31 3.77 أسموب الإشراف
 0.09 1.94 0.30 3.40 0.40 3.22 النمو والترقية

 0.18 1.35 0.35 3.87 0.31 3.55 المشاركة بالقرارات
 0.25 1.40 0.27 3.00 0.25 2.99 العمل انمك

 0.15 1.53 0.33 3.62 0.31 3.52 يةكمّ جودة حياة العمل ال
 ية.انالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميد

 
لا توجد فروق جوىرية بين آراء أفراد عينة البحث حول دور جودة حياة العمل " :يةانالفرضية الفرعية الث -ب(

 .سنوات الخدمة" رإلى متغيّ  يالدراسة تعز  محلّ في تعزيز الرضا الوظيفي في الجامعة 
 ة.ـــــــــــــالدراس محلّ امعة ــــنة في الجــــــروق في آراء أفراد العيــــاختبار تحميل التباين الأحادي لاختبار الف خدِماستُ وقد 
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ن مســـــتوى مســـــتوى الدلالة لغالبــــية أبعــــــــاد جودة حياة العمل أكبر م أنّ ( نجد 9ات الجدول رقم)انمن تحميل بيو 
نة حول دور ىذه الأبعاد في د عمى عدم وجود فروق جوىرية في آراء أفراد العيا يؤكّ ممّ  ،  0.05دم المستخالدلالة 
مـــــستوى  أنّ نجد  إذ ،عد المشــــاركة بالقرارات ونســــتثني من ذلك بُ  ،الدراسة محلّ الرضا الوظيفي في الجامعة  تعزيز

روق من ـــــوىذه الف ،عدـــذا البــــد ىــــينة عنـــــــود فروق في آراء العــــــجوىذا يدل عمى و ، 0.05البعد أقل من  الدلالة عند ىذا
اب الدرجات ــــممك الخبرة الأكبر في الجامعة يكون غالباً من أصحـمن ي نعية وذلك لاـــــطبيظر الباحث ـــنية  ـــــوج

بينما غالباً ما  ،ةـــالدراس محلّ الية في الجامعة ــــالإدارة الح ز عميياوىي الشريحة التي تركّ  ،عة ــــالعممية العميا في الجام
تجدين وىذه ـــــة ىم المعيدون والقائمون بالأعمال إضافة إلى بعض الدكاترة المســـفي الجامع يكون أصحاب الخبرة القميمة

 ما يشاركونونادراً ،الدرجات العممية الأعمى ول إلى ـسيا بيدف الوصــــــالب تركيزىا عمى تطوير نفـب غـــــشريحة ينصــــــال
 في اتخاذ القرارات.

ة ـــــستوى الدلالـــــــمن م أكبر وىي ، 0.23ةً ىي ـاد مجتمعـــالأبع كلّ ة لــــستوى الدلالــــــقيمة م فإنّ وبصفة عامة 
 ئمة:، وىذا يعني قبول فرضية العدم لمفرضية الفرعية الثانية القا 0.05ستخدم ـــــالم

ا ــــمل في تعزيز الرضــــنة حول دور أبعاد جودة حياة العـــراد العيــة في آراء أفـــد فروق جوىريـــلا توج أنّو" ب
 الوظيفي في 

 الدراسة تعزى إلى سنوات الخبرة". محلّ الجامعة 
 

 العمل  ينة حول جودة حياة ( حول الفروق في آراء العOne Way Anova)(  نتائج تحميل التباين الأحادي 9جدول رقم )
 سنوات الخدمة. بحسبالدراسة  محلّ ودورىا في تعزيز الرضا الوظيفي في الجامعة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  "Fقيمة" المربعات

 الدلالة
 خصائص الوظيفة

 
 

 5.079 3 15.238 بين المجموعات
 5.079 271 59.979 داخل المجموعات 0.12 1.03

  274 75.217 المجموع

 الأجور والحوافز
 

 5.399 3 16.197 بين المجموعات
 .445 271 120.693 داخل المجموعات 0.38 2.23

  274 136.890 المجموع

 أسموب الإشراف
 7.219 3 21.657 بين المجموعات

 .636 271 172.415 داخل المجموعات 0.12 2.58
  274 194.072 مجموعال

 النمو والترقية
 2.270 3 6.811 بين المجموعات

 .711 271 192.658 داخل المجموعات 0.22 1.45
  274 199.469 المجموع

 المشاركة بالقرارات
 

 3.219 3 9.657 بين المجموعات

 .647 271 175.362 داخل المجموعات 0.03 2.99

  274 185.019 المجموع



 زاىر، أبو دولة، العابدين                  لييئة التعميمية في جامعة تشرينلدى أعضاء ا جودة حياة العمل في تعزيز الرضا الوظيفيدور 

092 

 العمل انمك
 .608 3 1.824 بين المجموعات

 .426 271 115.566 داخل المجموعات 0.13 1.32
  274 117.390 المجموع

جودة  أبعاد كلّ 
 حياة العمل

 2.514 3 7.542 بين المجموعات
 .243 271 65.777 داخل المجموعات 0.23 1.87

    274  73.319 المجموع
 ية.انحثة من نتائج الدراسة الميدالمصدر: إعداد البا

 
: لا توجد فروق جوىرية بين آراء أفراد عينة البحث حول دور جودة حياة العمل الفرضية الفرعية الثالثة -ج(

 الدراسة تعزى إلى متغير الدرجة العممية. محلّ في تعزيز الرضا الوظيفي في الجامعة 
 محلّ عة ــــروق في آراء أفراد العينة في الجامـــار الفـــــحادي لاختباين الأــــار تحميل التبـــــاختب استُخدِموقد 

 ة.ـــــــــالدراس
 : الآتيةقيمة مــــستوى الدلالة لأبعاد جـــودة حيــــاة الـــعمل  أنّ ( نجد 10ـــات الجدول رقم )انومن خلال تحميل بي

ا يؤكد عمى ممّ  ، 0.05ل( أكبر من مســـــتوى الدلالة المـــستخدم العم انوبعد مك ،بعد النمو والترقية ،بعد خصائص الوظيفة) 
 محلّ ة ــــي في الجامعــرية في آراء أفراد العيـــــنة حول دور ىذه الأبعـــــاد في تعزيز الرضا الوظيفــود فروق جوىـعدم وج
يا التي تحكم ــالعمل( ىي نفس ان)مك ين والبنية التحتيةانالخصائص والقو  أنّ وىذا يعود إلى  ،يةـــــــة تبعاً لمدرجة العممـــالدراســ

إجراءات  جيةخصائص وصفات الوظيفة أو من  من جيةواء ـــــــــأعضاء الييئة التعميمية عمى اختلاف درجتيم العممية س كلّ 
 اتصال.ائل ــــر البنية التحتية في الجامعة من مكتبات وقاعات ووستوفّ  من جيةوكذلك  ،الترقية والنمو

 
 العمل ( حول الفروق في آراء العينة حول جودة حياة One Way Anova)(  نتائج تحميل التباين الأحادي 10جدول رقم )

 .الدرجة العمميةبحسب الدراسة  محلّ ودورىا في تعزيز الرضا الوظيفي في الجامعة  

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  "Fة"قيم المربعات

 الدلالة
 خصائص الوظيفة

 
 

 2.159 .585 3 1.756 بين المجموعات
 
 

093. 
 
 

 .271 271 73.461 داخل المجموعات
  274 75.217 المجموع

 الأجور والحوافز
 

 8.395 3.880 3 11.640 بين المجموعات
 
 

000. 
 
 

 .462 271 125.251 داخل المجموعات
  274 136.890 المجموع

 أسموب الإشراف
 6.620 4.417 3 13.251 بين المجموعات

 
 

000. 
 
 

 .667 271 180.821 داخل المجموعات
  274 194.072 المجموع

 النمو والترقية
 1.349 2.377 3 7.130 بين المجموعات

 
 

320. 
 
 

 .710 271 192.339 داخل المجموعات
  274 199.469 المجموع
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 لقراراتالمشاركة با
 

 .547 .371 3 1.114 بين المجموعات
 
 

035. 
 
 

 .679 271 183.905 داخل المجموعات
  274 185.019 المجموع

 العمل انمك
 1.059 453. 3 1.360 بين المجموعات

 
 

367. 
 
 

 428. 271 116.030 داخل المجموعات
  274 117.390 المجموع

أبعاد جودة حياة  كلّ 
 العمل

 .049 2.659 699. 3 2.097 المجموعات بين
 263. 271 71.223 داخل المجموعات

    274  73.319 المجموع
 ية.انالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميد

 
إذ أسموب الإشراف(  ،المشاركة بالقرارات ،ا بالنسبة لأبعاد جودة حياة العمل الأخرى : )الأجور والحوافزأمّ 
عمى وجود فروق في آراء  وىذا يدلّ ، 0.05مستوى الدلالة عند ىذه  الأبعاد أقل من أنّ ( 10ن الجدول رقم )يتضح م

وىذه الفروق ناتجة عن الاختلاف في مســـــتوى الأجور والحوافز بين الدرجات  ،العينة عندىا تبعاً لمدرجة العممية
 فإنّ وكذلك  ،في اتخاذ القرارات  يشاركونما  ،في الجامعة غالباً  أصحـــاب الدرجات العممية العميا فإنّ وكذلك  ،العممية

العميا رئيس جامعة( فيو حتماً سيكون من أصحاب الدرجات العممية  ،عميد ،)رئيس قسم انالرئيــس المباشــــر ســــواءً ك
عن أصحاب الدرجات الأخرى.  سيكون مختمفاً نفسيا  تعاممو مع زملائو من الدرجة العممية فإنّ  وبالتالي ،في الجامعة

من مســـــتوى الدلالة المســــتخدم  وىي أقلّ ، 0.049الأبعاد مجتمعةً ىي  كلّ قيمة مستوى الدلالة ل فإنّ وبصفة عامة 
جوىرية في آراء فروق  أنّو:" توجدوقبول الفرضية البديمة ليا أي ،وىذا يعني رفض الفرضية الفرعية الثالثة  ، 0.05

الدراسة تعزى إلى الدرجة  محلّ حول دور أبعاد جودة حياة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي في الجامعة أفراد العينة 
 العممية".

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 :تتمثل نتائج البحث بالآتي
ئة لأعضاء اليي ثيراً إيجابياً في الرضا الوظيفيتأ تؤثّرإفرادي  كلّ و بش،أبعاد جودة حياة العمل مجتمعة  إنّ  -1

أسموب  ،الأجور والحوافز ،) خصائص الوظيفة :من كلّ ىناك علاقة إيجابية بين  وأنّ أي  ،التعميمية في جامعة تشرين
 .الدراسة محلّ والرضا الوظيفي في الجامعة ،العمل(  انمك ،النمو والترقية ،المشاركة بالقرارات ،الإشراف
أبعاد جودة حياة العمل  أنّ بمعنى ،  0.712معامل التحديد لجودة حياة العمل بصفة عامة  بمغ  -2

 .تدرسترجع لعوامل أخرى لم  %28.8 أنّ و  ،ق في الرضا الوظيفيمن التغيرات التي تحدّ    %71.2تفسر
تأثيراً عمى الدراسة  محلّ جودة حياة العمل في الجامعة أبعاد  أىمّ  أنّ المتدرج  حدارنالاقد أظير تحميل ل -3

 العمل. انمك ،النمو والترقية ،خصائص الوظيفة ،تيب: الأجور والحوافزعمى التر الرضا الوظيفي ىي 
 ر أبعاد جودة حياة العمل في الجامعة التي يعممون بيا.ما عن مدى توفّ  أعضاء الييئة التعميمية راضين لحد   إنّ  -4
 ،الجامعة مناسب حجم العمل في  أنّ إذ  ،تتمتع خصائص الوظيفة وفقاً لآراء عينة الدراسة بالقبول والرضا -5

 .كمّيا ز بالتحدي والمتعة والثقة المتبادلة بين الأطرافويتميّ 
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تتناسب ولا ،نظم الأجور والحوافز المعتمدة في جامعة تشرين لا تحقق طموحات أعضاء الييئة التعميمية أنّ  -6
 مع تكاليف المعيشة.

 ،راء عينة البحث يتمتع بالقبول والرضاالدراسة وفقاً لآ محلّ أسموب الإشراف المعتمد في الجامعة  إنّ  -7
  ،وقدرتو عمى التحفيز والمساعدة والتعامل بعدالة واحترام مع الجميع ،ق بميارات الرئيس المباشر وخاصةً فيما يتعمّ 

تسييل عممية التواصل بين  من جيةو  ،تقدير الظروف الشخصية لموظفييا من جيةتقصير من قبل الإدارة يوجد  أنّو إلاّ 
 .كافّة الجامعةأفراد ارة الإد

قة بالعممية التعميمية عن مشاركة أعضاء الييئة التعميمية ببعض القرارات المتعمّ الجامعة تحرص عمى  إنّ  -8
 ق بتطوير المناىج الدراسية .ة فيما يتعمّ وخاصّ ،تيم الفكرية اىماومس ،أخذ آرائيم طريق 

فرص التنمية  أنّ كما  ،الجيد العممي المبذول والكفاءةحسب الترقية لممناصب الإدارية العممية لا ت إنّ  -9
 ق طموحات أعضاء الييئة التعميمية.ولا تحقّ  ،المينية في الجامعة وفقاً لآراء عينة البحث ضعيفة جداً 

 أنّ كما  ،التجييزات والتقنيات التي توفرىا الجامعة لا تسمح بأداء العممية التعميمية عمى أكمل وجو إنّ  -10
 ولا وسائل تكنولوجية حديثة لمباحثين.،مرئية(  ،مسموعة ،ر مكتبات متكاممة تضم مراجع )مكتوبةلا توفّ  الجامعة

ة فييا خدمات المرافق العامّ  أنّ كما  ،قاعات دراسية واسعة وكافية وملائمة لمعممية التعميمية الجامعة توفر -11
 تمقى القبول وفقاً لآراء عينة البحث.

عينة البحث حول دور جودة حياة العمل في تعزيز  اث فينالذكور والإبين آراء  ىريةجو جد فروق لا تو  -12
 .الدراسة محلّ الرضا الوظيفي في الجامعة 

في تعزيز الرضا  عام  كلّ بش جودة حياة العمل فروق جوىرية في آراء أفراد العينة حول دور لا توجد -13
 .لخبرةتبعاً لسنوات ا الدراسة محلّ الوظيفي في الجامعة 

 .وذلك تبعاً لسنوات الخبرة،بعد المشاركة بالقرارات بفي آراء العينة جوىرية وجود فروق  -14
بعد  ،يفةــــائص الوظـــول دور أبعـــــاد مثل: )بعد خصـــراد العيـــــنة حـــة في آراء أفـــروق جوىريــــود فــدم وجــــع-15

 الدراســــــة تبعاً لمدرجة العممية. محلّ تعزيز الرضا الوظيفي في الجامعة  العمل( في انوبعد مك ،و والترقيةـــالنم
 ،المشاركة بالقرارات ،وجود فروق جوىرية في آراء أفراد العيـــــنة حول دور أبعـــــاد مثل: )الأجور والحوافز -16

 لمدرجة العممية.الدراســــــة تبعاً  محلّ أسموب الإشراف( في تعزيز الرضا الوظيفي في الجامعة 
عزيز ــل في تــودة حياة العمــينة حول دور أبعاد جـــة في آراء أفراد العــــوىريــروق جـــد فـــة توجـــامّ ــة عـــبصف -17

 . الدراسة تعزى إلى الدرجة العممية محلّ ا الوظيفي في الجامعة ــالرض
 :الآتيةالسابقة يمكن تقديم التوصيات بالنظر إلى النتائج 

 عن طريق:لدى أعضاء الييئة التعميمية في الجامعة الداخمية والثقافية تدعيم خصائص الوظيفة ضرورة  -1
 وتوصيفيا العمل عمى إجراء دراسات أكثر تفصيلًا لتحميل الوظائف. 
 تفعيل الإثراء الوظيفيو  ،تطبيق المفاىيم السموكية والتنظيمية الحديثة في الإدارة مثل: تمكين العاممين. 
 والجودة. ،والابتكار ،والمنافسة  ،نشر ثقافة تنظيمية تقوم عمى أساس المواطنة التنظيمية 
الحوافز بق تتعمّ  جديدة تطوير برامج وسياساتوالعمل عمى  ،بالجامعة الأجور والحوافز  ة نظمكمعادة ىيإ -2

ضاء الييئة التعميمية في صية لأعفي تحقيق التكامل بين الحياة المينية والشخ بحيث تساىمالاجتماعية  المزاياو 
 :خلالمن ما سبق  كلّ يمكن تحقيق و  ،زيادة الرضا الوظيفي ليم وبالتالي ،الجامعة
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  ويسيم في توفير حياة  ،يتناسب مع مستوى المعيشة بماسم بالعدالة والموضوعية والكفاية يتّ اعتماد نظام أجور
 لمينة في الجامعات الخاصة.يتقاضاه زملاء ا ويوازي الأجر الذي  ،وظيفية مستقرة

  ّوربطيا بالأداء. ،المعنويةو  ،ز لمحوافز المادية اعتماد نظام متمي 
 لتشمل عائلات أعضاء الييئة التعميمية. ،الصحي وتطويرىا انتفعيل خدمات الضم 
 يمارس من خلاليا بحيث شائيانإأو  ،المسابح وملاعب الرياضة المتنوعة: مثل ،التعاقد مع نوادي رياضية 

 أعضاء الييئة التعميمية وعائلاتيم بعض النشاطات الرياضية والترفييية.
 فئات أعضاء الييئة ل م أسعار منخفضةتقدّ  التيوالمطاعم والاستراحات  التعاقد مع بعض المراكز الثقافية
 .المختمفة التعميمية
كونيم  ،متعمقة بالعممية التعميميةةً الوخاصّ ،مشاركة أعضاء الييئة التعميمية في اتخاذ القرارات دعم عممية  -3

 من خلال: ،دمي الخدمة الأساسيين في الجامعةمق
 عمى أساس معايير فنية وموضوعية ومينية تعتمد عمى الكفاءة في المختارة  توفير القيادة الديمقراطية

 المجالين العممي والعممي.
 .بناء فرق العمل الموجية ذاتياً لإحداث التنمية والتطوير 
 يات ويشارك فييا: أعضاء كمّ وفرق لجودة حياة العمل عمى مستوى الأقسام وال انمقات الجودة أو لجبناء ح

 والطلاب. ،والإداريون ،الييئة التعميمية
 قائم بالأعمال( في عممية المشاركة لما لذلك من تبعات إيجابية  ،إعطاء فرصة أكبر لمدرجات العممية )معيد

وكذلك الاستنارة بآراء الدرجات العممية العميا لما  ،جودة التعميم العالي انضم االآتيوبعمى تحقيق الرضا الوظيفي ليم 
 لدييم من خبرات كبيرة  في مجال العمل.

 :نظم النمو و الترقية المعتمدة في الجامعة يجب إعادة النظر في  -4
 واتخاذ معيار  ،ي الجامعةالابتعاد عن الاعتبارات الشخصية عند الترقية إلى المناصب الإدارية العممية ف

 الكفاءة كأساس لعممية الترقية.
 من خلال زيادة عممية  أعضاء الييئة التعميمية خاصّةو  ،في الجامعة كافة عاممين الميني لم دعم التطوير

 ذلك.لة يات الخاصّ انو زيادة الميز  ،ية و العالمية محمّ والدورات التدريبية ال ،المشاركة بالمؤتمرات 
 ص إيراداتو سنوياً لإقامة معسكر تدريبي وتطويري لأعضاء الييئة التعميمية الجدد.ق تخصّ شاء صندو نإ 
 :رؤساء أقسام( من خلال ،العمل عمى تعزيز العلاقات مع الرؤساء المباشرين )عمداء -5
 تكون الاتصالات مفتوحة وفعالة. أن 
 .زيادة التقدير والاىتمام بالعاممين كأفراد ليم حياتيم الشخصية 
 والإشراف. إخضاع القيادات الجامعية إلى دورات تدريبية في فنون التواصل 
فئات يئة التعميمية وللإداريين وللتؤمن لأعضاء الي، ظمة تكنولوجيا المعمومات نأيجب توفير نظم فعّـَالة من  -6

 ،لعمل الجامعيةفي بيئة اولمطلاب الحصول عمى المعمومات التي يحتاجونيا  كافة، القوى البشرية العاممة في الجامعة
من الإسراع في التحول إلى نمط الجامعات  لابدّ  إذ ،نأمتأخرة جداً  في ىذا الش الدراسة محلّ الجامعة  أنّ ولاشك 

وتساعد في تزويد متخذ القرار ،مة لتكنولوجيا المعمومات تدعم البحث العممي التكنولوجية عن طريق بناء شبكة متقدّ 
 بالمعمومات المطموبة.
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مكتوبة( تساعد الباحثين  ،مقروءة ،والعمل عمى توفير مكتبات متكاممة)مسموعة  ،تطوير المكتبات الحالية -7
 والدارسين في مسيرتيم العممية.

تأثير لم نظراً بشكل مستمرّ ، تقادميا  التي تمّ  والقاعاتتطويرات للأماكن  وأقيام الجامعة بعمل تجديدات،  -8
ة ة براحة تامّ ييشعر عضو الييئة التعميم بحيث عمى أداء أعضاء الييئة التعميمية ،لعمل الذي يحدثو مكان اكبير ال

 .عمى أكمل وجولأداء العممية التعميمية كافة للازمة توفر التجييزات ا أنكما يجب  ،أثناء تأدية ميامو
عتماد عمى أسموب بالا ،الاستفادة من تجارب الجامعات الأخرى في مجال تحسين أبعاد جودة حياة العمل -9

 المقارنة المرجعية.
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