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 

  )11/10/2004قبل للنشر في ( 
  

 الملخّص   
  

أجریت دراسة میدانیة لمعرفة آراء العاملین في المؤسسات الحكومیة حـول أهمیـة الأتمتـة والفوائـد التـي یمكـن          
 الحصول علیها عند تطبیق الأتمتة في مدیریة المالیة في محافظة دمشق.

ــ ي یملكهــا ومــن خــلال تحلیــل الاســتمارة التــي تــم توزیعهــا علــى العــاملین توصــلنا إلــى أن الخبــرة والمهــارة الت
تطبیــق الأتمتــة فــي المؤسســة أكثــر مــن نوعیــة و الموظــف فــي اســتخدامه للحاســوب تلعــب الــدور الرئیســي فــي تشــجیع 

فــي مــدى تفضــیل الموظــف للتعامــل مــع  االشــهادة التــي یحملهــا الموظــف، وكــذلك لا تلعــب مــدة خدمــة الموظــف دور 
لمؤتمــت ولا یمكــن إلغــاء أحــدهما إذا أردنــا نجــاح الحاســوب، كمــا توصــلنا إلــى أن العمــل الیــدوي یكمــل ویــتمم العمــل ا

أعمال المؤسسة نجاحاً تاماً ، ولوحظ أیضـاً أنـه عنـد تطبیـق الأتمتـة تواجـه المؤسسـة بعـض الصـعوبات التـي لا یجـب 
الاستهانة بها ویجـب أخـذها بعـین الاعتبـار مـن أجـل الحصـول علـى الفوائـد المرجـوة مـن تطبیـق الأتمتـة فـي المؤسسـة  

  الصعوبات والنتائج تم اقتراح عدة مقترحات للاستفادة منها من قبل صانعي القرار . وعلى ضوء
  

  
  
  
  
  

                                                 
  .   اسوری –دمشق  –جامعة دمشق  –ة الاقتصاد كلی –مدرسة في قسم الإحصاء   *

  .    اسوری –دمشق  –جامعة دمشق  –كلیة الاقتصاد  –طالبة ماجستیر في قسم الإحصاء   **
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  ABSTRACT    

 
A field study was carried out to know the opinions of the workers about the 

importance of automation and the possible benefits obtained when automation is applied 
in the Financial Directory at Damascus Governory. 

From the analysis of questionnaire distributed to the workers, we concluded that 
computer skills and the experience of the workers play the principle role in encouraging 
the implementation of automation in the institution rather than the certificates of the 
workers, and that the employment period of the employees does not play any role in 
preferring the work with computer. We also found that manual work completes 
automation work and that it is impossible to delete anyone of them if we want to have 
successful work in the institutions. It was also observed that some difficulties face that 
institution during automation implementation which must not be neglected and must be 
taken into consideration in order to get the hoped benefits from it in the institution. 

According to results and difficulties, some suggestions were made to the decision 
markers to make use of. 
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 
التقانــــات الحدیثــــة و  لقــــد ســــاهم ظهــــور التقنیــــات المتطــــورة فــــي خلــــق عصــــر جدیــــد یعتمــــد علــــى التكنولوجیــــا

 كمـا سـاهم (كالخلیوي ، الفاكس ، الحاسبات الإلكترونیة المتطورة ، الأقمار الاصطناعیة ، الحاسوب ، الإنترنت ...)
. فـــي إحـــداث ثـــورة علمیـــة حقیقیـــة علـــى جمیـــع مجـــالات الحیـــاة المختلفـــة السیاســـیة والاقتصـــادیة والعلمیـــة ... وغیرهـــا

وبالتــالي فقـــد أصــبح مفهـــوم الأتمتـــة مــن أهـــم المفـــاهیم التــي تعتمـــد علیهــا الـــدول والمنشـــآت فــي إدارة شـــؤونها وتســـییر 
مفهــوم لا یــزال غامضــاً حتــى بالنســبة لــبعض المشــاركین فــي تطبیقهــا، أعمالهــا فــي وقتنــا الحــالي، مــع العلــم أن هــذا ال

ي نریـد تطبیقهـا علیـه ، وانطلاقـاً مـن الـدور الـذي تلعبـه عملیـة ت التـذلك لأن تحدید هذا المفهوم یختلف تبعاً للمجـالاو 
ع الهـام ، علّنـا الأتمتة في تطویر العمل في المؤسسـات الحكومیـة ، رأینـا أن نحـاول تسـلیط الضـوء علـى هـذا الموضـو 

  . نستطیع إظهار أهمیة تطبیق الأتمتة والفوائد المتوخاة منها عند تطبیقها في المؤسسات الحكومیة
  

 
یتجلــى هــدف البحــث الأساســي فــي إبــراز أهمیــة تطبیــق الأتمتــة ودورهــا فــي تطــویر العمــل فــي المؤسســات 

  ت الحدیثة التي تساهم في تسهیل عمل الموظف والمُراجع .الحكومیة وذلك من خلال استخدام التكنولوجیا والتقانا
  

 
یتــألف مجتمــع البحــث مــن جمیــع العــاملین فــي مدیریــة المالیــة  بدمشــق ســواء كــانوا یعملــون بشــكل یــدوي أو 

أي ( ، أمــا نســبة مــن یعمــل بشــكل یــدوي) %  54بشــكل مؤتمــت ، وقــد بلغــت نســبة الــذین یعملــون بشــكل مؤتمــت (
  .) %46( فقد بلغت) یستخدم السجلات الیدویة في عمله

) اســتمارة ، علمــاً أنــه تــم 200( أمــا عینــة البحــث فقــد سُــحبت بشــكل عشــوائي مــن المجتمــع حیــث تــم توزیــع
بخاصـة مـن یجهـل معنـى الأتمتـة وهـذا یعنـي و  استمارة لعدم استجابة العـاملین لموضـوع البحـث) 60إهمال أكثر من (

  مارة صالحة للتحلیل .است) 140( أن هناك
  

:    
  تم صیاغة فرضیات البحث على الشكل الآتي:

 إن الحالة التعلیمیة للموظف ذات تأثیر على مدى تقبله لاستخدام الحاسب في عمله . .1

 . إن خبرة ومهارة الموظف ذات تأثیر كبیر على مدى تقبله لاستخدام الحاسب في عمله .2

 تأثیر كبیر على مدى قبول الموظف في تحویل عمله من یدوي إلى مؤتمت  اتعتبر مدة خدمة الموظف ذ .3

 . المؤسسة عمل نجاح أردنا إذا أحدهما إلغاء یمكن ولا المؤتمت العمل ویتمم یكمل الیدوي العمل .4

  
  

 
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  صادفتنا الكثیر من الصعوبات عند القیام بإتمام هذا البحث ، وأهمها :
 ین لمعنى الأتمتة بشكل صحیح.عاملعدم فهم ال .1

) 60مـن ( عدم استجابة المجتمع للحدیث في موضوع هذا البحث ، وهذا ما لاحظناه من خـلال إلغـاء أكثـر .2
 استمارة .

  

 
لا توجد دراسات سـابقة بهـذا الخصـوص ، وإن تـم الحصـول علـى بعـض الدراسـات التـي تتحـدث عـن أهمیـة 

  الأتمتة بشكل عام .
دراسة الأولى التي تم الحصول علیها كانت بعنوان / مراجعون أسرى الـروتین / والتـي تحـدثت عـن كیفیـة فال

، مـع العلـم أننـا حصـلنا علـى هـذه ) الحاسـوب( القضاء على الروتین فقط من خلال الاستفادة من التطـور التكنولـوجي
  . الإنترنت )( الدراسة من خلال الاستفادة من التكنولوجیا أیضاً 

مــا الدراســة الثانیــة فكانــت بعنــوان / الشــركات تعــاني مــن مشــكلة كیفیــة الأتمتــة / والتــي تحــدثت عــن كیفیــة أ
  القیام بالأتمتة في المؤسسات الحكومیة والخاصة ، مع إظهار سلبیات وإیجابیات استخدام الأتمتة .

  

 
ع المعلومــات المیدانیــة عــن طریــق لقــد اســتخدمنا فــي هــذا البحــث أســلوب المســح الإحصــائي ، حیــث تــم جمــ

اســتبیان تضــمن بعــض الأســئلة ، منهــا مــا هــو مغلــق ، ومنهــا مــا هــو مفتــوح ، والإجابــة عــن هــذه الأســئلة أمنــت لنــا 
  المعلومات اللازمة للقیام بهذه الدراسة .

ا وكـــذلك تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي والتحلیلـــي فـــي تحلیـــل المعلومـــات والكشـــف عـــن العلاقـــات فیمـــا بینهـــ
  باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة ، مثل المعدلات والنسب واختبار الفرضیات ... وغیرها .

  

 
لقـــد ســـاهم ظهـــور البرمجیـــات وتطورهـــا فـــي خلـــق عصـــر جدیـــد یعتمـــد علـــى التكنولوجیـــا والتقانـــات الحدیثـــة 

مـن أهـم  [6]أصبح فیـه مفهـوم الأتمتـة(الحاسوب )، الأمر الذي أدى إلى تسمیة هذا العصر بعصر المعلوماتیة ، إذ 
وقــد أولــت الكثیــر مــن الــدول المتقدمــة . المفــاهیم التــي تعتمــد علیهــا الــدول والمنشــآت فــي إدارة شــؤونها وتســییر أعمالهــا

اهتمامـاً كبیـراً وعنایـة خاصـة بهـذا المفهـوم فكـان لمفهـوم الأتمتـة الـدور  USAوعلى رأسها الولایات المتحدة الأمریكیة 
  .  والأعظم في تطویر طرق معالجة البیانات والاستفادة منها في تطویر العمل وتنظیمهالأكبر 

، ومجـالات تطبیقهـا علـى كافـة قطاعـات العمـل  [6]ومن هنا نجد أن هناك حاجة ماسة جداً لدراسة الأتمتة
ي تطبیـق التطـور فـي المعاهـد والجامعـات ، لمـا لهـذا الموضـوع مـن أهمیـة فـأو سواء في المؤسسات الخاصـة والعامـة 

  التكنولوجي في الدولة ، الأمر الذي ینعكس إیجاباً على تطور الدولة وتحسین مستوى معیشة أفرادها.
تعني كلمة أتمتة تحویل العمـل الیـدوي إلـى عمـل مؤتمـت یعتمـد علـى البرمجیـات والحاسـوب ، ویـتم اللجـوء و 

  الیتین :إلى عملیة الأتمتة في عدة حالات ، أهمها إحدى الحالتین الت
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وذلــك مــن أجــل إنجــاز العملیــات البســیطة لتســریع : [1]عنــد إنشــاء نظــام معلومــات یعتمــد علــى الحاســوب .1
 ... الخ .  Excel, Word, Accessالجاهزة كـ    Officeالعمل وتنظیمه أكثر ویكون ذلك باستخدام برامج الـ 

عنـدما نریـد إنجـاز عملیـات معقـدة وذلـك : عند تحویل نظام المعلومـات الیـدوي إلـى نظـام یعمـل بالحاسـوب .2
 ومتشابكة وتحتاج إلى جهود الكثیر من العاملین وفترة طویلة من الزمن لإنجازها .

  
  وبالتالي یمكن القول بأن نقطة الانطلاق في تطبیق الأتمتة في أي مؤسسة هي وجود الحاسوب .

ط مــن جهــة والمســتوى المعقــد مــن المســتوى البســی [5]یمكــن تطبیــق الأتمتــة كمــا ذكرنــا ســابقاً علــى مســتویین
والـذي یكـون بوجـود الحاسـوب فـي المدیریـة مـع إتقـان بسـیط لمبـادئ الحاسـوب : فبالنسبة للمستوى البسیط. جهة أخرى

مـن قبـل الموظـف إذ یُطلـب مـن الموظـف فـي هـذه الحالـة إدخـال البیانـات إلـى الجـداول المبنیـة  Officeكاستخدام الـ 
كتابتها على السجلات والدفاتر ، وفي هذه الحالة یكون الموظف قد حافظ على البیانات على الحاسوب فقط بدلاً من 

  . وقام بحمایتها أكثر من استخدام السجلات فالسجلات تكون قد اهترأت من كثرة الاستخدام

لیقـوم بتسـجیل   Excelفعلى سبیل المثال ولیس الحصر ، قد یستخدم الموظف فـي محـلات البیـع برنـامج  
وبالتـالي یكـون . عملیات البیع وتاریخها واسم المشتري مع عملیات الحفظ التي یقوم بهـا بعـد كـل عملیـة تسـجیل جمیع

قد أمن حمایة للبیانـات التـي قـام بتسـجیلها مـن خـلال تخزینـه لهـا بطریقـة أكثـر ضـماناً مـن التسـجیل الیـدوي لأنـه یقـوم 
یــــة الشـــهر بالإضــــافة إلـــى احتفاظــــه بنســـخة احتیاطیــــة عــــن بعملیـــات التخــــزین فـــي نهایــــة الیـــوم ونهایــــة الأســـبوع ونها

المعلومات المخزنة لدیه وذلـك مـن أجـل اسـتخدامها عنـد أي حـدث طـارئ ، بالإضـافة إلـى إمكانیـة تحویـل المعلومـات 
الموجــودة علــى الحاســوب إلــى معلومــات ورقیــة وذلــك عــن طریــق إعطــاء أمــر طباعــة للمســتند الــذي نریــده علــى شــكل 

صعب على الموظف تحقیق ما سبق عند استخدامه السـجلات  لأن اسـتخدام السـجلات فتـرة طویلـة مـن بینما ی. ورقي
  . الزمن قد یعرضها للتلف

لا یكفي وجود الحاسوب فقط وإنما یجـب إتقـان البرمجـة مـن قبـل متخصصـین ف: أما بالنسبة للمستوى المعقد
  : [4]ویتألف هذا المستوى من عدة خطوات. فیها، وهذا المستوى مكلف وصعب ویُطبق على المجالات الضخمة

 .تحلیل النظام الذي نرید أتمتته .1

 موذج التحلیلي إلى نموذج تصمیمي .تصمیم ما تم تحلیله في المرحلة السابقة إذ نقوم بتحویل الن .2

 نامج متكامل باستخدام لغة برمجة. تحویل ما صُمم إلى بر  .3

 بشكل نهائي.  ناؤه ومن ثم اعتمادهاختبار البرنامج الذي تم ب .4

 معالجة الأخطاء فور ظهورها فیه.  صیانة البرنامج من أجل .5

 المدیریة.تدریب العاملین في المدیریة على هذا البرنامج بعد اعتماده في  .6

  
)  79 %( مـن یفضـلون التعامـل مـع الحاسـوب فـي عملهـم )1(أشـارت نتـائج العینـة المدروسـة إلـى أن نسـبة وقـد

  ) ویعود ذلك لعدة أسباب منها:21 %( التعامل مع السجلات الیدویة في عملهم بینما بلغت نسبة من یفضلون
لا تســتلزم طبیعــة بعــض الأعمــال اســـتخدام الحاســوب وخاصــة فــي الأعمـــال الإداریــة كعمــل المــدراء ورؤســـاء  ·

 .الأقسام والدیوان ... الخ 

                                                 
  .النسب أخذت من الدراسة المیدانیةجمیع    1
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 .قلة الخبرة والمهارة في التعامل مع الحاسوب  ·

 أمـا التـوزع النسـبي فـي مـدى تقبلـه للتعامـل مـع الحاسـوب أو لا ، امي للموظـف دور كذلك یلعب المستوى التعلی ·
حملــة شــهادة مــن ) % 25 (وجامعیــة ،  الشــهادة مــن حملــة ال) % 51( یفضــلون التعامــل مــع الحاســوب فكانــت مــنل

 . الإعدادیةمن حملة الشهادة ) % 5( و ،   الشهادة الثانویة ملةحمن ) 19% (و،  المعهد

  
من النسب السابقة أنه كلما ارتفع المستوى التعلیمي للموظف كان هناك رغبة للموظف فـي اسـتخدام نلاحظ 

 الحاسوب في عمله ، لكن هذا لا یعني أنه كل من حمل شهادة جامعیة یفضل التعامل مع الحاسوب .

تخدام الحاسـوب فـي وهنا یظهر السـؤال التـالي: هـل توجـد علاقـة بـین الحالـة التعلیمیـة للموظـف ومـدى تقبلـه لاسـ
  العمل؟

ولاختبــــار فیمــــا إذا كــــان هنــــاك علاقــــة ارتباطیــــة ، بــــین الحالــــة التعلیمیــــة للموظــــف ومــــدى قبولــــه لاســــتخدام 
لدراســة الارتبــاط بـــین المؤشــرات النوعیــة غیـــر القابلــة للقیـــاس،   χ2 [3]اختبـــار باســتخدام  نقــوم الحاســوب فــي عملـــه

  والمعرف بالعلاقة التالیة: 
χ 2

 = Σi Σj                                                                               1/ العلاقة رقم /  
  

  الحالة التعلیمیة للموظف ).( وتدل على عدد حالات المؤشر الأول  k  = i ..1حیث       
J  =1.. l                 ضیله للحاسوب ).رأي الموظف في تف( وتدل على عدد حالات المؤشر الثاني     

           nij :وتمثل التكرارات الفعلیة في الخلیة )ij (. المعلومة من معطیات العینة  
            mij :وتمثــل التكــرارات المتوقعــة فــي الخلیــة )ij ( والمحســوبة مــن خــلال فرضــیة التناســب، ولحســاب هــذه

  التكرارات نتبع الخطوات التالیة :
 .) المعدل1( الداخل وله نفس شكل الجدول رقم نعد جدولاً فارغاً من .1

 .نثبت المجامیع على أطرافه .2

نقوم بحساب التكرارات المتوقعة بفرض أن كل خلیة سینالها نصیب من التكرارات في المجموع المقابل بمقدار  .3
 نسبتها في المجموع .

  
لمتوقعــة ســیكون متناســب مــع وفــي البدایــة نفتــرض عــدم وجــود علاقــة بــین المؤشــرین وإن توزیــع التكــرارات ا

  المجامیع المقابلة له وفق العلاقة التالیة:
mij  =                                                                                               /  2العلاقة رقم /  

  
  تمثل عدد أفراد العینة .: nحیث 

حول تفضیلهم للتعامـل مـع الحاسـوب فـي عملهـم حسـب الحالـة التعلیمیـة أراء بعض الموظفین ) 1( ویبین الجدول رقم
  : لهم

  عدد الموظفین الذین یفضلون الحاسوب في عملهم تبعاً للحالة التعلیمیة لهم: ) 1( الجدول رقم
 التعامل مع الحاسوب نعم لا المجموع

( nij -mij )2  

mij  

Σi nij * Σj mij 
     

n  
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  الحالة التعلیمیة للموظف
 جامعیة 56 16 72
 معهد 27 8 35
 ثانویة 21  4 25
 إعدادیة 6 2 8

 المجموع 110 30 140

  تم الحصول على الأرقام من الدراسة المیدانیة التي أجراها الباحثان.: المصدر       
  

فیجب دمج سطرین أو عمودین متجاورین وذلك قبل إجـراء ) 5( وبما أن قیمة أحد التكرارات الفعلیة أقل من
  لي:الحسابات فنحصل على الجدول المعدل التا

  عدد الموظفین الذین یفضلون الحاسوب في عملهم تبعاً للحالة التعلیمیة لهم: المعدل) 1( الجدول رقم
 التعامل مع الحاسوب نعم لا المجموع

  الحالة التعلیمیة للموظف
 جامعیة 56 16 72
 معهد 27 8 35
 ثانویة + إعدادیة 27  8 33

 المجموع 110 30 140

  لحصول على الأرقام من الدراسة المیدانیة التي أجراها الباحثان.تم ا: المصدر       
  

  نحصل على الجدول التالي:) 2( وبالاعتماد على العلاقة رقم
  بفرض عدم وجود علاقة  mijجدول التكرارات المتوقعة 

 التعامل مع الحاسوب نعم لا المجموع

  الحالة التعلیمیة للموظف
 جامعیة 56.57143 15.42857 72
 معهد 27.5 7.5 35
 ثانویة + إعدادیة 25.92857  7.071429 33

 المجموع 110 30 140

 ). 2( تم الحصول على الأرقام من خلال تطبیق العلاقة رقم: المصدر       

  :) 1( نعد جدولاً خاصاً مشابهاً للجدول الأساسي بالاعتماد على العلاقة رقم  χ2ولحساب 
  جدول الحسابات

 التعامل مع الحاسوب نعم لا المجموع

  الحالة التعلیمیة للموظف
 جامعیة 0.005772 0.021164 0.026936
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 معهد 0.009091 0.033333 0.042424
 ثانویة + إعدادیة 0.044274  0.162338  0.206612

0.275972 = χ2  0.216835 0.059137 المجموع 

  .) 1( ق العلاقة رقمتم الحصول على الأرقام من خلال تطبی: المصدر       
  

      وعـــدد درجــــات) 0.05( عنــــد مســـتوى دلالـــةالجدولیـــة   χنقارنهــــا مـــع قیمـــة   χ2بعـــد الحصـــول علـــى قیمـــة 
  فنجد أنها  تساوي : *) 2( حریة

χ (0.05, 2)  = 5.99 
  : بالمقارنة نجد أن

χ2  > α  χ  
  

تة واستخدام الحاسوب فـي المؤسسـة علـى لا یعتمد تطبیق الأتم بأنه القائلة  H0نقبل فرضیة العدم  وبالتالي
  نوع الشهادة التي یحملها الموظف .

  أي أنه لیس للشهادة التي یحملها الموظف أي تأثیر على مدى تقبله لاستخدام الحاسوب في عمله .
 

 مدة الخدمة تأثیر على مدى قبول الموظف للتعامل مع الحاسوب أم لا ؟لهل : والسؤال الأخر هو
التعامــل مــع ( ن المؤشــرینلقیــاس شــدة العلاقــة الارتباطیــة بــی اً بــإجراء اختبــار  قمنــاا التســاؤل للإجابــة عــن هــذ

  الذي یعطى بالصیغة التالیة : [7]معامل التوافقباستخدام ) ( مدة خدمة الموظفو )الحاسوب
  
   
  
  

  حیث :
  

G  =مجموع  
  
  
  والدلالة الإحصائیة لهذا المعامل تعطى بالعلاقة التالیة : 
  

 

  
  

                                                 
 2 = ( 2 - 1 ) * ( 3 - 1 ) = ( l – 1 ) * ( k - 1 ) =  درجات الحریة   *

K = 1 -  1 / G  

  ل خلیةمربع تكرار ك

( مجموع تكرارات العمود ) * ( مجموع تكرارات الصف ) لنفس 

N * K2 

1 - K2 
 χ2 =   
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 *) M- 1(    ولــ αالجدولیـة المقابلـة لمسـتوى دلالـة معینـة ) χ2( المحسـوبة مـع قیمـة) χ2( ولاتخاذ القـرار نقـارن قیمـة
)M - 1 (  درجة حریة ، حیثN    تمثل عدد أفراد العینة  

                                                   M  عدد الأسطر  
                                                        M   عدد الأعمدة  

  
  ویبین الجدول التالي النتائج بالاعتماد على الدراسة المیدانیة :

  عدد الموظفین الذین یفضلون الحاسوب في عملهم تبعاً لمدة خدمتهم: ) 2( الجدول رقم
 التعامل مع الحاسوب نعم لا المجموع

 مدة خدمة الموظف
  نواتس 5أقل من  40 14 54
35 3 32 10 –  5 
16 6 10 15 –  10 
35 7 28 15 + 

  المجموع 110 30 140
  تم الحصول على الأرقام من الدراسة المیدانیة التي أجراها الباحثان .: المصدر          

  : Gنحسب قیمة 
G =  [ (40 )2 / (54) * (110) ] + [ (14 )2 / (54) * (30) ] + [ (32 )2 / (35) * (110) ] 
         + [ (3 )2 / (35) * (30) ] + [ (10 )2 / (16) * (110) ] + [ (6 )2 / (16) * (30) ] 
          +  [ (28 )2 / (35) * (110) ] + [ (7 )2 / (30) * (35) ]                     

 
 

G = 1.05                           K =    1 – (1 / 1.05 (  
 

  
                                  K = 0.21     

  
نحســب قیمــة  Kإن قیمتــه الصــغیرة تــدل علــى أن الارتبــاط ضــعیف جــداً ، ولإجــراء اختبــار المعنویــة لقیمــة 

  كما یلي : ) χ2المؤشر (
 

χ 2 = [ 140 * (0.21 )2 ] / [ 1- (0.21 )2 ] 
   

χ 2 = 6.46 
  فنجد أنها  تساوي :) 3( عدد درجات حریةو ) 0.05( الجدولیة عند مستوى دلالة) χ2( ثم نبحث عن قیمة

χ 2 (0.05, 3) = 7.81 
  : بالمقارنة نجد أن

χ2  > α  χ2  
القائلة بعدم وجود علاقة بـین مـدة خدمـة الموظـف ومـدى قبولـه فـي التعامـل  H0وبالتالي نقبل فرضیة العدم 

مع الحاسوب في عمله ومعامل التوافق الذي ظهـر لـدینا   صائیة .لیس له أي دلالة إح
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ومهارته ومـدى ثقافتـه فـي أمـور الحاسـوب فـي  على خبرته تؤثر الحالة التعلیمیة للموظفهل : والسؤال الأخر هو
  أم لا ؟ عمله

، بــین الحالـــة التعلیمیــة للموظـــف وخبرتــه ومهارتـــه ومـــدى [4]ولاختبــار فیمـــا إذا كــان هنـــاك علاقــة ارتباطیـــة
ــار ام باســتخد نقــوم ثقافتــه فــي أمــور الحاســوب فــي عملــه لدراســة الارتبــاط بــین المؤشــرات النوعیــة غیــر   χ2 [3]اختب

  القابلة للقیاس .
  ویبین الجدول التالي النتائج بالاعتماد على الدراسة المیدانیة :

  عدد الموظفین الذین یملكون خبرة ومهارة في أمور الحاسوب تبعاً لحالتهم التعلیمیة: ) 3( الجدول رقم
 الحالة التعلیمیة جامعیة معهد ثانویة إعدادیة المجموع

 الخبرة والمهارة
 نعم 62 19 20 4 105
 لا 10 16 5 4 35

 المجموع 72 35 25 8 140

  تم الحصول على الأرقام من الدراسة المیدانیة التي أجراها الباحثان .: المصدر     
  

  نحصل على الجدول التالي :نقوم بدمج عمودین متجاورین ف) 5( وبما أن قیمة أحد الخلایا أقل من
  عدد الموظفین الذین یملكون خبرة ومهارة في أمور الحاسوب تبعاً لحالتهم التعلیمیة: ) المعدل3الجدول رقم (

 الحالة التعلیمیة جامعیة معهد ثانویة + إعدادیة المجموع

 الخبرة والمهارة
 نعم 62 19 24 105
 لا 10 16 9 35

140 33 
 

 المجموع 72 35

  . تم الحصول على الأرقام من الدراسة المیدانیة التي أجراها الباحثان: المصدر 
  

 : وفق العلاقة التالیة mijنحسب قیم 

  
  
  

  فنحصل على الجدول التالي:
  بفرض عدم وجود علاقة  mijجدول التكرارات المتوقعة 

 الحالة التعلیمیة جامعیة معهد ثانویة + إعدادیة المجموع

 والمهارة الخبرة
 نعم 54 26.25 24.75 105
 لا 18 8.75 8.25 35

mij =  
Σi nij * Σj mij 
     

n  
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140 33 
 

 المجموع 72 35

  تم الحصول على الأرقام من خلال تطبیق العلاقة السابقة.: المصدر 
  

  نعد جدولاً خاصاً مشابهاً للجدول الأساسي بالاعتماد على العلاقة التالیة :  χ2ولحساب 
  
  
  
  

  جدول الحسابات
 الحالة التعلیمیة جامعیة معهد ة + إعدادیةثانوی المجموع

 الخبرة والمهارة
 نعم 1.185185 2.002381 0.022727 3.210293
 لا 3.555556 6.007143 0.068182 9.630881

12.841174 = χ2 0.090909 8.009524 4.740741 المجموع 

  تم الحصول على الأرقام من خلال تطبیق العلاقة السابقة.: المصدر 
  

  فنجد أنها  تساوي :) 2( وعدد درجات حریة) 0.05( الجدولیة عند مستوى دلالة) χ( ثم نبحث عن قیمة
χ (0.05, 2)  = 5.99  

 
  : بالمقارنة نجد أن

χ2  < α  χ  
  

القائلة بعدم وجود علاقة بین خبرة ومهارة الموظف ومدى ثقافته في أمور  H0فرضیة العدم  نرفضوبالتالي 
  ه التعلیمیة .الحاسوب مع حالت

أي أن الخبرة والمهارة التي یملكها الموظف لها الدور الأكبر في مدى تقبله للتعامل مع الحاسوب في عمله 
  أكثر من نوعیة الشهادة التي یحملها .

  
  
  

 لاو  المؤتمـت العمـل ویـتمم یكمل الیدوي العملمدة الخدمة تأثیر على رأي الموظف في أن لهل : والسؤال الأخر هو
  أم لا ؟ المؤسسة عمل نجاح أردنا إذا أحدهما إلغاء نیمك

علــى الــرغم مــن أهمیــة وجــود الحاســوب فــي المؤسســات إلا أن هــذا لا یعنــي إلغــاء الســجلات الیدویــة لأنهمــا 
أشـارت نتـائج العینـة المدروسـة إلـى أن نسـبة مـن أكـد أن العمـل الیـدوي یـتمم ویكمـل  وقـدهما الـبعض ، متممـان لبعضـ
  .) % 39( ، بینما كانت نسبة الذین رفضوا ذلك) % 61( العمل المؤتمت

( nij -mij )2  

mij  
χ2

 = Σi Σj 
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ولاختبــار فیمــا إذا كــان هنــاك علاقــة ارتباطیــة، بــین مــدة خدمــة الموظــف ورأیــه فــي أن العمــل الیــدوي یكمــل 
  ، والذي یعطى بالعلاقة التالیة : [7]معامل التوافق باستخدام  نقومویتمم العمل المؤتمت لنجاح عمل المؤسسة ، 

  
  
  
  
  
  الدلالة الإحصائیة لهذا المعامل تعطى بالعلاقة التالیة : و
  
  
  
  

  و یبین الجدول التالي النتائج بالاعتماد على الدراسة المیدانیة :
  في عملهم تبعاً لمدة خدمتهم المؤتمت العمل ویتمم یكمل الیدوي العملرأي الموظف في أن : ) 4( الجدول رقم

 مدة خدمة الموظف سنوات  5 أقل من 10 - 5 15 - 10 + 15  المجموع

 العمل الیدوي یكمل ویتمم العمل المؤتمت 
  نعم 24 20 16 30 85
 لا 30 15 0 5 55

 المجموع 54 35 16 35 140

  تم الحصول على الأرقام من الدراسة المیدانیة التي أجراها الباحثان .: المصدر
  

  كما یلي : Gنحسب قیمة 
G =  [ (24 )2 / (54) * (85) ] + [ (30 )2 / (54) * (55) ] + [ (20 )2 / (35) * (85) ] 
         + [ (15 )2 / (35) * (55) ] + [ (16 )2 / (16) * (85) ] + [ (0)2 / (16) * (55) ] 
          +  [ (30 )2 / (35) * (85) ] + [ (5 )2 / (35) * (55) ]                     

                   
  

 G = 1.1836                           K =     1 – (1 / 1.1836 )  
  
    

                                               K = 0.39     
نحســب قیمــة  Kإن قیمتــه الصــغیرة تــدل علــى أن الارتبــاط ضــعیف جــداً ، ولإجــراء اختبــار المعنویــة لقیمــة 

  كما یلي : ) χ2( المؤشر
 

χ 2 = [ 140 * (0.39 )2 ] / [ 1- (0.39 )2 ] 
   

χ 2 = 25.1138 

K = 1 -  1 / G  

N * K2 

1 - K2 
 χ2 =   
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  فنجد أنها  تساوي :) 3( عدد درجات حریةو ) 0.05( الجدولیة عند مستوى دلالة) χ2( ثم نبحث عن قیمة

χ 2 (0.05, 3) = 7.81  
  : بالمقارنة نجد أن

χ2  < α  χ2  
  

علـى رأیـه فـي أن العمـل الیـدوي  القائلـة بـأن مـدة خدمـة الموظـف لا تـؤثر H0فرضـیة العـدم  نرفضوبالتالي 
العمــل الیــدوي یكمــل ویــتمم العمــل أي أن مــدة خدمــة الموظــف تــؤثر علــى رأیــه فــي أن  یكمــل ویــتمم العمــل المؤتمــت

  .وذلك من أجل نجاح عمل المؤسسة المؤتمت
    وفـــي الختــــام نــــود الإشــــارة إلــــى أهــــم الفوائــــد التــــي حصــــلت علیهــــا مدیریــــة المالیــــة بدمشــــق عنــــد اســــتخدامها   

  للأتمتة_ وذلك حسب رأي أفراد العینة_:
 .الاستفادة من الدفع الإلكتروني .1

 .توحید عملیة الجبایة .2

 .تسهیل عملیة البحث .3

 .ضبط العملیات .4

 .وضوح كتابة البیانات .5

 .إمكانیة التخزین والنسخ .6

 .تدویر العمل بین الموظفین .7

  كمالیة المعطیات. .8
  

لیهــا مدیریــة المالیــة بدمشــق مــن اســتخدام الأتمتــة فــي تســییر وعلــى الــرغم مــن الفوائــد الكبیــرة التــي حصــلت ع
  أعمالها  إلا أن الصعوبات التي واجهتها عند تطبیق الأتمتة كثیرة ، نذكر منها :

عــدم إقامــة دورات تدریبیــة و  خاصــة  المــوظفین القــدامى ،و  الجهــل فــي التعامــل مــع الحاســوب لــدى العــاملین .1
 .كافیة لهم 

 .العمل  عدم فهم المبرمج لطبیعة .2

 .امتعبو  اشاق ااستخدام حواسیب قدیمة أصبح التعامل معها حالیاً أمر  .3

 .عدم قناعة بعض العاملین بالعمل على الحاسوب .4

 .عدم توفر التجهیزات اللازمة بشكل كافي .5

 .عدم توفر الكوادر المؤهلة للتعامل مع الأتمتة .6

 .ت المعنیة بذلكعدم توفر الوعي الكافي حول فوائد استخدام الأتمتة لدى الجها .7

 ضرورة تطبیقها في الوقت الحالي لمواكبة التطور .و  عدم إدراك أهمیة الأتمتة .8

  
 كــوادر مؤهلــة        و  أجهــزة: كمــا نُظــر فــي بدایــة الأمــر إلــى عملیــة الأتمتــة علــى أنهــا عملیــة مكلفــة تحتــاج إلــى

ى البعید یمكن استرجاع التكلفة مع الحصـول أمكنة لوضع الأجهزة ... الخ ، لكن على المدو  تدریبیةو  دورات تأهیلیةو 
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  خاصة في القطاعات الخاصة .و  على أرباح
وفـي الوقـت الحـالي ، أصـبحت عملیـة الأتمتـة عملیـة مكلفـة جـداً نظـراً لأن الجهـات المعنیـة بهـا تعتمـد علـى 

أن برامج بسیطة ترصد  الجهل بخفایا الأتمتة ، إذ نجدو  نظریة الطلب ، بالإضافة إلى قلة المختصین في هذا المجال
للتطــور ، حیــث كلمــا ازداد الســعر قــل الطلــب وبالتــالي قلــت  ومعــرقلا اســلبی لهــا میزانیــات هائلــة وهــذا مــا یشــكل عــاملا

الأتمتــة وعانینــا مجــدداً مــن مشــاكل بــطء التطــور علــى الــرغم مــن وجــود إمكانیــات كثیــرة تســاهم فــي تطــویر العمــل مــن 
 یدوي إلى مؤتمت .

  
  

 
  
  ن خلال عرضنا لما سبق ، یمكن استخلاص النتائج التالیة :م

  :) 1( نتیجة
لا تلعب الحالة التعلیمیة للموظـف دور رئیسـي فـي مـدى تقبلـه لاسـتخدام الحاسـوب وإن كـان لهـا دور ثـانوي 

  أو جزئي .
  : ) 2( نتیجة

  لا تلعب مدة خدمة الموظف دور في مدى تفضیله للعمل على الحاسوب .
  :) 3( نتیجة

حبـه و  تلعب خبرة ومهارة الموظف ومدى ثقافته في أمـور الحاسـوب الـدور الرئیسـي فـي اسـتخدامه للحاسـوب
  للتعامل معه .

  :) 4( نتیجة
وذلـك مـن أجـل نجـاح  العمل الیدوي یكمل ویـتمم العمـل المؤتمـتتؤثر مدة خدمة الموظف على رأیه في أن 

  عمل المؤسسة.
  
  
  
  
  
  

:    
 .ادة من الخبرات والمؤهلات التي یملكها الموظف ، ومن الأجهزة الموجودة في المؤسسة الاستف .1
 
إقامة دورات تأهیلیة وتثقیفیة بشكل دائم ومستمر حول موضـوع الأتمتـة وأهمیتهـا والفوائـد المتوخـاة منهـا عنـد  .2

 .تطبیقها 
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 .في هذا المجال لنجاح العمل تشكیل لجان تشرف على تطبیق الأتمتة تتمتع بالخبرة والمهارة الكافیة .3
 
إعطاء مكافآت وتعویضات لتشجیع الموظفین الذین لدیهم الخبرة في مجال البرمجیـات علـى العمـل فـي هـذا  .4

 .المجال 
 
 .تشكیل لجان خاصة بصیانة البرامج ممن یتمتعون بالخبرة في هذا المجال  .5
 
 ء في وقت مبكر .تشكیل لجان خاصة برقابة الأعمال المؤتمتة من أجل كشف الأخطا .6

    
مما سبق یمكن القـول بـأن اسـتخدام الأتمتـة بشـكل جیـد وصـحیح یسـاهم مسـاهمة كبیـرة فـي تطـویر المجتمـع  

  لذلك ننصح بتطبیقها على كافة المجالات التي تحتاج إلى أتمتة بأسرع وقت ممكن .
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  
 . 2003/  2/  23، منحة الأوائل ،  مدخل إلى تحلیل النظام  – 2003أندرون ، إیمان ،  .1
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 ، عمان . أتمتة المكاتب – 1999عبد الوهاب، صباح نوري ،  .2
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