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  ABSTRACT    

 
This research examines the effectiveness of the application of information technology and 

its impact on the development of the performance of higher education. The researcher is 

working on information and communication technology, which provides new ways to 

facilitate the process of higher education, especially in disciplines that need to be applied. 

The assessment shows the impact of ICT on the development of higher education 

performance. 

One of the most prominent findings is the ICT is very important in the field of education. 

In general, ICT increases interaction in education, and the  statistical analysis shows that 

there is a fundamental impact of the ICT application on performance the higher education, 

All these independent variables have a positive effect on the dependent variable. The 

fourth variable (useing ICT in education) is the most influential, followed by the ICT 

application, then the achievement of ICT requirements for scientific progress, and finally 

ICT objectives. 
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 فاعمية تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات نمذجة 

 عضاء الييئة التدريسيةي أرأحسب  داء التعميم العاليتطوير أ في
 

 **جبيمي علا
 

 (2012 / 1 / 10 ل للنشر في ب  ق   . 2018/  8/  22تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

 الباحثة عملت, التعميم العالي أداءالمعمومات وأثرىا عمى تطوير  اتكنولوجيفاعمية تطبيق دراسة يتناول ىذا البحث 
طرق جديدة تسيل عممية التعميم العالي وخاصة في انة المعمومات والاتصالات التي تقدم دراسة تق عمى

نموذج يمكن الاعتماد عميو في التنبؤ  إيجاد إلىوييدف ىذا البحث التخصصات التي تحتاج إلى الجانب التطبيقي, 
 .التعميم العالي أداءوالتقدير يوضح اثر تقانة المعمومات والاتصالات عمى تطور 

أىمية كبيرة لتقانة المعمومات والاتصالات في مجال التعميم بشكل ىناك   ومن أبرز النتائج التي تم الوصول إلييا أنّ 
و يوجد تأثير جوىري وتبين من التحميل الإحصائي بان تزيد تقانة المعمومات والاتصالات من التفاعل في التعميم ,عام

المعمومات  تقانةمتطمبات , المعمومات والاتصالات تقانةأىداف , تالمعمومات والاتصالا تقانة تطبيقللكل من 
المتغيرات المستقمة ليا تأثير ايجابي عمى المتغير ىذه جميع  أن المعمومات والاتصالات تقانةاستخدام و  والاتصالات

 تقانةتأثيرا, ثم يميو تطبيق  الأكثرىو  (في التعميم المعمومات والاتصالات تقانةاستخدام  ) المتغير الرابع وكان, التابع
أىداف  وأخيرالتحقيق التقدم العممي,  المعمومات والاتصالات تقانةومن بعده تحقيق متطمبات  المعمومات والاتصالات

 .المعمومات والاتصالات تقانة
 
 

 .التعميم التقميدي ,ترونيالإلكالتعميم  ,التعميم العاليأداء  ,فاعمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الكممات المفتاحية:
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  مقدمة:
يعتمد عميو في  اً أساسي اً حتى أصبحت ركنوالتعميم ظيرت تقانة المعمومات والاتصالات كوسيمة مساعدة في التعمم 

ؤسسة التعميمية, ووجدت نماذج تحدد آلية عمل ىذه التقانة أصبحت مقياسا لقياس درجة التطور التعميمي في المو التعميم 
ووضعت أسس ومراحل لتطبيقيا لما ليا من اثر كبير عمى العممية التعميمية فمذلك يجب توافر جميع المتطمبات وتفادي 

اتت دراستنا , فمذلك المعوقات والتغمب عمى الصعوبات من خلال تطبيق إشكال متعددة من التطبيقات التقنية في التعميم
تدريس في جامعة تشرين عن مستوى تقانة المعمومات والاتصالات المطبق ووضع لقياس ما مدى رضا اعضاء ىيئة ال

 .ىذا المجالاىم التوصيات لتطوير 
 

 :الدراسات السابقة
دور تقنيات المعمومات في تطوير التعميم في مؤسـسـات التعميم العالي بقطاعيو , (9117دراسة )العريشي, -1

 :[1]  جامعة الممك سعود, الخاص والعام"
إلى التعرف عمى موضوع استخدام تقنية المعمومات بجميع أنواعيا وتطوراتيا في التعميم العالي, والتعرف  ىدفت الدراسة

عمى أىم العقبات المتعمقة بالكميات و الجامعات, والتي تحد من استخدام ىذه التقنية كأداة فعالة في تطوير نوعية 
 دمات التي تقدميا مؤسسات التعميم العالي. الخ

إن العوامل والمتطمبات الرئيسة لنجاح استخدام تقنيات المعمومات في التعميم العالي وخاصة في  أىم نتائج الدراسة:
نظام التعميم الإلكتروني عن بعد من وجية نظر مفردات عينة الدراسة ىي العوامل الاجتماعية, ثم دعم الإدارة ومن ثم 
نتاج المناىج والمواد الدراسية بشكل يتناسب مع  توفر الموارد البشرية اللازمة لمثل ىذا النوع من التعميم, ثم تصميم وا 

 طبيعة ىذا النوع من التعميم, وأخيراً توفر البنية التحتية. 
ع خطة متكاممة لمتييئة تبدأ والاقتناع بو يحتاج إلي وض  أن انتشار ىذا النوع من التعميم )التعميم الإلكتروني عن بعد(,

   . والطلاب إلى مزايا ىذا النوع من التعميم  من مدارسنا لتييئة المعممين,
, وتختمفان تطبيق تقانة المعمومات والاتصالاتتتقارب ىذه الدراسة مع دراستنا في توصيف حالة التعميق عمى الدراسة: 
ستنا عن طريق تحميل الانحدار المتعدد بينما في ىذه الدراسة تم تم دراسة متغيرات الدراسة في درافي عدة جوانب منيا 

 .بشكل افرادي واثره عمى اداء التعميم دراسة المتغيرات

(, دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 2008المجمس الاقتصادي الفمسطيني لمتنمية والأعمار)دراسة  -9
 [2].ينفمسط, غزةجامعة التنموي عمى مستوى التعميم في فمسطين" 

عرضاً مبسطاً حول واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في فمسطين والدور الذي يمكن أن تمعبو في رفع مستوى 
 التعميم من خلال تحسين مستوى المعيشة وخمق وظائف جديدة وتحسين مستوى أداء الأفراد.

لتكنولوجية بالاعتماد عمى مؤشرات وقد سمطت ىذه الدراسة الضوء عمى الإنفاق الأسري الشيري عمى الخدمات ا 
 القطاع العام والخاص, وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي, وكان اليدف من ىذه الدراسة ما يمي:

 إلقاء الضوء على واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين مقارنة بدول  العالم. -1

 ت في تحسين مستوى التعليم. تكنولوجيا المعلومات والاتصالا إسهام -2

 النتائج: أىممن و 
 .ضعف التشريعات والبيئة القانونية التي تتحكم بقطاع التكنولوجيا والمعلومات والاتصالات 
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 والهاتف النقّال هو توظيف ترفيهي لاتصالات وخاصة الدخول للإنترنت استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات وا
  .استهلاكي وليس توظيفاً تنموياً 

في التعميم وما مدى المتطور الذي قد تمحقو  ICTالاشارة الى اىمية تطبيق التعميق عمى الدراسة: تتفق الدراستان في 
من ناحية اعتماد بعض المتغيرات ىيث اعتمدت الباحثة عمى متغير تطور اداء , ولكن الاختلاف بين الدراستين بو

عمى التعميم العالي وذلك بحسب  ICTدت ىذه الدراسة بقياس تاثير بينما اعتم ICTالتعميم العالي من خلال تاثير 
 . المقدرة الشرائية لممستخدمين ليا

3- Daniel, J (2012),Information And Communication Technology In Education, UNESCO, 

Division Of Higher Education, France[3]. 
 قسم الدراسات العميا, فرنسا.ات والاتصالات في التعميم, يونيسكو, ( تقانة المعموم9149جيكوب. )دانيال,  -3

 :إلىتيدف ىذه الدراسة 
 . ICTلعلاقة بين التعميم و ادراسة  .1
 في التعميم في مختمف المراحل ) المدرسة, الجامعة(. ICTدراسة نموذج تطور  .2
 .وضع مخطط لتطوير التعميم والطلاب والمعمم .3

 :نتائج ىذه الدراسة أىمومن 
, المجودات المادية لتطبيق ICTفي التعميم ) مؤلف من المتغيرات التالية مستوى  ICTوضع نموذج لتطوير  تم (7

ICT  المعالجة, البرامج المستخدمة, المعمومات ووسائل الاتصال, وظيفة ,ICT .) 

 .ICT ىناك علاقة طردية بين التعميم و  (9

 بتقييم جودة التدريس والمناىج ومستوى الطلاب.وضع عدة نماذج لكل مرحمة من مراحل التعميم تسمح  (3

, ولكن تختمفان من حيث أن الدراسة ICTالتعليم و تتفق الدراستان من حيث دراسة العلاقة بين  التعميق عمى الدراسة:
 لمن خلا المتغيراتفسيتم دراسة ىذه  ة, أما دراسة الباحثICT  متغيرات تتعمق بالبنية التحتية لتطبيقالسابقة تدرس 

 . في التعميمICT , وىل ىي كافي لانجاح تطبيق المقدرة عمى استخدام ىذه الوسائل
4- Lewis and Goodison, (2010) , Enhancing learning with Information and 

Communication Technology (ICT) in Higher Education. University of 

Wolverhampton[4]. 

 عن. العالي التعميم في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا باستخدام التعمم تعزيز, ( 0202لويس وكوديسون ) -4
 .ولفرىامبتون جامعة

 تيدف الدراسة إلى:
  توضيح إلى أي مدى استخدمت مؤسسات التعميم العالي تقانة المعمومات والاتصالات, ومدى حاجة الأقسام لدمج

 تقانات المعمومات والاتصالات في برامجيا.
 ىذه الأقسام أين دمجت  في ICT  في عممية التعمم والتعميم وىل ىذا الدمج يساعد عمى تغير اىتمام الطلاب

 بالتعمم.
  إلى أي مدى ساىمتICT .في تسييل العمميات الإدارية 
   إلى أي مدى كان الفرق قبل وبعد دمجICT .عمى المناىج التعميمية وطرق إيصاليا إلى الطلاب 

 توصل إلييا الباحث:ومن النتائج التي 
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في التعميم  ICTغياب التقييم المنظم: إن التقييمات لمجامعات لم تأخذ بعين الاعتبار مدى استخدام الجامعة ل  .1
قد أثرت عمييم بشكل إيجابي وعمى تحصيميم العممي  ICTوالتعمم بالرغم من أن الطلاب قد أوضحوا أن تطبيق  

 ودوافعيم نحو التعمم.
قد أعطى  ICTشار التدريب الجيد: إن الإبداع في التعميم وتطوير التواصل الذي توفره في انت ICTساىمت  .2

 الاستمرارية لمتدريب والتعمم الجيد.
إن الآليات المتبعة في الجامعات لنشر التعمم )التدريب( الجيد قد أثر عمى الحكم عمى تحميل إستراتيجية التعمم  .3

 مات والاتصالات المطبقة حالياً.الالكتروني بالأخص في حالة تقانة المعمو 
حيث أن ىذه الطريقة قد سيمت إلى حدٍ  الإنترنتنجاحاً ىو المدرس الخصوصي عبر  ICTإن أكثر أنواع )أقسام(  .4

 كبير التواصل مع الطلاب ودعم التفاعل أو التعمم الجيد.
ميم لما ليا من فوائد كبيرة عمى في التعمم والتع ICTبشكل عام أكدت إدارة الجامعات عمى أىمية استخدام تقنيات  .5

 الطلاب والجامعة.
تختمف تبعاً لمكميات أو السنة الدراسية المطبقة ليا حيث يعتبر تطبيقيا أىم في السنوات  ICTإن استخدامات وفائدة  .6

 الأخيرة وفي الكميات التي تعتمد في دراستيا عمى البحث. 
في  امساىمتي إلى والإشارة في التعميم ICTحالة تطبيق ف تتفق الدراستان من حيث توصيالتعميق عمى الدراسة: 

, أما الدراسة واستخداماتيا وأىدافيامن ناحية تطبيقيا  ICT, وتختمفان في أن الباحث سيقوم بدراسة تطوير التعميم
 .استخداماتيا فقطالسابقة فقد درست 
  مشكمة البحث:

تطبيق تقانة المعمومات والاتصالات وقياس اذا كان ية تتمخص مشكمة البحث الرئيسية في صعوبة قياس مدى فاعم
ضعف في تطبيق تقانة الاتصالات والمعمومات في المجال التعميمي, وذلك في ظل قمة الاىتمام في ىذا المجال  ىناك

في الأبحاث المطبقة عمى قطاع التعميم في سورية عمى الرغم من أىمية ذلك في التوصل إلى مستوى تعميمي متطور 
 المتمثمة مشكمة لمساىمة في رفع مستويات التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورية, فجاءت دراستنا الحالية لتطرح الوا

 في السؤال الرئيسي التالي:
 ؟في سورية التعميم العاليأداء مؤسسات  ما ىو دور تقانة المعمومات والاتصالات في تطوير −
 

  :ووأىداف البحثأىمية 
التنويو لأىمية , و تقانة المعمومات والاتصالات في التعميم العالي تطبيقنا في كونيا تتناول موضوع تكمن أىمية دراست

, وذلك بحسب راي اعضاء ىيئة التدريس في جامعة تشرين سين نوعية مخرجات التعميم العاليالدمج التكنولوجي في تح
بداعاتيم وتغيير حيث تعد الأدوات التكنولوجية مصدر قوة في القاعة لتطوير الميار  ظيار قدرات الطمبة وا  ات العقمية وا 

عطائيم أفكاراً جديدة ومساعدتي , وذلك من اجل تحقيق ىدف اساسي مع المقارنة بين المعاني مطريقة التفكير لدييم وا 
 واليدف من ىذا البحث:, ىو تنمية اسموب التعمم الذاتي تحت اشراف المدرسين

 دام تقانات المعمومات والاتصالات في التعميم العالي.المتطمبات الأساسية لاستخ اكتشاف 
 الصعوبات والتحديات التي تواجو استخدام تقانات المعمومات والاتصالات, ودراسة إمكانية التغمب عمييا. تحديد 
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 أداءنموذج يمكن الاعتماد عميو في التنبؤ والتقدير يوضح اثر تقانة المعمومات والاتصالات عمى تطور  إيجاد 
  .عميم العاليالت

 متغيرات البحث:
 المتغيرات المستقمة  المتغير التابع 
 تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي (1 والاتصالات تطبيق تقانة المعمومات .1
  والاتصالات أىداف تقانة المعمومات .2
  والاتصالات متطمبات تقانة المعمومات .3
  والاتصالات استخدام تقانة المعمومات .4

  فرضيات البحث:
 مكن وضع الفرضيات التالية, التي ستختبر عن طريق نموذج الانحدار المتعدد: ي
o  عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة  والاتصالات تطبيق تقانة المعموماتليوجد تأثير جوىري  لا

 حسب رأي أعضاء ىيئة التدريس.تشرين 

o  عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة  لاتوالاتصا ىداف تقانة المعموماتلأيوجد تأثير جوىري لا
 حسب رأي أعضاء ىيئة التدريس.تشرين 

o  عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة  والاتصالات متطمبات تقانة المعموماتليوجد تأثير جوىري  لا
 حسب رأي أعضاء ىيئة التدريس.تشرين 

o  عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة  والاتصالات المعموماتستخدام تقانة لايوجد تأثير جوىري لا
 حسب رأي أعضاء ىيئة التدريس. تشرين

 مجتمع البحث:
البحث عمى  إجراءمجتمع البحث يتمثل بمؤسسات التعميم العالي في سورية حيث سيتم اختيار جامعة تشرين وسيتم 

وستتوجو الدراسة إلى قياس أراء  ,دسات, العموم, الزراعة , الاقتصاد(ة )الطبيات, الينمجموعة من الكميات التطبيقي
 .ويعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميميفي تطوير أداء التعميم العالي,  ICTفي فاعمية   أعضاء الييئة التدريسية

 منيج البحث:
ء الييئة التدريسية في الكميات تصميم استبيان موجو الى أعضا وتميعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي 
ظيار النتائج. استخراجفي    SPSSالتطبيقية في جامعة تشرين, وتم استخدام برنامج   البيانات واختبار الفرضيات وا 

 
 أىمية استخدام تقانة المعمومات والاتصالات في القطاع التعميمي: -أولا

 ومعرفة لمتعميم, وحديثة جديدة طرق استميام م والقدرة عمىالتعمي حاجة إلى التكنولوجيا ىو مجال المجالات إن أكثر
 وكذلك التعميمي, النظام في المستخدمة الحديثة بنوعية التكنولوجيا عميقة معرفة عمى المبنية الحمول استنباط كيفية
وعمى  نولوجية الحديثةالتك التطبيقات لإجراء الأمثل الوقت واختيار التعميم التفاعمي بيئة لتصميم العممية المعرفة أىمية

 وبالتالي التعميم, جودة مفيوم لتحقيق  وتفاعمية كفاءة وسرعة تضفي أصبحت التي الوسيمة التكنولوجية استخدام الأخص
أىم  ولعل المجتمع في التنمية أىداف لخدمة وظيفياً  المؤىمة البشرية الموارد في المتمثمة التعميمي النظام جودة مخرجات
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العممية  في واستخداميا الاتصالاتو تكنولوجيا المعمومات  مواكبة بضرورة ممزمة أصبحت التي ميةالتعمي القطاعات
 لمنيوض بمقومات مؤسسية بخطى تتوجو بدأت السورية التي الجامعات ولاسيما العالي التعميم قطاع ىو التعميمية
الجامعة فمذلك أصبحت التكنولوجيا  في ليالعا التعميم عممية في استخدام التكنولوجيا تعزيز عبر المعمومات مجتمع

 عنصرا أساسيا من المنظومة التعميمية وشكمت أىمية كبرى في تطوير ىيكمية التعميم.
 مجتمعات من المجتمعات أما بالنسبة لأىمية تقانة المعمومات والاتصالات بالنسبة لييكمية التعميم : فإن موضوع تحوّل

ومن المواضيع التي  بالغة أىمية ذات ونشرىا المعارف عممية إنتاج فييا تعتبر تيوال يةمعمومات صناعية إلى مجتمعات
 التيميش مكافحة أجل من أنو تقرير اليونسكو في تحظى باىتمام كبير في البمدان التي تسعى لمتطوير, حيث ورد

 من الأساسي المدرسي عميمالت إطار التعميم يتخطى أن يجب عالمي اقتصاد إطار في المنافسة عمى والحفاظ الاجتماعي
  [5]. الحياة مدى لمتعمم المستمر ودعميم المواطنين إعداد أجل
 وسيؤدي إلى تقميص التعميم ىيكمة إعادة في ميماً  دوراً  التعميم تمعب في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام أن

 . [6]أخرى جية من التعميم مةأنظ ونتائج جية من الاقتصادي الواقع الاجتماعي بين القائمة الفجوة
 التي التحدّيات العالمي إلى تفاقم العمل سوق في المطموبة الميارات طبيعة تشيدىا التي السريعة التغيّرات وتؤدي
 التكنولوجيا عمى كثيراً  يعتمد التعميم إيصال فييا أصبح جديدة نماذج تظير بدأت كما, التعميم التقميدية أنظمة تواجييا

 التعميم أصبح كما .)المعمومات عن لمبحث الفردية القدرات الذاتي أو  استخدام التعميم :)مثل التدريس عمى داً اعتما وأقل
 المادي. والحيز المكانية المساحة عمى اعتماداً  وأقل )الدولة :)مثل لمطمبة الوحيد الجغرافي المكان فأكثر أكثر يتخطى
لى لمطمبة, بالنسبة تكيفاً  أكثر لتكون ميمالتع أنظمة في من المرونة لممزيد حاجة ىنالك  بجمود مقيّدة غير مناىج وا 
 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا فمذلك إن استخدم ,شيادة عمى لمحصول محدّدة مسبقاً  أو  بأىداف التعميمي المسار
 المؤسسات وحدود ة,الثقافي الحواجز عن بعيداً  السكان أكبر من لعدد التعمّم فرص توسيع في كبير أثر ليا يكون

 . [7]الجغرافية التعميمية, أو الحدود
 التقميدية, المعمومة توصيل أنظمة إصلاح خلال من التعمّم /التعميم عممية تحسين في التكنولوجيا تساىم أن يمكن كما

 .[8]المؤسسة إدارة وتحسين الحياة مدى التعمّم ديمومة الفنية, الميارات تكوين التعمّم, تسييل نتائج نوعية تحسين
 :  [9]وقد حددت اليونسكو مجموعة من المبادئ التي تخص استخدام تقانة المعمومات والاتصالات في التعميم

 فإن لذلك النامية, الدول في ذروتيا لمجميع تبمغ التعميم أىداف وبخاصة التعميم مجال في العالمية إن التحديات 
 الأساسية المسائل عمى أكبر بصورة يركز التعميم في الاتصالاتو  المعمومات تكنولوجيا منيجية لمؤشرات تطوير

 لتوجيو اللازمة والمعارف العاممة والقوى الموارد النامية الدول تمتمك أن المفترض ومن ل,الدو  ىذه في لمسياسات
 التعميمية. متياأنظ في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دمج حول البحثية من المعمومات الناشئة أو حاجتيا سياساتيا

 الصوتية والمسجلات المباشر الإذاعي البث, فمتوازن نحو عمى والحديثة القديمة التكنولوجيا استخدام يتعيّن 
 من وفعالاً  صالحاً  نمطاً  تشكل تزال لا بالشبكة المتصل غير الفيديو عمى المعتمدة والتكنولوجيا بالإضافة إلى التمفاز

 مثل تفاعمية أكثر أساليب عمى تعتمد التي الافتراضي التعميم أساليب في الحال ىو كما أو لتوفير التعميم التكمفة حيث
 عبر الشبكة. والإنترنت أو  التعمم الحاسوب

 الأمر ىذا أن حيث ,المعمّمين إعداد مؤسسات في ىائمة استثمارات الدولية توظيف التعميمية الأىداف تحقيق يتطمب 
المناىج  تكييف يتطمب أيضا كما لوجو وجياً  تتم التي التعميم التقميدية أساليب بواسطةحقيقو ت يتعذّر أساسياً  تحدّياً  يشكّل

 .المجال ىذا في أساسياً  دوراً  والاتصالات المعمومات تكنولوجيا يمعب دعم أن يتوقّع حيث ,مع التطور الدراسية
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 فمذلك يتحتم  النامية, أم المتقدمة الدول في ءسوا العالي الشامل لكل أبناء الدولة الوصول إلى التعميم تحقيق يتعذّر
 .الافتراضية أساليب التعمّم بُعد أو عن التعمّم المجوء إلى أساليب

 وغيرىا الافتراضية والمختبرات الافتراضية الصفوف وجود دون الميني التكوين احتياجات تمبية يتعذّر. 
 :آلية استخدام تقانة المعمومات والاتصالاتثانيا: 
 يكتشف, والتي لم الواجب توفرىامن القضايا المرتبطة باستخدام ىذه التقانات في المجال التعميمي  العديدرت ظيوقد 

 : [10]ما يمي تتضمن ىذه القضاياو كامل تأثيراتيا بعد, 
 توسيع نطاق المعمم: .7

التسييلات التي قدمتيا , ولكن مع اً عالي المؤىمين تأىيلاً  للأشخاصفي الماضي,كان دور المعمم ضمن الجامعة يُعطى 
لتدريس لتشمل بابعد ىذه المجموعة المتخصصة  صبح ىناك فرص لتوسيع نطاق التعميم إلى ماأالتكنولوجيا لمتعميم , 

 ن المعمم لم يعد المصدر الوحيد والمركزي لممعمومة., وذلك لأالأشخاصعدد اكبر من 
المدربين والموجيين  بما فييمة في العممية التعميمية لمشاركازيادة فرص  أدى إلى الدور المتغير لممعممكما أن 

مكانياتوالمختصين من مكان العمل, ومن خلال قدرات  مجموعة واسعة من المعممين المتميزين  سيتشكلالتكنولوجيا  وا 
 ر فيغييتنوع ومرونة, وينطوي حيز التغيير ىذا عمى ت أكثربأدوار مختمفة وقادرين عمى تقديم الدعم لممتعممين في أطر 

 في المستقبل.أيضاً المسؤوليات والميارات 
 :توسيع نطاق المتعمم .9

تتناسب ظروفيم وحالتيم  كان التعميم التقميدي امتياز وفرصة , والتي غالباً لم تكن متاحة لمكثير من الطلاب الذين لا
من الطلاب الذين كانوا غير قادرين  ومن خلال المرونة التي وفرتيا التكنولوجيا فإن العديد أما الآنمع التيار السائد, 

في التغير مع  واستمراريتوحيّز الطلاب يتغير,  وبما أن, أتيحت ليم الفرصةعمى المشاركة في الأنشطة التعميمية 
 أصبحالطلاب الذين لدييم الحاجة لمتعميم والتدريب  وازدياد عددالتطور التكنولوجي الحاصل في حياتنا اليومية, 

 فادة من زيادة الفرص.بإمكانيم الاست
 التغيرات في تكاليف التعميم: .3

التكاليف , ولكن لم يكن  منن التعميم باستخدام تقانات الاتصالات والمعمومات يوفر أيعتقد التفكير التقميدي السائد ب
تكاليف مرتفعة ة التي تتسم بلدييم تصوّر عن ماىية ىذه التكاليف والتي ترتبط بالبنية التحتية وتطوير المادة التعميمي

نما إالمادة التعميمية ليس مجرد  ن تطويرإ, ومن ذلك جداً  , عادة ىيكمة واسعة النطاقإعادة تعبئة لممواد الموجودة, وا 
 لممزايا والصعوبات التي من شأنيا تحسين نوعية التعميم. يتوجب التحضرمذلك ف

 التعميمية التكنولوجية: التقميدية إلى المنظومة التعميمية المنظومة من الانتقال ثالثا:
إن التطور العممي المتسارع والاختراعات و الاكتشافات الجديدة, مما أدى إلى ظيور الحاجة إلى متابعة التطور العممي 
لئلا تقدم مادة عممية أُثبِتَ عكسيا أو أنيا أصبحت قديمة لا تتناسب مع العصر فمن ىنا ظيرت الحاجة إلى الانتقال 

ية التقميدية إلى الطرق التكنولوجية لما توفره من مرونة في تعديل المعمومات أي بعبارة أخرى الانتقال من الطرق التعميم
 بين من التفكك والابتعاد عن الواقع العممي إلى الترابط والتواصل مع كل ما ىو جديد في الميدان المعرفي, ومن

 في الاصطناعي التقنية الواعدة الذكاء ناعي , ويعتبرالاصط الذكاء تقنية معالجة المعمومات في الحديثة الاتجاىات
 الطب مجال في استخداميا يمكن التي النظم أىميا عديدة؛ تطبيقات لو ظيرت المعمومات, حيث مجال تكنولوجيا

 . [11]لالأميا آلاف عبر النادرةرات الخب ونقل الخبيرة النظم بيذه الاستعانة بالإمكان وأصبح والتعميم, والتنقيب والإدارة
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 التفكك :التقميدية الجامعية التفاعمية التعميمية العلاقات 
 وأدوات, أنظمة معدات  بشرية, في: موارد تمخيصيا يمكن التي الموارد من العديد تشمل التعميم عممية مدخلاتإن 

جراءات, ولوائح   .مالية موارد  تعميمية, ومناىج عمل وبرامج خطط  وا 
 في والميارة المعرفة من بقدر يتمتعون أفراد تجييز أو  إعداد في تتمثل بسيط ختصارفيي با العممية مخرجات أما

 متكامل بشكل التعميمية الخدمة تقديم يتم ولكي العمل, لسوق المناسب التأىيل يمتمكون  بعض محددة, مواضيع
 ,المكان)المعممراء )لخب, ا)المتعمم( المستفيدون :التالية العناصر توافر من لابد وضعيا الحالي, في ومتوازن

 والتجييزات)الإطار(, الزمان, الاتصال, الإدارة والتنظيم.
 يعتبر المعمم التقميدي فالتعميم ,)المعرفة( والمنياج والمتعمم المعمم ىي؛ محاور ثلاث عمى يعتمد التقميدي التعميم إن

 في استظيار ذلك ثم الحفظ ثم الاستماع الطالب ودور والتمقين بالإلقاء يقوم أن المعمم حيث التعميمية, العممية محور
 المعمومة بين ونقل للاتصال وسيمة أقوى تكون وبذلك وجياً لوجو والمتعمم المعمم التقاء يكون حيث الامتحانات,
التعميمي كاملًا  والموقف الرسالة عمى تؤثر حيث والأحاسيس, والمشاعر والصوت الصورة تجتمع ففييا شخصين,

 .[12]النمو ويحدث السموك تعديل فيتم الرسالة تعديل يمكن بذلكو  بو, وتتأثر
 الأخلاقي بالسموك المتعمقة والمعايير والحقائق الميارات تمك التالي لمجيل الأول ينقل الجيل أن ىو التقميدي فالتعميم

 التالي. الجيل لنجاح ضرورية أنيا يرى البالغون التي والاجتماعي
 الكامل, بشكميا التقميدي العممية تتم لكي مجتمعة توافرىا من بد لا أساسية محاور عمى ترتكز التعميم عممية لأن ونظرا
 وعمى المجتمع سمبي عمى بشكل تنعكس لكي تتفاقم أخذت جمّة مشاكل الماضية العشرين السنوات خلال برزت فقد

  [13]:يمي ما المشاكل تمك أبرز ومن عموماً, الاقتصاد وعمى البيئة
 والطاقة الثانوية خريجي بين الفجوة لاتساع نتيجة الخدمة, عمى الشديد مواجية الطمب عمى المقدرة دمع :أولاً 

 عمى التعميم عممية لاعتماد ذلك ويعود لمتعميم, أخرى وسائل عن مما يؤدي إلى البحث والكميات, لمجامعات الاستيعابية
 المكان. عنصر

 أو  قسم /كمية كل لاستيعاب أقصى حد لوجود نتيجة الطمبة, طموحات تمبية عمى التعميمية المؤسسات : عدم مقدرةثانياً 
 .التجييزات وىو لممكان, مكمل عنصر عمى التعميم عممية لاعتماد ذلك ويعود عمى حدى,

 عنصر عمى التعميم عممية لاعتماد نتيجة الاستثمار, تكمفة ارتفاع بسبب التعميم, في  حقل الاستثمار : صعوبةثالثاً 
 قبل وذلك والتجييزات, والمباني الإنشاءات أعمال في باىظة استثمارية تكاليف يتطمب الأمر الذي والتجييزات, كانالم

 الخدمة لممستفيدين. توفير
 .الزمان عنصر عمى التعميم عممية لاعتماد ذلك ويعود الشديد, : الازدحامرابعاً 

 والمكان. الزمان عنصري عمى العممية لاعتماد عودي أيضا وذلك البشرية, الطاقات : اليدر الكبير فيخامساً 
 التطورو  تجاوزىا, يمكن لا قد حصدت انجازات كبيرة التقميدية التعميمية المنظومة وعمى الرغم من ىذه المعوقات إلا أن

ي تعميم نظام نحو تتجو المجتمعات أن عمى قوية مؤشرات يقدم التقنية, خاص وبشكل الاجتماعية في الحياة الحادث
 حالتيا في التقميدية بالمنظومة التعميمية مازالت تتمسك النامية المجتمعات وحتى الحالية, المشكلات لتجاوز جديد

 .المستقبمي غموضيا مع التكنولوجية التعميمة الانتقال إلى المنظومة المفككة, أو
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 التشكل الافتراضية: التعميمة المنظومة 
 الخ,..وتجمعات وطلاب وأساتذة ومكتبات وصفوف محتوى من فييا بما لتعميميةا المؤسسة أن "افتراضي" تعني كممة إن

 يتألف أن يمكن حيث الإنترنت, شبكة خلال من يكون بينيم التواصل لكن فعلًا, موجودة حقيقية قيمة يشكمون جميعيم
 ما لأستاذ ويحضرون وسورية, واليند والأردن ومصر استراليا والسعودية مابين موزعين طلاب من الافتراضي الصف

 حاجزي من متحررين بالمؤسسة, الخاص التقني الخادم خلال مباشرة أو من إما افتراضياً, معو ويتفاعمون بريطانيا في
 .[14]والزمان المكان
مكانية التفاعمية ومدى التعميم أسموب في التقميدي والتعميم الالكتروني التعميم بين الفروق أىم حصر يمكن  التحديث وا 

التكنولوجية, ويتمتع التعميم التكنولوجي بالمرونة واعتماده عمى  المستحدثات توظيفو  التعميم نظام وتصميم لإتاحةوا
 وموزع. مرن مفتوح نظام في الذاتي, كما أنو يتم التعميم
 الغموض :الجامعية التفاعمية التعميمية العلاقات 
 فرص الوقت ومحدودية في ضيق تتمثل بعد عن التعمم إطار في المستخدمة التعميم تقنيات تواجو التي المشكلات إن

 وغير المطبوعة,  المواد وجودة لإنتاج المرتفعة بسبب التكمفة والطلاب, التدريس ىيئة أعضاء بين المباشرة المقاءات
 ىذه في اتالتطورات والمستحدث وملاحقة والاتصالات, المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية تحديث الحاجة إلى إعادة

 . [15]واىتماماتيم وخبراتيم التعميمية الطلاب لاحتياجات الأكاديمية المواد مقابمة وصعوبة المجالات,
 

 :النتائج والمناقشة
قياس فاعمية تقانة المعمومات والاتصالات القادرة عمى  معادلة الانحدار المتعددسوف نقوم في ىذا المبحث بإيجاد  

 اراء اعضاء ىيئة التدريس في جامعة تشرين, وذلك باعتبار متغير تطور الاداءحسب  ميم العاليعمى تطور اداء التع
 المتغيرات المستقمة التالية:  إلىكمتغير تابع وذلك قياساً 

 تطبيق ICT:  امكانية تطبيق دراسةICT الدعم الذي يتقدم ليا من اجل نجاح تطبيقيا ومقدار  . 
  اىدافICT:  قيق اىداف تطبيق امكانية تحدراسةICT اب من ناحية تعزيز الوعي في كافة المجالات واكتس

 .الميرات المتعددة لمطمبة
  متطمباتICT:  قياس مدى توفر البنية التحتية لتطبيقICT.  
 استخدام ICT:  قياس دور استخدامICT في تطوير التعميم العالي. 

وارتفاع معدلات القبول الجامعي وتطور اساليب تحسن الاداء يس حيث يق : التعميم العالياداء  تطور والمتغير التابع :
 .التعميم

وقد قسم اى عدة محاور يقيس كل محور  جامعة تشرين,في  اعضاء ىيئة التدريس الجامعيتم توجيو استبيان الى و 
ف نعتمد عمى البيانات وعند التقييم سو معتمدين بذلك عمى مقياس ليكارت الخماسي لتحميل احد متغيرات الدراسة, 

 يمي: المتوسط المرجح لممقياس الخماسي وىو كما
 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
1-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 
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جم العنيو بعد ان تم تحديد ح اعضاء الييئة التدريسية من جامعة تشرين قمنا في ىذا البحث بسحب عينة عشوائية من 
 :, وىو كالتاليمجتمع معموملحجم العينة قانون /  وفق 915المناسب من المجتمع بحجم /

= 278.327 ≈278 

 مشاىدة منيا. 256وقد تم توزيع الاستبيان عمى أفراد العينة وتم استعادة 
 ثبات أسئمة الاستبيان نقوم بإجراء اختبار ألفا كرومباخ: ولاختبار 

 
 ( نتيجة اختبار الفا كرونباخ1)جدول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.807 38 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 .وىذا دليل عمى ارتفاع ثبات الاستبيان وجودة نتائجو 0.807نلاحظ أن قيمة الاختبار مرتفعة البالغة 

بدراسة المتوسط العام لممحاور, والقيمة  نقوم لأعضاء ىيئة التدريسالنسبة ولمعرفة الأىمية النسبية لفقرات الاستبيان ب
 العظمى والصغرى التي توضح الفروقات بين إجابات أفراد العينة. 

(:9الجدول )  مقاييس النزعة المركزية والتشتت لمحاور الاستبيان  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 ICT 256 2.80 3.60 3.22 .23317 تطبيق
 ICT 256 2.58 5.00 3.66 .75952 أىداف
 ICT 256 3.00 5.00 4.12 .64621 متطمبات
 ICT 256 4.00 4.33 4.23 .15946 استخدام

 66954. 3.64 5.00 2.30 256 العالي التعميم أداء تطوير
Valid N (listwise) 256     

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 
  تطبيق المتوسط الحسابي: نلاحظ أن المتوسط بالنسبة لممتغير الأولICT  أي أن  3.22 الحياديىو ضمن نطاق

الجامعة  أي أن  3.66بمغ المتوسط  ICTأىداف , أما بالنسبة لممتغير الثاني الى حد ما احتياجاتيم يمبي ICT تطبيق
المتطمبات متوفرة ويجب  فيرون ان 4.12بمغ المتوسط  ICTلمتطمبات , أما بالنسبة ICTتصل الى تحقيق اىداف 

استخدام التكنولوجية المتوفرة ىي  فإنيم يرون بان 4.23 بمغ المتوسط ICTلاستخدام , أما بالنسبة الاستفادة المثمى منيا
ي يتطور بشكل مستوى اداء التعميم العالنلاحظ أن المتوسط يشير إلى أن  التابع, أما بالنسبة لممتغير الأمثلبالشكل 

 .جيد
 (بأنو بالفعل يو 2القيم الكبرى والصغرى: نلاحظ من الجدول )بسبب الفرق بين  اتجد اختلافات وفروقات بين الإجاب

 اصغر قيمة واكبر قيمة لكل من المتغيرات.
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 :الانحدار الخطي المتعدداختبار توافر شروط ( 4
 الارتباط بين المتغيرات المستقمة والتابعة : 

الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير لتابع كمما كانت قوية كمما زاد من القوة التفسيرية لمنموذج فمذلك  إن علاقة
سنختبر ىذه العلاقات ونستبعد المتغيرات ذات الارتباط الضعيف أو ليس لو معنوية إحصائية, ولكن من أىم الآثار 

باط ذاتي بين المتغيرات وىذا سوف نكتشفو من خلال اختبار السمبية عمى استقرار معاملات الانحدار ىو وجود ارت
(VIF)  .وسنتطرق لو لاحقا 

o :مصفوفة الارتباط 
 يظير لنا الجدول التالي مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع:

 ( مصفوفة الارتباط3الجدول )

 ICT استخدام ICT متطمبات ICT أىداف ICT تطبيق 
 التعميم اءأد تطوير

 العالي

 ICT تطبيق

Pearson Correlation 1 .573
**

 .561
**

 .557
**

 .716
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 256 256 256 256 256 

 ICT أىداف

Pearson Correlation .573
**

 1 .848
**

 .756
**

 .779
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 256 256 256 256 256 

 ICT متطمبات

Pearson Correlation .561
**

 .848
**

 1 .823
**

 .819
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 256 256 256 256 256 

 ICT استخدام

Pearson Correlation .557
**

 .756
**

 .823
**

 1 .868
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 256 256 256 256 256 

 التعميم أداء تطوير

 العالي

Pearson Correlation .716
**

 .779
**

 .819
**

 .868
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 256 256 256 256 256 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة  بالاعتماد عمى برنامج 
 ,ان جميع المتغيرات ليا علاقة ارتباط جيدة ومقبولةب الأخير منو,السطر  أو الأخيرنلاحظ من الجدول في العمود 

بشكل ايجابي عمى معادلة الانحدار وترفع من  تؤثرجميع المتغيرات  أنوجميعيا أيضا ذات دلالة معنوية مما يؤكد لنا 
 قوتيا التفسيرية.

 :نحصل عمى قيم ىذا المعامل من اختبار  شرط عدم وجود الارتباط الذاتي(VIF) قيم اقل الكون حيث يجب أن ت
 / وبالتالي يمكننا الإقرار بأنو لا يوجد ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقمة.5من /

 VIF( : اختبار 1الجدول )

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1 
(Constant)   

 ICT .633 1.579 تطبيق
 ICT .260 3.841 أىداف
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 ICT .202 4.948 متطمبات
 ICT .301 3.317 خداماست

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة  بالاعتماد عمى برنامج 
 

 / , وبالتالي لا يوجد ارتباط ذاتي بين المتغيرات.5( نجد أن جميع قيم ىذا المعامل ىي اقل من /4من الجدول )
 :)اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي )التوزيع الطبيعي 

 الصفرية : عناصر العينة تتبع التوزيع الطبيعي. الفروض الإحصائية:  الفرضية
 الفرضية البديمة : عناصر العينة لا تتبع التوزيع الطبيعي.                      

سنستخدم في ىذا المبحث اختبار توزيع البواقي الذي يقدمو مخطط ولمعرفة إذا كانت البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي 
Normal P-P Polt رنامج باستخدام بSPSS حيث يتم فيو رسم كل مشاىدة من البيانات الأصمية عمى المحور ,

الأفقي مقابل قيم التوزيع الطبيعي, فان نقاط شكل الانتشار ستقع بمحاذاة الخط المستقيم أما إذا كانت بعيدة عنو فيذا 
ما أن حجم العينة لدينا كبير. )سعد يعني أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي ويمكننا الاستغناء عن ىذا الاختبار ب

 (.2003زغمول ,
 

 
) 1 الشكل)   

 المصدر: من إعداد الباحثة
وكما ىو واضح من الشكل السابق : نجد إن توزيع إجابات العناصر تتوزع بشكل عشوائي عمى جانبي الخط, مما يعني 

 إن البواقي تتوزع توزيعا معتدلا )أي تتبع التوزيع الطبيعي(.
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 ادلة الانحدار:مع( 9
 :المقدرة التفسيرية لمنموذج 

% وىذا معناه أن 85نجده يساوي  R2يتبين لنا من الجدول التالي الذي يتضمن النتائج الخاصة بمعامل التحديد  
% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )تطوير أداء التعميم 85المتغيرات المستقمة الداخمة في النموذج تفسر 

( وغالبا ما يؤخذ معامل التحديد المعدل في معرفة القوة التفسيرية لمنموذج , أما الباقي فيرجع إلى عوامل أخرى لم العالي
 %.15تدخل في التحميل والقوة التفسيرية ليا 

(: معامل تفسير النموذج5الجدول )  
Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .922
a
 .850 .847 .26170 1.878 

a. PredICTors: (Constant), استخدام ICT, تطبيق ICT, أىداف ICT, متطمبات ICT 
b. Dependent Variable: التعميم العالي   تطوير أداء 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة  بالاعتماد عمى برنامج 
 :المعنوية الكمية لمنموذج 

الذي يعبر عن مستوى الدلالة  0.05تساوي الصفر وىي اقل من  sigل التباين التالي : أن قيمة يتضح من جدول تحمي
ليذا البحث, وبالتالي فأننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة بان نموذج الانحدار ىو معنوي وىذا 

 صفر.يعني أن ىناك واحد عمى الأقل من معاملات الانحدار تختمف عن ال
( : جدول تحميل التباين6جدول )  

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 97.120 4 24.280 354.510 .000

b
 

Residual 17.191 251 .068   

Total 114.311 255    

a. Dependent Variable: التعميم العالي    تطوير أداء 
b. PredICTors: (Constant), تخداماس  ICT, تطبيق ICT, أىداف ICT, متطمبات ICT 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة  بالاعتماد عمى برنامج 
 
 :المعنوية الجزئية لممتغيرات المستقمة 

يمكننا معرفة كل من المعنوية الإحصائية لكل من المتغيرات المستقمة في النموذج وقيمة الأثر الذي يحدثو كل متغير 
( 56-4وذلك عند تغير قيمة التابع المستقل بمقدار واحد, ويظير لنا الجدول ) βالتابع من خلال قيمة  عمى المتغير

 معنوية وقيم الثوابت لكل من المتغيرات المستقمة بالإضافة إلى قيمة ثابت المعادلة.
( جدول قيم الثوابت والدلالة المعنوية لممتغيرات المستقمة7الجدول )  

Model Unstandardized Standardized T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -8.247- .648  -12.736- .000 

 ICT .837 .088 .291 9.475 .000 تطبيق

 ICT .087 .042 .098 2.052 .041 أهداف
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 ICT .168 .056 .162 2.972 .003 متطلبات

 ICT 2.090 .187 .498 11.163 .000 استخدام

 .SPSSمن إعداد الباحثة  بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 
o  بالنسبة لمثابت : نجد أن قيمةsig  وبالتالي نرفض 0.05تساوي الصفر وىي قيمة اصغر من مستوى الدلالة ,

 الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة التي تقر بالدلالة الإحصائية لمثابت.
o ( يمكن اختبار الفرضيات التال7ومن الجدول ):ية 
عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء  ICTلا يوجد تأثير جوىري  لتطبيق  -

 ىيئة التدريس.
عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء  ICTيوجد تأثير جوىري  لتطبيق  -

 ىيئة التدريس.
, وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 0.05قيمة اصغر من مستوى الدلالة  تساوي الصفر وىي sigنجد أن قيمة 

 الفرضية البديمة التي تقر بالدلالة الإحصائية لممتغير المستقل الأول.
عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء  ICTلا يوجد تأثير جوىري  أىداف  -

 ىيئة التدريس.
عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء  ICTير جوىري  أىداف يوجد تأث -

 ىيئة التدريس.
, وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 0.05وىي قيمة اصغر من مستوى الدلالة  0.041تساوي  sigنجد أن قيمة 

 ستقل الثاني.الفرضية البديمة التي تقر بالدلالة الإحصائية لممتغير الم
عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي  ICTلا يوجد تأثير جوىري  متطمبات  -

 أعضاء ىيئة التدريس.
عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء  ICTيوجد تأثير جوىري  متطمبات  -

 ىيئة التدريس.
, وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 0.05وىي قيمة اصغر من مستوى الدلالة  0.003ي تساو  sigنجد أن قيمة 

 حصائية لممتغير المستقل الثالث.الفرضية البديمة التي تقر بالدلالة الإ
عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي  ICTلا يوجد تأثير جوىري  استخدام  -

 دريس.أعضاء ىيئة الت
عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء  ICTيوجد تأثير جوىري  استخدام  -

 ىيئة التدريس.
, وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 0.05تساوي الصفر وىي قيمة اصغر من مستوى الدلالة  sigنجد أن قيمة 

 ائية لممتغير المستقل الرابع.الفرضية البديمة التي تقر بالدلالة الإحص
 :صيغة نموذج الانحدار 

بعد أن أوجدنا أن جميع شروط تحميل الانحدار الخطي المتعدد محققة وان جميع المتغيرات المستقل ذات معنوية 
 إحصائية يمكننا كتابة صيغة النموذج كما يمي:

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4         (1) 
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Y بع.    : المتغير التاβ0 .الثابت :     β1, β2 , β3 , β4  .ثوابت المتغيرات المستقمة : 
 المتغيرات المستقمة. ( :ICT- X4 استخدام,  ICT-X3 متطمبات ,  ICT-X2 أىداف, ICT- X1 تطبيق) 

ى الشكل وذلك عم( 1بالتطبيق عمى النموذج رقم ) ( يمكننا استخراج معادلة الانحدار الخطي المتعدد 7ومن الجدول )
 التالي:

Y = -8.247 + 0.827X1 + 0.087X2 + 0.168X3 + 2.090X4           (2)  
ويمكننا استنتاج المتغير الأكثر تأثيرا عمى المتغير التابع من خلال قيمة الثابت المرافقة لو حيث انو كمما كبرت قيمة 

ير ايجابيا عندما تكون إشارة الثابت موجبة وسمبيا عندما الثابت كمما ازداد التأثير عمى المتغير التابع , ويكون ىذا التأث
تكون إشارة الثابت سالبة, ومن معادلتنا الأخيرة نستنتج أن جميع المتغيرات المستقمة ليا تأثير ايجابي عمى المتغير 

ده تحقيق متطمبات ومن بع ICTفي التعميم( الأكثر تأثيرا, ثم يميو تطبيق  ICTالتابع, وان المتغير الرابع  ) استخدام 
ICT  لتحقيق التقدم العممي, وأخيرا أىدافICT. 

 
 والتوصيات:الاستنتاجات 

 الاستنتاجات :
o  ىناك حيادية عمى أن تطبيقICT  في الجامعة يتناسب مع المستوى المطموب, و أن سبب انخفاض الرضا عن

 المطبق عن المستوى المطموب ىو عدم توفر الموارد البشرية والمادية بالشكل المطموب. ICTمستوى 
o  ىناك موافقة عمى أن أىدافICT  بشكل عام وفي التعميم بشكل خاص تساعد عمى اكتساب الميارات وتقميل الفجوة

مابين المناطق المتطورة والنامية من حيث التطور العممي, حيث تساىم وتساعد في عدة جوانب ومن أىميا اكتساب 
 الميارات التكنولوجية و وأنيا حاجة أساسية لمطلاب.

o  افقة أيضا من انو يجب التقيد وتوفير متطمبات  ىناك موICT  لا لن يكون ىناك أية فائدة لتحقيق التقدم العممي وا 
من تطبيقو, , ومن أىم ىذه المتطمبات توفر منيجا واضحا للإطار التنظيمي, وتوفر التمويل اللازم لتامين البنية 

 التحتية والبرمجيات.
o المعمومات والاتصالات ليا دور وتأثير كبير عمى مستوى التعميم وتطوره, ىناك موافقة شديدة بان استخدام تقانة 

 حيث يساىم في تحديث طريقة التعميم وتوسيع نطاقو.
o  ىناك موافقة شديدة  بان تطوير أداء التعميم يحتاج إلى الكثير من الجيد المبذول وتوفير الموارد المالية اللازمة

مع قدراتيا, وان عممية التطوير بحاجة إلى جيد اكبر لتحقيق المستوى ووضع خطة لمقبولات الجامعية تتناسب 
 المطموب, مع الأخذ بعين الاعتبار كل من معدلات القبول الجامعي وتوفر الموارد المالية.

o  يوجد تأثير جوىري  لتطبيقICT  عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء
 ىيئة التدريس.

o  يوجد تأثير جوىري  أىدافICT  عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء
 ىيئة التدريس.

o  يوجد تأثير جوىري  متطمباتICT  عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء
 ىيئة التدريس.
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o  يوجد تأثير جوىري  استخدامICT ر أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة تشرين حسب رأي أعضاء عمى تطوي
 ىيئة التدريس.

o :معادلة الانحدار الخطي المتعدد حسب استبيان السادة أعضاء الييئة التدريسية وىي عمى الشكل التالي 
Y = -8.247 + 0.827X1 + 0.087X2 + 0.168X3 + 2.090X4 

في التعميم(  ICTجابي عمى المتغير التابع, وان المتغير الرابع ) استخدام أن جميع المتغيرات المستقمة ليا تأثير اي
 .ICTلتحقيق التقدم العممي, وأخيرا أىداف ICTومن بعده تحقيق متطمبات  ICTالأكثر تأثيرا, ثم يميو تطبيق 

 التوصيات :
اجل رفع أداء التعميم وذلك العمل عمى استخدام وتطبيق تقانة المعمومات والاتصالات في التعميم بشكل اكبر من  (7

بسبب ما أثبتتو تجارب البمدان من فائدة كبيرة تعود عمى الجامعة وعمى المجتمع بعد التخرج من مختمف النواحي, وذلك 
 عن طريق تحضير برامج ممنيجة لمطلاب وتعريفيم عمى أساليب تطبيقيا لرفع مستواىم العممي .

لمعمومات والاتصالات بشكل اكبر من اجل رفع أداء التعميم, وذلك العمل عمى تحقيق متطمبات وأىداف تقانة ا (9
بسبب انو لا يمكن تحقيق مستوى عممي جيد إلا من خلال توفير إمكانيات تطوره, فمذلك أن إيجاد متطمبات تقانة 

 المعمومات وتطبيقيا بما يحقق أىدافيا بشكل جيد ىي مفتاح النجاح لموصول إلى مستوى عممي جيد. 
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