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  ABSTRACT    

 

The objective of the research is to study the role of using management communication 

systems (quality of information in management communication systems, administrative 

communication skills, Principles and techniques of management communication systems) 

in banking crisis management in a sample of banks operating in the Syrian coast. The 

researcher distributed (80) questionnaires to managers, heads of departments, supervisors 

and administrative personnel responsible for taking various forms and types of 

administrative decisions in the banks under study. The number of recovered and valid 

questionnaires which were discharged was (77). The researcher analyzed the data using the 

Statistical Analysis Program (SPSS 25). 

At the end of this research, the researcher reached a number of conclusions, the most 

important of which is: There is a significant effect on the use management communication 

systems (quality of information in management communication systems, administrative 

communication skills, Principles and techniques of management communication systems) 

in banking crisis management in the banks under study. The researcher also made a 

number of recommendations, including: The need to apply management communication 

systems in all Syrian institutions, the need to pay attention to the training of managers, 

decision makers and employees in the banks under study on the use of management 

communication systems and increase their knowledge in the areas of computer use and 

related programs, providing the necessary materials for the operation of management 

communication systems and keeping abreast of the technical developments in this field. 
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 ةالاصرفيَّ  زااتال  إدارةفي  الإداريَّة الاتِّصالات نظم استخدام دور
 "ورياحل الس  في السَّ  العاامة الاصارفة عمى ايدانيَّ "دراسة 

 
 *واا سميطينس ةالدكتور 

 **حربا عرين ةالطالب
 (2012 / 8 / 20 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  6/  2تاريخ الإيداع )    

 

  امخّص 
 

، نظـ الاتِّصالات الإداريَّة معمومات جودة) الإداريَّة الاتِّصالات نظـ استخداـمدى تأثير  دراسة إلىبحث ىذا ال ىدؼ
، وذلؾ في عيِّنة مف ةالمصرفيَّ  زماتالأ إدارة في( نظـ الاتِّصالات الإداريَّة وتقنيات أسس، الاتِّصالات الإداريَّة ميارات

المديريف ورؤساء الأقساـ والمراقبيف استبياناً عمى  (80)بتوزيع  ةالباحث تقام وري.العاممة في السَّاحؿ الس   المصارؼ
، وقد راسةالدِّ  محؿِّ  المصارؼفي  ةالإداريَّ أشكاؿ وأنواع مختمفة مف القرارات  اتِّخاذالمسؤولة عف  الإداريَّةوأفراد الكوادر 

الحة لمتَّحميؿ والَّتي ت بتحميؿ البيانات باستخداـ  ةالباحث ت( استبانة. قام77ّـَ تفريغيا )بمغ عدد الاستبانات المستردَّة والصَّ
 (.SPSS 25برنامج التَّحميؿ الإحصائي )

م نظـ  ستخداـلاإلى مجموعة مف الاستنتاجات وأىمّيا: يوجد تأثير معنوي  ةالباحث توفي نياية ىذا البحث توصَّ
لإداريَّة، ميارات الاتِّصالات الإداريَّة، أسس وتقنيات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة )جودة معمومات نظـ الاتِّصالات ا

في نياية البحث  ةالباحث تكما تقدَّمراسة. الدِّ  محؿِّ في المصارؼ  ةزمات المصرفيَّ الأالاتِّصالات الإداريَّة( في إدارة 
ي جميع المؤسَّسات الس ورية، ضرورة تطبيؽ نظـ الاتِّصالات الإداريَّة ف بمجموعة مف التَّوصيات والَّتي كاف أىم يا:

ضرورة الاىتماـ بتدريب المدراء ومتَّخذي القرارات والعامميف في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة عمى استخداـ نظـ الاتِّصالات 
 الإداريَّة وزيادة معارفيـ بمجالات استخداـ الحاسوب والبرامج ذات العلاقة، توفير المستمزمات المادِّيَّة الخاصة بتشغيؿ

 جدَّات التقنيَّة في ىذا المجاؿ.نظـ الاتِّصالات الإداريَّة والمواكبة المستمرَّة لممست
 
 
 .المصرؼ، إدارة الأزمات المصرفيَّة، الأزمة، نظـ الاتِّصالات الإداريَّة: افتاحيَّةالكماات ال
 
 
 

                                                 
*
 ة.لاذقية ـ سوريَّ ة الاقتصاد ـ جااعة تشرين ـ الَّ في قسم إدارة العاال ـ كميَّ  دأستاذ اساع  

 d.somasleteen@hotmail.comالبريد الإلكتروني: 

**
 .ةلاذقية ـ سوريَّ ة الاقتصاد ـ جااعة تشرين ـ الَّ ـ كميَّ  إدارة العاالقسم  طالبة ااجستير.  

 areen.harba93@gmail.comالبريد الإلكتروني: 
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 قدِّاة:ا  
ة الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة لمد وؿ المتقدِّمة والنَّامية عمى حدٍّ تساىـ المصارؼ التجاريَّة بشكؿٍ فعَّاؿٍ في دفع عمميَّة التَّنمي  

سواء. وبغض النَّظر عف النَّشاط الذي تمارسو ىذه المصارؼ فإفَّ للاتصالات الإداريَّة فييا دوراً بالغ الأثر في زيادة 
تنافسيَّة. ولأفَّ ىذه الاتصالات مرتبطة ربحية وكفاءة وفعاليَّة ىذه المصارؼ وتعظيـ حصتيا الس وقية وتدعيـ ميزاتيا ال

دوماً بالتقد ـ التكنولوجي المتسارع في عالـ تسوده المنافسة، أصبح مف الضروري عمى إدارة المصارؼ التجاريَّة تطوير 
ةً أفَّ الاعتماد لازا ؿ قائماً نظـ اتصالاتيا بالشكؿ الكافي لمواجية التغيرات والأزمات التي قد تطرأ بشكؿ مفاجئ، وخاصَّ

عمى وسائؿ الاتصاؿ التقميديَّة المرتبطة بالشخصيَّة والانفعالات العاطفيَّة وغيرىا، الأمرُ الَّذي أدَّى إلى خمؽ ضرورة 
ة لتطوير وسائؿ الاتصاؿ الإداري، سواء بتنمية ميارات المديريف في مختمؼ المستويات الإداريَّة، أو بتطوير  ممحَّ

 ؿ الرسالة، أو بتطوير التقنيات الدَّاخمة في نظـ الاتصالات الإداريَّة.أسموب الفيـ المنطقي لمستقب
يُعد  نظاـ الاتِّصالات الإداريَّة مف أىـ الأنظمة المستخدمة في المنظَّمات الاقتصاديَّة بشكؿٍ عاـ وفي القطاع   

تحسيف جودة الاتصاؿ ومواجية  المصرفي عمى وجو التحديد، نظراً لمدور الياـ الذي يستطيع ىذا النظاـ أف يمعبو في
الأزمات التي قد تعترض المصارؼ، وعمى الر غـ مف وجود دراساتٍ أُنجزت حوؿ مدى توافر نظـ اتصالات إداريَّة فعَّالة 
في المصارؼ التجاريَّة، إلاَّ أفَّ ىذه الدراسات لـ تتطرَّؽ بشكؿٍ رئيسٍ ومباشر لدور ىذه النظـ في مواجية أزمات القطاع 

صرفي بشكؿٍ مؤثِّر وفعَّاؿ، وىذا ما ستحاوؿ الباحثة أف تقوـ بتوضيحو في ىذا البحث مف خلاؿ دراسة دور نظـ الم
 .الس وري السَّاحؿة العاممة في ، وذلؾ في المصارؼ التجاريَّ ةزمات المصرفيَّ الأمواجية في الاتصالات الإداريَّة 

 اشكمة البحث:
 التجاري المصرؼ وري:احؿ الس  الآتية العاممة في السَّ  لممصارؼ ةبيا الباحث تتي قامة الالاستطلاعيَّ  الدِّراسةمف خلاؿ 

بنؾ عودة بفرعيو في  ،بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس الس وري العقاري المصرؼ، وطرطوس الَّلاذقية في بفرعيو وريالس  
 تقاممقاءات التي ومف خلاؿ الِّ لاذقية وطرطوس. الَّلاذقية وطرطوس والمصرؼ الدَّولي لمتجارة والتمويؿ بفرعيو في الَّ 

، ةالإداريَّ  أشكاؿ وأنواع مختمفة مف القرارات اتِّخاذوالمسؤولة عف  المصارؼلتمؾ  الإداريَّةمع بعض أفراد الكوادر بإجرائيا 
م  رات الآتية لمشكمة البحث:إلى المؤشِّ  تفقد توصَّ

 اتالمستجدَّ  تواكب ولا ة،التقميديَّ  الاتصاؿ تقنيات مف الكثير دـتستخحتى الآف المصارؼ محؿِّ الدِّراسة لاتزاؿ  -1
 .المجاؿ ىذا في الحديثة ةوالعمميَّ  ةالتكنولوجيَّ 

ة بالقدر المطموب مف الدقَّة والوضوح الإداريَّ  الاتِّصالاتعمى أساسيا  تت ـ لا تتمتع المصادر والمعمومات التي   -2
 خذة في ىذه المصارؼجودة القرارات الإداريَّة المتَّ ة ىذه الاتِّصالات مف جية، ومف فعاليَّ ؿ مف والمرونة، الأمر الذي يقمِّ 

 .مف جيةٍ ثانية
 الاتصاؿ تقنياتمف نقصٍ في الكوادر البشريَّة المؤىَّمة والمدرَّبة عمى استخداـ راسة الدِّ  تعاني المصارؼ محؿِّ  -3

، ومف عدـ توافر الاجتماعي( في عمميَّة الاتصاؿ مف جية )ابتداءً مف لغة الجسد وانتياءً بوسائؿ التواصؿ الحديثة
 بالشَّكؿ الصحيح والفعَّاؿ مف جيةٍ  والتقنياتالمستمزمات المادِّيَّة والتكنولوجيَّة الضروريَّة الَّلازمة لاستخداـ ىذه الن ظـ 

 ثانية.
بيا، يمكف تمخيص  تالميدانيَّة التي قام اسةالدِّر وعمى  ةعمييا الباحث تبناءً عمى الدراسات السَّابقة التي اطَّمع     

 مشكمة البحث مف خلاؿ طرح التَّساؤؿ الرَّئيس الآتي:
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 راسة؟الدِّ  في الاصارف احلِّ  ةالاصرفيَّ  زااتال  إدارة في الإداريَّة الاتِّصالات استخدام نظماا ادى تأثير 
 ومنو تتفرَّع التَّساؤلات الفرعيَّة الآتية:

في المصارؼ محؿِّ  ةزمات المصرفيَّ الأإدارة  في اعمواات نظم الاتِّصالات الإداريَّة جودةما مدى تأثير  -1
 الدِّراسة؟

 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة؟ ةزمات المصرفيَّ الأفي إدارة  اهارات الاتِّصالات الإداريَّةمدى تأثير ما  -2
في المصارؼ محؿِّ  ةمات المصرفيَّ ز الأفي إدارة  أسس وتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّةمدى تأثير  ما -3

 الدِّراسة؟
 

 :وأهدافه يَّة البحثأهاِّ 
 يَّة البحث:أهاِّ 

الَّلازمة لحؿِّ أزمات  الإداريَّةقرارات ال اتِّخاذالفعَّاؿ في  اودورى الإداريَّة الاتِّصالات نظـنظراً لأىميَّة  :ظريَّةيَّة النَّ الهاِّ 
وبالتَّالي قد ، في المصارؼ الس ورية النظـ ىذه واقع استخداـ بمكاف دراسةالبالغة ة يَّ ، فإنَّو مف الأىمِّ القطاع المصرفي

تسيـ الدِّراسة الحاليَّة في تقديـ إطار نظري مبسَّط وتوضيحي لمتغيرات البحث )استخداـ نظـ الاتِّصالات الإداريَّة، إدارة 
ريَّاً يمكف الاستفادة منو في إثراء المكتبة العربيَّة والمحميَّة (، الأمر الذي يؤىِّميا لتكوف مرجعاً نظةزمات المصرفيَّ الأ

 ومراكز البحث العممي مف جية، وتشجيع الباحثيف لإجراء العديد مف الدِّراسات والأبحاث في ىذا المجاؿ مف جيةٍ ثانية.
مف جية، ومف أىميَّة  اذاتيالاتِّصالات الإداريَّة نظـ يَّة مف أىمِّ  عمميَّةيَّتيا التستمد ىذه الدِّراسة أىمِّ  :عاميَّةيَّة الالهاِّ 

التَّنمية  عمميَّةيَّتيا الكبيرة ومساىمتيا الفعَّالة في دعـ ة محؿ الدراسة مف جيةٍ ثانية، وذلؾ نظراً لأىمِّ وريَّ الس   المصارؼ
القرارات، ولاحتكاكيا  اتِّخاذ عمميَّةي ف النظـ ىذهالاقتصاديَّة والاجتماعيَّة، ولبنيتيا التَّنظيميَّة الَّتي تسمح باستخداـ 

 أزماتيا معالجةبشكؿٍ مؤثِّر جدَّاً في  النظـ ىذهالَّتي تستخدـ ة( ة والأجنبيَّ )المحميَّ  المنافسة بالمصارؼالمتواصؿ 
ؤشِّرات . بالإضافة إلى ذلؾ، قد تساعد نتائج ىذه الدِّراسة في إيجاد مراكة أو المنافسةسواء عف طريؽ الشَّ  المصرفيَّة

في المؤسَّسات  الإداريَّة الاتِّصالات تقنياتعمى استخداـ  العامميفموضوعيَّة يُعتمد عمييا في بناء برامج لتدريب 
وء عمى بعض الإجراءات والممارسات  ة. كما قدالاقتصاديَّة في سوريَّ  تسيـ التَّوصيات الَّتي تّـَ اقتراحيا في إلقاء الضَّ

 ةالمصرفيَّ  زماتالأ معالجة نظـ الاتِّصالات الإداريَّة في دور تدعيـف تقوـ بيا الإدارة مف أجؿ الَّتي يمكف أ الإداريَّة
 .ظؿ الأزمة الحاليَّة المصارؼ الس ورية، وخاصةً في منيا تعاني التي

 أهداف البحث:
 :الآتية تحقيؽ الأىداؼالبحث إلى  يسعى     
في المصارؼ محؿِّ  ةزمات المصرفيَّ الأفي إدارة  ت الإداريَّةجودة اعمواات نظم الاتِّصالاتحديد مدى تأثير  -1

 الدِّراسة.
 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة. ةزمات المصرفيَّ الأفي إدارة  اهارات الاتِّصالات الإداريَّةتحديد مدى تأثير  -2
 .المصارؼ محؿِّ الدِّراسة في ةزمات المصرفيَّ الأفي إدارة  أسس وتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّةمدى تأثير  تحديد -3

 ات البحث:فرضيَّ 
ئيسة لمبحث بالآتي:  تتمثَّؿ الفرضيَّة الرَّ

 .في الاصارف احلِّ الدِّراسةإدارة الزاات الاصرفيَّة لاستخدام نظم الاتِّصالات الإداريَّة في لا يوجد تأثير اعنوي 
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 ومف ىذه الفرضيَّة تنبثؽ الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:
في المصارؼ محؿِّ إدارة الأزمات المصرفيَّة في  لجودة اعمواات نظم الاتِّصالات الإداريَّةتأثير معنوي  لا يوجد -1

 الدِّراسة.
 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة.إدارة الأزمات المصرفيَّة في  لاهارات الاتِّصالات الإداريَّةلا يوجد تأثير معنوي  -2
 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة.إدارة الأزمات المصرفيَّة في  تِّصالات الإداريَّةلسس وتقنيات نظم الا لا يوجد تأثير معنوي  -3
 

 انهجيَّة البحث:
مف خلاؿ الكتب والمراجع الثانوية جمع البيانات  حميمي، حيث تّـَ تّـَ إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التَّ 

 نظـ الاتِّصالات الإداريَّةلصادرة في مجاؿ البحث، وذلؾ لدراسة واقع استخداـ ات اوريَّ ة والمقالات والدَّ ة والأجنبيَّ العربيَّ 
بإجراء العديد مف  ةالباحث جمعيا عف طريؽ قياـ ة فقد تّـَ ليَّ ا البيانات الأوَّ أمَّ  .ةالمصرفيَّ  زماتالأ إدارةفي  اتيوبياف أىميَّ 

بتصميـ استبياف  اراسة، فضلًا عف قياميالدِّ  محؿِّ  لمصارؼاالقرارات في  اتِّخاذميف عمى ة مع القائالمقابلات الشخصيَّ 
ة المناسبة اعتماداً عمى ومف ثّـَ تّـَ استخداـ الأساليب الإحصائيَّ  البحث.بموضوع  المتعمِّقةتضمَّف مجموعة مف الأسئمة 

 ات البحث.في تحميؿ البيانات والمعطيات واختبار فرضيَّ ( SPSS 25)البرنامج الإحصائي 
 البحث وعيِّنته:اجتاع 

أفراد مف  قصديَّةعيِّنة مت بنة البحث فقد تمثَّ ا عيِّ ، أمَّ ةسوريَّ ال المصارؼ في العامميف والمديريفجميع تمثَّؿ مجتمع البحث ب
ؿ الكوادر الإداريَّة المسؤولة عف اتِّخاذ أشكاؿ وأنواع مختمفة مف القرارات الإداريَّة في المصارؼ الآتية العاممة في السَّاح

التجاري الس وري بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس، المصرؼ العقاري الس وري بفرعيو في الَّلاذقية الس وري: المصرؼ 
 يؿ بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس.وطرطوس، بنؾ عودة بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس والمصرؼ الدَّولي لمتجارة والتمو 

 :حدود البحث
بالمصارؼ الآتية العاممة في السَّاحؿ الس وري: المصرؼ التجاري الس وري الحدود المكانيَّة لمبحث  تتمثَّؿ الحدود الاكانيَّة:

بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس، المصرؼ العقاري الس وري بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس، بنؾ عودة بفرعيو في الَّلاذقية 
 ي الَّلاذقية وطرطوس.وطرطوس والمصرؼ الدَّولي لمتجارة والتمويؿ بفرعيو ف

 .12/05/2019وحتَّى  10/01/2019منيَّة الممتدَّة مف مانيَّة لمبحث بالفترة الزَّ : تمثَّمت الحدود الزَّ اانيَّةالحدود الزَّ 
 الدِّراسات السَّابقة:

 -فاعمية نظم الاعمواات الإداريَّة الاحوسبة وأثرها في إدارة الزاات بعنواف: ( 2016، عار أبودراسة ) -1
ما مدى فاعمية بالتَّساؤؿ البحثي الآتي:  : تمثمت مشكمة الدِّراسة[1] دراسة تطبيقية عمى القطاع الاصرفي في فمسطين

 ات بع في ىذا البحث؟ نظـ المعمومات الإداريَّة المحوسبة وأثرىا في قدرة المصارؼ العاممة في فمسطيف عمى إدارة أزماتيا
ّـَ جمع البيانات مف خلاؿ عمميَّة الملاحظة وتوزيع الاستبانة، ومف ثّـَ تّـَ تحميميا عف تالمنيج الوصفي التَّحميمي، حيث 

مت إلييا الدِّراسة يمكف ذكر الآتي: (SPSSطريؽ البرنامج الإحصائي ) وجود علاقة قويَّة . مف أىـ النتائج الَّتي توصَّ
. قدرة المصارؼ العاممة في فمسطيف عمى إدارة الأزمات ذات دلالة إحصائيَّة بيف فاعمية نظـ المعمومات الإداريَّة وبيف

زيادة الاىتماـ بنظـ المعمومات المحوسبة كونيا عصب العمؿ المصرفي، وأفَّ زيادة : كما كاف مف أىـ توصيات الدِّراسة
ط منيا، ية أمف المعمومات لا بدَّ مف إدارة وحما كما فعَّالية النِّظاـ يعطي المصارؼ القدرة عمى تجنب الأزمات والتحو 

 وتخزينيا بصورةٍ مباشرة في أماكف آمنة.
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- عاميَّة صنع القرارات الإداريَّة تحسينالإداريَّة في  الاتِّصالاتنظم  دوربعنواف:  (2017، الحسندراسة ) -2
ىي اتجاىات  ما: ةالآتيَّ  ةالبحثيَّ  تتمثمت مشكمة الدِّراسة بالتَّساؤلا [:2] الدَّولي اليان بنك فية دراسة تطبيقيَّ 

المستخدميف في بنؾ اليمف الدَّولي إزاء كفاءة نظـ الاتِّصالات الإداريَّة؟ ما ىي اتجاىات المستخدميف في بنؾ اليمف 
الدولي إزاء فاعمية عمميَّة صنع القرارات الإداريَّة؟ ما مدى تأثير كفاءة نظـ الاتِّصالات الإداريَّة في فاعمية عمميَّة صنع 

اعتمدت الدِّراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واعتمدت عمى المصادر الثانويَّة  ؾ اليمف الدَّولي؟القرارات في بن
لمحصوؿ عمى البيانات الَّلازمة لتحقيؽ أىدافيا، وكمصدر أولي تّـَ تصميـ استمارة استبياف كأداةٍ رئيسة في جمع 

ئات المدراء، مدراء الفروع والأقساـ والمستخدميف لنظـ البيانات والذي وزِّع عمى كافة المستخدميف المصنَّفيف تحت ف
عف طريؽ البرنامج  / عنصراً، تّـَ تحميؿ البيانات70الاتصالات الإداريَّة في بنؾ اليمف الدَّولي والبالغ عددىـ /

مت إلييا الدِّراسة يمكف ذكر الآتي: SPSSالإحصائي ) ثيف لكفاءة جاءت تصورات المبحو (. مف أىـ النتائج الَّتي توصَّ
نظـ الاتِّصالات الإداريَّة المطبَّقة في البنؾ مرتفعة، وجود أثر ذو دلالة إحصائيَّة لكفاءة نظـ الاتِّصالات الإداريَّة في 

ضرورة أف تحرص الإدارة توصيات الدِّراسة:  . كما كاف مف أىّـِ فاعمية صنع القرارات بدرجاتٍ متفاوتة في كافة مراحميا
تقديـ الدَّعـ والتسييلات لمستخدمي النِّظاـ، واستطلاع آرائيـ حوؿ المشكلات التي تواجييـ أثناء  العميا لمبنؾ عمى

استخداـ النِّظاـ، ضرورة إشراؾ العامميف المستخدميف لمنظاـ في تطوير نظاـ الاتِّصالات الإداريَّة، فضلًا عف تنظيـ 
 برامج تدريبيَّة لمستخدمي نظـ الاتِّصالات الإداريَّة.

 :[3] ةأثر استخدام نظم الاتِّصالات الإداريَّة عمى العاال الاصرفيَّ بعنواف:  )201Markiz ,8(دراسة  -3
 الأعماؿ عمى الإداريَّة الاتِّصالات نظـ استخداـ تأثيرزت مشكمة الدِّراسة في الإجابة عمى التَّساؤلات الآتية: ما مدى ركَّ ت

ريَّة؟ ما ىي مكونات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة؟ وكيؼ يتـ تصميـ نظـ ما معنى نظـ الاتِّصالات الإدا المصرفيَّة؟
عف الأوليَّة كما تّـَ جمع البيانات  متغيرات الدِّراسة،تّـَ الاعتماد عمى المنيج الوصفي في توصيؼ  الاتِّصالات الإداريَّة؟

. أظيرت الدراسة (SPSS)عف طريؽ برنامج  ، ليتّـَ أخيراً تحميؿ البياناتالتجاري كينيا بنؾطريؽ توزيع استبانات في 
يت ـ استخداـ نظـ الاتِّصالات الإداريَّة لحؿ أنواع مختمفة مف المشكلات والقياـ العديد مف النَّتائج، والتي كاف أىميا: 

لخ. كما بالعديد مف الأنشطة المختمفة، كالتنبؤ، التفسير، تشخيص الأعطاؿ، التخطيط، المراقبة، التدريب والتعمـ،... إ
أفَّ لاستخداـ نظـ الاتِّصالات الإداريَّة بالمؤسَّسة المصرفيَّة أثراً واسع المزايا، حيث تعمؿ ىذه النظـ عمى زيادة الإنتاجية 
وتقميؿ الأخطاء وتخفيض التكاليؼ، كما أفَّ تكمفة ىذه الأنظمة تكوف أقؿ  مف تكمفة الاتصاؿ الدائـ بالمختصيف مع رد 

 ىذا يسمح بربح في الوقت والماؿ.فعؿ أكثر سرعة، و 
أثر نظم الاتِّصالات الإداريَّة في تحسين الداء الاالي لمشَّركات  :بعنواف (Chahien, 2019)دراسة  -4

مت مشكمة الدِّراسة بالتَّساؤؿ البحثي الرئيس الآتي: ما مدى تأثير تمثَّ . [4] الصناعيَّة الا درجة في سوق العراق الاالي
 انبثؽ ومنوالإداريَّة في تحسيف الأداء المالي لمشَّركات الصناعيَّة المُدرجة في سوؽ العراؽ المالي؟ نظـ الاتِّصالات 

ناتما مدى تأثير  :التساؤلات البحثيَّة الفرعيَّة الآتيَّة نظـ الاتِّصالات الإداريَّة في تحسيف الأداء المالي لمشَّركات  مكوِّ
الي؟ ما مدى تأثير متطمبات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة في تحسيف الأداء المالي الصناعيَّة المُدرجة في سوؽ العراؽ الم

. ومف أىـ النتائج التحميمي الوصفي المنيجاعتُمد في البحث عمى  ؟لمشَّركات الصناعيَّة المُدرجة في سوؽ العراؽ المالي
لمشَّركات الصناعيَّة المُدرجة في سوؽ  المالي الأداء عمى نظـ الاتِّصالات الإداريَّة إيجابياً  تؤثِّروصؿ إلييا: التَّ  التي تّـَ 

نات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة في تحسيف الأداء المالي لمشَّركات  العراؽ المالي، ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائيَّة لمكوِّ
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في تحسيف الأداء المالي لمشَّركات ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائيَّة لمتطمبات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة ، الصناعيَّة العراقيَّة
 .الصناعيَّة العراقيَّة

 
 القسم النَّظري:

 :وأهايتها الإداريَّة الاتِّصالاتافهوم  -1
شاط الاتِّصالات بمعناىا العاـ ىي المشاركة والنقؿ مع الآخريف، وىي مف الأىميَّة بمكافٍ بحيث لا غنى عنيا لأي ن

مات لما تقوـ ابطة ليذه المنظَّ مف المنظَّمات ىمزة الوصؿ الرَّ  منظَّمةٍ  تِّصالات في أيَّةِ وتُعد  الا تنظيمي فردي أو جماعي.
 وأي   ،مة ميما كاف حجمياة منظَّ ة في أيِّ ة أساسيِّ صالات الإداريِّ فالاتِّ  ،ر العمؿ الإداري والفنيووظائؼ تيسِّ  بو مف ميا ٍـ

ياتيا مة وأىدافيا وتوج  فقرارات المنظَّ  .ر سير الإدارات الأخرىيؤخِّ ؿ أو صالات مف شأنو أف يعطِّ في نظاـ الاتِّ  قصورٍ 
فييا وبينيـ وبيف العالـ بيف العامميف ، كيؼ لا وىي الجسر الموصؿ بينيا و صالاتة الاتِّ ؽ بعمميِّ وخططيا تتعمَّ 

صالات ى الجسد، فمف الاتِّ قمب يتأذَّ في ال قصورٍ  فأي   ،ي أعضاء الجسدو يغذِّ صالات بالقمب لأنَّ ؿ الاتِّ مثَّ . كما تُ الخارجي
فيما يخصو في نفس الوقت  ا لكؿ إدارة أو قسـ كؿٍّ يفرزىا وتوجيي ويت ـ  ،لييا تعود المعاملاتتبدأ المعاملات الصادرة وا  

 .[5] دوف أي تقصير
و المشورة أو ث أوتعني المشاركة في الرأي أو الحدي ،(Communisإفَّ كممة "اتصاؿ" مشتَّقة مف الكممة اللاتينية )

فت رِّ فقد عُ  الاتجاىات.المعمومات أو تبادؿ المعمومات والمشاعر و  الاتصاؿ ىنا يعني الاشتراؾ في أي أفَّ  اتخاذ القرار،
لازمة لاستمرار الَّ  ((Informationوالمعمومات  (Data) : إنتاج أو توفير أو تجميع البياناتياة بأنَّ صالات الإداريَّ الاتِّ 

جديدة، أو التأثير عمى  أو معموماتٍ  أو أخبارٍ  بحيث يمكف لمفرد أو الجماعة إحاطة الغير بأمورٍ  ،ةلإداريَّ ة االعمميَّ 
 [.6] واحدٍ  مف الجانبيف لا مف جانبٍ  متبادلةٍ  في صورةٍ  ات عادةً ىذه العمميَّ  معينة، وتت ـ  وجيةٍ بسموكيـ أو توجيييـ 

 [7] اط اليامَّة الآتية:تتمثؿ أىمية الاتِّصالات الإداريَّة في النق
  95 – 75تمثِّؿ الاتِّصالات جزءاً كبيراً مف أعماؿ المديريف اليوميَّة، حيث يقدَّر أنَّيا ربما تستيمؾ ما بيف %

 مف وقت المديريف.
  َّيجرييا المدير في عممو. التيصالات ؼ القدرة عمى إنجاز الأىداؼ عمى كفاءة الاتِّ تتوق 
 القوة والسمطة. تقود الاتصالات إلى ممارسة 
  ِّصالات بتوحيد الجيود المختمفة في التنظيـ.تيتـ الات 
  ِّصالات الوسيمة لإحداث التغيير في السموؾ.ؿ الاتِّ تمث 
  مة.الة في إحداث التأثير المطموب لإنجاز أىداؼ المنظَّ وسيمة فعَّ تعد  الاتِّصالات 
  ِّة.نظيـ، ما قد يترتب عميو رفع الكفاية الإنتاجيَّ ة داخؿ التصاؿ إلى دعـ العلاقات الإنسانيَّ ي الاتِّ يؤد 
  ِّخاذ ة اتِّ عمميَّ  خذة، فبعدِ اً في مرحمة تطبيؽ ومتابعة تنفيذ القرارات المتَّ صاؿ كذلؾ دوراً ميمَّ ة الاتِّ ي عمميَّ تؤد

ـ النتائج المترتبة صالات، وتقييالقرار تأتي مرحمة التنفيذ التي تحتاج إلى معمومات يمكف الحصوؿ عمييا مف خلاؿ الاتِّ 
 رؼ عمى المشاكؿ التي تواجييا.عمييا، ومتابعة تنفيذ تمؾ القرارات والتعَّ 

  اؿ مف تدفؽ المعمومات بالشكؿ المطموب بيف المديريف وقادة الفرؽ وفرقيـالتواصؿ الإداري الفعَّ يمكِّف. 
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 :الإداريَّة الاتِّصالات نظام عناصر -2
ف نظاـ الاتِّصالات ا      لإداريَّة مثؿ باقي أنظمة منظَّمة الأعماؿ مف مجموعة مف المدخلات والمخرجات، والتي يتكوَّ

 [8يمكف تصنيفيا إلى: ]
 الارسل (Sender ) مشاعره أو لديو الرغبة في مشاركة الآخريف ب وىو ذلؾ الشخص الذي :(مصدر المعمومات)أو

 أفكاره.
 الرسالة (Message)كرة أو المشاعر مف المرسؿ إلى ىؤلاء الذيف يود  : وتعني الأسموب الذي تخرج بو الف 

 أف يشاركوه أفكاره أو مشاعره.
 قناة الاتصال (Channel) ِميف.ؿ أو المستقبِ : وىي الطريقة التي تنتقؿ بيا الرسالة بيف المرسؿ والمستقب 
   لالاستقب (Receiver) َؿ ذي يريد المرسِ صاؿ والة الاتِّ فة مف عمميَّ : وىو ذلؾ الشخص أو المجموعة المستيد

 أف يشاركوه في أفكاره ومشاعره.
 الاستجابة (Response) ة ؿ نتيجة عمميَّ الذي يحدث لدى المستقبِ  "الفعؿ ردِّ " تسميتو: وىي ما يمكف

 لمرسؿ.ؿ واصالات بيف المستقبِ ـ لدائرة الاتِّ قت التأثير أو اليدؼ المطموب أـ لا؟ وىو ما يعتبره البعض المتمِّ وىؿ حقَّ صاؿ، الاتِّ 
 الهدف (Goal)صاؿ إلى تحقيقو.يسعى الاتِّ  محددٍ  ىدؼٍ وجود مف  بدَّ  : لا 
 الوقت (Time) ِصاؿ.اً للاتِّ اً ونفسيَّ ذىنيَّ  اً ؿ مستعد: أي عندما يكوف المستقب 
 الاكان (Place) َّة الرسالة: يختمؼ وفقاً لموضوع وأىمي. 
 اعمواات نظم الاتِّصالات الإداريَّة: -3

 [9] :الآتيَّةة في القضايا صالات الإداريَّ تِّ ة معمومات نظـ الاؿ أىميَّ تتمثَّ 
  اً تَعتمد عميو منظَّمات الأعماؿ في مواجية الظروؼ البيئيَّة غير المستقرة تعد  المعمومات مورداً استراتيجيَّاً ميمَّ

 (.Competitive Advantageوفي تحقيؽ الميزة التنافسيَّة )
 لأساسيَّة لتحقيؽ الضبط الفعَّاؿ، حيث أنَّيا أداةٌ معرفيةٌ عريضةٌ لحؿِّ المشكلات تعد  المعمومات الوسيمة ا

 .وتوفير الانتظاـ والدِّقة والعقلانيَّة في إنجاز الوظائؼ والأنشطة الإداريَّة المختمفة، وتوفير شروط التطبيؽ الدقيقة ليا
 [10] :معمومات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة عمى الشَّكؿ الآتييا ويمكف تحديد أىّـِ الشروط والخصائص التي يجب أف تتمتع ب     

 خاذ القرار.فر كامؿ المعمومات المطموبة لاتِّ احيث يمزـ تو  ،: وىو يشير إلى كماؿ المعموماتالشاول 
  َّخاذ قراراتٍ ي إلى اتِّ المعمومات مف الخطأ، فالمعمومات الخاطئة قد تؤدِّ  : وىي تشير إلى درجة خموِّ ةالصح 

 خاطئة.
  ِّقة التي يمكف الوصوؿ إلييا والتي تتناسب ومختمؼ المستخدميف ومختمؼ التطبيقات.: وىي تشير إلى درجة الدِّ قةالد 
 حيث يجب أف تكوف المعمومات ملائمة لطمب المستخدـ وموضوع البحث. ،مة المعمومات: وتشير إلى ملاءالالاءاة 
 فر امومات للإجابة عف استفسار معيف، حيث يجب تو فر المعا: وىو يشير إلى وقت تو الوقت الاناسب

 خاذ قرار أو إجراء نشاط ما.المعمومات في الوقت المناسب لاتِّ 
 رجة التي يجب أف تكوف فييا المعمومات خالية مف الغموض، فالمعمومات : وىو يشير إلى الدَّ الوضوح

 الغامضة يصعب الاستفادة منيا.
 ة وفي أكثر مف تطبيؽ.ؼ للاستخداـ أكثر مف مرَّ معمومات لمتكي  ة ال: وىو يشير إلى قابميَّ الارونة 
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 كميٍ  مكانية قياسيا في شكؿٍ جة مف نظاـ المعمومات وا  : وىو يشير إلى طبيعة المعمومات المنتَ قابمية القياس 
 .ةً ة خاصَّ حتى يمكف الاستفادة منيا في النماذج والحسابات الرياضيَّ 

 ر : فإذا كاف جيد الحصوؿ عمى ىذه المعمومات كبيراً، فقد تتأخَّ تسرعة وسهولة الحصول عمى الاعمواا
 المعمومات وتصبح تكمفة الحصوؿ عمييا باىظة جداً.

 اهارات الاتِّصالات الإداريَّة: -4
ىناؾ مجموعة مف الميارات التي ينبغي أف يتحمَّى بيا المدير الناجح خصوصاً والفرد عموماً ليحقِّؽ النجاح في      
، ميارات الكتابة والتحرير، ميارات الإنصات الفعَّاؿ، ة الاتِّصاؿ، ومنيا: ميارات التحد ث والحوار والتعبير المفظيعمميَّ 

 [12[ ]11] وميارات استخداـ الاتِّصالات غير المفظيَّة. ،ميارات القراءة
 :((Speaking, Dialogue and Verbal Expression : اهارات التحد ث والحوار والتعبير المفظيأولاً 

 الآتي: ذكريمكف  العوامؿ الواجب مراعاتيا لاكتساب ميارة التحد ث والحوار والتعبير المفظي بشكؿٍ فعَّاؿ مف أىّـِ 
 .تحديد اليدؼ مف الحديث 
   ؼ الجيد عمى المستمعيف.التعر 
 .تحديد محتوى الحديث 
   وأخرى. ؼ عف الكلاـ بيف لحظةٍ التوق 
 معيف.متابعة ردود أفعاؿ المست 
 .اختيار نبرة الصوت المناسبة 
   ة لممستمعيف ومستوى ثقافتيـ.ـ الحالة النفسيَّ تفي 
 الإنصات الجيد لتعميقات واستفسارات المستمعيف. 
   ؼ مع الأنماط المختمفة لممستمعيفالتكي. 

 :((Effective Listening ثانياً: اهارات الإنصات الفعال
 اة العناصر الآتيَّة:حتى يكوف الإنصات فعَّالًا يجب مراع

 .التفر غ الكامؿ لممتحدِّث وتركيز الانتباه عمى ما يقولو 
 .إعطاء الفرصة لممتحدِّث ليقوؿ كؿ ما يريده 
 .الانتباه إلى السموؾ غير المفظي لممتحدِّث 
 .التركيز عمى الأفكار والموضوعات والعناصر الرئيسة 
  َّطلاؽ الأحكاـ القطعي  ة عميو.تجن ب تصنيؼ المتحدِّث وا 
 .عدـ التأثير السمبي عمى عمميَّة الاتِّصالات 
 .تشجيع المتحدِّث وتحفيزه عمى العرض والحديث 
 .توجيو الأسئمة والاستفسارات في الوقت المناسب 
 .تقب ؿ الانتقاد والإنصات الجيد للاعتراض 

 :((Writing Skills والتحرير الكتابةثالثاً: اهارات 
ىنا "الكتابة الإداريَّة" وليست "الكتابة الأدبيَّة"، ويمخِّص العمماء مبادئ الكتابة الإداريَّة في يقصد بميارة الكتابة      

الاعتباريَّة  (،Concisenessالاختصار ) (،Completenessسبعة مبادئ جوىريَّة، وىي: الاكتماؿ )
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Consideration)( التماسؾ ،)Concertinos،) ( الوضوحClarity( الكياسة ،)Courtesy الدِّقة والصدؽ ،)
Correctness).) 

 :((Reading Skills القراءةرابعاً: اهارات 
غالباً ما يحتاج المدير إلى قراءة العديد مف التقارير والمذكَّرات، بالإضافة إلى اعتماده عمى الخطط والبرامج والعمميَّات، 

الخصائص الآتية: الس رعة، الدِّقة، التفكير المنطقي، إلى جانب توقيعو عمى القرار والطمبات، ومف ثّـَ يجب أف يتَّسـ ب
 التحميؿ، الربط والإنتاج، التفسير الموضوعي لممادَّة التي يت ـ قراءتيا، التذك ر والتقييـ.

 :((Nonverbal Communication خااساً: اهارات الاتِّصالات غير المفظيَّة
اتيـ وتعبيراتيـ؟ إفَّ نقؿ المعاني عف طريؽ الاتِّصالات غير ىؿ تستطيع أف تقرأ مشاعر وأحاسيس الأفراد مف حرك

المفظيَّة لو نفس التأثير الخاص بالاتِّصالات المفظيَّة إف لـ يكف أكثر في بعض الأحياف. لذلؾ يجب أف يولي المدير 
ملائو. لقد دلَّت البحوث الاتِّصالات غير المفظيَّة أىميَّة كبيرة في مختمؼ المواقؼ والمعاملات مع رؤسائو ومرؤوسيو وع

فَّ الاتِّصالات غير 93% إلى 65أفَّ المعاني تنتقؿ في  % مف الحالات اعتماداً عمى السموكيات غير المفظيَّة، وا 
الخ. إفَّ … المفظيَّة تساعد في الوقوؼ عمى حالات الأفراد في البيجة والسرور، التَّعج ب، الخوؼ، الحزف، والإحباط 

 طيع أف يتفاعؿ بنجاح مع مرؤوسيو مف خلاؿ ملاحظتو لسموكيـ ومتابعتو لتعبيراتيـ غير المفظيَّة.المدير الناجح يست
 نظم الاتِّصالات الإداريَّة: وتقنيات أسس -5

 [13] لآتي:با ةالإداريَّ  صالاتالاتِّ  نظـ وتقنيات أسس أى ـ  وتتمثَّؿ     
 يريد أحدىما )المرسؿ( أف يشارؾ الآخر  ،مى الأقؿصاؿ أو طرفيف عة الاتِّ ة أطراؼ لعمميَّ ىناؾ عدِّ  فَّ إ

 نة.ؿ( في فكرة معيَّ )المستقبِ 
  اً.اً أو كتابيَّ كاف شفييَّ  كاف الفعؿ لفظي أو غير لفظي، وسواءٌ  سواءٌ  ،معيفٍ  أو فعؿٍ  معيفٍ  ذلؾ عف طريؽ أسموبٍ  يت ـ 
 إيجاد حالة مشتركة مف المعرفة. وبقدر ما  صاؿ بدوف تحقيقو، وىوالاتِّ  صاؿ( ىدؼ لا يت ـ ليذا الفعؿ )الاتِّ  فَّ إ

 قت أىدافيا.صاؿ قد حقَّ ة الاتِّ ينجح المرسؿ في الوصوؿ إلى ىذه الحالة بقدر ما تكوف عمميَّ 
  َّمة ناجحة.منظَّ  ةِ لا يتجزأ مف أيَّ  اؿ ىو جزءٌ التواصؿ الفع 
  ِّالًا.مف الحواجز حتى يكوف فعَّ  صاؿ خالياً يجب أف يكوف الات 
  ِّؿ في نفس مة مف قبؿ المرسِ تفسير الرسالة المرسَ  ة الاتجاه: حيث يجب أف يتّـَ ة ثنائيَّ و عمميَّ صاؿ ىالات

 الشروط مف قبؿ المستمـ.
  ِّتمكِّف مف التأثير في الناس  اجتماعيٍ  ة تفاعؿٍ صاؿ عمميَّ ة الاتِّ عمميَّ  ة: حيث تعد  ة ديناميكيَّ صاؿ عمميَّ الات
 ة المختمفة.ؼ مع الأوضاع الاجتماعيَّ يير أنفسنا وسموكنا بالتكي  مف تغ ر بيـ، مما يمكِّنناالتأث  و 
  ِّمع  دائ ٍـ ة اتصاؿٍ فنحف في عمميَّ  ،صاؿة الاتِّ ة مستمرة: حيث لا توجد بداية أو نياية لعمميَّ صاؿ عمميَّ الات

 ة.ة الإداريَّ صاؿ ىو قمب العمميَّ الاتِّ  و بيذا المعنى يمكننا القوؿ بأفَّ  ،مع مجتمعناأنفسنا و 
  ِّو عادةً بؿ أنَّ  ،لآخر فقط مف شخصٍ  مستقي ٍـ صاؿ لا يسير في خطٍ الاتِّ  يعني ذلؾ أفَّ ة: و ة دائريَّ صاؿ عمميَّ الات 

عطاء فيو إرساؿ واستقباؿ وأخذ و  دائريٍ  صاؿ في نسؽٍ حيث يشترؾ الناس جميعاً في الاتِّ  ،دائريٍ  ما يسير في شكؿٍ 
 ر.تأث  وتأثير و 

  ِّى حتَّ  ،ةو مف الصعب إلغاء التأثير الذي حصؿ مف الرسالة الاتصاليَّ قصد ىنا أنَّ ؿ: ويُ صالا يمكف إلغاء الات
ف   توزيعيا. ة إذا ما تّـَ لكف مف الصعب أف تسحب كلامؾ أو الرسالة الاتصاليَّ لمستقبؿ و في اؼ فقد تتأسَّ  ،كاف غير مقصودوا 
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  ِّمستويات ة تفاعؿ اجتماعي تحدث في أوقات وأماكف و صاؿ عمميَّ الاتِّ  دة: بالإضافة إلى أفَّ ة معقَّ صاؿ عمميَّ الات
لاَّ صاؿ و قة عند الاتِّ يجب اختيارىا بدِّ  شروطٍ و  أنواعٍ و  وعناصرٍ  دة أيضاً لما تحويو مف أشكاؿٍ فيي معقَّ  ،مختمفة  سيفشؿ ا 

 صاؿ.الاتِّ 
 
 :تائج والاناقشةلنَّ ا

 :أداة الدراسة -1
 الاتِّصالات نظـالتي تناولت واقع استخداـ ة ة والأجنبيَّ العربيَّ راسات والأبحاث عمى مجموعة مف الدِّ  ةالباحثلاع طِّ ابعد   

، راسةالدِّ  محؿِّ  لممصارؼبيا  تة التي قامالاستطلاعيَّ  الدِّراسةوبناءً عمى نتائج ، ةالمصرفيَّ  زماتالأ إدارةفي  الإداريَّة
 بموضوع البحث. عمِّقةالمتمة مجموعة مف الأسئ تتضمَّن بتصميـ استبانة ةالباحث تقام
المسؤولة عف  الإداريَّةورؤساء الأقساـ والمراقبيف وأفراد الكوادر  المديريفعمى استبياناً  (80)توزيع ب ةالباحث تقام  

الاستبيانات التي تّـَ  جميع استرداد ، تّـَ راسةالدِّ  محؿِّ  المصارؼفي  ةالإداريَّ أشكاؿ وأنواع مختمفة مف القرارات  اتِّخاذ
 (77)تفريغيا  منيا لعدـ استكماؿ بياناتيا، وبذلؾ يكوف عدد الاستبانات التي تّـَ  اناتياستب (3)، واستبعاد زيعياتو 

 (.SPSS 25حميؿ الإحصائي )بتحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التَّ  ةالباحث تقام استبانة.
 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
صيف في الإدارة والإحصاء. ميف المتخصِّ مف المحكِّ  (4)بعرضيا عمى  ةالباحث تقام د مف صدؽ الاستبانة بأفالتأك   تّـَ 

 عمىزت معظميا عديلات التي تركَّ بإجراء التَّ  ةالباحث تموف قامالمحكِّ  مياقدَّ وجييات التي وفي ضوء الملاحظات والتَّ 
 تحسيف صياغة بعض العبارات وحذؼ بعض العبارات غير الملائمة.

حساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ. يتـ حساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ عف  عف طريؽ"ثبات الاستبانة"  د مفالتأك   تّـَ 
، حيث تزداد قيمة ىذا المعامؿ كمما زادت (0.60)(، وعادةً ما تكوف قيمتو مقبولة إذا زادت عف SPSSطريؽ برنامج )

ما كانت ؿ تفاصيؿ البحث، كما تزداد قيمة ىذا المعامؿ أيضاً كمَّ كالاستبانة تشمؿ  عمى أفَّ  ا يدؿ  عبارات الاستبانة، ممَّ 
ألفا  ثبات معامؿبحساب  ةالباحث تد مف ثبات الاستبانة قام. ولمتأك  [14] نة متباينة وغير متجانسةإجابات أفراد العيِّ 

تائج كما ىي كانت النَّ ثانية، و  لكؿ محور مف محاور الاستبانة مف جية، ولجميع فقرات الاستبانة مف جيةٍ كرونباخ 
 نة في الجدوؿ الآتي:مبيَّ 

 (: اعاال ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )

معامؿ ألفا  المحور ـ
 كرونباخ

 باتالثَّ 

 0.958 0.918 الإداريَّة الاتِّصالات نظـ معمومات جودة 1
 0.953 0.909 الإداريَّة الاتِّصالات ميارات 2
 0.968 0.938 الإداريَّة الاتِّصالات ظـن وتقنيات أسس 3
 0.930 0.866 الدِّراسة محؿِّ  المصارؼ في ةالمصرفيَّ  زماتالأ إدارة 4

 0.964 0.931 ابقة معاً جميع المحاور السَّ 
 (SPSS 25حميل الإحصائي باستخدام برنااج )التَّ  نتائج بناءً عمى ةالاصدر: الجدول ان إعداد الباحث
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كرونباخ مرتفعة لكؿ محور مف محاور الاستبانة، فيي تتراوح بيف  اقيمة معامؿ ألف ( أفَّ 1قـ )يظير مف الجدوؿ ر 
. كذلؾ الأمر (0.931)ا قيمة ىذا المعامؿ لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت ، أمَّ (0.938)و  (0.866)

و  (0.930)يا تراوحت بيف بانة، إذ أنَّ بات التي كانت أيضاً مرتفعة لكؿ محور مف محاور الاستبالنسبة لقيمة الثَّ 
 .(0.964)سبة لجميع محاور الاستبانة فقد بمغت بات بالنِّ ا قيمة الثَّ ، أمَّ (0.968)
عمى أفراد وزيع يا قابمة لمتَّ ا يعني أنَّ بات، ممَّ دؽ والثَّ اً مف الصِّ دة جدَّ ع بدرجة جيِّ الاستبانة تتمتَّ  وبذلؾ يمكف القوؿ أفَّ   
 .لحة لمحصوؿ عمى البيانات المطموبةوصانة العيِّ 

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 SPSS)لاختبار فرضيَّات البحث تّـَ إدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا باستخداـ البرنامج الإحصائي 

وتّـَ تقرير النَّتيجة ، α = 0.05)مع مستوى الدّلالة ) .P = Sig)) ة، حيث تمَّت المقارنة بيف احتماؿ ثقة الباحث(20
، (α = 0.05)أكبر مف مستوى الدّلالة  .P = Sig))يتـ قبوؿ الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت القيمة الاحتماليَّة  كما يمي:

 .(α = 0.05)تساوي أو أصغر مف مستوى الدّلالة  .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة بينما يتـ رفض الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الولى: -3/1

H0 الدِّراسة محؿِّ  المصارؼ فيإدارة الأزمات المصرفيَّة  في الإداريَّة الاتِّصالات اعمواات نظم لجودة: لا يوجد تأثير معنوي. 
دور جودة ة بمحور: لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ 

، ومف ثّـَ اختبار وجود فرؽ بيف المتوسِّط المحسوب إدارة الزاات الاصرفيَّةاعمواات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في 
 ، وىذا ما يبيِّنو الجدوؿ الآتي:(One-Sample-Test)ومتوسِّط الحياد باستخداـ اختبار ستودينت 

ة باحور:  (: اتوسِّط إجابات أفراد2الجدول رقم ) إدارة الزاات دور جودة اعمواات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
 الاصرفيَّة

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "جودة المعمومات" 77 4.03 56271. 06485.

 (SPSS 25ي باستخدام برنااج )بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائ ةالاصدر: الجدول ان إعداد الباحث
إدارة دور جودة اعمواات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في يبيِّف الجدوؿ السَّابؽ أفَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "

الإداريَّة نظـ الاتِّصالات جودة معمومات أفراد العيِّنة عمى أفَّ  موافقة(، وىو ما يعني 4.03" قد بمغ )الزاات الاصرفيَّة
 راسة.الدِّ  في المصارؼ محؿِّ  ةزمات المصرفيَّ الأفي إدارة ؤثِّر ت

ولكف بما أفَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة مف عدميا يُعد  شرطاً لازماً ولكنَّو غير كاؼٍ، 
جراء 3ياد )باختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسِّط الح ةالباحث تفقد قام ( في مقياس ليكرت المستخدـ مف جية، وا 

في المصارؼ محؿِّ  إدارة الأزمات المصرفيَّةنظـ الاتِّصالات الإداريَّة في  جودة معموماتتحميؿ الانحدار البسيط لتأثير 
 مف جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدوليف الآتييف: الدِّراسة
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 إدارة الزاات الاصرفيَّةدور جودة اعمواات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في ( الخاصَّ باحور: T-Student(: نتائج اختبار )3الجدول رقم )
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) DF T 

Upper Lower 
 "جودة المعمومات" 39.751 76 000. 1.07864 1.0769 1.1854

 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنااج ) ةالاصدر: الجدول ان إعداد الباحث
(، الأمر α = 0.05( أصغر مف مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أفَّ القيمة الاحتماليَّة )( 3يتَّضح مف الجدوؿ رقـ )

دور جودة "المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور الَّذي يعني وجود فروؽ معنويَّة بيف 
في مقياس ليكرت الخماسي  (3" ومتوسِّط الحياد )إدارة الزاات الاصرفيَّةاعمواات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في 

مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ لممقارنة  ( في3الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوسِّط الحياد ) المستخدـ،
بيف مستويات الموافقة مف عدميا. وبما أفَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور 

ر مف (، وىي بالتَّالي أكب4.03" تبمغ )إدارة الزاات الاصرفيَّةدور جودة اعمواات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في "
 استوى ارتفاع( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ، فإفَّ ىذا يعني أفَّ نتيجة الاختبار تُظير 3متوسِّط الحياد )

 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة. الاتِّصالات الإداريَّة نظم اعمواات جودة
في الاصارف إدارة الزاات الاصرفيَّة ت الإداريَّة في جودة اعمواات نظم الاتِّصالا(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 4الجدول رقم )

 احلِّ الدِّراسة
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R 

Mode

l Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 75 4 42.471 .837 .624 .835 .837 .915 4 

 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنااج ) ةالجدول ان إعداد الباحث الاصدر:
(، مِمَّا يعني أفَّ العلاقة طرديَّة ومتينة جداً بيف R = 0.915أفَّ قيمة معامؿ الارتباط تبمغ )( 4يتَّضح مف الجدوؿ رقـ )

دارة الأزماو  جودة معمومات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة . كما يبيِّف الجدوؿ في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةت المصرفيَّة ا 
ؤثِّر تقريباً ت جودة معمومات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة(، مِمَّا يعني أفَّ 0.837السَّابؽ أفَّ قيمة معامؿ التَّحديد تبمغ )

ف الجدوؿ أفَّ قيمة معامؿ التَّبايف بمغت . كما يبيِّ في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةإدارة الأزمات المصرفيَّة في %( 84بنسبة )
(، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر مف مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )42.471)

 .رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الولى
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2

H0 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة.إدارة الأزمات المصرفيَّة في  ت الإداريَّةلاهارات الاتِّصالا: لا يوجد تأثير معنوي 
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ة بمحور:   اهاراتدور لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
ؽ بيف المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد ، ومف ثّـَ اختبار وجود فر إدارة الزاات الاصرفيَّةالاتِّصالات الإداريَّة في 

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدوؿ الآتي:(One-Sample-Test)باستخداـ اختبار ستودينت 
ة باحور: 5الجدول رقم )  إدارة الزاات الاصرفيَّةدور اهارات الاتِّصالات الإداريَّة في (: اتوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 "مهارات الاتِّصالات الإداريَّة" :: 4>.6 56294. 05478.

 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنااج ) ةالاصدر: الجدول ان إعداد الباحث
إدارة الزاات ارات الاتِّصالات الإداريَّة في دور اهيبيِّف الجدوؿ السَّابؽ أفَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "

(، وىو ما يعني أفَّ إجابات أفراد العيِّنة تميؿ باتِّجاه الموافقة عمى أفَّ ميارات الاتِّصالات 3.91" قد بمغ )الاصرفيَّة
 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة.إدارة الأزمات المصرفيَّة الإداريَّة تؤثِّر في 

( في مقياس ليكرت المستخدـ مف جية، 3ثة باختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد )كاؼٍ، فقد قامت الباح
جراء تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير  في المصارؼ محؿِّ إدارة الأزمات المصرفيَّة الاتِّصالات الإداريَّة في  مياراتوا 

 الدِّراسة مف جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدوليف الآتييف:
 

 إدارة الزاات الاصرفيَّةدور اهارات الاتِّصالات الإداريَّة في ( الخاصَّ باحور: T-Student(: نتائج اختبار )6الجدول رقم )
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

 "ميارات الاتِّصالات الإداريَّة" 679.:6 9: 000. 1.05673 1.0836 75;4.4
 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنااج ) ةالاصدر: الجدول ان إعداد الباحث

(، الأمر α = 0.05( أصغر مف مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أفَّ القيمة الاحتماليَّة )( 6يتَّضح مف الجدوؿ رقـ )
دور اهارات "الَّذي يعني وجود فروؽ معنويَّة بيف المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور 

الأمر  في مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ، (3" ومتوسِّط الحياد )إدارة الزاات الاصرفيَّةالاتِّصالات الإداريَّة في 
( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ لممقارنة بيف مستويات 3نيَّة في اعتماد متوسِّط الحياد )الَّذي يُعطي الإمكا

دور اهارات "الموافقة مف عدميا. وبما أفَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور 
( في مقياس 3(، وىي بالتَّالي أكبر مف متوسِّط الحياد )3.91غ )" تبمإدارة الزاات الاصرفيَّةالاتِّصالات الإداريَّة في 

في  الاتِّصالات الإداريَّةارتفاع استوى اهارات ليكرت الخماسي المستخدـ، فإفَّ ىذا يعني أفَّ نتيجة الاختبار تُظير 
 المصارؼ محؿِّ الدِّراسة.
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 راسةالدِّ  في الاصارف احلِّ إدارة الزاات الاصرفيَّة تِّصالات الإداريَّة في اهارات الا (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 7الجدول رقم )
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 75 4 41.369 .741 .597 .739 .741 .861 4 

 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنااج ) ةالاصدر: الجدول ان إعداد الباحث
(، مِمَّا يعني أفَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بيف R = 0.861أفَّ قيمة معامؿ الارتباط تبمغ )( 7يتَّضح مف الجدوؿ رقـ )

دارة الأزمات المصرفميارات الاتِّصالات الإداريَّة  . كما يبيِّف الجدوؿ السَّابؽ أفَّ قيمة في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةيَّة وا 
زمات الأإدارة  في%( 74ؤثِّر تقريباً بنسبة )ت ميارات الاتِّصالات الإداريَّة(، مِمَّا يعني أفَّ 0.741معامؿ التَّحديد تبمغ )

الاحتماليَّة ( عند القيمة 41.369ة معامؿ التَّبايف بمغت ). كما يبيِّف الجدوؿ أفَّ قيمفي المصارؼ محؿِّ الدِّراسة ةالمصرفيَّ 
(Sig. = 0.000( وىي أصغر مف مستوى الدلالة ،)α = 0.05 وىو ما يعني ،)رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية. 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3
H0 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة.إدارة الأزمات المصرفيَّة في  داريَّةنظم الاتِّصالات الإ وتقنيات لسس: لا يوجد تأثير معنوي 

ة بمحور:  دور أسس لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
فرؽ بيف المتوسِّط المحسوب  ، ومف ثّـَ اختبار وجودإدارة الزاات الاصرفيَّةوتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في 

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدوؿ الآتي:(One-Sample-Test)ومتوسِّط الحياد باستخداـ اختبار ستودينت 
ة باحور: 8الجدول رقم )  فيَّةإدارة الزاات الاصر دور أسس وتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في (: اتوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "السس والتقنيات" 77 3.87 51763 03463.

 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنااج ) ةالاصدر: الجدول ان إعداد الباحث
وتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في  دور أسسيبيِّف الجدوؿ السَّابؽ أفَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "  

أسس (، وىو ما يعني أفَّ إجابات أفراد العيِّنة تميؿ باتِّجاه الموافقة عمى أفَّ 3.87" قد بمغ )إدارة الزاات الاصرفيَّة 
 راسة.الدِّ  في المصارؼ محؿِّ إدارة الأزمات المصرفيَّة  فيؤثِّر وتقنيات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة ت

جراء 3باختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ةالباحث تمقا ( في مقياس ليكرت المستخدـ مف جية، وا 
 في المصارؼ محؿِّ إدارة الأزمات المصرفيَّة أسس وتقنيات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة في تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير 

 الجدوليف الآتييف:راسة مف جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الدِّ 
 إدارة الزاات الاصرفيَّةدور أسس وتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في ( الخاصَّ باحور: T-Student(: نتائج اختبار )9الجدول رقم )

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

 "الأسس والتقنيات" 59;.78 9: 000. 1.06483 1.0576 >4.4:4
 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنااج ) ةالاصدر: الجدول ان إعداد الباحث
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(، الأمر α = 0.05) ( أصغر مف مستوى الدلالةSig. = 0.000أفَّ القيمة الاحتماليَّة )( 9يتَّضح مف الجدوؿ رقـ )
دور أسس "الَّذي يعني وجود فروؽ معنويَّة بيف المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور 

في مقياس ليكرت الخماسي  (3" ومتوسِّط الحياد )إدارة الزاات الاصرفيَّةوتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في 
( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ لممقارنة 3ذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوسِّط الحياد )الأمر الَّ  المستخدـ،

بيف مستويات الموافقة مف عدميا. وبما أفَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور 
(، وىي بالتَّالي أكبر مف 3.87" تبمغ )ة الزاات الاصرفيَّةإدار دور أسس وتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في "

ارتفاع استوى ( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ، فإفَّ ىذا يعني أفَّ نتيجة الاختبار تُظير 3متوسِّط الحياد )
 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة. الاتِّصالات الإداريَّةأسس وتقنيات نظم 

 
في الاصارف  إدارة الزاات الاصرفيَّةأسس وتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّة في تحميل الانحدار البسيط لتأثير  (: نتائج10الجدول رقم )

 راسةالدِّ  احلِّ 
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 75 4 31.942 .607 .412 .605 .607 .779 4 

 (SPSS 25الاصدر: الجدول ان إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنااج )
(، مِمَّا يعني أفَّ العلاقة طرديَّة ومقبولة بيف R = 0.779أفَّ قيمة معامؿ الارتباط تبمغ )( 10يتَّضح مف الجدوؿ رقـ )

دارة الأزمات المصرفيَّة س وتقنيات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة أس . كما يبيِّف الجدوؿ السَّابؽ في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةوا 
ؤثِّر تقريباً بنسبة أسس وتقنيات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة ت(، مِمَّا يعني أفَّ 0.607أفَّ قيمة معامؿ التَّحديد تبمغ )

. كما يبيِّف الجدوؿ أفَّ قيمة معامؿ التَّبايف بمغت في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةت المصرفيَّة إدارة الأزما في%( 61)
(، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر مف مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )31.942)

 .رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة
 :الرئيسةاختبار الفرضيَّة  -3/4

H0 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةإدارة الأزمات المصرفيَّة في  نظم الاتِّصالات الإداريَّةلاستخدام : لا يوجد تأثير معنوي. 
في  نظم الاتِّصالات الإداريَّةلتأثير استخداـ  المتعددإجراء تحميؿ الانحدار ب ةالباحث تلاختبار ىذه الفرضيَّة قام     
 :و الجدوؿ الآتي، وىذا ما يبيِّني المصارؼ محؿِّ الدِّراسةفالأزمات المصرفيَّة إدارة 

في الاصارف احلِّ  إدارة الزاات الاصرفيَّةنظم الاتِّصالات الإداريَّة في (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام 11الجدول رقم )
 الدِّراسة

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 75 4 35.694 .733 .588 .731 .733 .856 4 

 (SPSS 25الاصدر: الجدول ان إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنااج )
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(، مِمَّا يعني أفَّ العلاقة طرديَّة ومتينة R = 0.856معامؿ الارتباط تبمغ )أفَّ قيمة ( 11يتَّضح مف الجدوؿ رقـ )     
دارة الأزمات المصرفيَّة نظـ الاتِّصالات الإداريَّة بيف استخداـ  . كما يبيِّف الجدوؿ السَّابؽ في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةوا 

في %( 73يؤثِّر تقريباً بنسبة )نظـ الاتِّصالات الإداريَّة ـ (، مِمَّا يعني أفَّ استخدا0.733أفَّ قيمة معامؿ التَّحديد تبمغ )
( عند 35.694. كما يبيِّف الجدوؿ أفَّ قيمة معامؿ التَّبايف بمغت )في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةإدارة الأزمات المصرفيَّة 

 .الرئيسةرفض الفرضيَّة عني (، وىو ما يα = 0.05(، وىي أصغر مف مستوى الدلالة )Sig. = 0.000القيمة الاحتماليَّة )
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
ؿ إلى الاستنتاجات الآتية:أسفر البحث عف        التوص 

في المصارؼ محؿِّ إدارة الأزمات المصرفيَّة  في ةالإداريَّ  صالاتالاتِّ  نظم لجودة اعموااتيوجد تأثير معنوي  -1
ة بيذا المحور ). إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفر الدِّراسة ( 4.03اد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ
دارة الأزمات جودة معمومات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة . كما بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف ةالموافق تعنيوىي  وا 

أمَّا قيمة معامؿ  .متيف جداً و  طردي(، مِمَّا يعني أػفَّ الارتباط بينيما 0.915) في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةالمصرفيَّة 
إدارة في %( 84ؤثِّر تقريباً بنسبة )ت جودة معمومات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة(، مِمَّا يعني أفَّ 0.837التَّحديد فقد بمغت )
 .في المصارؼ محؿِّ الدِّراسةالأزمات المصرفيَّة 

في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة. إذ زمات المصرفيَّة إدارة الأفي  لاهارات الاتِّصالات الإداريَّةيوجد تأثير معنوي  -2
ة بيذا المحور ) ( وىي تميؿ 3.91بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

دارة الأزمات المصرفيَّ باتجاه الموافقة. كما بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف ميارات الاتِّصالات الإداريَّة  في ة وا 
أمَّا قيمة معامؿ التَّحديد فقد بمغت  (، مِمَّا يعني أػفَّ الارتباط بينيما طردي ومتيف.0.861المصارؼ محؿِّ الدِّراسة )

في إدارة الأزمات المصرفيَّة %( في 74(، مِمَّا يعني أفَّ ميارات الاتِّصالات الإداريَّة تؤثِّر تقريباً بنسبة )0.741)
 سة.المصارؼ محؿِّ الدِّرا

في المصارؼ محؿِّ إدارة الأزمات المصرفيَّة في  لسس وتقنيات نظم الاتِّصالات الإداريَّةيوجد تأثير معنوي  -3
ة بيذا المحور ) ( 3.87الدِّراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

دارة الأزمات معامؿ الارتباط بيف أسس وتقنيات نظـ الاتِّصالات الإداريَّة  وىي تميؿ باتجاه الموافقة. كما بمغت قيمة وا 
ا قيمة معامؿ التَّحديد  (، مِمَّا يعني أػفَّ الارتباط بينيما طردي ومقبوؿ.0.779في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة )المصرفيَّة  أمَّ
إدارة الأزمات %( في 61ت الإداريَّة تؤثِّر تقريباً بنسبة )(، مِمَّا يعني أفَّ أسس وتقنيات نظـ الاتِّصالا0.607فقد بمغت )
 في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة.المصرفيَّة 

في المصارؼ محؿِّ إدارة الأزمات المصرفيَّة في نظم الاتِّصالات الإداريَّة  لاستخداميوجد تأثير معنوي  -4
دارة الأزمات المصرفيَّة الات الإداريَّة استخداـ نظـ الاتِّص. إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف الدِّراسة في المصارؼ وا 

(، 0.733ومتيف. أمَّا قيمة معامؿ التَّحديد فقد بمغت ) طردي(، مِمَّا يعني أػفَّ الارتباط بينيما 0.856) محؿِّ الدِّراسة
في المصارؼ الأزمات المصرفيَّة  إدارةفي %( 73ؤثِّر تقريباً بنسبة )استخداـ نظـ الاتِّصالات الإداريَّة يمِمَّا يعني أفَّ 
 .محؿِّ الدِّراسة

إدارة في نظـ الاتِّصالات الإداريَّة في ضوء النَّتائج السَّابقة الَّتي أسفر عنيا البحث، وتأكيداً عمى أىمِّيَّة استخداـ      
 التَّوصيات الآتية: ةالباحث ت، اقترحفي المصارؼ محؿِّ الدِّراسة الأزمات المصرفيَّة 
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مف تأثير كبير عمى  النظـ الس ورية، لما ليذه المؤسَّسات جميعفي نظـ الاتِّصالات الإداريَّة رة تطبيؽ ضرو  -1
 .المتَّخذة في ىذه المؤسَّسات، فضلًا عف تحسيف جودة مخرجاتيا مف المنتجات/الخدمات الإداريَّةالقرارات تحسيف جودة 

نظـ عمى استخداـ  راسةالدِّ  محؿِّ  المصارؼوالعامميف في  الاىتماـ بتدريب المدراء ومتَّخذي القراراتضرورة  -2
 وزيادة معارفيـ بمجالات استخداـ الحاسوب والبرامج ذات العلاقة. الاتِّصالات الإداريَّة

 محؿِّ  في المصارؼ تعزيز الإمكانيَّات المادِّيَّة والبرمجيَّة المتاحة لنظـ الاتِّصالات الإداريَّةالعمؿ عمى  -3
توفير المستمزمات المادِّيَّة الخاصة بتشغيؿ نظـ الاتِّصالات الإداريَّة والمواكبة المستمرَّة مف خلاؿ  ذلؾ، و راسةالدِّ 

لممستجدَّات التقنيَّة في ىذا المجاؿ، توفير أجيزة الحاسوب المناسبة لإنجاز الأعماؿ في المصارؼ، أف تتناسب 
ؼ في المصارؼ وضرورة التَّحديث المستمر ليذه البرمجيَّات بما البرمجيَّات المستخدمة مع متطمَّبات الأعماؿ والوظائ

نجاز ىذه الأعماؿ والوظائؼ، أف تتوافؽ البرامج المعتمدة مع الأجيزة والأدوات  يتناسب مع تطو ر كيفيَّة أداء وا 
لضروريَّة لتشغيؿ البرامج المستخدمة في المصارؼ، التقييـ المستمر لفاعميَّة البرامج المستخدمة، توفير جميع التَّعميمات ا

 بيدؼ تحسيف أداء العمؿ.
العمؿ عمى تعزيز الإمكانيَّات البشريَّة المتاحة لنظـ الاتِّصالات الإداريَّة في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة، وذلؾ  -4

ت الإداريَّة في مف خلاؿ التزاـ الإدارة العميا في المصارؼ محؿِّ الدِّراسة بػ: العمؿ عمى زيادة المعرفة بنظـ الاتِّصالا
المصارؼ محؿِّ الدِّراسة مف خلاؿ الدَّورات التَّدريبيَّة وورش العمؿ بطرؽ حديثة تحاكي النَّمط الواقعي لممساىمة في بناء 
نظـ فعَّالة توافؽ بيئة العمؿ، ضرورة تنمية الوعي بأىميَّة ومزايا استخداـ نظـ الاتِّصالات الإداريَّة عف طريؽ عقد 

لِّمقاءات والمحاضرات المفتوحة بيف الأكاديمييف ومتَّخذي القرارات في المؤسَّسات الس وريَّة، إذ يمكف في مثؿ النَّدوات وا
يجة ىذه الِّمقاءات نشر الحالات العمميَّة الَّتي توضِّح كيفيَّة استخداـ نظـ الاتِّصالات الإداريَّة والفوائد الَّتي تّـَ تحقيقيا نت

أف تتناسب مؤىِّلات العامميف في نظاـ الاتِّصالات الإداريَّة مع طبيعة الأعماؿ الموكمة إلييـ، وأف استخداـ ىذه الن ظـ، 
 وانب القوة والضَّعؼ في النِّظاـيشارؾ العامموف في تشخيص ج
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