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  ABSTRACT    

 

The aim of this research is to study the impact of communication models and the 

organizational roles of public relations for the practitioners in the brand image of Syrian 

organizations operating in Damascus. The researcher followed the descriptive analytical 

methodology to study, describe and analyze the research variables by a questionnaire 

whose scales were designed and distributed to a sample of /53/ Syrian organizations. The 

sample was analyzed, and its hypotheses were tested through the statistical program SPSS 

V.18. 

The results showed that there was no difference between the averages of the models and 

the roles of the public relations applied in the Syrian organizations according to the type of 

organization and according to the scientific certificate. There is also a disparate effect of 

the communication models and the organizational roles of the public relations Practitioners 

applied in the Syrian organizations in the brand image of these organizations. 

The study recommended proposals at the level of models and organizational roles of public 

relations, and their impact on the brand image of these organizations through the 

reconstruction of the organizational structures of the public relations departments in order 

to activate the optimal communication model and harmonize the application of the 

organizational roles of public relations practitioners. 
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 نماذج الاتصال والأدوار التنظيمية لشاغمي العلاقات العامةتأثير 
 في الصورة الذهنية لممنظمات السورية 

 
 *مؤيد حاج صالحد. 

 
 

 (2012 / 2 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  1/  22تاريخ الإيذاع )

 

  ممخّص 
 

التنظيمية لشاغمي العلاقات العامة في الصورة الذىنية  تصال والأدوارالانماذج  تأثيربحث إلى دراسة الىدف ىذا 
متغيرات  ووصف وتحميل لممنظمات السورية العاممة في مدينة دمشق. اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي لدراسة

جابات العينة إ/ منظمة سورية وقد حممت 65ووزعت عمى عينة مكونة من / استبانة صممت مقاييسياالبحث من خلال 
 .  SPSS V.18من خلال البرنامج الإحصائي ختبرت فرضيات وا

 المنظمات في المطبقة العامة العلاقات اتصال وأدوار نماذج متوسطات بين اختلاف عدم وجودأن أظيرت النتائج 
وللأدوار التنظيمية لشاغمي  تصالالا لنماذجمتفاوت  أثر ىناككما أن العممية،  وفقاً لمشيادةو لنوع المنظمة  وفقاً  السورية
  المنظمات. لتمك الذىنية الصورة في السورية المنظمات في المطبقة العامة العلاقات

عمى مستوى نماذج وأدوار اتصال العلاقات العامة وأثرىا في الصورة الذىنية لتمك باقتراحات  وقد أوصت الدراسة
تناسق و الأمثل صال تالانموذج  لأقسام العلاقات العامة وذلك لتفعيل ةالتنظيمي اليياكل من خلال إعادة بناءالمنظمات 

 لشاغمي العلاقات العامة وبما يحقق الأثر المطموب في الصورة الذىنية لممنظمات السورية. الأدوار التنظيميةتطبيق 
 
 

 .عامة، الصورة الذىنيةنماذج اتصال العلاقات العامة، الأدوار التنظيمية لشاغمي العلاقات ال الكممات المفتاحية:
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 مقدمة:
وظيفة العلاقات العامة كداعم إلى الحاجة  ظيرتد عمميات الإتصال بين المنظة وجميورىا المتنوع يمع نمو وتعق  

 بأنيا لقناعتيا نظراً  وظيفةبيذه ال الإىتمام إلى المتقدمة الدول في الأعمال منظمات  دفع ما وىو ومنسق لتمك العلاقات
 المالية القيم أعمىالتجارية  لعلامتيا وبما يحقق المتنوع جميورىا مع والمتوازنة الصحيحة العلاقة ستمرارلا الضمان
عمل العلاقات العامة في  واقع. إن (Interbrand.com, Top Universal Corporate Brands, 2018) عالمياً 

العلاقات العامة عبر  عدة أدوار يمارسيا شاغمو أتاح لياما عدة نماذج كفمسفات للاتصال كمعو  رضف المنظمات
نو  .دماتيا ومنتجاتياخمن  اىتمام المنظمة بجميورىا المستفيدمختمف مياميم وأنشطتيم وبما يعبر عن مستوى  عدم  ا 

 لأدوار شاغمي العلاقات العامة عدم التحديد الدقيقو لمعلاقات العامة  وىادف نموذج اتصالي واضحل المنظمة تبني
 دورالصرعات تنظيمية وغياب  سينتج عنومما إلى خمط وظيفة العلاقات العامة مع وظائف أخرى في المنظمة  يؤديس

ومن ىنا  .(2012) كمال، محمد مصطفى، في تطبيق وظائفيا وتحقيقيا لأىدافيا المحددة علاقات العامة لم الفاعل
نماذج  تطبيق التحديد الدقيق لواقع العلاقات العامة وىوفي أحد مجالات  عممية تطبيقيةليقدم مساىمة ىذا البحث  جاء

 ضبط فيومدى أثر ذلك التطبيق  في المنظمات السورية الاتصالات والأدوار التنظيمية لشاغمي العلاقات العامة
 تمك النواحي المدروسة.في  المتنوع لدى جميورىا الصورة الذىنية

 
 :وأهدافه أهمية البحث

تصالات والأدوار التنظيمية لشاغمي وظيفة العلاقات الابواقع تطبيق نماذج يا فتعري الدراسة من خلالتأتي أىمية ىذه   
فيما إذا كان ىناك اختلاف في ذلك التطبيق تبعاً لعوامل تخص طبيعة  تحديد العامة في المنظمات السورية، وكذلك

ة معرفية حول مفاىيم موضوع نماذج اتصالات فإضايمكن أن تساىم ىذه الدراسة في تقديم كذلك  المنظمات السورية.
  والأدوار التنظيمية لشاغمي وظيفة العلاقات العامة.

العلاقات العامة في المنظمات السورية  اتمحمياً في مجال تطبيق المحدودةتعد ىذه الدراسة من الدراسات وأخيراً 
ليذه   عمى ذلك فإنوبناءً  مجال.ىذا الات أخرى في ارتكاز لدراس نقطة بمثابة وبالتالي يمكن أن تكون ىذه الدراسة

الدراسة ىدف رئيس يتمثل في معرفة كيفية تطبيق المنظمات السورية لنماذج الاتصال والأدوار التنظيمية لشاغمي 
 يمكن ترجمتو في العام ليدفىذا ا.  ؟وىل ليذا التطبيق أثر في الصورة الذىنية لتمك المنظمات ،العلاقات العامة

 : التالية فرعيةال ىدافالأ
 العامة العلاقات وظيفة لشاغمي التنظيمية والأدوار الاتصالات نماذج تطبيق في اختلاف ىناك كان إذا فيما توضيح .1
 .العممية لمشيادة وفقاً  وكذلك المنظمة، نشاط لنوع وفقاً  السورية المنظمات في
الصورة  في العامة العلاقات وظيفة لشاغمي التنظيمية والأدوار الاتصالات لنماذج أثر ىناك كان إذا فيما تحديد .2

 .السورية منظماتالذىنية لم
 لدى التطبيق في قبولاً  الأكثر العامة العلاقات وظيفة لشاغمي تنظيميال دورالو  الاتصالي نموذجال عمى التعرف .3

 .السورية المنظمات
 والأدوار تصالاتالا نموذج تطبيق تحسينتساعد في  عام إطار بمثابة تكون أن يمكن التوصيات من جممة تقديم .4

 .السورية لممنظمات الذىنية الصورة تحسين في يساىم وبما الأمثل، بالشكل العامة العلاقات وظيفة لشاغمي التنظيمية
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 مشكمة البحث:
مع  الحسنةناحية بناء العلاقات من أكدت الأدبيات الخاصة بالعلاقات العامة عمى أىمية ىذه الوظيفة ولاسيما   

وعمى الرغم من  .(Tench, R. et al. 2017, p:212-227) جماىير المنظمة بيدف تحسين سمعة تمك المنظمات
مؤشرات ذلك الغياب ومن في المنظمات السورية العلاقات العامة  وظيفة لعمل الفاعلالدور  غياب يلاحظىذه الأىمية 

أي لر  الكافي سماعاللربح فقط، عدم الميام )التركيز عمى اأداء  في أخطاء حول الواضحة التحفظاتبعض  ظيور
وعدم اتخاذ أي إجراء لتصحيح  (ذات تقييم عالمي أو لمنتجاتيا لمنظمة سورية الجميور، عدم وجود علامة تجارية

عمل وظيفة من  ميمالأمر الذي يطرح تساؤلًا حول جانب  لتمك المنظماتفي الصورة الذىنية  الناجم عنو الخمل
 العلاقات العامة في المنظمات السورية وىو المتعمق بنماذج الاتصالات والأدوار التنظيمية لشاغمي العلاقات العامة

 :الآتيمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الرئيس يوبناءً عميو ، ودورىا في تحسين الصورة الذىنية لتمك المنظمات
العامة في المنظمات  العلاقات وظيفة الأدوار التنظيمية لشاغميما ىي واقع و  ؟.الاتصالاتما ىو واقع تطبيق نماذج 

 السورية ؟. وىل ىناك أثر لذلك التطبيق في الصورة الذىنية لتمك المنظمات؟.
 عمى النحو التالي: فرعية أربعة تساؤلات ىذا السؤال الرئيس ويتفرع عن

العلاقات العامة في المنظمات السورية؟. وما ىو النموذج الأكثر رجحاناً ىل ىناك فروق في تطبيق نماذج اتصال  .1
 في التطبيق؟.

ىل ىناك فروق في تطبيق الأدوار التنظيمية لشاغمي العلاقات العامة في المنظمات السورية؟. وما ىو الدور  .2
 التنظيمي الأكثر رجحاناً في التطبيق؟.

 ؟.السورية منظماتلمالعامة في الصورة الذىنية ىل ىناك أثر لتطبيق نماذج اتصال العلاقات  .3
 .؟لممنظمات السورية الذىنية الصورة في العامة العلاقات الأدوار التنظيمية لشاغمي لتطبيق أثر ىناك ىل .4

 فرضيات البحث:
 بناءً عمى مشكمة البحث وأىدافو يمكن صياغة الفرضيات التالية:  
حصائية بين متوسطات نماذج اتصال العلاقات العامة المطبقة في المنظمات السورية إدلالة  فروق ذاتوجد تلا  .1

 وفقاً لنوع نشاط المنظمة. 
 السورية المنظمات في المطبقة العامة العلاقات نماذج اتصال متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات فروق وجدت لا .2

 .لمشيادة العممية لشاغمي العلاقات العامة وفقاً 
 المنظمات في المطبقة العامة العلاقات الأدوار التنظيمية لشاغمي متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات فروق وجدت لا .3

 لنوع نشاط المنظمة. وفقاً  السورية
 المنظمات في المطبقة العامة العلاقات الأدوار التنظيمية لشاغمي متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات فروق وجدت لا .4

 .العامة العلاقات العممية لشاغميلمشيادة  وفقاً  السورية
حصائية لنماذج اتصال العلاقات العامة المطبقة في المنظمات السورية في الصورة الذىنية إ دلالة ذو لا يوجد تأثير .5

 لتمك المنظمات.
 في السورية المنظمات في المطبقة العامة العلاقات للأدوار التنظيمية لشاغمي حصائيةإ دلالة ذو لا يوجد تأثير .6

 .المنظمات لتمك الذىنية الصورة
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 الدراسات السابقة:
أوجو التوافق ، وكذلك توضيح الدراسةدراسات السابقة في التعرف عمى أحدث المعارف المتعمقة بموضوع تساىم ال  

تتعمق . وقد تم اختيار مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت جوانب الحالية الدراسةو والاختلاف بين تمك الدراسات 
 نعرضيا وفق التالي: الحالية مشكمة الدراسةب

 Models of public relation in Bulgaria“ :بعنىان، Karadjov, CH. , et al,  ،2000أولاً: دراست 

and job satisfaction among its practitioners”   

 العامة""نماذج العلاقات العامة في بمغاريا والرضا الوظيفي بين شاغمي العلاقات 
البحث معرفة تطبيق نماذج اتصال العلاقات العامة في بمغاريا وذلك من خلال عينة مؤلفة من يمثل اليدف من 

/ مفردة وزعت استبياناتيا مناصفةً بين أعضاء جمعية العلاقات العامة وشاغمي العلاقات العامة في الشركات. 102/
لعامة النظرية عن المينية، من حيث أن ىناك اتصال متبادل بين وتوصمت الدراسة أنو لا فرق بين تطبيق العلاقات ا

الشركات والجميور المستيدف، كما يعتقد شاغمو العلاقات العامة أن للإعلام دور في العلاقات العامة من خلال 
 تصالالا نموذجشاغمو العلاقات العامة في بمغاريا طبّق خفاء التواصل غير المرغوب. ا  تطبيق التواصل المرغوب و 

 دون تطبيق استراتيجياتو بشكل فاعل. لمعلاقات العامة المتوازن باتجاىين
 . "فعالية العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية"بعنوان ، 2010دراسة عاطف، ثانياً: 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع العلاقات العامة ومدى نجاح القائمين عمييا في ايصال رسائل التواصل الناجحة   
الجزائر. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي من خلال العينة  –لجميور المؤسسة الوطنية لمبتروكيمياء في سكيكده 
ع متعددة من جميور المؤسسة الداخمي والخارجي حيث بمغ عدد العشوائية الطبقية نظراً لتطبيق الدراسة عمى أنوا

وقد توصمت الدراسة إلى أنو  ،/ شركة صغيرة17/ فيما بمغ عدد مفردات العينة الخارجية /163مفردات عينة العمال /
ممنوحة ليا رغم وجود دائرة لمعلاقات العامة في الشركة إلا أنيا لم تأخذ مكانتيا الصحيحة نظراً لقمة الصلاحيات ال

عدم مطابقة اختصاص القائمين عمييا مما انعكس عمى ضعف عممية الاتصال مع و تبعيتيا لقسم الموارد البشرية، و 
تنظيمياً الجميور المستفيد. وقد توصل البحث إلى ضرورة إعادة تموضع الدائرة في مكانيا الصحيح من خلال استقلاليا 

عطائيا الصلاحيات لتوطيد العلاقة مع ا  لجميور مع تعيين موظفين متخصصين في العلاقات العامة في ىذه الدائرة.  وا 
 ".أهمية الأنشطة الاتصالية في عمل العلاقات العامة"بعنوان ، 2010عتوم، دراسة ثالثاً: 

/ مفردة 104ىدفت الدراسة إلى معرفة دور العلاقات العامة في الأنشطة الاتصالية بالتطبيق عمى عينة مؤلفة من /  
داريين في مراكز الوزارات الأردنية. وقد توصمت الدراسة إلى توافر الصفات الشخصية لدى العاممين لإمن الموظفين ا

في دوائر العلاقات العامة لمقيام بوظيفة الاتصال بدرجة مستوى متوسط إلى عالي. كذلك تراوحت درجات تقدير 
وسطة لموسائل غير المباشرة وعالية لموسائل المباشرة في الوسائل الاتصالية لمعلاقات العامة بين درجة تقدير مت

الاتصال. كما أن ىناك عوامل معيقة لعمل العلاقات العامة منيا ضرورة أخذ موافقة الوزير قبل نشر المادة الاعلامية، 
خصصة مع تقديم مصمحة الوزارة عمى مصمحة الجميور من خلال الاتصال باتجاه واحد، وأخيراً عدم وجود وحدة مت

دارة الأزمات في إدارة العلاقات العامة حيث يتم الاستعانة بوحدات خارجية لإنجاز ىذه الأعمال.  بإعداد البحوث وا 
والتواصل الحواري عبر وسيمة تويتر العامة  نماذج العلاقات"بعنوان ، Beverly A. J.,، 2013 دراسةرابعاً: 

  لمتواصل الاجتماعي".
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 ,Grunig and Huntنماذج الاتصال الأربعة التي اقترحيا إمكانية تطبيق  عمى ىدفت الدارسة إلى التعرف  
نوع و  معرفة سماتو  الإجتماعي لمتواصل كوسيمة تويتر عبر الجامعات طلاب تغريدات تحميلمن خلال   ((1984

 .تمك الوسيمةعبر لتمك التغريدات ج اتصال العلاقات العامة وذنم
سحبت من تغريدة / 1.550/ بمغت تغريداتال من لعدد Content Analysis حتوىتحميل الم أسموبالباحث اتبع 

من تغريدات تويتر تتماشى مع % 30وقد خمصت الدراسة إلى أن  صديق عبر تويتر./ 155/صفحات عينة مؤلفة من 
التغريدات % من 1.6، فيما فقط في العلاقات العامة تصال المتناظرالا % تتماشى مع نموذج2.3مبدأ الحوار. و

 خمصت الدراسة إلى ضرورة بناء نموذج تفاعمي وقد. في العلاقات العامة تتماشى مع نموذج الاتصال غير المتناظر
تستطيع من خلالو تطبيق  المستيدف مع جميورىا لوظيفة العلاقات العامة في الجامعة عبر تويتر لمتواصل الاجتماعي

 .معلاقات العامةوتفعيل النموذج الأفضل من نماذج الاتصال ل
 Managerial perception towards the role of“ :بعنىان ،Suan K. J., et al,  ،2012دراستخامساً: 

public relations practices in the Malaysian hotel industry”  

  " الإدراكات الإدارية نحو دور تطبيقات العلاقات العامة في صناعة الفنادق الماليزية".
التصورات الإدارية وكيفية تأثيرىا عمى أدوار شاغمي العلاقات العامة في صناعة  دراسة البحث من اليدف يمثل  

 ،الفنادق الماليزية، تم الإعتماد عمى أسموب المقابمة شبو المنظمة لعدد من مدراء العلاقات العامة في الفنادق الماليزية
لشاغمي العلاقات ان ارية تأثير كبير عمى تطبيق العلاقات العامة، حيث وقد أشارت النتائج إلى أن لوجيات النظر الإد

بالإضافة إلى ذلك أظيرت النتائج أن ىناك نية لتطبيق الأدوار التنظيمية  ،دورين فني وثانوي في صناعة الفنادق العامة
لمعلاقات العامة في صناعة  ( وفقاً لممواقف المختمفة. كذلك(Grunig, 1982الأربعة لمعلاقات العامة التي اقترحيا 

الفنادق الماليزية دوراً تسويقياً وعلاقات مجتمعية معاً. وعلاوة عمى ذلك نجد أن النماذج الأربعة لمعلاقات العامة قابمة 
 لمتطبيق في صناعة الفنادق الماليزية.

 Public Relations in Service Sector and“: ، بعنوانSlin U. C.,  ،2017سادساً: دراسة

Corporate Image Management”  

دارة ا العلاقات"  ". لصورة الذهنيةالعامة في القطاع الخدمي وا 
باموكالي  شركةلدى زبائن  الصورة الذىنيةإدارة في دور العلاقات العامة  معرفة البحث من اليدف يمثل  

Pamukkale  الرئيسيين الشركة مدراءمع  منتظمة إجراء مقابلات عبرالمنيج النوعي  الباحث اتبع .لخدمات النقل 
صناعة الصورة  دور العلاقات العامة في -2رضا الزبائن دور العلاقات العامة في  -1ثلاثة محاور: والتي تتألف من 
تحقيق رضا في أظيرت النتائج صعوبة الذىنية و  وصورتيا العلامة التجارية ىوية بين مطابقةال –3الذىنية لمشركة. 

 مع الزبون ولذلك لا بد من وجود وظيفةلمشركة وولاء الزبون في ىذا القطاع وتحولو لمنافس آخر عند أول سوء فيم 
لتقوية وضبط توازن وذلك عامة تعمل عمى بناء العلاقات مع الزبائن وخصوصاً في أوقات الأزمات اللاقات فاعمة لمع

   ليا. المخطط جاريةمقارنة مع ىوية العلامة التصورة الشركة 
 الدراسات السابقة. الحالية وكل دراسة من الدراسةأوجه التشابه والإختلاف بين 

جانب من جوانب مشكمة البحث في  من الدراسات السابقةوكل بين دراستنا الحالية  اً بشكل عام أن ىناك تقاربنلاحظ   
متغير نماذج من ناحية تناوليا ل  (Karadjov, CH. , et al, 2000)دراسةفيي تتشابو مع  ،ومتغيراتيا المدروسة

حيث  من( 2010 عاطف،) دراسة تتشابو دراستنا الحالية معبينما  .قي أقسام العلاقات العامة اتصال العلاقات العامة
 لمياميم العلاقات العامة تنفيذ شاغمومدى  مع جميورىا المستفيد وكذلك العلاقات العامة تصالالفعالية  تحديدىا
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لشاغمي الأنشطة الاتصالية  ومعوقاتدور ل ىافي تحديد( 2010 عتوم،) تنا الحالية مع دراسةدراس الفعمية. بينما تتشابو
نماذج  التعرف عمىفي مع دراستنا الحالية تتشابو فيي  (Beverly A. J., 2013) دراسة. وبالنسبة لالعلاقات العامة

كيفية ب  (Suan K. J., et al, 2017)دراسة مع الحالية تتشابو دراستنابينما  ،لمعلاقات العامة الفاعمة الاتصال
من   (Slin U. C. 2017)دراسةمع الحالية خيراً تتشابو دراستنا وأ. العامة لمعلاقات الأربعة التنظيمية الأدوار تطبيق
 .لممنظمات دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذىنيةل ىاتحديد ناحية

لعدة متغيرات بحثية تناوليا في إلا أن ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة التي تم تناوليا بأنيا أكثر اتساعاً 
 .المدروسة البحثية في فيم الظاىرة قيمة مضافة أعمى مما أعطىيا معاً اتترابط تاثير ت

 منهجية البحث:
تعتمد ىذه الدراسة بشكل رئيس عمى المنيج الوصفي الذي يناسب الدراسات والبحوث العممية الاجتماعية لقدرتو عمى   

فمسفة ىذا المنيج تقوم عمى تصوير واقع الظاىرة محل الدراسة، فالمنيج الوصفي و التشخيص والاستكشاف والوصف. 
ىرة البحثية، كما يحدد العلاقات الارتباطية بين المتغيرات يصف ويحدد العوامل والمؤثرات والظروف التي تحيط بالظا

 (.Sunders, 2009, p140ومن ثم التحميل والوصف والتفسير والاستنتاج لما ستؤول إلييا العلاقات مستقبلًا.  )
 أدوات الدراسة.

 لمشكمة البحث واختبار فرضياتو:  اعتمد الباحث عمى الأدوات التالية في محاولة إيجاد حل  
مواضيع نماذج اتصال العلاقات العامة، والأدوار التنظيمية  المراجع العممية من كتب ودوريات وأبحاث تناولت -1

 لشاغمي العلاقات العامة، ودور العلاقات العامة في ضبط الصورة الذىنية لممنظمات. 
 .SPSS ئيحصا، وأداة التحميل الإعمى عينة الدراسة اتم توزيعي استبانة -2

 النظري لمبحث: القسم
 : العامة العلاقات نماذج اتصالات

المتعمقة لوظائفيا  العامة تطبيق العلاقات كيفية تفسر نماذج أربعة (Laskin, V. , A., 2011, P356اقترح )  
 اجراء وكيفية الاتصالات، :جميورىا المستيدف. وقد تم بناء ىذه النماذج من خلال المعايير التاليةاتصاليا مع عممية ب

 : ىي وىذه النماذج. فر العامل الأخلاقي في المعياراالجماىير، ومدى تو  مع العلاقة فيم بحوث
وتنحصر ميتمو  العامة لمعلاقات الأقدم تطبيقاً  وىو النموذج: Press A gentry النموذج الصحفي لمعلاقات العامة .1

 أخلاقي غير بالمجمل وىو ،الشركة سمعة تحسينوالدعاية بيدف  الترويج عبرالمنظمة  المعمومات لجميور رسالإ في
  لحاجة جميورىا المستيدف. يذكر الشركة دون اعتبار حاجات عمى يركز كونو
 علامإ العامة وفقاً ليذا النموذج العلاقات دوريتمثل : Public Information النموذج الإعلامي لمعلاقات العامة .2

قناع لإ وذلك ربحية والغير الحكومية المنظمات في يطبق ىذا النموذجحيث غالباً ما  دارةلإا نظر بوجية الجميور
 . نظر إدارة تمك المنظمات بوجية الجميور

قناع إ ىذا النموذج عمى يعتمد  :The Two Way Asymmetrical Model نموذج الاتجاه الواحد في الاتصال .3
ومن  البحوث التي يتم إعدادىا لغرض معين نتائج عمى بناءً  العممي الجميور بوجية نظر إدارة المنظمة وفق الأسموب

 المستيدف. الجميور مع الصحيح لمتعامل البرامج ثم تصميم
 الطرفين في ىذا النموذج كلا  The Two Way Symmetrical باتجاىين المتوازن نائيثنموذج الإتصال ال .4

 فيم بيدف تعزيز تجرى بحوث العلاقات العامة، حيث والجميور يتفاعلان من خلال أنشطة وظيفة العلاقات المنظمة
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ساىم يمما المصالح بين المنظمة وجميورىا  في تبادل وأخلاقي تعاوني ىذا النموذجو  البعض، لبعضيما الطرفين كلا
   (Guring, 2001, pp: 355-370)المشاكل الناشئة بينيما  حل في

 الأدوار التنظيمية لشاغمي العلاقات العامة: 
تفسِّر نظرية الأدوار التنظيمية لشاغمي العلاقات العامة مجموعة الأنشطة اليومية التي ينفذىا شاغمو العلاقات العامة   

نجاز الميام وفق إفي المنظمة، حيث تساعد في فيم مدى أىمية وظيفة العلاقات العامة في المنظمة، كما توضح كيفية 
الشكل الأمثل عمى المستويين الاستراتيجي والتنفيذي. وبشكل عام ىناك دورين رئيسيين لشاغل العلاقات العامة الأول 

إدارة التواصل والأحداث مع وبتقني يتعمق بطبيعة ىذه المينة من كتابة وتحرير المقالات لمعامة حول عمل المنظمة، 
لدور الثاني بوظائف المدير المتعمقة بحل المشاكل المختمفة التي تواجو الشركة، وفي حال وسائل الإعلام. فيما يتعمق ا

ممارسة مدير العلاقات العامة لمدورين التقني والإداري معاً فيذا يدل عمى الدور الميم لمعلاقات العامة في المنظمة. 
 ( ىي:  (Dozier, D, M, 1981, pp: 2-33وبشكل أكثر تحديداً فإن أدوار شاغل العلاقات العامة )

ل و : ينظر ىذا الدور لشاغل العلاقات كمسؤ  The Communication Manager Role دور المدير الاتصالي .1
ومن ضمن ميامو المشاركة في صناعة القرار عمى مستوى إدارة المنظمة كما  ،ضمن الييكل التنظيمي لممنظمة

 ركة بالإضافة لحل أي مشكمة تقع ضمن ميام عمل العلاقات العامة.المساىمة في وضع سياسات الاتصالات مع جميور الش
كز دور شاغل العلاقات العامة ىنا عمى ت: ير  Communication Technician Role التقني الاتصالي الدور .2

الدور التقني التنفيذي لشاغل العلاقات العامة من حيث المشاركة في توثيق أحداث الشركة وتصميم البرشورات 
ىا عمى الجميور داخل والمنشورات الدعائية ومراقبة وتحرير وتفسير كل ما يكتب أو يصدر عن إدارات الشركة قبل نشر 

 علامية مع وسائل الاعلام وتأىيل المتحدثين باسم الشركة أمام وسائل الإعلام. لإوكذلك تجييز المقاءات اوخارج الشركة 
: ييتم شاغل العلاقات العامة ببناء العلاقة مع وسائل  Media Relations Role دور العلاقة مع وسائل الإعلام .3

علام مديريات الشركة بكافة ما يكتب عنيا في وسائل الإعلام.  الإعلام وتزويدىا بالتقارير الصحفية عن أحداث المنظمة وا 
لعلاقات العامة : يقوم شاغل ا The Communication Liaison Role دور الاتصال بين داخل وخارج المنظمة .4

بتمثيل المنظمة في الاجتماعات مع جميورىا الداخمي والخارجي، كذلك العمل عمى تييئة الفرصة لإدارة المنظمة 
كذلك إقناع إدارة المنظة بوجية نظر العلاقات العامة لحل أي و لسماع كل وجيات نظر جميورىا الداخمي والخارجي، 

 مشكمة تحدث مع ذلك الجميور. 
 دور العلاقات العامة في ضبط الصورة الذهنية لممنظمة

أن ىناك نوعين من العلاقات مع جميور الشركة: علاقات رمزية وتفسيرية  (Grunig 2006, P225)يعتبر غرونغ   
قصيرة الأجل، وعلاقات سموكية طويمة الأجل من حيث تأثيرىا عمى إدارة وظائف المنظمة بيدف الإنضباط والتكامل 

الرسائل الموجية إلى جميور المنظمة الداخمي والخارجي معاً وبشكل يؤثر ايجاباً عمى صورة العلامة تمف مع مخ
وبمعنى آخر كيف ينظر جميور المنظمة إلى المنظمة  (Wan & Schell, 2007, P214التجارية لتمك المنظمة  )

علامة المنظمة التجارية سواء إذا  نحو ة بوالذىنية الخاص صورتو نوع من ذلك الجميورمع الأخذ بالإعتبار أن لكل 
يكوّن ذلك الجميور  والشركاء وغيرىم، بحيث والمستثمرينكالموظفين أو خارجياً كالزبائن والموردين  اً كان المستفيد داخمي

الرسائل الصادرة عن تمك لناحية الأفعال أو بسواء المتعمقة ماً عاماً لتمك الصورة من خلال مختمف السموكيات يتقي
 ياشاعات متداولة عنإالمنظمة، وبحيث يكون لمعلاقات العامة دوراً في تصحيح أي خمل صادر عن المنظمة أو أية 

 تطابقة مع ىوية العلامة التجاريةلضمان أن تبقى صورة العلامة التجارية لممنظمة م
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 .   القسم العممي لمبحث
 مجتمع البحث وعينته

يتكون مجتمع البحث من جميع المنظمات السورية العامة والخاصة العاممة في مدينة دمشق التي لدييا ىيكل تنظيمي   
/ منظمة مع الأخذ بعين الإعتبار إدخال الجامعات الخاصة 122عددىا وفقاً لدليل الشركات السورية / روقد قدّ واضح 

 شق وفق التفصيل التالي: ضمن مجتمع البحث كون مقراتيا المؤقتة ضمن مدينة دم
 

 وفق تصنيف دليل الشركات السورية البحث مجتمعيوضح توزع مفردات (1) الجدول رقم 
 العدد المؤسسة/  الشركة العدد المؤسسة/  الشركة

 /1/ شركة صناعة منتجات جمدية /9/ الجامعات الخاصة في دمشق
 /2/ شركات اتصالات /3/ الجامعات الحكومية في دمشق

 /11/ شركات تأمين /18/ البنوك الرئيسية العامة والخاصة في دمشق
 /19/ شركات تصنيع أغذية /25/ شركات نسيجية وألبسة وممحقاتيا
 /2/ شركات سيراميك ليا مكاتب في دمشق /6/ شركات تصنيع وتوزيع أدوية

 /6/ شركات نظم معمومات /12/ شركات صناعة مثل كيربائية وغيرىا
 /5/ مؤسسات سياحية وتجارية مختمفة /3/ مشروبات غازية ومياه معدنيةشركة 

 
لمجداول  ر حجميا وفقاً قدّ التي   purposive sampleالتي تمبي غرض البحث  الغرضية وقد تم الإعتماد عمى العينة

حيث تم توزيع  ./ مفردة بحثية80/ البحث مجتمع لحجم الموافق Krejcie & Morgan ومورغان كريجسي الإحصائية
 منظمات في / استبانة عمى إداريين في أقسام العلاقات العامة أو أقسام التسويق في حال عدم وجود علاقات عامة80/

( 1رقم ) أعلاه في الجدول ة/ الموضح14توزيع الاستبانات وفقاً لتصنيفات المنظمات السورية الـــ / تموقد  .عينة البحث
ستبيانات الموزعة عمى لا/ استبياناً من ا65جمع / تم حيث مات السورية في عينة البحثوذلك لضمان تمثيل كافة المنظ

  البحث المدروس. عينة 
 البحث متغيراتنموذج و 
 المتغير المستقل                        المتغير التابع                                           

  
 
 
 
 
 

 
 إعداد الباحث المصدر:، البحث متغيراتنموذج و : (1رقم ) الشكل

 
 

الأدوار التنظيمية 
 لمعلاقات العامة

نماذج اتصال 
 العلاقات العامة

 –نوع نشاط المنظمة 
الشيادة العممية لشاغمي 
 وظيفة العلاقات العامة

الصورة الذىنية لممنظمات 
 السورية
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 أداة جمع البيانات
تم تصميم استبانة مؤلفة من خمسة محاور رئيسة يتضمن كل منيا مجموعة من التساؤلات التي تقيس كل محور من   

 /:2محاور المتغيرات المدروسة وفق الوارد في الجدول رقم /
 

 أبعاد متغيراتها الرئيسية محاورأسئمة الاستبانة ضمن توزع  )2(الجدول رقم 
 الأسئمة المحور
 /.6/ حتى السؤال /1الأسئمة: من السؤال / ببيانات الشركةالاسئمة الخاصة 

  الأسئمة الخاصة بنماذج اتصال العلاقات العامة
 /.12/ حتى السؤال /7: من السؤال /2أسئمة المجموعة  لمعلاقات العامة  النموذج الصحفي

 /.15السؤال // حتى 13: من السؤال /3أسئمة المجموعة  النموذج الإعلامي لمعلاقات العامة
 /.19/ حتى السؤال /16: من السؤال /4أسئمة المجموعة  نموذج الاتجاه الواحد في الاتصال

 /.23/ حتى السؤال /20: من السؤال /5أسئمة المجموعة  نموذج الاتصال الثنائي المتوازن باتجاىين
  بالأدوار التنظيمية لمعلاقات العامة الخاصة الأسئمة

 /.28/ حتى السؤال /24: من السؤال /6أسئمة المجموعة  الاتصاليدور المدير 
 /.33/ حتى السؤال /29: من السؤال /7أسئمة المجموعة  الدور التقني الاتصالي

 /.36/ حتى السؤال /34: من السؤال /8أسئمة المجموعة  دور العلاقة مع وسائل الاعلام
 /.39/ حتى السؤال /37: من السؤال /9أسئمة المجموعة  دور الاتصال بين داخل وخارج المنظمة

 /.48/ حتى السؤال /40: من السؤال /10أسئمة المجموعة  الصورة الذهنية.

 
 قياس المتغيرات البحثية  

    /: 3تم الاعتماد عمى المقاييس التالية لقياس المتغيرات البحثية وفق الوارد في الجدول رقم /
 

 مقاييس المتغيرات البحثية )3(الجدول رقم 

 
 

 أبعاد قياس المتغير العام الباحثون المتغير
الأدوار التنظيمية لشاغمي 

دور التقني الاتصالي، دور العلاقة الدور المدير الاتصالي،  Dozier, David, M 1981 العلاقات العامة
 مع وسائل الإعلام، دور الاتصال بين داخل وخارج المنظمة.

العلاقات  نماذج اتصالات
 العامة

Krishnamurthy 
Sriramesh,  

Laskin, V. , A., 
1999 

النموذج الصحفي، النموذج الإعلامي، نموذج الاتجاه الواحد، 
 نموذج الاتصال الثنائي المتوازن باتجاىين.

نماذج اتصالات العلاقات 
 العامة

Laskin, V. , A. 2011 تجاه الواحد، النموذج الصحفي، النموذج الإعلامي، نموذج الا
 .نموذج الاتصال الثنائي المتوازن باتجاىين

 Cho, E. 2011 الصورة الذىنية لممنظمة

السعادة، الخبرة، الذكريات الايجابية  ،التجارب المعرفية
 والخبرات السابقة، التطمعات المستفبمية، التطابق الشخصي،

فيم تفضيلات الجميور، الالتزام، السعادة لمتعامل مع  ،لفةلأا
 الأداء الوظيفي، معاني رمزية. العلامة التجارية لمشركة.
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 اختبار صدق وثبات مقياس أداة الدراسة:
في إدارة الأعمال وذلك لتقديم ملاحظاتيم حول مقياس  ينتم عرض الإستبيان عمى ثلاثة أساتذة جامعات متخصص  

الدراسة، حيث تم قبولو وفق الصيغة الحالية للإستبيان وبذلك حقق الاستبيان الصدق الظاىري أو التحكيمي. كذلك 
باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية  المستخدم اعتمد الباحث عمى طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات محاور المقياس

 /: 4وقد كانت النتائج في الجدول التالي رقم / (SPSS,V.18)لمعموم الاجتماعية 
 

 لمقياس المستخدملمحاور ا كرونباخ ااختبار ألف )4(الجدول رقم 
 معامل الثبات عدد العبارات المقياس

 0664 6 النموذج الصحفي  لمعلاقات العامة
 0669 3 الإعلامي لمعلاقات العامةالنموذج 

 0664 4 نموذج الاتجاه الواحد في الاتصال
 0665 4 نموذج الاتصال الثنائي المتوازن باتجاىين

 0669 5 دور المدير الاتصالي
 0671 5 الدور التقني الاتصالي

 0662 3 دور العلاقة مع وسائل الاعلام
 0666 3 دور الاتصال بين داخل وخارج المنظمة

 0690 9 الصورة الذىنية
لمحاور المقياس المستخدمة جميعيا أعمى من كرونباخ ل السابق إلى أن قيم أبعاد ألفا و تشير النتائج المبينة في الجد

 ,Leech, et.Al, 2005) / وبالتالي يمكن القول بأن محاور المقياس جميعيا تتمتع بالثبات الداخمي المطموب0660/
p63). 

 الوصفي لاستجابات عينة البحث:التحميل 
 :نوع النشاط

 /%11/ مقابل الإجمالية النسبة إجمالي من /%89/ نسبة من نوع منظمة خدمية البحث عينة مفردات نسبة شكمت  
   لنوع منظمة صناعية وىذه النسبة منطقية كون أغمب الشركات العاممة  في مدينة دمشق ذات طبيعة خدمية.

 
 التحميل الوصفي لاستجابات عينة البحث وفقاً لنوع نشاط المنظمة )5(الجدول رقم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 89.2 89.2 89.2 58 خدمية 

 100.0 10.8 10.8 7 صناعية

Total 65 100.0 100.0  

 
 :نوع المنظمة

 مقابل الإجمالية النسبة إجمالي من /%95/ قطاع خاص نسبةنوع منظمة  من البحث عينة مفردات نسبة شكمت  
 لنوع منظمة قطاع عام وفق الوارد في الجدول  /05%/
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 التحميل الوصفي لاستجابات عينة البحث وفقاً لنوع المنظمة/ 6الجدول رقم /
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.6 4.6 4.6 3 عامة 

 100.0 95.4 95.4 62 خاصة

Total 65 100.0 100.0  

 
 :الشهادة العممية

 /%60/ حممة شيادة الإجازة الجامعية نسبة من الدراسةالذين أجابوا عمى استبانات  البحث عينة مفردات نسبة شكمت  
لحممة شيادة الماجستير وىذه النسبة منطقية لا سيما مع توجو أغمب المنظمات الخاصة نحو تعيين شيادة  /%26و/

 . MBAالماجستير في إدارة الأعمال 
 

 التحميل الوصفي لاستجابات عينة البحث وفقاً لمشهادة العممية )7(الجدول رقم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 2 ثانىية فما دون 

 13.8 10.8 10.8 7 معهد متىسط

 73.8 60.0 60.0 39 إجازة جامعية

 100.0 26.2 26.2 17 ماستر وما فىق

 شهادة التخصص العلمي:

Total 65 100.0 100.0  

مشيادة لالنسبة الكمية  إجمالي منفقط  /%3.1/ عامة نسبةالعلاقات ال لاختصاص البحث عينة مفردات نسبة شكمت  
وىذا يدل عمى أن ىذا التخصص لازال نادراً ضمن التخصصات الدقيقة المعروضة في من ىذا الاختصاص، العممية 

 . أدناه سوق العمل السوري وفق الوارد في الجدول
 

 لشهادة التخصص العمميالتحميل الوصفي لاستجابات عينة البحث وفقاً  )8(الجدول رقم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 2 علاقات عامة 

 16.9 13.8 13.8 9 تسويق

دارة اعمالإ  25 38.5 38.5 55.4 

 67.7 12.3 12.3 8 آداب

 81.5 13.8 13.8 9 ىندسة

 100.0 18.5 18.5 12 أخرى

Total 65 100.0 100.0  

 
 :الوظيفيمستوى العمل 

وفقاً لمستوى عمميم في وظيفة العلاقات العامة ضمن الييكل التنظيمي لممنظمة نسبة  البحث عينة توزع مفردات شكل  
 /:9/ رقم الجدول في الوارد في المستويين الإداريين العالي و المتوسط وفق /60%/

 
 العمل الوظيفيالتحميل الوصفي لاستجابات عينة البحث وفقاً لمستوى  )9( الجدول رقم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 عميا 
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 60.0 46.2 46.2 30 وسطى

 100.0 40.0 40.0 26 تنفيذية

Total 65 100.0 100.0  

 

 :تبعية قسم العلاقات العامة
 الإجمالية النسبة إجمالي من /%63/ العلاقات العامة نسبة المتعمقة باستقلالية قسم البحث عينة اجابات نسبة شكمت  

 ./10/ رقم الجدول في الوارد وفق
 

 التحميل الوصفي لاستجابات عينة البحث وفقاً لتبعية قسم العلاقات العامة )10(الجدول رقم 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 63.1 63.1 63.1 41 مستقل بذاتو 

 95.4 32.3 32.3 21 يتبع لمديرية التسويق

تبع لمديرية أخرى غير التسويقي  3 4.6 4.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 
 :التحميل الوصفي لأبعاد المتغيرات المدروسة

تقاربت متوسطات الإجابات عمى مستوى جميع الإجابات المتعمقة بأبعاد المتغيرات المدروسة حيث تراوحت بين   
/ لممتوسط الأعمى لإجابات جميع الأبعاد المتعمقة بنماذج وأدوار العلاقات العامة 3.84/ لممتوسط الأدنى و /3.55/

تميل لمحد الأدنى من الموافقة وفق توزع المتوسط المرجح والصورة الذىنية لممنظمة وىذا يوضح أن الإجابات عامةً 
 /  11/ رقم موضح في الجدولكما ىو لممقياس الخماسي المستخدم في الدراسة 

 
 Malhotra, 2004: المصدر توزع المتوسط المرجح لمقياس البحث، )11( رقم الجدول

الإطلاقغير موافق عمى  غير موافق محايد موافق موافق جداً  العبارة  
 1 2 3 4 5 الترميز

 1 - 1.79 1.8 – 2.59 2.6 – 3.39 3.4 – 4.19 4.2 – 5 المتوسط المرجح
وىذا يعكس عدم الوضوح وبالشكل الكافي لأىمية العلاقات العامة وكذلك لنواحي أىمية تطبيق ىذه الوظيفة. والجدول 

يظير متوسطات الإجابات وفقاً لأبعاد المتغيرات المدروسة، حيث يتضح أن النموذج الإعلامي لمعلاقات  /12/ رقم
العامة ودور شاغل العلاقات العامة في العلاقة مع وسائل الإعلام  ىما الأعمى متوسطاً في الموافقة عمى الاجابات 

 :وبالتالي الأكثر شيوعاً في التطبيق في المنظمات السورية
 

 التحميل الوصفي لأبعاد المتغيرات المدروسة )12(الجدول رقم 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 61739. 3.5538 5.00 1.00 65 النموذج الصحفي لمعلاقات العامة

 72198. 3.8308 5.00 1.00 65 النموذج الإعلامي لمعلاقات العامة

 67859. 3.6923 5.00 1.00 65 النموذج الغير متناظر لمعلاقات العامة

 60467. 3.8000 4.75 1.00 65 النموذج المتناظر لمعلاقات العامة

 57228. 3.8000 5.00 1.00 65 دور المدير في الاتصالات
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 59579. 3.8062 4.80 1.00 65 الدور التقني في الاتصالات

 66164. 3.8462 5.00 1.00 65 دور العلاقة مع وسائل الاعلام

 67471. 3.7744 5.00 1.33 65 الاتصال مع داخل وخارج المنظمةدور 

الذىنية الصورة في العامة العلاقات دور  65 1.00 5.00 3.6462 .66519 

Valid N (listwise) 65     

 جابات أفراد العينة والمتوسط المفترض.إبين متوسطات  معنوياختبار وجود فارق 
/ 3ـــــــتخدم /ــــــط المفترض لممقياس المســجابات أفراد العينة والمتوسإطات ـــــــــــــــــبين متوس معنوياختبار وجود فارق  عند  

(  Sig < 0.05جابات أفراد العينة ) إوجود علاقة معنوية لجميع  تبين/ 6( كما ىو موضح في الممحق رقم /) محايد
  .ما تضمنتو عبارات الاستبيانفراد العينة تميل لصالح الموافقة عمى أأي أن إجابات 

 :البحث فرضيات اختبار
حصائية بين متوسطات نماذج اتصال العلاقات العامة المطبقة في المنظمات السورية إدلالة فروق ذات  وجدتلا  .1

  وفقاً لنوع نشاط المنظمة.
/ يتضح أن عامل 14وفقاً لنتائج التحميل الموضحة في الجدول رقم /و  One Way Anovaختبار اتم تطبيق حيث 

العلاقات العامة  اتصال متوسطات نماذج ينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بلا  أنو أي  Sig > 0.05المعنوية 
الحالية قبول فرضية العدم صناعي ( وبالتالي  –وفقاً لنوع نشاط المنظمة ) خدمي  في المنظمات السورية المطبقة

 . ورفض الفرضية البديمة
 وجود عدم عمى يدل المطبقة في المنظمات السورية بين متوسطات نماذج اتصال العلاقات العامة فروقإن عدم وجود 

 نوع من المناسب لكل منو  المنظمة جميور مع العامة العلاقات اتصال لنماذج الأمثل النموذج تطبيق حولمركزة  رؤية
 .والصناعية الخدمية السورية المنظمات جميور

 
 الأولىاختبار الفرضية  نتائج )14(الجدول رقم 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

النموذج 
 صحفيال

Between Groups .023 1 .023 .059 .809 

Within Groups 24.372 63 .387   
Total 24.395 64    

النموذج 
 الإعلامي

Between Groups .106 1 .106 .202 .655 

Within Groups 33.254 63 .528   
Total 33.361 64    

النموذج 
 الغير متناظر

Between Groups .115 1 .115 .246 .622 

Within Groups 29.357 63 .466   
Total 29.471 64    

النموذج 
 المتناظر

Between Groups 1.082 1 1.082 3.055 .085 

Within Groups 22.318 63 .354   
Total 23.400 64    

 السورية المنظمات في المطبقة العامة العلاقات نماذج اتصال متوسطات بين حصائيةإ دلالةفروق ذات  وجدت لا .2
 .لمشهادة العممية لشاغمي العلاقات العامة وفقاً 
 عامل أن يتضح/ 15/ رقم الجدول في الموضحة التحميل لنتائج وفقاً و  One Way Anova ختبارا تطبيق تمحيث   

العامة  العلاقات اتصال نماذج متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو أي  Sig > 0.05 المعنوية
 .الحاليةقبول فرضية العدم  وبالتالي لمشيادة العممية وفقاً  في المنظمات السورية المطبقة
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المطبقة في المنظمات السورية وفقاً لمشيادة العممية  العامة العلاقات اتصال نماذج متوسطات بين فروق وجود عدم إن
لفيم الكافي لأىمية نماذج اتصال العلاقات العامة، حيث من المفترض أن يرتبط لشاغمي العلاقات العامة يظير عدم ا

 .فيم أىمية نماذج العلاقات العامة طرداً مع مستوى الشيادة العممية الأعمى
 الثانيةاختبار الفرضية  نتائج (15)قم الجدول ر 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

النموذج 
 صحفيال

Between Groups .690 3 .230 .592 .623 

Within Groups 23.705 61 .389   
Total 24.395 64    

النموذج 
 الإعلامي

Between Groups 2.309 3 .770 1.512 .220 

Within Groups 31.051 61 .509   
Total 33.361 64    

النموذج 
 الغير متناظر

Between Groups 2.989 3 .996 2.295 .087 

Within Groups 26.482 61 .434   
Total 29.471 64    

النموذج 
 المتناظر

Between Groups .574 3 .191 .512 .676 

Within Groups 22.826 61 .374   
Total 23.400 64    

 المنظمات في المطبقة العامة العلاقات الأدوار التنظيمية لشاغمي متوسطات بين احصائية دلالة فروق ذات وجدت لا .3
 لنوع نشاط المنظمة. وفقاً  السورية

 عامل أن يتضح/ 16/ رقم الجدول في الموضحة التحميل لنتائج وفقاً و  One Way Anova إختبار تطبيق تمحيث   
 لنوع وفقاً  العامة العلاقات أدوار متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو أي  Sig > 0.05 المعنوية
 .البديمة الفرضية ورفض الحالية العدم فرضية قبول وبالتالي(  صناعي – خدمي)  المنظمة نشاط
 في ةقالمطب العامة الأدوار التنظيمية لشاغمي العلاقات متوسطات بين ذات دلالة إحصائية فروق وجود عدم إن

 الخدمية السورية المنظمات العلاقات العامة في نوعي كمتاأن  يدل المنظمة نشاط لنوع وفقاً  السورية المنظمات
طبيعة جميور  رغم اختلاف لشاغمي العلاقات العامة الأدوار التنظيمية وظيفة وىدفليا نفس الرؤية حول  والصناعية

  .كل نوع نشاط منظمة عمى حدا
 الثالثةاختبار الفرضية نتائج  )16(الجدول رقم 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

دور المدير في 
 الاتصالات

Between Groups .231 1 .231 .701 .406 

Within Groups 20.729 63 .329   
Total 20.960 64    

الدور التقني في 
 الاتصالات

Between Groups 1.294 1 1.294 3.806 .056 

Within Groups 21.423 63 .340   
Total 22.718 64    

دور العلاقة مع وسائل 
 الاعلام

Between Groups .815 1 .815 1.888 .174 

Within Groups 27.202 63 .432   
Total 28.017 64    

دور الاتصال مع داخل 
 وخارج المنظمة

Between Groups .001 1 .001 .003 .959 

Within Groups 29.134 63 .462   
Total 29.135 64    
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 المنظمات في المطبقة العامة العلاقات لشاغمي التنظيمية الأدوار متوسطات بين حصائيةإ دلالة فروق ذات وجدت لا .4
 .العامة العلاقات لشاغمي العممية لمشهادة وفقاً  السورية

 عامل أن يتضح/ 17/ رقم الجدول في الموضحة التحميل لنتائج وفقاً و  One Way Anova ختبارا تطبيق تمحيث   
الدور العامة )  العلاقات أدوار متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو أي  Sig > 0.05 المعنوية
 يادةــــــــــــلمش وفقاً  (وخارج المنظمة  داخلدور الاتصال مع  – مع وسائل الإعلام العلاقةدور  – في الاتصالات التقني
المدير في المتعمق بدور الدور التنظيمي لشاغمي العلاقات العامة طات ـــــــــــمتوس بين ىذه الفروق مع وجود العممية

 مستوى عمى اختلاف السورية المنظماتفي شاغمي العلاقات العامة  وىذا يظير أن Sig < 0.05كون الاتصالات 
الخاص بدور  الدور التنظيميلمعلاقات العامة عدا  التنظيمية الأدوار تطبيق حول الرؤية نفس ليا شياداتيم العممية

إدارية وذلك لكونو يتعمق بوظيفة  ةوفقاً لمشيادة العممي مدير في الاتصال فيناك رؤية مختمفة حول تطبيق ىذا الدورال
 .مع باقي وظائف المنظمة اعلاقتي لمعلاقات العامة وليا

 

 الرابعةاختبار الفرضية نتائج  )17(الجدول رقم 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

دور المدير في 
 الاتصالات

Between Groups 5.277 3 1.759 6.842 .000 

Within Groups 15.683 61 .257   
Total 20.960 64    

الدور التقني في 
 الاتصالات

Between Groups .784 3 .261 .726 .540 

Within Groups 21.934 61 .360   
Total 22.718 64    

دور العلاقة مع 
 وسائل الاعلام

Between Groups 1.859 3 .620 1.445 .239 

Within Groups 26.158 61 .429   
Total 28.017 64    

دور الاتصال مع 
 داخل وخارج المنظمة

Between Groups 1.509 3 .503 1.111 .352 

Within Groups 27.626 61 .453   
Total 29.135 64    

حصائية لنماذج اتصال العلاقات العامة المطبقة في المنظمات السورية في الصورة الذهنية إ دلالة ذولا يوجد تأثير  .5
   .لتمك المنظمات

 والجدول التالي يوضح النتائج:  Regressionنحدار البسيط لإاستخدام معامل ا تملاختبار ىذه الفرضية 
 

 اختبار الفرضية الخامسةنتائج  )18(الجدول رقم 

Model R B R Square Mean Square F Sig. 

000. 19.461 591.5 183. 461. 428. النموذج الصحفي
a
 

000. 28.926 8.926 315. 517. 561. النموذج الإعلامي
a
 

000. 47.344 12.150 429. 642. 655. النموذج الغير المتناظر
a
 

000. 58.278 13.608 480. 763. 693. النموذج المتناظر
a
 

 من الجدول السابق نستنتج التالي:
o حصائية لإجاءت الدلالة اSig  لاختبارANOVA / مما يعني وجود علاقة خطية بين المتغيرين،  / 0.05أقل من

لمتنبؤ بالمتغير التابع ) الصورة الذىنية لممنظمات السورية (.  أي أن المتغير المستقل ) نماذج العلاقات العامة ( صالح 
 في العامة العلاقات لنماذج معنوية دلالة ذو أثر وجود عمى تنص التي البديمة الفرضية نقبل النيائية النتيجة وفي

 .لممنظمات الذىنية الصورة



 صالح                                 الصورة الذىنية لممنظمات السورية نماذج الاتصال والأدوار التنظيمية لشاغمي العلاقات العامة فيتأثير 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

30 

o  تراوحت قيم معاملات التحديدR Square / نماذج ) المستقل المتغير أن يعني /  مما0.480و / /0.183بين
 والنسب(، الصورة الذىنية لمعلاقات العامة) التابع المتغير في الحاصمة التغيرات تفسر بدرجات متفاوتة( العلاقات العامة

وىذا يدل عمى أنو كمما اتجيت المنظمة نحو تطبيق النموذج المتناظر في العلاقات  .أخرى متغيرات تفسرىا الباقية
 ين داخل وخارج المنظمة كمما كان الأثر أكثر فعالية في الصورة الذىنية لتمك المنظمات. العامة ب

o نماذج  بين طردية ارتباط علاقة وجود يعني مما  /0.693/ و /0.428بيرسون بين / الارتباط معامل تراوحت قيم
العلاقات العامة والصورة الذىنية لمعلاقات العامة وىذا يدل عمى أنو كمما اتجيت المنظمة نحو  تطبيق النموذج 

 وى مع الصورة الذىنية لمعلاقات العامةأقالمتناظر في العلاقات العامة بين داخل وخارج المنظمة كمما كان الارتباط 
بنماذج العلاقات العامة درجة واحدة يؤدي إلى تحسين  الاىتمام نأ أي /0.763/ و /0.461بين/ Bقيمة  تراوحت

 يبذلوفقاً لنوع نموذج العلاقات العامة. وىذا يدل عمى أن أي جيد  /0.763/ و /0.461الصورة الذىنية لممنظمة بين/
 أثر ايجابي في تحسين الصورة الذىنية لممنظمات السورية. وفي تطبيق العلاقات العامة سيقابم

 في السورية المنظمات في المطبقة العامة العلاقات لشاغمي التنظيمية للأدوار حصائيةإ دلالة ذو ريأثيوجد تلا  .6
 .المنظمات لتمك الذهنية الصورة
 :النتائج يوضح التالي والجدول  Regression البسيط الانحدار معامل استخدام جرى الفرضية ىذه لاختبار

 

 السادسة الفرضية اختبارنتائج  )19( رقم الجدول

Model R B R Square Mean Square F Sig. 

000. 45.953 11.944 422. 755. 649. الاتصالات في المدير دور
a
 

000. 34.253 9.974 352. 633. 593. الاتصالات في التقني الدور
a
 

000. 39.869 10.975 388. 626. 623. الاعلام وسائل مع العلاقة دور
a
 

المنظمة وخارج داخل مع الاتصال دور  .550 .543 .303 8.580 27.783 .000
a
 

 :التالي نستنتج السابق الجدول من
o حصائيةلإا الدلالة جاءت Sig لاختبار ANOVA المتغيرين، بين خطية علاقة وجود يعني مما /0.05/ من أقل 
(  السورية لممنظمات الذىنية الصورة)  التابع بالمتغير لمتنبؤ صالح(  العامة العلاقات أدوار)  المستقل المتغير أن أي
 في العامة العلاقات لأدوار معنوية دلالة ذو أثر وجود" عمى تنص التي البديمة الفرضية نقبل النيائية النتيجة وفي

 .لممنظمات الذىنية الصورة
o التحديد معاملات قيم تراوحت R Square أدوار )     المستقل المتغير أن يعني مما  /0.422/ و /0.303/ بين 

(، العامة لمعلاقات الذىنية الصورة) التابع المتغير في الحاصمة التغيرات متفاوتة بدرجات تفسر( العامة العلاقات
وىذا يدل عمى أن لدور المدير لو الدور الأكبر في تفسير التغير  .أخرى متغيرات تفسرىا المتبقية ومتممات تمك النسب

في الصورة الذىنية لممنظمة فيما كان لدور الاتصال مع داخل وخارج المنظمة التفسير الأقل وىذا يدل أن المنظمات 
 السورية بشكل عام لا تنبو إلى ىذه الناحية ضمن ميام شاغمي العلاقات العامة.

o أدوار بين طردية ارتباطية علاقة وجود يعني مما  /0.646/ و /0.550/ بين بيرسون الارتباط معامل قيم تراوحت 
العامة، وأن الارتباط الأقوى كان لصالح لدور المدير في الاتصالات وىذا  لمعلاقات الذىنية والصورة العامة العلاقات

لأىم لشاغمي العلاقات العامة وىودور الاتصال يدل أنو كمما اتجيت العلاقات العامة في المنظمة نحو مستوى الدور ا
 بين داخل وخارج المنظمة كان الارتباط أقل.

o قيمة  تراوحت(B) بأدوار العلاقات العامة درجة واحدة يؤدي إلى  الاىتمام أن أي /0.755/ و /0.543/ بين
وفقاً لنوع نموذج العلاقات العامة الموضح في الجدول،  /0.755/ و /0.543/ تحسين الصورة الذىنية لممنظمة بين
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ىتمام بأدوار العلاقات العامة سيؤدي إلى تحسين الصورة الذىنية لممنظمة ولاسيما عمى مستوى دور لاحيث نلاحظ أن ا
 المدير في الاتصالات فيناك الكثير من الميام لابد من التركيز عمييا.

 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 الدراسة النتائج التالية:أظيرت   
إلا أن ىناك ندرة في حضور التخصص العممي لدى  في مختمف المنظمات، رغم أىمية وظيفة العلاقات العامة .1
%/ فقط من عينة 13.المنظمات حيث أشارت الدراسة أن / تمك العلاقات العامة في ن الحاليين في أقساميموظفال

حول أىمية  2010 عاطف، دراسةوىذا يتوافق مع ما خمصت إليو  مة.البحث لدييم تخصص دقيق في العلاقات العا
بناء العلاقات مع جميور  ومعرفةً بكيفيةتوظيف مختصين في العلاقات العامة في ىذه الوظيفة كونيم الأكثر تأىيلًا 

 المنظمة بالشكل الأمثل.
في الصورة  وأثرىاتراوحت متوسطات الإجابات لجميع أبعاد متغيرات البحث المتعمقة بنماذج وأدوار العلاقات العامة  .2

ل عام تقع ضمن المستوى المتوسط فما ك/ للأعمى وىي بش3.84/ للأدنى و /3.55الذىنية لممنظمات السورية بين /
في قياس رأي عبارات أسئمة الاستبانة،  المستخدمممقياس الخماسي لوفق مقياس المتوسط المرجح  لخيار " موافق " دون

 العلاقات العامة في المنظمات السورية لم يصموا بعد إلى قناعة مؤكدة حول النموذج يوبالتالي نستنتج أن شاغم
تم يق، وكذلك العلاقات العامة حيث النموذج الإعلامي ىو الأكثر رجحاناً في التطبتطبيقاً في عمل الأفضل  الاتصالي

مع العمم دور الاتصال مع داخل وخارج المنظمة الأقل تطبيقاً ىو و استنتاج أن الدور التنظيمي لشاغل العلاقات العامة 
جابات عينة البحث إمتوسط رأي  بمغكما  .المتعمقة بيذا الموضوع عميو جميع النظريات تأنو الأكثر تأثيراً وفق ما أكد

/ وىو أثر 3.64/ لممنظمات السورية معلاقات العامة في الصورة الذىنيةدوار التنظيمية لتصال والألاأثر نماذج احول 
 ضعيف نسبياً بالمقارنة ما يجب أن يكون عميو ليكون ىناك دور فاعل لممنظمات السورية.

 السورية المنظمات في المطبقة العامة العلاقات اتصال نماذج متوسطات بين حصائيةإفروق ذات دلالة  وجدتلا  .3
في المنظمات الخدمية عمماً ان متوسطات الإجابات المتعمقة بنماذج اتصال العلاقات العامة المنظمة نشاط لنوع  وفقاً 
  .من مثيلاتيا الصناعية وىذا يعود لكون المنظمات الخدمية بطبيعتيا أكثر تواصلًا مع جميورىا العام وبشكل بسيط جداً  أعمى
العلاقات العامة المطبقة في المنظمات السورية  اتصال بين متوسطات نماذج حصائيةإ دلالة ذات فروق توجدلا  .4

 نحو التطبيق الأمثل لتمك النماذجوىذا يدل عمى عدم تبني رؤية واضحة  ية لشاغمي العلاقات العامةالعمم وفقاً لمشيادة
أظير أن رأي حممة الشيادة العممية ماستر فما ىمية في التطبيق وىذا ما أكده التحميل الإحصائي الذي أوأييا الأكثر 

 رأي نماذج العلاقات العامة المتناظرة والغير متناظرة معاً بالمقارنة مع باقي التي تقر بأىميةفوق ىي أقل المتوسطات 
ي تحسين الشيادات العممية رغم أن ىذين النموذجين ىما الأكثر فاعمية في التعامل مع جميور المنظمة والأكثر تأثيراً ف

 العلاقة مع ذلك الجميور.
رغم أن  .المنظمة نشاط لنوع العامة وفقاً  العلاقات أدوار شاغمي متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات فروق توجدلا  .5

فيما تركيز  مع وسائل الاعلام لصالح المنظمات السورية الخدمية التي تركز عمى دور العلاقة ةبسيطفروق ىناك 
 المنظمة.داخل وخارج الدور التنظيمي لمعلاقة بين المنظمات السورية الصناعية عمى 

 في المنظمات السورية العامة العلاقات شاغميل التنظيمية دوارالأ متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات فروق توجدلا  .6
كيفية تطبيق الأدوار  موحد حول وفيم وجود رأي عمىوىذا يدل ( عدا دور المدير في الاتصالات) وفقاً لمشيادة العممية

أظير التحميل  حيثالمنظمات السورية عدا دور المدير في الاتصالات في  لشاغمي العلاقات العامة التنظيمية
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بدور المدير في الاتصالات حيث  المتعمقالعلاقات العامة  يشاغم دورمتوسطات  بينالإحصائي أن ىناك اختلاف 
يكون ما كون من يمارس ىذا الدور غالباً  لشاغمي العلاقات العامة ذا الدور وفقاً لمشيادة العمميةء حول ىاختمفت الأرا

  العممية العميا. من ذوي الشيادات
المنظمات، وىذا  لتمك الذىنية الصورة في السورية المنظمات في المطبقة العامة العلاقات اتصال لنماذج أثر ىناك .7

ون بأىمية تطبيق النموذج الاتصالي الأمثل وذج، بمعنى أن شاغمي العلاقات العامة يقرّ لأىمية النمالأثر متدرج وفقاً 
في فاعلًا وذلك حتى يكون ىناك أثراً بالشكل الأمثل عمى أرض الواقع  رغم عدم تطبيق استراتيجياتولمعلاقات العامة 

شارت إلى نفس أالتي  aradjov, CH. et al, ،2000دراسة الصورة الذىنية لممنظمات السورية، وىذا يتوافق مع 
خمصت إلى وجود دور لمعلاقات العامة في بناء الصورة الذىنية  التي Slin U. C. 2017 دراسة، وكذلك مع النتيجة

 لمعلامة التجارية لممنظمة.
المنظمات وىذه  لتمك الذىنية الصورة في السورية المنظمات في المطبقة العامة العلاقات لأدوار شاغمي أثر ىناك .8
يكون لأدوار العلاقات حتى في ىذا المجال رؤية الدوار مختمطة في الأىمية والترتيب وىذا يدل عمى عدم وضوح الأ

   الأثر المطموب في الصورة الذىنية لممنظمات السورية. العامة
 توصي الدراسة بالتالي:وبناءً عمى النتائج التي توصل إلييا الباحث 

وفق  لأقسام العلاقات العامة تنظيمية ىياكل لتصميم وتطبيقالمنظمات السورية أىمية خاصة من المناسب أن تولي  .1
كثر فاعمية لشاغمي أ دور التنظيمييصبح الللاتصال و  الأمثلتطبيق النموذج  يتم ىذه اليياكلومن خلال  .أسس عممية

 .فيياالعلاقات العامة 
التوصيف من الضروري وبعد تصميم وتطبيق اليياكل التنظيمية المناسبة لأقسام العلاقات العامة أن يتم إعادة  .2

 الاتصالية تطبيق النماذجقادرين عمى  ختصينم تعيينل وذلك ،ىذه الأقسام الوظيفي لشاغمي العلاقات العامة في
بناء علاقات  مما يساىم في وفق توصيفيا العممي اليادف ىمممارسة أدوار وبما يسمح ب الحديثة في العلاقات العامة

 .ذىنية سميمة لممنظمات السورية ضبط وبناء صورةوذلك بيدف  مع جميور المنظمة حسنة
باقي التعاون مع التنسيق و يكون من ضمن ميام أقسام العلاقات العامة في المنظمات السورية  أنمن المفيد  .3

ذج و لبناء نم وذلكالسورية في بيئة الأعمال الميتمة بتطوير واقع العلاقات العامة  ستشاريةلاالتعميمية وا المنظمات
تفعيل أدوار شاغمي  وكذلك، حسب طبيعة نشاطياوذلك بالنسبة لممنظمات السورية  في التطبيقالاتصال الأمثل 

 بالشكل الأمثل.  ياالعلاقات العامة لكي تحقق أىداف
في  لنموذج المتناظرتطبيق ا نحوالتحول العلاقات العامة في المنظمات السورية عمى  تعملمن المناسب أن  .4

الميدانية ث و البح إجراء وىذا يتم من خلالالقائم عمى الفيم المتبادل بين المنظمة وجميورىا المتنوع، و  الاتصال
 السورية. المنظمات سمعةالنموذج في تحسين  ذلكفاعمية لمتابعة  المستمرة

بتوازن  أدوار شاغمي العلاقات العامة عمى تطبيق تعمل العلاقات العامة في المنظمات السورية الضروري أنمن  .5
دور الاتصال بين داخل وخارج المنظمة وبما نحو عمل الأدور التنظيمية كميا  يتركزوحسب ىدف المنظمة عمى أن 

  يساىم في بناء العلاقات المرغوبة مع جميور الشركة.
 مقترحة:ال بالبحوث العممية قائمة

 المستقبمي. وآفاق تطوره عمل الجمعية السورية لمعلاقات العامةالحالي ل واقعال .1
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من خلال إدخال برامج  وآليات تفعيمو خطط الدراسية لكميات الإدارة في الجامعات السوريةلمالدور الاستراتيجي  .2
 .في تمك الخططالعلاقات العامة 

 .لشاغي العلاقات العامة في المنظمات السورية وفقاً لنوع الصناعة نموذج لتطبيق الأدوار التنظيمية بناء .3
 في اليياكل التنظيمية لممنظمات السورية اتصال العلاقات العامةطرق تفعيل نماذج  .4
 منظمات السوريةفي تحسين الصورة الذىنية لم العلاقات العامةودوافع اىتمام  معيقات .5
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