
Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (41) No. (5) 2012 

  
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

  322 

Evaluating of Tishreen University website  

from the Point of View of E- Marketing 

 
 

Dr. Bassem G Ghadeer
*
 

Sanaa Hashem Alshowa
**

 

 

 

(Received 30 / 5 / 2012. Accepted 7 / 10 / 2012) 

 

 

  ABSTRACT    

 
Website is one of the pillars of the university infrastructure, as it is currently the university 

itself but on the Internet, where it provides integrated services to university customers, and 

is the starting point from which to evaluate the universities globally, hence the rankings of 

published universities from international organizations reflect the value of the university 

relative. The aim of this research was to evaluate Tishreen University website from the 

point of view of e-marketing, by looking at the availability of the elements of the e-

marketing mix on the site of Tishreen University, and its impact on its classification 

through data collected from the Webometrics and Alexa websites. The results of the 

research showed a weakness in the elements of the e-marketing mix, within the site of 

Tishreen University, mainly focused on the weakness of the site design element as one of 

the most prominent elements of the e-marketing mix, both in terms of visual identity, and 

the quality of technical and technical construction, in addition to low quality of service, 

security and promotion. 
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 تقويم موقع جامعة تشرين من وجية نظر التسويق الإلكتروني
 

 *باسم غدير غدير الدكتور
 **سناء ىاشم الشوا 

 

 (2012 / 10 / 7 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  5/  30تاريخ الإيداع )

   

  ممخّص 
 
 

ىدؼ ىذا البحث إلى تقويـ موقع جامعة تشريف مف وجية نظر التسويؽ الإلكتروني، مف خلاؿ التطرؽ إلى مدى توافر 
البنية التحتية لمجامعة، لكونو يعدّ في الوقت الحالي الجامعة نفسيا ولكف عمى يعدّ الموقع الإلكتروني أحد أعمدة 

الإنترنت، إذ تقُدّـ مف خلالو خدمات متكاممة لعملاء الجامعة، وىو يشكؿ المنطمؽ الذي يتـ مف خلالو تقويـ الجامعات 
قيمة الجامعة بشكؿ نسبي. وقد  عالمياً، ومف ىنا فقد أصبحت تصنيفات الجامعات المنشورة مف منظمات دولية تعكس

عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني في موقع جامعة تشريف، وأثر ذلؾ عمى تصنيفيا مف خلاؿ بيانات تـ جمعيا مف 
موقعي ويبوميتركس وأليكسا. وقد أظيرت نتائج البحث وجود ضعؼ في عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني ضمف 

أساسي في ضعؼ عنصر تصميـ الموقع كأحد أبرز عناصر المزيج التسويقي  موقع جامعة تشريف، تركزت بشكؿ  
الإلكتروني، سواء مف ناحية اليوية البصرية، وجودة البناء الفني والتقني، بالإضافة إلى انخفاض جودة الخدمة والأمف 

 والترويج.
 

التسويؽ الإلكتروني، المزيج التسويقي الإلكتروني، الموقع الإلكتروني، تقويـ المواقع الإلكترونية،  الكممات المفتاحية:
 ويبوميتركس.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 جامعة تشرين –كمية الاقتصاد  –عضو ىيئة تدريسية في قسم إدارة الأعمال  –أستاذ  *
 .سورية –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –اختصاص تسويق  –قسم إدارة الأعمال  –طالبة دكتوراه **
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 مقدّمة:
تعدّ المواقع الإلكترونية لمجامعات إحدى معالـ التنافس والتميز واستمرار تقدميا العممي الذي يعزز مكانتيا الأكاديمية 
بيف مختمؼ الجامعات، لذلؾ تولي الجامعات أىمية بالغة لبناء وتصميـ مواقعيا مف خلاؿ وضع خطط إستراتيجية 

لاليا إلى التعريؼ بالمؤسسة الجامعية وتحسيف مستوى المخرجات، واضحة المعالـ وفعالة عمى الإنترنت، تيدؼ مف خ
الموظفيف وغيرىـ مف المتصفحيف بالمعمومات والخدمات و الأساتذة، و الباحثيف، و وتيدؼ أيضاً إلى تزويد الطمبة، 

مواقع الإلكترونية المختمفة المتعمقة بالتعميـ والبحث والتطوير، وفي ىذا الإطار توجد عدة أسباب تدفع بالمسؤوليف عف ال
مف أجميا، والتأكد مف  التي أنشئ، لمعرفة مدى النجاح والتقدـ في الموقع ومدى تحقيقو للأىداؼ ايتقويملمجامعات إلى 

التحقؽ مف قدرة المستفيديف عمى استخداـ الموقع، ومدى ملاءمتو و جودة المعمومات )دقتيا وحداثتيا ومصداقيتيا(، 
مكانياتيـ.   لاحتياجاتيـ وا 

 الدراسات السابقة:
 (Hasan, 2013دراسة )

" في تقويـ Edurouteعمى النتائج التي نحصؿ عمييا مف نظاـ " الاعتمادتركزت مشكمة الدراسة في تحديد إمكانية 
مواقع الجامعات الأردنية، وقد ىدفت الدراسة مف خلاؿ الاعتماد عمى المنيج الوصفي والتحميمي لجمع البيانات اللازمة 

نظاـ فيما يتعمؽ بأعمى ثلاث جامعات في الحوؿ متغيرات الدراسة وتحميميا إحصائياً إلى الحصوؿ عمى النتائج مف 
، بالإضافة إلى استخداـ اسموب التقويـ المساعد عمى التقويـ وبناءً عمى مؤشراتالأردف والتي حصمت عمى أعمى ترتيب 

ومف ثـ إجراء مقارنة بيف و الشامؿ لتقويـ إمكانية استخداـ أفضؿ ثلاث جامعات في الأردف والتي تـ تحديدىا مف قبم
طريؽ طرؽ التقويـ الأخرى. وقد والنتائج التي تـ الحصوؿ عمييا عف النظاـ  النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا مف قبؿ

" يمكف أف تساعد المديريف Edurouteخمصت ىذه الدراسة إلى أف النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا مف قبؿ نظاـ "
والمصمميف أو المقيميف في الجامعات المُختبرة في تقويـ وتحديد مدى فعالية مواقعيـ الإلكترونية للاتصاؿ عبر 

  .الإنترنت مع أصحاب المصمحة
 (2014غدير، دراسة )

ماىو ترتيب مواقع الجامعات السورية عمى الإنترنت؟ وماىي أبعاد الجودة  :ةالآتي تتمخصت مشكمة البحث بالتساؤلا
وماىي التحديات التي تحوؿ دوف رفع مستوى الجودة الإلكترونية لمواقع الجامعات السورية عمى  الإلكترونية فييا؟

الإنترنت؟ وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج في التفكير، واعتمدت المنيج الوصفي كمنيج 
دراسة إلى التعريؼ بمفيوـ الجودة إجرائي لموقوؼ عمى مدى تطور مواقع الجامعات السورية، إذ ىدفت ىذه ال

الإلكترونية باعتبارىا مف المفاىيـ الحديثة نسبياً في العموـ الإدارية وخصوصاً مع انتشار استخداـ الإنترنت. ومف 
الناحية العممية قدمت لمميتميف والمسؤوليف مف خلاؿ بعض البيانات، تحرياً لمستوى الجودة الإلكترونية في مواقع 

وقد خمصت ىذه الدراسة إلى أف مواقع الجامعات السورية تعد متأخرة نسبياً بالنسبة  سورية عمى الإنترنت.الجامعات ال
لمواقع الجامعات الأجنبية فيما يخص ترتيب الجامعات عمى الإنترنت مف حيث المحتوى، عدد الزوار. كما أف تأخر 

لموقع، جودة البرمجية، جودة المعمومات، تنوع ترتيب مواقع الجامعات السورية يظير ضعفاً في أبعاد: تصميـ ا
 الخدمات، الأخلاقيات الإلكترونية.
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 (Tafaroji, et al., 2014دراسة )
تركزت مشكمة الدراسة في التساؤؿ: ماىو ترتيب ويبوميتركس لمجامعات الطبية الإيرانية وىؿ ىناؾ اختلاؼ بينو وبيف 

لطبي في إيراف؟ وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الترتيب الذي تصدره وزارة الصحة والتعميـ ا
جامعة وترتيبيا إلى ثلاثة مستويات )عالي ومتوسط ومنخفض(، ومف ثـ  43مف خلاؿ اختيار مواقع الويب النشطة لػ 

لإيرانية عمى أساس دراسة تقويـ ويبوميتركس ليا. إذ ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ الترتيب الكمي لمجامعات الطبية ا
مؤشرات ترتيب ويبوميتركس )الحجـ، الرؤية، الممفات الغنية(. ودراسة العلاقة بيف ترتيب ويبوميتركس لمجامعات الطبية 
الإيرانية والترتيب الأخير ليا الذي نشرتو وزارة الصحة والتعميـ الطبي في إيراف. وخمصت ىذه الدراسة إلى إف الجامعات 

لدييا عدد قميؿ مف صفحات الويب، والارتباطات الخارجية، والممفات الغنية، الأمر الذي تسبب الطبية الإيرانية 
بانخفاض ترتيب ىذه الجامعات في ترتيب ويبوميتركس، إضافةً إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ترتيب 

الذي ظير في تقارب النتائج بيف  ويبوميتركس والترتيب الصادر عف وزارة الصحة والتعميـ الطبي في إيراف، الأمر
 الترتيبيف.  

 (2017الوكيل، دراسة )
تركزت مشكمة الدراسة بالتساؤؿ: ىؿ يمكف وضع مواصفات معيارية لبوابة جامعة بني سويؼ مف خلاؿ تقويـ عينة مف 
بوابات الجامعات العربية والأجنبية والمقارنة بينيا؟ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تصميـ اداة معيارية لتقويـ بوابات 

عمى المستوى الدولي لاختبار ىذه الأداة، ومف ثـ وضع مواصفات  الجامعات وتطبيقيا عمى الجامعات الأعمى ترتيباً 
لتطوير بوابة جامعة بني سويؼ. وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي لرصد وتحميؿ مكونات البوابة 

ائج. إذ خمصت لمجامعات عينة الدراسة، عف طريؽ جمع البيانات وتحميميا وتفسيرىا، ومف ثـ استخلاص النتالإلكترونية 
%( فقط وىذه النسبة لا تمثؿ الفجوة الكبيرة 7ىذه الدراسة إلى أف بوابات الجامعات الأجنبية تتفوؽ عمى العربية بنسبة )

ف الجيود بيف بوابات الجامعات الأجنبية والعربية، كما أف بوابة جامعة بني سويؼ تحتاج إلى المزيد مف التطور وتحسي
 المتعمقة بالتعريؼ بيا.

الدراسة الدراسات تتفؽ مع دراستيا مف حيث ىدؼ  ىذه ف مجمؿض الدراسات السابقة تجد الباحثة أمف خلاؿ استعرا
وىو معرفة تقييـ الجامعات، والعمؿ عمى تحسينو. وتختمؼ عنيا بالوسائؿ حيث تتميز ىذه الدراسة باستخداـ عناصر 

 ة وتحسيف تصنيفو.المزيج التسويقي الإلكتروني بيدؼ رفع سوية موقع الجامع
 :مشكمة البحث

تعدّ المواقع الإلكترونية واجية الجامعات، لكونيا واحدة مف أىـ مصادر المعمومات التي تخصّ الطمبة وذوييـ والأساتذة 
والميتميف والباحثيف عمى اختلاؼ اختصاصاتيـ وأماكف تواجدىـ إذ تعرّفيـ عمى خدمات الجامعة، لذلؾ فإفّ الحاجة 

عتماد الأنشطة التسويقية لتحسيف سمعة الجامعة وموقعيا في الترتيبات ليذه المواقع فرضت نفسيا، وبات مف الميّـ ا
العالمية. حيث يعدّ تصميـ الموقع أحد أىـ أبعاد الجودة لممواقع الإلكترونية، وأوّؿ عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني 

لمزيج التسويقي الأخرى ، ويأخذ أىميتو التسويقية باعتباره منصّة تتكامؿ مع عناصر اP2C2S,241حسب التصنيؼ 
لتي وقد تـ التوصؿ إلى مشكمة البحث ا كالتوزيع والترويج بشكؿ مباشر ومع بقية العناصر الأخرى بشكؿ غير مباشر

 :يمكف التعبير عنيا بالتساؤليف الآتييف
                                                           

المنتج وتصنيفو  –الأمن  –عناصر ىي )تصميم الموقع  10من ( ويتألف Kalyanam and Mcintyre, 2002أطمق ىذا التصنيف ) 1
 التخصيص( –الخصوصية  –السعر  –خدمات المستخدم  –التوزيع  –المجتمعات الافتراضية  –الترويج  –
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 ؟الدور الذي يمعبو التسويؽ الإلكتروني في تقويـ موقع الجامعة ماىو (1
 ؟المزيج التسويقي الإلكتروني في تقويـ موقع الجامعةماىي الأىمية النسبية لعناصر  (2
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 أىمية البحث:

 الأىمية النظرية:
ىذه الدراسة  كوف جوىرالإلكتروني أخذ بعيف الاعتبار مجمؿ عناصر المزيج التسويقي أنو في تكمف أىمية ىذا البحث 

شرح وتقديـ كؿ عنصر الصمة بالموضوع مف خلاؿ المراجع العربية والأجنبية ذات يتمحور حوؿ التسويؽ، إذ حاوؿ 
كما يستمد ىذا البحث أىميتو أيضاً . سيـ في تحسيف تصنيؼ الجامعةمقترحات قد توربط ىذه العناصر وبالنتيجة تقديـ 

المواقع الإلكترونية لممؤسسات  تقويـفرة في الجميورية العربية السورية بخصوص الدراسات البحثية القميمة المتو مف ا
 التعميمية.

 لأىمية العممية:ا
وأثر تكمف الأىمية العممية ليذا البحث في إبراز عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني المتوافرة في موقع جامعة تشريف 

موقع الجامعة في التصنيفات العالمية لممقارنة  تقييـمف خلاؿ استعراض تواجد ىذه العناصر في تحسيف موقع الجامعة، 
ومواقع باقي الجامعات المحمية والعربية، لتبياف مكامف الخمؿ والثغرات التي تحد مف إمكانية بيف موقع جامعة تشريف 

 تحسيف موقع جامعة تشريف في التصنيفات العالمية.
 أىداف البحث:

 الباحثة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية: تسعى
 .الواقع الحالي لموقع جامعة تشريف في التصنيفات العالمية تحديد (1
 .عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني المتوافرة في موقع الجامعة عمى الإنترنيتتحديد  (2
 مكامف الضعؼ والخمؿ في عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني لموقع الجامعة.تحديد  (3
 ت.جامعة تشريف عمى الإنترن يف موقعاقتراح الحموؿ لتحس (4
 

 :منيجية البحث
المقاربة الاستنباطية كمنيج في التفكير، وعمى المنيج الوصفي منيج إجرائي لموقوؼ عمى مدى  اعتمدت الباحثة عمى

  توافر عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني بكفاءة في موقع جامعة تشريف عمى الإنترنت.
 حدود البحث:

 .2019التصنيؼ العالمي لموقع جامعة تشريف في عاـ الحدود الزمنية: 
 .الموقع الإلكتروني لجامعة تشريف عمى الإنترنتالحدود المكانية: 

 الحدود الموضوعية: عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني في موقع جامعة تشريف عمى الإنترنت.
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 الإطار النظري لمبحث:
 :مفيوم التسويق الإلكتروني

إف التسويؽ الإلكتروني كمفيوـ عاـ يدؿ عمى أنو التسويؽ الذي يستخدـ أي مف الوسائؿ الإلكترونية المتاحة )تمفاز، 
راديو، لوحات طرقية إلكترونية... الخ(، أما مصطمح التسويؽ الإلكتروني المتداوؿ حالياً في جميع الأدبيات 

نت، وذلؾ لأف ىذه الشبكة ىي أحدث تمؾ الوسائؿ الإلكترونية الاقتصادية، فإنو يشير إلى التسويؽ عبر شبكة الإنتر 
 [1] وأكثرىا تطوراً ورقمية.

. كما المستخدـإف معظـ تعاريؼ التسويؽ الإلكتروني تنصب عمى استخداـ شبكات الاتصالات بأنواعيا لتحقيؽ رضا 
عادة ىندسة أف ىذا الاستخداـ ينصب عمى عناصر المزيج التسويقي وعمى الوظائؼ التسويقية ا لأخرى. كالإنتاجية وا 

 التسويؽ والفاعمية التسويقية وغيرىا، إضافة إلى أجراء عممية التبادؿ سواء في عمميات البيع أو الشراء أو التبادؿ.
  :عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني

المفكريف والباحثيف، لقد مر المزيج التسويقي بعدد مف المراحؿ حسب تطور عمميات التسويؽ وبحوثو، وحسب رؤية 
، حيث يتألؼ المزيج التسويقي الإلكتروني مف وتعد عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني المرحمة الثالثة مف ىذه المراحؿ

 عناصر موضحة بالشكؿ الآتي: 10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني1الشكل )
 (. 55المصدر: كتاب التسويق الإلكتروني لمدكتور باسم غدير غدير ص )

 
 [ 2[ ]1] الإلكترونية: عناصر المزيج التسويقي الإلكترونية ودورىا في العممية التسويقية

(: يعد تصميـ الموقع مف أىـ عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني إف لـ نقؿ Site Designتصميـ الموقع ) (1
 أىميا عمى الإطلاؽ، فيو المكاف الافتراضي الحقيقي لمنشاط التسويقي، وىو منفذ التوزيع، والتوضيب، والتغميؼ، 

لتقنية، والفنية الشكمية، لما يمعب والتعاقد... الخ، لذلؾ فإف تصميـ الموقع يعدّ ذا أىمية بالغة مف الناحيتيف، البرمجية ا

المجتمعات 
 الافتراضية
Virtual 

Communities 

خدمة المستخدـ 
Customer 
Service 

 عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني

تصميـ الموقع 
Site Design 

توفير الأمف 
Security 

تصنيؼ المنتجات 
Product 

Assortment 

الترويج  Priceالسعر 
Promotion 

التوزيع أو المكاف 
Distribution or 

Place 

الخصوصية 
privacy 

التخصيص 
Personalization 
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 ، وبالتالي إدارة النشاط التسويقي مف تمؾ النافذة. ويتميز تصميـ الموقع بالأمورالمستخدميفمف دور في جذب 
 [3] :الآتية 
التحوؿ مف البيئة المؤلفة مف المباني والساحات المادية والمكاتب في العالـ الواقعي إلى بيئة افتراضية مؤلفة  (1

 (.hardware & softwareعتاد حاسوب وبرمجيات )مف 
( لمتعويض عف البيئة المادية، حيث أصبحت الخدمات تقدـ multimediaظيور تقنيات الوسائط المتعددة ) (2

 بالكامؿ مف خلاؿ ىذه البيئة الافتراضية.
ؿ مصطنع مف ( وىي عبارة عف تقنيات تجسد الواقع بشكvirtual Realityظيور تقنيات الواقع الافتراضي ) (3

لاستخداـ الفاعؿ لمصور والرسومات والصوت. فالمؤتمرات والمقاءات وجمسات النقاش، وتوجيو مندوبيف اخلاؿ 
 المبيعات، والباحثيف وغيرىـ تتـ عبر شبكات مختمفة في الوقت عبر قارات العالـ المختمفة.

المتواجدة عمى  المعموماتانات و البي، بأمف وسرية (: يتعمؽ موضوع توفير الأمفSecurityتوفير الأمف ) (2
إضافةً إلى أمف الموقع نفسو وحصانتو مف اليجمات الفيروسية وغيرىا. بالطريقة التي  ،مع المستخدـ المتبادلةالموقع و 

 تكفؿ تشغيمو بالطريقة المثمى.
جميع عناصر المزيج (: يعدّ ىذا العنصر جوىر العممية التسويقية وبالتالي أساس Productالمنتج ) (3

التسويقي، ولممنتج الذي يباع عبر الإنترنت مجموعة مف الخصائص والصفات تتعمؽ بكيفية عرضو )العلامة التجارية، 
التعميـ الإلكتروني  ويعدّ موقع الجامعة عمى الإنترنت مثالًا عمىالبيانات والمعمومات، القيمة...( وآلية الحصوؿ عميو، 

ف الخدمة الإلكترونية المحضة ىي: محضة، حيث إخدمة إلكترونية (، وىو يمثؿ Distance Educationعف بعد )
ؾ الخدمة التي يحصؿ عمييا العميؿ دوف أي اتصاؿ مادي مع المزود، حيث تتـ كافة العمميات المترتبة عمى إنتاج تم

 ىا بالوسائؿ الإلكترونية حصرياً.الخدمة وتوصيميا ومابعد
(: يعد المجتمع الافتراضي مكافئاً لممجتمع التقميدي إلا أنو Virtual Communities) ةالافتراضي اتالمجتمع (4

عمى الشبكة، ويتميز بالاتساع والشمولية وتعدد الأطراؼ وتجاوز مشاكؿ المجتمعات التقميدية مف حيث الجنس والإقميـ، 
ييياً أو اجتماعياً أو لو أىداؼ سياسية أو تجاوز فيو الأطراؼ التفاوت الزمني والجغرافي، ويمكف أف يكوف مجتمعاً ترفتو 

اقتصادية أو أكاديمية، يسود بيف أعضائو جو مف الحوار والنقاش والتفاىـ، وىو في النياية يشكؿ بيئة جذابة لممسوقيف 
يـ بالأجيزة والمعدات وني عمى مزودي الخدمة حيث استبدلثر التسويؽ الإلكتر أبطرقيـ الذكية والمبتكرة. لقد 

مع ما بخصوص متمقي الخدمة، فقد أصبح اتصاليـ مزودي خدمة مف البشر. أ إلىجيات، ولـ يعد ىناؾ حاجة والبرم
المواجية الشخصية المباشرة أو التأخر  مزودي الخدمة يتـ عبر البرمجيات والأجيزة والمعدات مما قمص مف احتمالات

 .مف قبؿ مزودي خدمة مف البشرجودة الخدمة إذا ما تـ تقديميا في في الاستجابة، أو التبايف 
إلى الحفاظ عمى الزبائف  ييدؼ المستخدـ(: إف موضوع خدمة Customer Service) المستخدـخدمة  (5

إذ يمثؿ موقع الجامعة عمى الإنترنت مثالًا عف "الخدمة الإلكترونية" فالاتصاؿ والعمؿ عمى كسب زبائف جدد،  الحالييف
لطمباتيـ بالكامؿ أصبح يتـ عبر الشبكات في الوقت الحقيقي، حيث أصبحت عممية والتواصؿ مع العملاء، والاستجابة 

أف مف الأىمية إلا  توصيؿ أو تسميـ الخدمة تتـ عبر تقنيات الاتصاؿ المختمفة بدلًا مف الاتصاؿ الشخصي المباشر.
ر بعنصر آخر فطبيعة ف ىذا التحوؿ ليس تحولًا بسيطاً مف طرؼ إلى آخر أو استبداؿ عنصبمكاف التأكيد عمى أ

الخدمة التقميدية. فالخدمة الإلكترونية تمنح العملاء رقابة تختمؼ بشكؿ جوىري عف  عناصر الخدمة الإلكترونية
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خدمة الإلكترونية أف بيئة ال كماالإلكترونية تشمؿ العديد مف خصائص الخدمة الذاتية،  وسيطرة، كما إف عناصر الخدمة
 مختمفة تماماً.

نتجاتيا وتحقيؽ (: تمنح عممية التسويؽ الإلكترونية لممؤسسة مرونة كبيرة بعممية تسعير مPriceالسعر ) (6
الأرباح الإضافية، حيث أنو مف الممكف تضميف موقع الجامعة نشرة عف أسعار الخدمات التي تقدميا الجامعة بكافة 

 تيار.اختصاصاتيا، الأمر الذي يسمح لممستخدـ بإجراء المقارنات السعرية عند الاخ
(: وىو مف أكثر عناصر المزيج التسويقي تأثيراً بالتسويؽ الإلكتروني، لدرجة إف اسمو Promotionالترويج ) (7

( التي medium( والذي يشير إلى كافة نشاطات الوسيمة )Direct marketingقد تغير ليصبح التسويؽ المباشر )
عبر  يمكف لموقع الجامعة أف يؤمف الترويجو  ف والمرتقبيفتولد سمسمة مف الاتصالات والاستجابات مع العملاء الحاليي

 مجموعة مف الوسائؿ منيا:
 (.direct mailالترويج عبر البريد الإلكتروني، ويسمى أيضاً إعلاف البريد المباشر ) .1
 .Bannerالترويج عبر الشريط الإعلاني الإلكتروني  .2
الطبيعي الأمثؿ لمموقع عمى نتائج محركات الترويج عبر محركات البحث: ولو نوعاف رئيساف: الترتيب  .3

 (.Pay-Per-view)الدفع مقابؿ المشاىدة  البحث، وطريقة الدفع مقابؿ كؿ دخوؿ أو نقرة
 الترويج عبر وسائؿ الميديا )فلاشات، فيديو(.و  .AD Gameالترويج الإلكتروني عبر الألعاب  .4
 .Affiliate programالترويج عبر برامج العضوية  .5
 .mobile Advertisingبر الياتؼ الجواؿ، لإلكتروني عالترويج ا .6
 الترويج الإلكتروني عبر النشرات التسويقية الصحفية. .7
 الترويج الإلكتروني عبر المنتديات أو مايسمى بالتجمعات الإلكترونية. .8
 (.Direct-response Advertisingإعلاف الاستجابة المباشرة ) .9

 (.Advertising-on-Demandالإعلاف حسب الطمب ) .10
بكميتيا غير ممموسة: فإف عمميات  ةخدميمثؿ موقع الجامعة (: Distribution or Placeالتوزيع أو المكاف ) (8

، أو البريد Downloadالتسميـ تتـ إلكترونياً عبر الشبكة باستخداـ كممات السر )المرور(، أو عمميات التحميؿ 
 الأكبر بعممية التوزيع.ويمعب تصميـ الموقع الدور  .E-mailالإلكتروني 

الخاصة بو، بشكؿ عاـ كالبيانات والمعمومات  المستخدـ(: وىي مايتعمؽ بخصوصية privacyالخصوصية ) (9
 حيث يجب أف يضمف موقع الجامعة لمستخدميو الخصوصية اللازمة.

منيا في موقع الإنترنت والاستفادة  المستخدـ(: وىذا يعني تخصيص خبرات Personalizationالتخصيص ) (10
، أو ىو مجموعة البيانات والمعمومات المستقاة مف المستخدـوبالتالي الأخذ بعيف الاعتبار لكؿ ماىو متوقع مف 

 بما يرضي المستخدـ. الخدمة المناسبة والتي تخصو وتمبي حاجاتو بدقة عالية، حيث يعتمد عمييا في إنتاج  المستخدـ
 [15[     ]4] مقاييس المواقع الإلكترونية لمجامعات:

تعمؿ عمى تصنيؼ المواقع الإلكترونية لمجامعات سواء مف حيث المحتوى ىناؾ العديد مف المواقع العالمية التي 
الداخمي لمموقع أـ رضا الزائريف لمموقع وتفاعميـ معو، وذلؾ عبر مؤشرات إحصائية عدة يمكف مف خلاليا معرفة مدى 

 :وشروطيا اييسيوضح الجدوؿ أدناه بعض ىذه المقسويقي الإلكتروني، و التزاـ ىذه المواقع لعناصر المزيج الت
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 ( معايير المقاييس العالمية لتصنيف الجامعات1الجدول )
 QSترتيب كيو إس تايمز 

world University 
Ranking بريطاني 

 The Timesترتيب تايمز
Higher Educatiom 

Ranking بريطاني 

نظاـ ترتيب ويبوميتركس 
Webometrics Ranking 

 إسباني

نظاـ ترتيب شنغياي 
Shanghai Ranking 

 صيني
 جامعة 500أفضؿ  جامعة 30000حوالي  جامعة 200أفضؿ  جامعة 400أفضؿ 

تقويـ البرامج الأكاديمية  -1
عف طريؽ آراء الأكاديمييف 
النظراء في جامعات أخرى ولا 
يسمح للأكاديمي بتقويـ برنامج 

 (40جامعتو )%
الأبحاث المنشورة لأعضاء  -2

ىيئة التدريس ومعدؿ النشر 
%(20.) 

استطلاع آراء جيات  -3
التوظيؼ عف خريجي الجامعة 

%(10.) 
نسبة عدد الطلاب إلى  -4

 (.20عدد الأساتذة )%
نسبة عدد أعضاء ىيئة  -5

التدريس الأجانب لمعدد الكمي 
%(5.) 

نسبة الطلاب الأجانب  -6
لممجموع الكمي لمطلاب 

%(5.) 

التعميـ الجامعي والبيئة  -1
( إنتاج وسمعة 30المحيطة )%

 %(30) البحث العممي
تأثير البحث العممي  -2

 (.32.5لمجامعة )%
الحضور الدولي في  -3

الجامعة لكؿ مف أعضاء ىيئة 
 (.5التدريس والطلاب )%

الابتكار والمردود المادي  -4
مف التفاعؿ مع الصناعة 

%(2.5.) 
مف ىذه كما يحتوي كؿ 

المعايير الأساسية عمى جوانب 
 تفصيمية أخرى مثؿ:

عدد شيادات الدكتوراه التي -
 تمنحيا الجامعة سنوياً.

نسبة عدد خريجي حممة -
 الدكتوراه إلى البكالوريوس

نسبة عدد الأبحاث المنشورة  -
إلى عدد أعضاء ىيئة 

 التدريس.

ترتيب لمواقع الجامعات معتمداً 
موقع عمى مدى قوة وحضور ال

 الإلكتروني الخاص بالجامعة.
معيار الحجـ ويقصد بو  -1

حجـ صفحات موقع الجامعة 
 (.20الإلكتروني )%

عدد الممفات الغنية: حيث  -2
يتـ حساب عدد الممفات 

بأنواعيا المختمفة التي يوفرىا 
 (15موقع الجامعة )%

معيار البحث: حيث يتـ  -3
حساب عدد الأبحاث المنشورة 

حت نطاؽ موقع إلكترونياً ت
الجامعة ومدى توافر التقارير 
عف الباحثيف في الجامعة 

%(15.) 
الرؤية: عدد المرات التي  -4

يتـ طمب موقع الجامعة مف 
 (.50خارج الجامعة )%

ترتيب لو شيرة أكاديمية 
مرموقة ييدؼ إلى قياس الفارؽ 

بيف الجامعات الصينية 
والجامعات ذات الوضع 

 الأكاديمي المميز.
عمى  لخريجوف الحاصموفا -1

 (.10جوائز وأوسمة )%
عمى  الأساتذة الحاصموف -2

 (.20جوائز وأوسمة )%
كثرة الرجوع أو الإحالة إلى 

أبحاث ىيئة التدريس بالجامعة 
%(20.) 

الأبحاث المنشورة في  -4
ميداف العموـ الطبيعية 

%(20.) 
أبحاث العموـ الاجتماعية  -5

%(20.) 
 (.10الأداء الأكاديمي )% -6
 

 المصدر: من إعداد الباحثة بعد مراجعة المواقع الإلكترونية لمترتيبات والدراسات السابقة
 

كما يظير مف المعايير السابقة يتوقؼ التصنيؼ بشكؿ أساسي، عمى قوة وحضور الموقع الإلكتروني لمجامعة، وىنا 
قوة ىذا الموقع وحضوره سواء مف خلاؿ ضماف في تمكيف تكمف أىمية استخداـ عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني 

تصميـ لافت شكمياً وبرمجياً لمموقع، أو مف خلاؿ توفير عنصر الأمف والترويج وباقي عناصر المزيج التسويقي 
 الإلكتروني.
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وىو يعتمد في جوىره عمى  Alexa.comإضافة لما سبؽ يمكف أيضاً الاعتماد عمى تصنيؼ يمكف استخراجو مف موقع 
لزوّار وطريقة تعامميـ مع الموقع والخدمات التي يوفّرىا الموقع، حيث يقارف بيف المواقع بغضّ النظر عف طبيعة عدد ا

 عمميا وخدماتيا.
 

 النتائج والمناقشة:
 طرائق البحث:

الإلكتروني في موقع جامعة تشريف عمى الإنترنت مف خلاؿ الاطلاع عمى ىذا التسويقي عناصر المزيج  تقويـيمكننا 
 قدّمو مف خدمات متنوّعة.يمثؿ حاجة ماسّة في المجتمع لما يالموقع الذي يفترض أف يكوف لو أىمية كبرى باعتباره 

 أداة القياس المستخدمة:
ىناؾ كما أسمفنا سابقاً مقاييس عدة تقيس موقع الجامعات حسب التصنيؼ العالمي الذي يأخذ بالمستوى العممي   

ذا رجعنا لمسياؽ النظري ليذا  لكؿ جامعة، وىناؾ جممة مف الإحصاءات التي تصنّؼ الجامعات مف خلاؿ الإنترنت، وا 
قي الإلكتروني إف لـ نقؿ أىميا عمى الإطلاؽ، فيو فإف تصميـ الموقع يعدّ مف أىـ عناصر المزيج التسويالبحث 

المكاف الافتراضي الحقيقي لمنشاط التسويقي، وىو منفذ التوزيع، والتوضيب والتغميؼ، والتعاقد ...إلخ، لذلؾ فإف تصميـ 
 والفنية الشكمية. الموقع يعدّ ذا أىمية بالغة مف الناحيتيف، البرمجية التقنية،

 [15] جامعة تشرين عالمياً وعربياً عمى الإنترنت من حيث المحتوى:أولًا: تصنيف موقع 
في الحصوؿ عمى المعمومات بخصوص الذي سبؽ وذكرنا معاييره وىنا يمكف الاعتماد عمى تصنيؼ ويبوميتركس  

 (.المستخدـعناصر المزيج التسويقي )تصميـ الموقع، الترويج، التوزيع، خدمة 
 

 2015 تموزالجامعات السورية عالمياً وعربياً عمى الإنترنت بتاريخ  ( تصنيف2الجدول )

الترتيب  الجامعة 
 العالمي

الترتيب 
 العربي

 الحضور
Presence 

 التأثير
Impact 

 الانفتاح
Openness 

 التميّز
Excellence 

 3582 3229 8521 1027 117 3593 دمشؽ 1
 3733 4203 13828 2091 183 4640 حمب 2
 4348 3435 12547 845 187 4687 تشريف 3

المعيد العالي لمعموـ التطبيقية  4
 5362 5236 6573 7266 204 5103 والتكنولوجيا

 5040 4103 12375 4192 221 5710 البعث 5
 6115 5982 10932 509 277 8234 الافتراضية 6
 6115 4693 14230 5240 313 10531 الدولية العربية بدمشؽ 7
 6115 8602 8513 13339 316 10685 المعيد الفرنسي لمشرؽ الأدنى دمشؽ 8
 6115 4712 13962 14466 323 10915 القمموف 9

الجامعة السورية الخاصة )الدولية  10
 6115 4742 15480 3105 333 11167 الخاصة لمعموـ والتكنولوجيا(

 http://www.webometrics.info/ 8.00 am/ 10/9/2019المصدر: 

http://www.webometrics.info/
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عربياً وىي تسبؽ  169عالمياً و 4736تأتي بالمركز الثالث محمياً  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف جامعة تشريف
باقي الجامعات الخاصة في سورية تباعاً، وبكؿ الأحواؿ يعدّ ترتيبيا العالمي البعث والافتراضية و كؿّ مف جامعة 

والعربي متأخراً إذا ماقيس بالترتيب العالمي لجامعات عالمية وعربية الأمر الذي يعني ضعؼ عناصر المزيج التسويقي 
لاؿ مقارنتيا بترتيب بعض التي ذكرناىا سابقاً )تصميـ الموقع، التوزيع، تقديـ الخدمة، ...( ويظير ذلؾ مف خ

 الجامعات العربية والأجنبية كما في الجدوؿ الآتي:
 

 2015 تموز( تصنيف بعض الجامعات العربية عالمياً وعربياً عمى الإنترنت بتاريخ 3الجدول رقم )

 الجامعة 
الترتيب 
 العالمي

 الحضور
Presence 

 التأثير
Impact 

 الانفتاح
Openness 

 التميّز
Excellence 

 232 572 1001 691 415 الممؾ سعود 1
 102 659 1803 783 437 الممؾ عبد العزيز 2
 296 189 1307 1851 494 الممؾ عبد العزيز لمعموـ والتكنولوجيا 3
 523 783 1021 1039 602 القاىرة 4
 808 803 1017 5 637 الأمريكية في بيروت 5
 625 614 2059 1907 811 الممؾ فيد لمبتروؿ والمعادف 6
 684 660 3124 904 958 قطر 7
 839 945 2935 2117 1092 الإسكندرية 8
 1287 816 2487 44 1149 الأردف 9
 1012 757 2508 4669 1158 الإمارات العربية المتحدة 10

  /http://www.webometrics.info10/9/2019/ 8.00 amالمصدر: 
 

يا كؿّ مف جامعتي الممؾ عربياً يمي 1عالمياً و 432الترتيب نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف جامعة الممؾ سعود تحظى ب
( وعالمياً 169عبد العزيز والممؾ عبد العزيز لمعموـ والتكنولوجيا، وىنا نلاحظ أف ترتيب جامعة تشريف متأخر عربياً )

 ضعؼ عناصر المزيج التسويقي إضافةً إلى أبعاد الجودة الإلكترونية.(، الأمر الذي يرجع إلى 4736)
ولمعرفة أكثر شمولية لموقع الجامعات السورية عمى الخارطة العالمية، نستعرض ىذا الجدوؿ الذي يظير ترتيب 

ف بيف جامعات التصنيؼ ومؤشراتو سابقة الذكر لأىـ مواقع الجامعات العالمية والتي تتصدّر بترتيبيا الموقع الأوؿ م
 العالـ:

 2015 تموز( تصنيف بعض الجامعات غير العربية عالمياً عمى الإنترنت بتاريخ 4الجدول رقم )

 الجامعة 
 الحضور

Presence 
 التأثير

Impact 
 الانفتاح

Openness 
 التميّز

Excellence 
 1 1 2 1 ىارفارد 1
 3 2 3 12 ستانفورد 2
 8 4 1 4 متكنولوجيالماساتشوستس معيد  3

http://www.webometrics.info/
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 10 55 5 17 واشنطف 4
 17 3 4 52 كاليفورنيا بيركمي 5
 7 10 8 30 ميتشيغاف 6
 5 7 15 79 أوكسفورد 7
 14 9 9 95 كولومبيا نيويورؾ 8
 22 18 6 26 كورنيؿ 9
 15 12 12 68 بنسمفانيا 10

 http://www.webometrics.info/ 8.00 am/ 10/9/2019المصدر: 
ساتشوستس ماستانفورد وبعدىا نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف جامعة ىارفارد تتصدر الترتيب الأوؿ عالمياً ومف ثـ 

الآتي يظير المقارنة بيف ثلاث مجموعات تضـ كؿ مجموعة أوؿ ثلاثة مواقع لجامعات  . والرسـمعيد التكنولوجيا
 أجنبية وعربية وسورية:

 

 
 

 سورية( عمى المستوى العالمي-عربية-( مقارنة بين ترتيب أول ثلاث مواقع جامعات )أجنبية3الشكل )
 المصدر: من إعداد الباحثة

 
 [16] تشرين عالمياً عمى الإنترنت من حيث الزوّار: ثانياً: تصنيف الموقع الإلكتروني لجامعة

تصميـ الموقع، جودة البرمجيات( والتي تصنّؼ الموقع حسب عدد الزوّار )مف خلاؿ ىذا التصنيؼ يمكننا التعرّؼ عمى 
وتفضيلاتيـ، أكثر مف المحتوى التفصيمي لمموقع، حيث تعمؿ جودة الموقع برمجياً وجودتو مف حيث التصميـ عمى 

 ب عدد كبير مف الزوّار مما يزيد مف ترتيب الموقع عالمياً.جذ
الشيير جداً والذي يقوـ بعرض العديد مف  Alexa.comولقياس تصميـ الموقع وجودة برمجتو تمت الاستعانة بموقع 
موقعاً  Amazon.com، يعدّ موقع أليكسا التابع لموقع المؤشرات الإحصائية عف كؿ المواقع العالمية ولحظة بمحظة

4687 

4640 

3593 

494 

437 

415 

3 

2 

1 

0500100015002000250030003500400045005000

 تشرين

 حلب

 دمشق

 الملك عبد العزيز للعلوم والتكنولوجيا

 الملك عبد العزيز

 الملك سعود

 معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا

 ستانفورد

 هارفارد

عمى المستوى ( سورية-عربية-أجنبية)مقارنة بيف ترتيب أوؿ ثلاث مواقع جامعات 
 العالمي

http://www.webometrics.info/


 غدير، الشوا                                                                   تقويـ موقع جامعة تشريف مف وجية نظر التسويؽ الإلكتروني

  
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

 312 

يعتمد عمى ترتيب أليكسا و  عالمياً متخصصاً في ترتيب وتصنيؼ المواقع عالمياً بحيث يتيح الترتيب حسب البمد والمغة.
( الذي يقوـ بإرساؿ معمومات الزوار إلى سيرفر toolbarكثيراً في المواقع العالمية، حيث يعتمد عمى شريط الأدوات )

لتي يتواجد بيا الزائر، ويعتمد الترتيب عمى عدد الزيارات )أو عدد الصفحات والصفحة ا IPأليكسا بحيث يبيف رقـ 
 وعمى معايير أخرى. المشاىدة( مف طرؼ الزوار

يعدّ موقع أليكسا مف أدّؽ المواقع التي تقدـ معمومات عف ترتيب المواقع عمى الإنترنت. حيث يظير ترتيب أليكسا 
لزوّار ومف حيث الانتشار، فكمما زاد عدد زوّار الموقع كمما تحسّف ترتيبو بيف ترتيب المواقع بيف مواقع العالـ مف حيث ا

عند إضافة عنواف الموقع المراد الحصوؿ عمى  المواقع وزادت شيرتو عمى الإنترنت مما يزيد أكثر مف زواره وانتشاره.
ف الموقع، حيث يصعب استعراضيا مؤشرات عنو في موقع أليكسا تظير الكثير مف المؤشرات العامة والفرعية الدقيقة ع

جميعاً في ىذا البحث، لذلؾ سيتـ وضع أىـ المؤشرات التي تدلّؿ عمى جودة تصميـ موقع جامعة تشريف مف خلاؿ 
 الجدوؿ والشكؿ الآتييف.

عمماً أف الترتيب الذي يظيره موقع أليكسا لا يقارف بيف موقع وآخر إلا مف حيث عدد الزوار بغض النظر عف محتوى 
 الموقع وطبيعة خدماتو.

 
 10/5/2015التي يعرضيا موقع أليسكا العالمي بتاريخ مقارنة بعض مؤشرات مواقعي جامعتي دمشق وتشرين ( 5الجدول رقم )

اسـ الجامعة وموقعيا عمى 
 الإنترنت

الترتيب 
 العالمي

الترتيب 
 المحمي

نسبة الجميور 
 جغرافياً 

الكممات المستخدمة 
 لمبحث عف الموقع

المواقع التي تصؿ إلى 
 ىذا الموقع

 دمشؽ
damascusuniversity.e

du.sy 
57.752 65 

 سوريا %48.4
 ليبيا %8.3
 الجزائر %5.8

 جامعة دمشؽ
damascus 
university 

 التعميـ المفتوح دمشؽ
 مجمة جامعة دمشؽ

iasj.net 
damascusuniversit

y.ed 
mohe.gov.sy 
shamaa.org 

damasuniv.edu.sy 

 تشريف
www.tishreen.edu.sy 

141.735 499 
 سوريا %50.3

 ليبيا %7.9
 الجزائر %5.3

 جامعة تشريف
 تشريف

Tishreen 
university 

damascusuniversit
y.edu 

mohe.gov.sy 
tishreen.edu.sy 

shamra.sy 
alepuniv.edu.sy 

 Alexa trafficالمصدر: من إعداد الباحثة بعد الرجوع إلى   
 يوـ 90أدناه حركة موقع جامعة تشريف خلاؿ ويظير الشكؿ 
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 يوم. 50( شكل يوضح ترتيب موقع جامعة تشرين عمى الإنترنت خلال 4الشكل )
 Alexa traffic/8.00 am/10/9/2019المصدر:  

 
بتاريخ سجمت  126.648 نتيجةأفضؿ تصنيؼ موقع جامعة تشريف، إذ أف تراجع ممحوظ نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ 

 ، والتقدير العاـ أف الموقع يتجو لميبوط.8/9/2019تاريخ سجمت ب 141.735 نتيجةوأخفض  8/8/2019
 ويوضح الجدوؿ أدناه تطور ترتيب جامعة تشريف وفؽ الإصدارات السابقة لموقع ويبوميتركس

 
 تطور ترتيب جامعة تشرين وفق الإصدارات السابقة لموقع ويبوميتركس( 6الجدول رقم )

 محمياً  عربياً  عالمياً  البياف
 تموز كانوف الثاني تموز كانوف الثاني تموز كانوف الثاني العاـ
2016 - 7828 - - 1 1 
2017 - 5675 - - 1 1 
2018 5073 5094 - 190 1 1 
2019 4736 4687 169 187 3 3 
 http://www.webometrics.info/ 8.00 am/ 10/9/2019المصدر: 

 
 3141مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ تحسف ممحوظ بترتيب موقع جامعات تشريف عالمياً، مف خلاؿ تقدميا اليوـ بواقع 

ولكف رغـ ىذا ويعذى ىذا التقدـ إلى تحسف عمميات النشر عمى موقع الجامعة، ، 2016نقطة عف تقييميا في عاـ 
مقارنةً بالإمكانيات المتوافرة في جامعة تشريف، كما يلاحظ مف الجدوؿ التقدـ إلا أف الترتيب لايزاؿ متأخراً نوعاً ما 

خمؼ جامعتي دمشؽ وحمب خلاؿ عاـ تراجع ممحوظ لموقع الجامعة عربياً ومحمياً، إذ تراجعت لممركز الثالث محمياً 
 ؿ الأعواـ الثلاثة السابقة.بعد أف احتمت الصدارة خلا 2019

http://www.webometrics.info/
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 :الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات

يعدّ موقع جامعة تشريف متأخر بالنسبة لمواقع الجامعات الأجنبية والعربية فيما يخصّ تصنيؼ مواقع الجامعات  (1
وعدـ الاىتماـ  عمى الإنترنت مف حيث المحتوى. وذلؾ لقمة نشر الأبحاث العممية المحكّمة ومشاريع البحوث المنجزة،

 بتحديثيا بشكؿ مستمر.
يعدّ موقع جامعة تشريف متأخر بالنسبة لمواقع الجامعات الأجنبية والعربية فيما يخص تصنيؼ مواقع الجامعات  (2

الموقع  عمى الإنترنت مف حيث عدد الزوّار. وذلؾ لضعؼ خدماتو المقدّمة وعدـ وجود حالة تفاعمية حقيقية مابيف
 .وفقاً لأليكسا ساعات فقط 3ىو  الوقت اليومي عمى الموقعوالزائريف لو خاصة وأف 

يظير تأخر ترتيب موقع جامعة تشريف ضعفاً في عنصر )تصميـ الموقع( كأحد عناصر المزيج التسويقي  (3
الأبرز الذي يحظى  الأمر الذي يشكؿ العامؿ الإلكتروني. وذلؾ بسبب الضعؼ الشكمي والبرمجي في تصميـ الموقع.

 بالوزف النسبي الأكبر لتأخر موقع جامعة تشريف
وذلؾ كأحد عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني. يظير تأخر ترتيب موقع جامعة تشريف ضعفاً في عنصر )الأمف(  (4

رة تّـ في الموقع ناتجة عف الخروقات الأمنية تؤدي إلى خسارة بيانات كثيوطويمة مف خلاؿ حدوث توقفات مستمرة 
 وبالتالي يناؿ المرتبة الثانية مف حيث الوزف النسبي المؤثر عمى تأخر ترتيب الموقع. .تحميميا عمى الموقع

( كأحد عناصر المزيج التسويقي المستخدـيظير تأخر ترتيب موقع جامعة تشريف ضعفاً في عنصر )خدمة  (5
المعمومات، وعدـ وجود تفاعؿ البيانات و وبعض الإلكتروني. وذلؾ بسبب اقتصار خدمات الموقع عمى عرض القرارات 

يؤسس لتفعيؿ حالة مف الرضا والتعاوف بيف الموقع والزائريف لو وبالتالي فقداف التغذية  المستخدـحقيقي بيف الموقع و 
بي وىذا العنصر يمثؿ المرتبة الثالثة مف حيث الوزف النس العكسية كأداة أساسية تفيد في تطوير الموقع ورفع تصنيفو.

 المؤثر عمى تأخر ترتيب الموقع.
يظير تأخر ترتيب موقع جامعة تشريف ضعفاً في عنصر )الترويج( كأحد عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني.  (6

عدـ الاىتماـ بيذه الناحية مف جية وقمة الروابط التي تصؿ لمموقع مف جية أخرى. حيث يمثؿ ىذا العنصر  بسبب
 المرتبة الرابعة مف حيث الوزف النسبي المؤثر عمى تأخر ترتيب الموقع

ي ( كأحد عناصر المزيج التسويقةالافتراضي اتيظير تأخر ترتيب موقع جامعة تشريف ضعفاً في عنصر )المجتمع (7
ويناؿ المرتبة الخامسة مف  الإلكتروني. وذلؾ بسبب القصور الكبير بالاعتماد عمى ىذا العنصر رغـ الأىمية الكبيرة لو.

 حيث الوزف النسبي المؤثر عمى تأخر ترتيب الموقع.
 :التوصيات

توصي وبالتالي لاحظة الباحثة وجود ثغرات كبيرة في تصميـ موقع جامعة تشريف بناءً عمى الاستنتاجات السابقة 
الباحثة بإلغاء الموقع الحالي لجامعة تشريف والعمؿ عمى تصميـ موقع جديد بالاستفادة مف الخبرات الفنية والتقنية التي 

 تزخر بيا جامعة تشريف مف خلاؿ التركيز عمى:
 العمؿ عمى تحسيف ترتيب موقع جامعة تشريف مف خلاؿ العمؿ عمى تحسيف عنصر )تصميـ الموقع( كعنصر (1

مف خلاؿ التركيز بالبداية عمى تحسيف اليوية البصرية لمموقع، فمماذا  جوىري مف عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني
 الموف الصحراوي لموقع جامعة تقع عمى الساحؿ مثلًا! بالإضافة إلى تحسيف جودة البناء الفني والتقني لمموقع.
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خلاؿ العمؿ عمى تحسيف عنصر )الأمف( كعنصر مف يجب العمؿ عمى تحسيف ترتيب موقع جامعة تشريف مف  (2
مف خلاؿ استخداـ أنظمة حماية )الجدار الناري( أقوى مف المستخدمة حالياً، أو  عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني.

 استخداـ خوارزميات في البناء التقني لمموقع تجعؿ مف الصعب اختراقو.
( المستخدـموقع جامعة تشريف مف خلاؿ العمؿ عمى تحسيف عنصر )خدمة يجب العمؿ عمى تحسيف ترتيب  (3

مف خلاؿ إدارة المحتوى بطريقة تسمح بوجود حالة تفاعمية أكبر بيف  كعنصر مف عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني.
 الموقع والمستخدميف، والتفعيؿ الأقوى لبند شكاوى العملاء ضمف الموقع.

( ةالافتراضي اتتيب موقع جامعة تشريف مف خلاؿ العمؿ عمى تحسيف عنصر )المجتمعيجب العمؿ عمى تحسيف تر  (4
مف خلاؿ زيادة الروابط بيف الموقع ومواقع التواصؿ الاجتماعي،  كعنصر مف عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني.

 لاسيما الفيسبوؾ كونو الأكثر استخداماً وشعبية.
ة تشريف مف خلاؿ العمؿ عمى تحسيف عنصر )الترويج( كعنصر مف يجب العمؿ عمى تحسيف ترتيب موقع جامع (5

وىنا يمكف الاستفادة مف تنشيط البند السابؽ )المجتمعات الافتراضية(، بالإضافة  عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني.
 في ىذا المجاؿ. Googleخدمات إلى الاستفادة مف 

العمؿ عمى إدارة المحتوى مف خلاؿ التحديث المستمر وزيادة الاىتماـ بالمحتوى لموقع جامعة تشريف وبالتحديد  (6
 الاىتماـ بعمميات النشر، وفي ىذا المجاؿ يمكف الاستفادة مف تجارب الجامعات الأخرى المتطورة.

 الأبحاث المقترحة:
 مف خلاؿ الدراسة تنصح الباحثة بالاستمرار في البحث ضمف ىذا المجاؿ وتقترح المحاور الآتية:

 .دراسة عمى أنظمة تقييـ الجامعات العالمية ومعاييرىا (1
 تصميـ المواقع الإلكترونية عمى تحسيف التصنيؼ العالمي لممؤسسات التعميمية.أثر  (2
 تأثير جودة المواقع الإلكترونية عمى تحسيف الترتيب العالمي لمؤسسات التعميـ العالي. (3
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