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  ABSTRACT    

 

This study aimed to evaluate the current mechanisms in support and development of small 

and medium enterprises in Syria, from the point of view of owners and managers of these 

Enterprise. The mechanisms of financing, technical, production, marketing, legislation and 

government policies have been studied and evaluated. 

The descriptive approach was used, The number of the distributed questionnaires and valid 

for the study (137) questionnaire, The data were analyzed using the statistical analysis pro-

gram (SPSS). The results showed inadequate financial support mechanisms to initiate or 

expand the activity of the Enterprise under study, and a lack of diversity in their sources of 

funding. It also showed the inability of technical support mechanisms to provide the com-

ponents of construction Enterprise, or reduce the time and cost of construction. It also 

showed the lack of legislative support mechanisms and government policies that reduce the 

financial burden on these Enterprise or contribute to reducing competition with large im-

ports or Enterprise. It also showed the absence of productive support mechanisms that help 

to provide technological information for each industry of the Enterprise under study, or 

provide technical advice and expertise concerning machinery and equipment. The results 

also indicate the absence of marketing support mechanisms that contribute to small and 

medium enterprises access to new markets or global markets. The results also indicate the 

absence of mechanisms to support administrative cadres that contribute to the development 

of small and medium enterprises, as there are no mechanisms to train the workers of these 

Enterprise or to rehabilitate administrative leaders or to train production and marketing 

staff. 
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 -تقويم آليات دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية
 دراسة ميدانية عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة اللاذقية

 
 *منــــذر مرىــــــــــج الدكتور

 **مضر احمد عمي 
 

 (2012 / 10 / 21 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  5/  11تاريخ الإيداع )

   

  ممخّص 
 

في سورية  تقويم الآليات الحالية المتبعة في مجال دعم وتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطةىدفت ىذه الدراسة إلى 
من وجية نظر أصحاب ومديري ىذه المشروعات, وقد تم دراسة وتقويم آليات الدعم التمويمية والفنية والإنتاجية 

 ويقية والتشريعات والسياسات الحكومية, بالإضافة إلى آليات دعم الكوادر الإدارية.والتس
( استبانة, وتم 737وبمغ عدد الاسبانات الموزعة والصالحة لمدراسة )وقد تم اتباع المنيج الوصفي في ىذه الدراسة, 

دم ملاءمة آليات الدعم التمويمي لبدء ع(, وأظيرت النتائج (spssتحميل البيانات باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 
نشاط المشروعات محل الدراسة أو توسعيا, وعدم وجود تنوع بمصادر تمويل ىذه المشروعات. كما أظيرت عدم قدرة 
آليات الدعم الفني عمى توفير مقومات تشييد المشروعات, أو تخفيض زمن وتكمفة تشييدىا. وأظيرت أيضاً عدم توافر 

وسياسات حكومية تسيم بتخفيف العبء المالي عن ىذه المشروعات, أو تسيم بتخفيف حدة  آليات دعم تشريعي
المنافسة مع المستوردات أو المشروعات الكبيرة. كما أظيرت عدم توافر آليات دعم إنتاجي تساعد عمى توفير 

ات التقنية والخبرات التي المعمومات التكنولوجية المتعمقة بكل صناعة لممشروعات محل الدراسة, أو تقدم الاستشار 
تخص الآلات والمعدات. وبينت النتائج أيضاً عدم توافر آليات دعم تسويقي تسيم تسيم بوصول المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة لأسواق جديدة أو للأسواق العالمية. كما بينت النتائج عدم توافر آليات لدعم الكوادر الإدارية تسيم بتطوير 

والمتوسطة, حيث أنو لايوجد آليات لتدريب عمال ىذه المشروعات أو لتأىيل القيادات الإدرية, أو المشروعات الصغيرة 
 لتدريب موظفي الإنتاج والتسويق.

 
 .آليات دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة -المشروعات الصغيرة والمتوسطةالكممات المفتاحية: 

 
 
 
 
 

                                                           
*
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  :مقدمـــــة
فيي العمود الفقري لمعظم  المختمفة, العالم دول في اقتصاديات ميمبدور طة تقوم المشروعات الصغيرة والمتوس

الابتكار,  مجال الميارات التنظيمية, والقدرة عمى في مزايا من المشروعات ىذه بو تتمتع لما اقتصاديات الدول, نظراً 
 بمثابة مدخلاتتعتبر  ماتالمتعاممين معيا, وقدرتيا عمى إنتاج سمع وخد من وقربيا السوق, عمى أحوال والتعرف

% من مجموع الاستخدام الخاص 55فيي توفر أكثر من المزايا. لذلك  من وغير ذلك أخرى, وخدمات لإنتاج سمع
% تقريباً من المنشآت حول العالم 95, وىي تشكل [7]% من الناتج القومي الإجمالي لمسمع والخدمات45وأكثر من 

, وبالتالي تعمل عمى زيادة فرص العمل وعمى حل مشكمة [2]في العالم  % من القوى العاممة65 -% 55وتوظف من 
  البطالة وزيادة الصادرات والعمل عمى علاج عجز ميزان المدفوعات.

التي تعيق تطورىا واستمرارىا, منيا ما يتعمق بالبيئة  تكلاتعاني العديد من الصعوبات والمش إلا أن ىذه المشروعات
المتعمقة باليد العاممة غير المؤىمة, ومنيا ما يتعمق بالبيئة الخارجية  مشكلاتارية والتنظيمية والالإد مشكلاتالداخمية كال

 [.3]المتعمقة بالتكنولوجيا  مشكلاتالتسويقية والمنافسة وال مشكلاتالحصول عمى التمويل وال مشكلاتك
 بعد النجاح الذي حققو خاصة النامية, الدول اقتصاديات معظم في والمتوسطة الصغيرة بالمشروعات الاىتمام ويزداد
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة, وخاصة الصناعية المتقدمة, نظراً لما تؤديو الاقتصاديات المشروعات في ىذه نمو

 العالم المختمفة. دول اقتصاديات في ميمومن أدوار  منيا,
 :مشكمة البحث

لتقدم الاقتصادي والاجتماعي لمدول, مازالت نسبة فشل تمك رغم الدور المحوري لممشروعات الصغيرة والمتوسطة في ا
العديدة التي  مشكلاتالمشروعات في الدول النامية مرتفعة نسبياً وخاصة خلال السنوات الأولى لإنشائيا, وذلك نظراً لم

 تواجييا, وعدم إيلاء الاىتمام والدعم الكافي لمنيوض بيا.
لمشروعات الصغيرة والمتوسطة وتنميتيا, ولكن ىذا الاىتمام لم يرتقِ وفي سورية ىناك توجو حكومي للاىتمام با

والمعوقات التي تقف أمام  مشكلاتلممستوى المطموب لتحقيق تمك التنمية, فما زالت ىذه المشروعات تعاني العديد من ال
 تطويرىا وتنميتيا.

عوقات التي تعاني منيا ىذه المشروعات, وقد لذلك فقد قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية لمتعرف عمى المشاكل والم
فرداً من أصحاب المشروعات  25بينت الدراسة الاستطلاعية التي أجريت باستخدام المقابمة الشخصية مع عينة شممت 

الصغيرة والمتوسطة, بأن ىذه المشاكل والمعوقات تتمثل بعدم وجود تمويل مناسب ومستقر, ووجود مشكلات في مجالي 
 .التسويق, وقمة الخبرات الإدارية, بالإضافة لقمة الدعم الحكوميالإنتاج و 

لذلك تتبمور مشكمة البحث من خلال وجود ىذه الصعوبات والمعوقات التي يعاني منيا قطاع المشروعات الصغيرة 
 .والمتوسطة في سورية والتي تقيّد تطوره ونموه وتؤدي لغياب دوره في الاقتصاد الوطني

 :السؤال الرئيس الآتيباحث التعبير عن مشكمة البحث من خلال طرح وبالتالي أمكن لم
 ىل تتوافر الآليات المناسبة لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطويرىا؟

  ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية الآتية:
 ىل تتوافر آليات دعم فني مناسبة تؤدي إلى تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية؟ -
 ل تتوافر آليات تمويمية مناسبة تؤدي إلى تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية؟ى -
 ىل تتوافر تشريعات وسياسات حكومية تؤدي إلى تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية؟ -
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 ورية؟ىل تتوافر آليات دعم في مجال الإنتاج تؤدي إلى تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في س -
 ىل تتوافر آليات دعم تسويقي كافية تؤدي إلى تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية؟ -
 عات الصغيرة والمتوسطة في سورية؟ىل تتوافر آليات لدعم الكوادر الإدارية تؤدي إلى تطوير المشرو  -
 

 :و أىدافو أىمية البحث
 ــ الأىمية النظرية:

الصغيرة  حققتيا المشروعات الاقتصادية والاجتماعية التي الإيجابية النتائج ىميةأتنبع أىمية البحث من خلال 
وتييئة بيئة استثمارية  التمويل والدعم اللازم توفير من ذلك يتطمبو وما, والنامية الاقتصاديات المتقدمة في والمتوسطة

 .جتماعية لمبمدالمحوري في التنمية الاقتصادية والابدورىا  المشروعات تمك لقيام مناسبة
 ــ الأىمية العممية:

تحديد المشكلات التي تعاني منيا المشروعات الصغيرة والمتوسطة, والتي تقف  أىميةتتضح الأىمية العممية من خلال 
الحكومية يم الآليات و تق. بالإضافة إلى , وتحديد المقترحات والآليات اللازمة لحل ىذه المشكلاتأمام نموىا وتطورىا

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة.في سبيل دعم وتطوير المتبعة 
 أىداف البحث:

ت التي تقف أمام نموىا وتطورىا. استعراض واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة, وتحديد المشكلا ييدف البحث إلى
يات الحالية يم الآلو تقكما ييدف إلى  .تحديد مدى الاىتمام الحكومي بالمشروعات الصغيرة والمتوسطةبالإضافة إلى 

الدعم التمويمي, آليات الدعم  آلياتتم اختبار: ), حيث المتبعة في مجال دعم وتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة
  الفني, آليات الدعم التشريعي والسياسات الحكومية, آليات الدعم الإنتاجي, آليات الدعم التسويقي, وآليات دعم الكوادر الإدارية(.

 تساؤلات البحث:
 يقوم البحث عمى التساؤلات الآتية:

 ىل تتوافر آليات دعم تمويمي تسيم بتطوير المشروعات. -
 ىل تتوافر آليات دعم فني تسيم بتطوير المشروعات. -
 ىل تتوافر آليات دعم تشريعي وسياسات تسيم بتطوير المشروعات. -
 ىل تتوافر آليات دعم إنتاجي تسيم بتطوير المشروعات. -
   ر آليات دعم تسويقي تسيم بتطوير المشروعات.ىل تتواف -
 ىل تتوافر آليات دعم لمكوادر الإدارية تسيم بتطوير المشروعات. -

 متغيرات البحث:
 المتغيرات المستقمة:

 .آليات الدعم التمويمي -
 .آليات الدعم الفني -
 .آليات الدعم التشريعي والسياسات -
 .آليات الدعم الإنتاجي -
 .م التسويقيآليات الدع -



 مرىج ,عمي                                                                     تقويم آليات دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية

  
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

 313 

 .آليات دعم الكوادر الإدارية -
 المتغير التابع:

 .تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة -
 :وعينتو مجتمع البحث

, في الساحل السوريتكون مجتمع البحث من أصحاب أو مديري المشروعات الصغيرة والمتوسطة الصناعية العاممة 
دقيقة عن ىذه المشروعات اعتمد الباحث عمى دراسة عينة ميسرة من ونظراً لكبر حجم المجتمع وعدم وجود إحصائيات 

 .استبانة 737الصالحة لمدراسة و  المستردة بمغ عدد الاستباناتمجتمع البحث, حيث 
 حدود البحث:

 .2578الحدود الزمانية: تم إجراء البحث خلال العام  -
 الصغيرة والمتوسطة العاممة في محافظة اللاذقية.الحدود المكانية: تم القيام بدراسة ميدانية عمى المشروعات  -
ة: تم دراسة مدى توافر آليات دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة الفينة والتمويمية والإنتاجية الحدود الموضوعي -

 ة.والتسويقية والتشريعية, بالإضافة إلى آليات دعم الكوادر الإدارية, ومدى إسياميا بتطوير المشروعات محل الدراس
 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات بالمغة العربية:

 [4] (2005دراسة )ميا،  -1
 والعقبات التي تواجو المشروعات الصغيرة الصناعية في القطر العربي السوري" مشكلات"دراسة ميدانية وتحميمية لم 

 صغيرة في سورية.والعقبات التي تواجو المشروعات ال مشكلاتتمحورت مشكمة الدراسة حول دراسة وتحميل ال
وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى ماىية المشروعات الصغيرة وخصائصيا وبيان دورىا في تنمية الاقتصاد الوطني, كما 
ىدفت إلى التعرف عمى المشكلات التي تعاني منيا ىذه المشروعات, بالإضافة إلى التعرف عمى مدى الاىتمام 

 الحكومي والشعبي بمثل ىذه المشروعات.
يرت نتائج الدراسة إلى افتقار ىذه المشروعات إلى تخطيط الإنتاج وربطو بحاجة السوق نتيجة انعدام المؤسسات وأظ

المتخصصة في التسويق, وعدم وجود جية تقدم النصح والمشورة ليذه المشروعات حول الفرص المتاحة واختيار 
جود إجراءات روتينية طويمة ومكمفة لترخيص ىذه أصناف الإنتاج اللازمة لمسوق المحمية أو الدولية, كما أظيرت و 

المشروعات, كما بينت النتائج وجود أعباء ضريبية عالية عمى ىذه المشروعات وصعوبة حصول أصحاب ىذه 
المشروعات عمى النقد الأجنبي لاستيراد احتياجاتيا من المواد والمعدات, بالإضافة لعدم وضوح السياسات الحكومية 

 ىذه المشروعات وتمبية احتياجاتيا, وارتفاع الرسوم الجمركية عمى مستورداتيا. المتعمقة بتشجيع
وأوصت الدراسة بإنشاء مركز لمدراسات الاقتصادية والفنية لتوفير البيانات والمعمومات عن المشروعات التي يمكن 

راءات الترخيص لإقامة ىذه الاستثمار بيا, وتقديم المشورة والخبرة الفنية اللازمة, كما أوصت بضرورة تبسيط إج
المشروعات وتقديم إعفاءات ضريبية خاصة لممشروعات ذات السمع التصديرية, كما أوصت بضرورة إقامة مؤسسات 
تسويقية متخصصة في تسويق المنتجات, ودعم وتمويل عمميات تصدير منتجات ىذه المشروعات, بالإضافة إلى اتخاذ 

 المؤسسات المالية عمى الخول في مجال تمويل ىذه المشروعات.الإجراءات المناسبة لتشجيع البنوك و 
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 [5] (2006دراسة )دوابو،  -2
  "إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية"

تمثمت مشكمة البحث بأن المشروعات الصغيرة والمتوسطة, رغم الدور المحوري ليا, لا زالت تعاني العديد من 
الدول العربية وفي مقدمتيا عدم توافر التمويل اللازم لمقيام بدورىا التنموي عمى المستوى الاقتصادي  الإشكاليات في
 والاجتماعي.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة من حيث المفيوم والمصادر والأىمية, كما 
ت الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية والتعرف عمى مشكلات ىدفت إلى التعرف عمى الواقع التمويمي لممشروعا

التمويل التي تواجييا, كما ىدفت إلى وضع آلية لعلاج إشكالية تمويل ىذه المشروعات من خلال الاعتماد عمى 
 أساليب التمويل الإسلامية.

المشروعات الصغيرة والمتوسطة, وجود تعدد بمصادر تمويل  وبينت النتائجاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي, 
وبأن ىذه المشروعات تعاني من تضارب العديد من التشريعات والاىتمام بالمشروعات الكبيرة عمى حساب ىذه 

 المشروعات, كما بينت بأن الحصول عمى التمويل يعتبر أىم المعوقات التي تواجو تنمية ىذه المشروعات.
مويل الإسلامي في تمويل ىذه المشروعات, كما أوصت بضرورة توفير البيئة وأوصت الدراسة بأىمية تطبيق أساليب الت

التنظيمية المحفزة عمى اتساع آفاق المشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال تبسيط وتجانس الإجراءات اللازمة 
 لإقامة ىذه المشروعات.

 [6] (2007دراسة )كنجو،  -3
 حمب مدينة في الصغيرة لممشروعات ميدانية دراسة -الصغيرة" اتالمشروع في والتمويل الاستثمار "استراتيجية

تمثمت مشكمة الدراسة بعدم وجود تعريف واضح لممشروعات الصغيرة, وعدم كفاية الأموال المقدمة من قبل المؤسسين 
حجام مؤسسات التمويل عن إقراضيا.  وا 

لصغيرة والتعرف عمى المشكلات التي ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة الوصول إلى تعريف واضح لممشروعات ا
تواجييا, كما ىدفت إلى محاولة إيجاد بعض الصيغ التمويمية والاستثمارية التي تسيم في حل مشكلات ىذه 

 المشروعات.
الصغيرة,  ومحدد لممشروعات واضح تعريف وضع صعوبة وأظيرت النتائجاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي, 

أن أىم المشكلات التمويمية التي تواجو ىذه المشاريع ىي عدم كفاية الأموال المقدمة من قبل كما بينت الدراسة ب
حجام مؤسسات التمويل عن إقراضيا, بالإضافة إلى ضحالة المساعدات الحكومية المقدمة إلييا.  المؤسسين وا 

مصرفية جديدة لمتعامل مع ىذه وأوصى الباحث بضرورة زيادة الدعم الحكومي ليذه المشروعات من خلال إيجاد صيغة 
المشروعات, كما أوصى الباحث بضرورة حجز بعض الفقرات الإنتاجية لصالح الصناعات الصغيرة وعدم السماح 

 لمصناعات الكبيرة بإنتاجيا.
 [7] (2013دراسة )الياس وآخرون،  -4

 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء في القروض ضمان صندوق دور
 تواجو أصحاب المؤسسات التي العقبات أكبر إحدى التمويل أن إشكالية الى تناولتيا الدراسة التي المشكمة دتعو 

 فترة الإنشاء. أثناء خاصة والمتوسطة الصغيرة
 وىدفت الدراسة لمعرفة دور ومساىمة صندوق ضمان القروض في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.
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 قروض المؤسسات الصغيرة ضمان الوصفي في ىذه الدراسة, وأظيرت النتائج أن صندوق تم استخدام المنيج
المصغرة والصغيرة  البنكي لممؤسسات منح الائتمان تسييل في كبير بشكل يسيمالجزائر,  والمتوسطة, رغم حداثتو في

 تقدميا التي مانو لمقروضض خلال عمى توفير الضمانات من قدرة ىذه المؤسسات عدم مشكمة يعالج حيثوالمتوسطة, 
 البنوك.

 بضرورة خلال إقناع البنوك والمتوسطة من الصغيرة المؤسسات لإنشاء الرامية الجيود وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز
 الوطنية كالوكالة أخرى قبل ىيئات منح قروض مضمونة من بضرورة كما أوصت المصغرة لطالبييا, القروضمنح 

 الصغيرة المؤسسات لتمويل متخصصة القروض المصغرة, كما أوصت بإنشاء بنوك ضمان وصندوق لمقرض المصغر
 المؤسسات.  ومتطمبات ىذه الشريحة من خصائص تتكيف معوالمتوسطة, 

 [8] (2015دراسة )عبد الوىاب وحمود،  -5
 سطة"والمتو  الصغيرة المشاريع تمويل عمى الكفالات المصرفية لشركات القروض ضمان نظام إنشاء "تأثير

في  لمكفالات المصرفية العراقية الشركة لدى القروض ضمان نظام تأثير تمثمت مشكمة البحث في السؤال الآتي: ما
 جراء من تعويض المصارف ثم الإقراض ومن مخاطر من والمتوسطة؟ والحد لممشاريع الصغيرة القروض تعزيز

 المتعثرة؟القروض 
ت لمكفالا الشركة العراقية عمل وآليات دولياً  المصرفية الكفالات كاتشر  وعمل ملامح عمى الوقوف إلى البحث وىدف

 المصرفية العراقية لمكفالات الشركة من المقدمة والتعويضات الضمانات عمى التعرف إلى ىدفالمصرفية. كما 
 والمتوسطة. الصغيرة المقرضة لممشاريعلممصارف 

المقترضين  المصرفية أسيمت بحصول لمكفالات العراقية شركةاستخدم الباحث المنيج الوصفي, وأظيرت النتائج أن ال
كما أظيرت  .المشاريع ليذه عمى الإقراض المصارف تشجيع ثم ومن القروض الصغيرة عمى المشاريع أصحاب من

 من المصارف المقترضين الزبائن عن لممعمومات الائتمانية مركز تعد المصرفية لمكفالات العراقية الشركة النتائج بأن
 الكفالات. بشركةالمشاركة 

زيادة  لغرض العراقية لمكفالات المصرفية الشركة في المشاركة الخاصة المصارف عدد وأوصى البحث بضرورة زيادة
ىذه  من مضمونة مخاطر ظل في بصورة كبيرة الائتمان منح عمى المصارف ىذه قدرة ثم ضمانات القروض ومن عدد

بتعاون  والمتوسطة الصغيرة لممشاريع المصرفية تسويق القروض دور تفعيل ىمع العمل كما أوصى بضرورة .الشركة
 عميو. متفق عمل برنامج ظل في والمصارف الخاصة المصرفية لمكفالات العراقية الشركة

 [9] (2017دراسة )العوض وأبو كركي،  -6
 معوقات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة معان من وجية نظر المالكين

محافظة معان من  فت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى المعوقات التي تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة فيىد
النتائج, وقد توصمت  سة المنيجين التحميمي والوصفي من أجل التوصل إلىوجية نظر المالكين, واستخدمت الدرا

يحد من تطور  تعاني من نقص في السيولة والذي الدراسة إلى أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة في محافظة معان
لتمويل تمك  وتقدم ىذة المشروعات, والسبب في ذلك عدم كفاية الدعم الحكومي, وعدم توفر المصارد الكافية

المشروعات, كما توصمت الدراسة إلى أن ىذه المشاريع تعاني عدم توفر الخبرات الفنية والكفاءات في المشروعات 
مع البيئة  سطة وضعف البرامج التدريبة الموجية, بالإضافة إلى مشكلات أخرى تتعمق بضعف التكيفالصغيرة والمتو 

 .وافتقارىا إلى الإبداع والإبتكار ونقص الخبرات التسويقية
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 الدراسات بالمغة الأجنبية:
 [75] (Tran et al., 2008دراسة ) -1

"Vietnam’s Small and Medium Sized Enterprises Development: Characteristics, 

Constraints and Policy Recommendations" 

 تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم الفيتنامية: الخصائص والقيود والتوصيات المتعمقة بالسياسات
كات الداخمية أن الشركات الصغيرة والمتوسطة في فيتنام ضعيفة من حيث الشب إلى تناولتيا الدراسة التي المشكمة تعود

 والخارجية, والقدرة التنافسية, والموارد البشرية, والابتكار.
 ىذه الدراسة إلى تحميل الخصائص الرئيسة والتحديات التي تواجو تنمية الشركات الصغيرة والمتوسطة في فيتنام. تىدفو 

تزال في مراحل تنميتيا الأولى  استخدم الباحث المنيج الوصفي, وأظيرت النتائج بأن الشركات الصغيرة والمتوسطة لا
كما أن بعض القواعد القانونية الرديئة ومناخ  .ولا تزال لدييا العديد من أوجو القصور والمعوقات لمواصمة التطور
كما أظيرت النتائج بأن الشركات الصغيرة  .الأعمال غير المناسب أعاق تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

البنية التحتية, وسوء وعدم كفاية نوعية الموارد البشرية, وعدم وجود الصناعات الداعمة والمتوسطة تعاني من ضعف 
وارتفاع تكاليف ممارسة الأعمال التجارية, وانخفاض القدرة التنافسية, وضعف القدرة التكنولوجية لممؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة.
وسطة الداخمية والخارجية وذلك بإقامة التجمعات أوصت الدراسة بضرورة تطوير شبكات الشركات الصغيرة والمت   

قامة روابط بين الشركات الصغيرة والمتوسطة المحمية والشركات ذات الاستثمار  الصناعية وحاضنات الأعمال. وا 
الأجنبي. كما أوصت بضرورة تنفيذ سياسات وبرامج تعزيز المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحالية بكفاءة, وتوفير 

التي تعاني منيا ىذه المشروعات, كما أوصت بتشجيع ودعم إنشاء بيئة  مشكلاتلحكومية الفعالة لحل الالسياسات ا
 عمل ملائمة لممنشآت الصغيرة والمتوسطة عمى المستوى المحمي.

 [77] (Etumeahu et al., 2009دراسة ) -2
Small Business Problems in Nigeria: A Comparison With Sweden  

 نيجيريا: مقارنة مع السويد الأعمال الصغيرة في مشكلات
تمثمت مشكمة الدراسة بأن نسبة فشل مؤسسات الأعمال الصغيرة في البمدان النامية أعمى من العالم المتقدم نظراً 

 تواجو ىذه المشروعات.   العديدة التي مشكلاتلم
ومقارنتيا مع المشروعات  الصغيرة في نيجيرياالتي تواجو المشروعات  مشكلاتلذلك ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد ال

 حسب الأكثر تأثيراً. مشكلاتوترتيب ىذه ال الصغيرة السويدية,
بالمقارنة  مشكلاتتم استخدام المنيج الوصفي, وأظيرت النتائج بأن المشروعات الصغيرة في نيجيريا تواجو العديد من ال

نقص التمويل ثم البنية التحتية الضعيفة, ثم عدم  مشكلاتىذه المع البمدان المتقدمة مثل السويد, ويأتي في مقدمة 
 أخرى تتمثل في الفساد والتضخم. مشكلاتوجود تشريعات مناسبة, يمييا المنافسة, يمييا نقص الميارات الإدارية, ثم 

ر في الأعمال الدراسة بأنو يتوجب عمى الحكومة تبني سياسة جيدة يتم من خلاليا خمق بيئة مواتية للاستثما توصوأ
الصغيرة, وتعزيز الإطار القانوني والمؤسسي لدعم ىذه المشروعات, وتطوير البنى التحتية, وبأنو يتوجب عمى البنوك 
والمؤسسات المالية الأخرى توفير قروض فعالة لممشاريع الصغيرة بشروط مناسبة, كما أوصت الدراسة بضرورة تدريب 

 مال, واستراتيجيات التسويق.مالكي الأعمال عمى كيفية إدارة الأع
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 Fatoki and Garwe, 2010 [72])دراسة ) -3
Obstacles to the growth of new SMEs in South Africa: A principal component analy-

sis approach 

 الرئيسةفريقيا: منيج تحميل العناصر أالعقبات التي تحول دون نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة الجديدة في جنوب 
فريقيا ووجود معدلات فشل عالية تعد أتمثمت مشكمة الدراسة بضعف نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في جنوب 

  من أعمى المعدلات في العالم.
وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى عقبات البيئية الداخمية والخارجية المؤثرة عمى نمو المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة الجديدة.
وأظيرت نتائج الدراسة بأن أىم العوامل التي تؤثر عمى نجاح أعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة في جنوب افريقيا 

 ىي: التمويل, والبيئة الاقتصادية, والأسواق, والإدارة, والبنية التحتية.
 [73] (Chittithaworn et al., 2011دراسة ) -4

Factors Affecting Business Success of Small & Medium Enterprises (SMEs) in Thai-

land 

 العوامل التي تؤثر عمى نجاح أعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تايلاند
 تمثمت مشكمة الدراسة بوجود مشكلات وعقبات تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تايلاند.

جاح الأعمال في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تايلاند, وىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر عمى ن
وتقديم فيم عمى كيف يمكن لمناس أن تبدأ أعماليا من خلال النظر إلى جميع العوامل التي تؤثر عمى نجاح الأعمال, 

 لمحد من خطر الفشل وزيادة فرص النجاح.
يع الصغيرة والمتوسطة. وىذه العوامل ىي: سمات وتناولت الدراسة ثمانية من العوامل التي تؤثر عمى نجاح المشار 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة, والإدارة, والمنتجات والخدمات, وخدمة العملاء والسوق, وطريقة التعامل والتعاون, 
 والموارد والتمويل, والاستراتيجية, والبيئة الخارجية.

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تايلاند ىي:  وأظيرت النتائج أن أىم العوامل التي تؤثر عمى نجاح أعمال
 .خصائص الشركات الصغيرة والمتوسطة, العملاء والسوق, أسموب ممارسة الأعمال, والتمويل والموارد, والبيئة الخارجية

 [74] (Sherazi et al., 2013دراسة ) -5
Obstacles to Small and Medium Enterprises in Pakistan  : Principal Component Anal-

ysis Approach 

 منيج تحميل العناصر الرئيسة :العقبات التي تواجو المشاريع الصغيرة والمتوسطة في باكستان
 تمثمت مشكمة الدراسة بوجود مشكلات وعقبات تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في باكستان.

 لصغيرة والمتوسطة في باكستان.وىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العقبات التي تواجييا المشاريع ا
تم استخدام المنيج الوصفي, وأظيرت النتائج أن العقبات التي تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في باكستان ىي 
عدم القدرة عمى الوصول إلى التمويل من القطاع المالي الرسمي, والفساد, وعدم ملاءمة البنية التحتية للاستثمار, وعدم 

 الكيربائية والخدمات اللازمة للإنتاج. توفر الطاقة
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 Alauddin and Chowdhury, 2014 [75])دراسة ) -6
Small and Medium Enterprise in Bangladesh: Prospects and Challenges 

 الآفاق والتحديات :المشاريع الصغيرة والمتوسطة في بنغلاديش
, ومعدل تنمية مشكلاتوسطة في بنغلادش تعاني العديد من التمثمت مشكمة الدراسة بأن المشروعات الصغيرة والمت

 .الحكومة النيوض بيذا القطاع تمنخفض رغم محاولا
والتعرف عمى  وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الوضع الحالي لقطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة في بنغلاديش

 التي تواجو ىذا القطاع.  مشكلاتال
تمويمية وتسويقية  مشكلاتوصفي وأظيرت النتائج أن المشروعات محل الدراسة تعاني عدة تم استخدام المنيج ال

نتاجية, وأن حصول ىذه المشروعات عمى التمويل محدودة إلى حد كبير, وأن ىذه المشروعات تعاني صعوبة في  وا 
 لاتصالات.الوصول إلى الفرص المتاحة في السوق, والتكنولوجيا والخبرات والأعمال والمعمومات وا

باتخاذ الإجراءات المناسبة لتعزيز وصول ىذه المشروعات لمتمويل المناسب, كما أوصى بتوفير البنية وأوصى الباحث 
ات الصغيرة والمتوسطة وتنمية لتدريب عمال المشروع التحتية الملائمة لنمو ىذه المشاريع, كما أوصى بإقامة مراكز

الصغيرة المشروعات معارض التجارية الدورية والندوات وورش العمل حول القدرات الإدارية, بالإضافة لتنظيم ال
 والمتوسطة.

 [76] (Bouazza et al., 2015دراسة ) -7
Establishing the Factors Affecting the Growth of Small and Medium-sized Enterpris-

es in Algeria 

 سطة في الجزائرالعوامل المؤثرة عمى نمو المشروعات الصغيرة والمتو 
تمثمت مشكمة الدراسة بوجود مشكلات وتحديات تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في جميع أنحاء العالم بشكل 
عام وفي البمدان النامية بوجو خاص عمى الرغم من الدور الحيوي ليذه المشروعات في بناء قطاع خاص تنافسي 

 ل.النمو الاقتصادي وخمق فرص العم والمساىمة في
إلى تحميل العوامل المؤثرة في معدل نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم في الجزائر  وىدفت ىذه الدراسة

تبحث ىذه الدراسة أيضا العوامل الداخمية  .نجاحيا أو فشميا عمى مناخ الأعمال العام مدى يعتمدإلى أي واستكشاف 
 .محدود لممشروعات الصغيرة والمتوسطةالمختمفة التي قد تكون مسؤولة عن نمو غير مستقر و 

وبينت نتائج الدراسة أن نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر يواجو عدة  تم استخدام المنيج الوصفي,
عقبات, والتي تشمل عوامل بيئية الأعمال التي ىي خارجة عن سيطرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة, والعوامل 

وتشمل العوامل الخارجية الإطار القانوني والتنظيمي, والحصول عمى التمويل  ,صغيرة والمتوسطةالداخمية لممشروعات ال
الخارجي, وقدرات الموارد البشرية, بينما تشمل العوامل الداخمية خصائص المشاريع والقدرات الإدارية وميارات التسويق, 

 .والقدرات التكنولوجية
 [77] (Sharma and Gupta, 2015دراسة ) -8

Challenges and Opportunities in Micro, Small and Medium Enterprises in India 

 فرص وتحديات المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغر في اليند
 .مشكلاتتمثمت مشكمة الدراسة بأن المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغر في اليند تعاني بعض ال
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دراسة إلى التعرف عمى الفرص والتحديات التي تواجييا المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناىية لذلك ىدفت ال
المشاريع الصغيرة والمتناىية الصغر والمتوسطة لا تم استخدام المنيج الوصفي, وبينت النتائج أن و  الصغر في اليند.

بأسعار مناسبة, كما أنيا  إنتاج وتسويق منتجاتيافي عممياتيا, حيث تجد صعوبة في  مشكلاتتزال تواجو العديد من ال
تواجو منافسة قوية من الشركات الكبيرة, بالإضافة لعدم كفاية مرافق البنية التحتية وصعوبة الحصول عمى الائتمان, 
م كما بينت النتائج دور الحكومة في النيوض بيذا القطاع من خلال المساعي المستمرة لمعالجة موضوع التمويل والدع

 المالي والتكنولوجي ليذه المشروعات, والعمل عمى تطوير البنية التحتية.
 أوجو التشابو والاختلاف مع الدراسات السابقة:

ركزت الدراسات السابقة عمى تحديد المشكلات والعقبات التي تعاني منيا المشروعات الصغيرة والتوسطة, كما ركزت 
لعوامل المؤثرة عمى ذلك. بينما ركزت دراسة الباحث عمى دراسة وتقويم بعض ىذه الدراسات عمى تحديد فرص نموىا وا

 ودورىا في حل المشكلات والعقبات التي تعاني منيا ىذه المشروعات.آليات الدعم الحكومي ليذه المشروعات 
 الإطار النظري لمبحث-

 تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة:
ة من بمد لآخر وفقاً لاختلاف إمكانياتيا وظروفيا الاقتصادية يختمف تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسط

والاجتماعية, مثل طبيعة مكونات وعوامل الانتاج, ونوعية الصناعات القائمة, والكثافة السكانية, ومدى توفر القوى 
مح وطبيعة العاممة, والمستوى العام للأجور والدخل, وغيرىا من الملامح الاقتصادية والاجتماعية التي تحدد ملا

الصناعات القائمة. كما يختمف التعريف وفقاً لميدف منو, وىل ىو للأغراض الإحصائية أم للأغراض التمويمية, أو لأية 
 [78]أغراض أخرى. 

لا يوجد تعريف متفق عمىو عموماً في اقتصاديات الدول لممشروعات الصغيرة والمتوسطة, فوفقاً لدراسة حديثة نسبياً, 
وطبقاً لمنظمة العمل الدولية, لا يمكن وضع تعريف [, 79] تعريفاً مختمفاً لممشاريع الصغيرة والمتوسطة30 يوجد حوالي 

وحيد يشمل جميع أبعاد الحجم, ولا يمكن لتعريف وحيد أن يعبر عن الاختلافات بين الشركات أو القطاعات أو البمدان 
م إلى معيار عدد العمال, أو رأس المال, أو الميزانية ذات مستويات التنمية المختمفة. وتستند معظم تعاريف الحج

 الإجمالية, أو الرقم السنوي للأعمال, أو حجم المبيعات, أو ىيكل الممكية, أو نوع النشاط.
يا لتحديد مفيوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة, وتتباين ىذه المعايير بين يوىناك معايير عديدة يمكن الاستناد عم

لك بتباين إمكانياتيا وقدراتيا وظروفيا الاقتصادية ومراحل نموىا, فالمشاريع التي تعد صغيرة أو دولة وأخرى, وذ
متوسطة في دولة صناعية, قد تكون مشاريع كبيرة في دولة نامية, كما أن التعاريف تتغير بمرور الوقت. وبالتالي, 

أو متوسط يمكن اعتباره مشروعاً كبيراً عندما حتى في البمدان النامية, ما كان يصنف سابقاًعمى أنو مشروع صغير 
, لذلك يتعين مراجعة المعايير مع تغير الظروف الاقتصادية الكمية [25]تتغير بعض المعايير المستخدمة في التقييم

 وتجدر الإشارة إلى الأسباب المؤدية إلى اختلاف التعاريف بين المفكرين وبين الدول وبين. [79]لمبيئة الاقتصادية 
 لييئات الاقتصادية لموصول إلى تحديد تعريف يعكس أىمية ومكانة ىذه المشروعات في المحيط الاقتصادي, تتمثلا

 [:27]في الآتي
 تنوع الأنشطة الاقتصادية. .اختلاف درجة النمو الاقتصادي

  اختلاف طبيعة النشاط الاقتصادي.
 [ 25]طة بين ثلاث أنواع: ويميز البنك الدولي في تعريفو لممشروعات الصغيرة والمتوس
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جمالي أصوليا أقل من  10المشروعات المصغرة: ىي التي تكون فييا أقل من  - دولار  100000موظفين, وا 
 دولار أمريكي. 100000أمريكي, وكذلك حجم المبيعات السنوية لا يتعدي 

حجم المبيعات السنوية لا موظفاً, وكل من إجمالي أصوليا و  50المشروعات الصغيرة : ىي التي تضم أقل من  -
 ملايين دولار أمريكي. 3يتعدي 

موظفاً, أما كل من أصوليا وحجم مبيعاتيا السنوية لايزيد عن  355المشروعات المتوسطة: عدد موظفييا أقل من  -
 مميون دولار أمريكي. 75

مقاييس: عدد العمال, رأس  ويرتكز التعريف المعتمد من الاتحاد الأوروبي بالنسبة لممشروعات الصغيرة عمى ثلاثة
  [22] المال, والميزانية العامة. وعميو نميز التعريفات الآتية:

 .مميون يورو 2عاملًا, ورأسمالو أقل من  10المشروع المصغر ىو مشروع  يعمل فيو أقل من  -
مميون يورو,  75عاملًا, ورأسماليا لا يتجاوز  50المشروعات الصغيرة ىي تمك المشروعات التي تشغل أقل من  -

 مميون يورو. 75ولاتتعدى ميزانيتيا السنوية 
 [23]وعرفت منظمة العمل الدولية المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالاعتماد عمى معيار عدد العمال, وفق الآتي: 

 عمال. 75المشروع الصغير: ىو المشروع الذي يعمل فيو أقل من   -
 عاملًا. 99إلى  75ل فيو مابين المشروع المتوسط: ىو المشروع الذي يعم -
 عاملًا. 99المشروع الكبير: ىو المشروع الذي يعمل فيو أكثر من  -

وفي سورية تم وضع تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة بما يراعي اختلاف أنواع القطاعات الاقتصادية التنموية, 
 وفق الآتي:

 المشروعات المتوسطة شروعات الصغيرةالم المشروعات متناىية الصغر الوحدة المعيار القطاع
القطاع 
 الزراعي

 755 -27 25 -6 5 -7 عامل عدد العمال
 755 -55من  55أقل من  -5من  5أقل من  مميون ليرة سورية المبيعات السنوية

 755 -55من  55أقل من  -5من  5أقل من  مميون ليرة سورية الموجودات
القطاع 
الصناع

 ي

 755 -26 25 -6 5 -7 عامل عدد العمال
 255-57 55 -5 5أقل من  مميون ليرة سورية المبيعات السنوية

 255-57 55 -5 5أقل من  مميون ليرة سورية الموجودات
القطاع 
 التجاري

 35 -77 75 -6 5 -7 عامل عدد العمال
 355أقل من -755 755أقل من -25 25أقل من  مميون ليرة سورية المبيعات السنوية

 225أقل من  – 75 75أقل من  -75 75أقل من  يون ليرة سوريةمم الموجودات
القطاع 
 الخدمي

7 -7 عامل عدد العمال
5 

77- 25 26 -75 

 755أقل من -55 55أقل من  -75 75أقل من  مميون ليرة سورية المبيعات السنوية
 75أقل من  -25 25أقل من  -7.5 7.5أقل من  مميون ليرة سورية الموجودات

عمى  7/3/2017المتضمن موافقة المجمس بجمستو المنعقدة بتاريخ  9/3/2017( تاريخ 2786/1تاب مجل س الوزراء رقم )ك المصدر:
 محددات تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة.
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 المشكلات التي تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة:
الذي تقوم بو تمك المشروعات في عممية التنمية بالرغم من أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة والدور الكبير 

" أن المشروعات الصغيرة 2003تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام "الاقتصادية والاجتماعية لمدول, إلا أنو وكما أشار 
ربية متعددة في كثير من الدول النامية والع مشكلاتإضافة إلى المتوسطة تبدو شبو ميممة وضعيفة وتواجو تحديات و 

إما داخمية تتعمق بكل مشروع عمى  والجدير ذكره بأن ىذه المشكلات والمعوقات قد تكون. [24] عمى وجو الخصوص
ما خارجية خارجة عن إرادة  حدة, وتكون ناجمة في أغمب الأحيان عن وجود اختلال في الييكل الداخمي لممشروع, وا 

دارتو ومرتبطة بمناخ النشاط الاقتصادي وفي إطار ذلك يمكن أن تصنف المشكلات والمعوقات التي [, 25] المشروع وا 
 :تواجو المشروعات الصغيرة سواء كانت داخمية أو خارجية وفق نوعيا إلى

% من المشروعات الصغيرة والمتوسطة, وقد فشمت العديد من 25: إن التمويل يسيم في نجاح مشكلات تمويمية -
وتعد المعوقات التمويمية أىم المعوقات  [,25] ى التسييلات الائتمانيةالمشروعات بسبب عدم قدرتيا عمى الوصول إل

تتجمى في صعوبة فرص الحصول عمى التمويل الخارجي المناسب, كذلك  التي تعاني منيا المشروعات الصغيرة, والتي
الصعوبات المالية الذاتية لممشروع من حيث عدم انتظام التدفقات المالية الداخمة, الأمر الذي يزيد من درجة مخاطر 

 [.24]الائتمان الممنوح ليذه المشروعات
شاط الاقتصادي ومناخ الاستثمار بصفة عامة, ويكون : وىي المشكلات التي تتعمق بمناخ النمشكلات اقتصادية -

 ليذه المشكمة تأثيرىا عمى المشروعات الصغيرة والكبيرة أيضاً, ومن أىم ىذه المشكلات:
 .الركود في النشاط الاقتصادي •
 .عدم الاستفادة من حوافز الاستثمار التي تقدم عادة لممشروعات الكبيرة •
 .الوطنيمنافسة المنتجات الأجنبية للإنتاج  •
 .مشكمة المنافسة بين المشروعات الصغيرة نتيجة لزيادتيا العددية •
الإدارية والتنظيمية حجر الأساس في نجاح أي مشروع, كما أن غياب  الكوادر: يعتبر توفر مشكلات إدارية وتنظيمية -

رة والمتوسطة تنتيي وقد تم ملاحظة أن نسبة كبيرة من المشروعات الصغي[. 26] أو قصور تمك القدرة يسبب فشمو
 [.23]بالفشل أو التعثر, نتيجة غياب عنصر الإدارة الفعال في تحديد الأىداف والبرامج وتنفيذىا وفق الأسس العممية 

: تنتج ىذه المشكلات عن إىمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة لمجانب التسويقي في نشاطيا مشكلات تسويقية -
تسويقية ونقص المعمومات عن السوق بشكل عام, ونقص الدراسات عن الطمب وضعف الاىتمام بالبحوث ال [,23]

المتوقع بشكل خاص, أو لنقص الكفاءة والقدرات التسويقية جراء نقص الخبرات والمؤىلات لدى العاممين, أو ضعف 
 [.24]خبرتيم ومعرفتيم بالمفيوم الحقيقي لمتسويق وحصر ىذا المفيوم بأعمال البيع والتوزيع 

 [27] :بالآتيالفنية  مشكلات: تتمثل الكلات فنيةمش -
 صعوبة الحصول عمى مدخلات الإنتاج المادية. صعوبة الحصول عمى المساحات والمواقع المناسبة.

 عدم كفاية التدريب اللازم لأصحاب المشروعات. صعوبة الحصول عمى المعدات الإنتاجية.
وبة صعوبة الحصول عمى المعمومات والتكنولوجيا وصع

 التطوير والتحديث التكنولوجي.
 التخزين المرتبطة بالعممية الإنتاجية.  مشكلات
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التعقيد في إجراءات إنشاء المشروعات  تتمثل المعوقات التنظيمية والتشريعية في :مشكلات تنظيمية وتشريعية -
ءات القانونية والإدارية, والتي الصغيرة والمتوسطة, وصعوبة الحصول عمى التراخيص الرسمية, وارتفاع تكاليف الإجرا

 [28]تفرض أعباءً إضافية عمى ىذه المشروعات 
 [29]إن أىم مشكلات وتحديات البيئة الصناعية تتمخص بالآتي:  :مشكلات البيئة الصناعية -

 .نظم التصنيع الحديثةمى عمميات و عدم التركيز ع .تزايد معدلات الابتكار والتغير التكنولوجي
 .ىتمام نحو إدارة العلاقات مع الموردينعدم توجيو الا

 .[35] أي عدم تقدير ثقافة الريادة داخل المجتمع عموماً وبدرجة أكبر داخل القطاع العام :ضعف ثقافة الريادة -
 أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة:

 :المشروعات الصغيرة والمتوسطة في توفير فرص العمل إسيام -
والمتوسطة أىمية كبيرة خاصة فيما يتعمق بتوفير فرص العمل فيي مشروعات كثيفة العمالة إن لممشروعات الصغيرة 

ىذه  لمشاريع الصغيرة والمتوسطة, وتوظفا% من المشاريع في العالم تقع ضمن قطاع  95[, حيث أن أكثر من 37]
% في الولايات 64نيا, % في ألما55و, [32% من إجمالي القوى العاممة الصناعية في اليابان ]85 المشروعات

   [33]% في اليند. 63, والمتحدة الأمريكية
 جذب وتعبئة المدخرات: المشروعات الصغيرة والمتوسطة في إسيام -

تتميز ىذه المشروعات بقدرتيا عمى الارتقاء بمستوى الادخار والاستثمار وتعبئة رؤوس الأموال الوطنية من مصادر 
, وبالتالي تعبئة موارد مالية كانت ستوجو للاستيلاك )ت, التعاونيات, الييئات الحكوميةادخار الإفراد, العائلا(متعددة 

 الفردي غير المنتج, وتوظيفيا في استثمارات إنتاجية وخدمية والعمل عمى تشغيميا وتنميتيا والمشاركة في أرباحيا
ر في الولايات المتحدة الأمريكية, % من إجمالي الاستثما38. وتشكل مساىمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة [26]
% في 35.7% في اليند, و27.8% في تركيا, و56.5% في فرنسا, و45% في اليابان, و45% في ألمانيا, و44و

 [33]كوريا الشمالية. 
 تنمية الصادرات: المشروعات الصغيرة والمتوسطة في إسيام -

صدير بالنسبة لمعظم الدول, حيث بمغت نسبة مساىمتيا في تسيم المشروعات الصغيرة والمتوسطة إسياماً كبيراً في الت
% من صادرات الجزائر خارج قطاع المحروقات, 55من صادرات منظمة التعاون والتنمية الأوربية, 30 الصادرات 

70  ,من صادرات الولايات المتحدة الأمريكية30من 66%, وتشكل حوالي [34] من الصادرات الصناعية لميابان
لى 40% الصادرات الصناعية الألمانية, وتصل إلى إجمالي   .[35] في الصين50% في كوريا وبمدان شرق آسيا, وا 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التكامل الصناعي: إسيام -
ج, وذلك من خلال التعاون مع المشاريع الكبيرة من أجل تدعيم الصناعة وتنظيم الإستيلاكات الوسيطة وتنويع الإنتا

من المؤكد أن التكامل يعد ظاىرة صحية, ومن المقومات الأساسية لمييكل و  .[34] وبالتالي خمق روابط اقتصادية متينة
, وىناك حاجة دائمة من قبل المشروعات الكبيرة [26] الصناعي وقوة دافعة لعممية التنمية الصناعية إلى الأمام

ت والمنتجات التي تحتاجيا عممياتيا, أو لتسويق منتجاتيا وتحقيق لممشروعات الصغيرة والمتوسطة لتزويدىا بالخاما
 .[23] الانتشار الجغرافي لممنتج
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 التنمية الإقميمية: المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق إسيام -
ئص ومزايا خصا تقوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة بدور ىام في تحقيق التوازن الإقميمي لعممية التنمية, بما ليا من

الجغرافي للأنشطة الاقتصادية تؤىميا للانتشار الجغرافي والتوطن في جميع المناطق, بما يساعد عمى تحقيق الانتشار 
زالة الفوارق , كما تعمل عمى تحسين كفاءة [9] بينيا المختمفة, ويعمل عمى تحقيق التوازن لجميع أقاليم الدولة, وا 

 .[28] ى من الموارد, مما يسيل النمو الاقتصادي عمى المدى الطويلالأسواق المحمية, والاستفادة المثم
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الناتج القومي: إسيام -

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحمي من خلال توفير السمع والخدمات سواءً كانت وسيطة أو  تسيمحيث 
لمتوسطة إلى تحقيق مشاركة جميع شرائح المجتمع من خلال عمميتي نيائية, حيث تؤدي المشروعات الصغيرة وا

الاستثمار وتعبئة رؤوس الأموال التي كانت من الممكن أن  الادخار والاستثمار, وذلك بتوجيو المدخرات الصغيرة نحو
 .[36] توجو نحو الاستيلاك, وىذا يعني زيادة المدخرات والاستثمارات وبالتالي زيادة الناتج الوطني

في  56في اسبانيا,  64% في الناتج المحمي في لميابان, 57المشروعات الصغيرة والمتوسطة بنسبة  تسيمو 
في اليند,  30في الولايات المتحدة الأمريكية,  50في استراليا,  33في كندا,  43في النمسا,  44فرنسا, 
44 [34] في إيران. 

 
 النتائج والمناقشة:

 ستقصاء:تصميم قائمة الا -1
تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين أعضاء الييئة التدريسية في كمية الاقتصاد, وذلك لإبداء آرائيم فيما  -

يخص مدى ارتباط الفقرات ومناسبتيا لممجال التي تندرج تحتو, ومدى ملاءمة الصياغة المغوية لكل فقرة فضلًا عن 
م الالتزام بكافة التعديلات التي اقترحيا السادة المحكمون, وبذلك ملاحظات أخرى يراىا المحكمون ضرورية. وقد ت

 خرجت الاستبانة بصورتيا النيائية كما ىو مبين في آخر البحث.
 تم اختبار مدى الاتساق الداخمي الكمي لقائمة الاستقصاء باستخدام معمل ألفا كرونباخ, حيث تبين الآتي: -

 
 (Reliability Statisticsداخمي الكمي لقائمة الاستقصاء باستخدام معمل ألفا كرونباخ  )(: اختبار مدى الاتساق ال1جدول رقم )

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 33 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

ستبانة تتمتع بثبات جيد بالنسبة لجميع العبارات مما يعني أن الا 0.60يلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 
 ( وىي صالحة لجمع البيانات المطموبة.0.827جداً )

  :اختبار التساؤلات -2
 الصغيرة والمتوسطة بتطوير المشروعات تسيمىل تتوافر آليات دعم تمويمي  -1

 تم وضع مجموعة أسئمة لقياس المتغير المستقل. ولاختبار ىذا التساؤل تم إجراء الآتي:
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نختبر وجود فرق بين المتوسط المحسوب أفراد العينة عمى محور آليات الدعم التمويمي, و نحسب متوسط إجابات  
  :T-Testباستخدام اختبار ستودينت  ومتوسط الحياد

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

 بتطوير تسيمآليات دعم تمويمي وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى توافر  1.7051متوسط الإجابات ىو 
يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو  .المتوسطةالمشروعات الصغيرة و 

( في مقياس ليكرت المستخدم, يظير من 3غير كاف, لابد معو من اختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)
 خلال جدول الاختبار الآتي:

 
(: اختبار5جدول رقم )  One-Sample Test لمحور آليات الدعم الفني  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean Differ-

ence 

95% Confidence Interval of the Dif-

ference 

Lower Upper 

 -1.2362- -1.3536- -1.29489- 000. 136 -43.637- التمويلي الدعم آليات تقويم

 spssنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بر 
 

وبالتالي نرفض فرضية عدم  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 
الأمر الذي يمكّن من الاعتداد بقيمة  3ومتوسط الحياد  1.7051وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. بتطوير تسيمدعم تمويمي آليات توافر المتوسط المحسوب والذي يشير إلى عدم 
 الصغيرة والمتوسطة بتطوير المشروعات تسيمىل تتوافر آليات دعم فني  -2

 تم وضع مجموعة أسئمة لقياس المتغير المستقل. ولاختبار ىذا التساؤل تم إجراء الآتي:
يمي, ونختبر وجود فرق بين المتوسط المحسوب نحسب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور آليات الدعم التمو 

  :T-Testباستخدام اختبار ستودينت  ومتوسط الحياد

 بتطوير تسيم فنيآليات دعم وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى توافر  1.9314متوسط الإجابات ىو 
وافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه المالمشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

 
 لمحور آليات الدعم التمويمي  One-Sample Statistics(: اختبار2جدول رقم )

 N Mean Std. Devia-

tion 

Std. Error of 

Mean 

 الدعم آليات متوسط إجابات أفراد العينة على محور تقويم

 التمويلي

137 1.7051 .34733 .02967 

 لمحور آليات الدعم الفني  One-Sample Statistics(: اختبار4جدول رقم )
 N Mean Std. Deviation Std. Error of 

Mean 

 03615. 42318. 1.9314 137 يالفن الدعم آليات متوسط إجابات أفراد العينة على محور تقويم

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
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( في مقياس ليكرت المستخدم, يظير من 3غير كاف, لابد معو من اختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)
 خلال جدول الاختبار الآتي:

 
(: اختبار5جدول رقم )  One-Sample Test لمحور آليات الدعم الفني  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -9971.- -1.1401- -1.06861- 000. 136 -29.557- الفني الدعم آليات تقويم

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

وبالتالي نرفض فرضية عدم  0.05صغر من مستوى الدلالة أ sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 
الأمر الذي يمكّن من الاعتداد بقيمة  3ومتوسط الحياد  1.9314وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. بتطوير تسيم فنيآليات دعم توافر المتوسط المحسوب والذي يشير إلى عدم 
 الصغيرة والمتوسطة بتطوير المشروعات تسيمآليات دعم تشريعي وسياسات  ىل تتوافر -3

 تم وضع مجموعة أسئمة لقياس المتغير المستقل. ولاختبار ىذا التساؤل تم إجراء الآتي:
نحسب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور آليات الدعم التشريعي والسياسات, ونختبر وجود فرق بين المتوسط 

  :T-Testباستخدام اختبار ستودينت  توسط الحيادالمحسوب وم

 تسيم دعم تشريعي وسياساتآليات وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى توافر  1.8029متوسط الإجابات ىو 
قة من عدميا شرطاً يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافالمشروعات الصغيرة والمتوسطة.  بتطوير

( في مقياس ليكرت المستخدم, 3لازماً لكنو غير كاف, لابد معو من اختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)
 يظير من خلال جدول الاختبار الآتي:

 
  جدول رقم )7(: اختبار One-Sample Test لمحور التشريعي والسياسات

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الدعم آليات تقويم

 التشريعي

-35.422- 136 .000 -1.19708- -1.2639- -1.1302- 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

 
 التشريعي والسياسات لمحور آليات الدعم   One-Sample Statistics(: اختبار6جدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error of Mean 
 الدعم آليات متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور تقويم

 تشريعي والسياساتال
137 1.8029 .39555 .03379 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
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وبالتالي نرفض فرضية عدم  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 
الأمر الذي يمكّن من الاعتداد بقيمة  3ومتوسط الحياد  1.8029وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

المشروعات الصغيرة  بتطوير تسيم تشريعي وسياساتآليات دعم توافر المتوسط المحسوب والذي يشير إلى عدم 
 والمتوسطة.

 الصغيرة والمتوسطة بتطوير المشروعات تسيمىل تتوافر آليات دعم إنتاجي  -4
 تم وضع مجموعة أسئمة لقياس المتغير المستقل. ولاختبار ىذا التساؤل تم إجراء الآتي:

نحسب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور آليات الدعم الإنتاجي, ونختبر وجود فرق بين المتوسط المحسوب 
  :T-Testباستخدام اختبار ستودينت  الحيادومتوسط 

 

 
 بتطوير تسيمآليات دعم إنتاجي وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى توافر  1.9314متوسط الإجابات ىو 

كنو يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لالمشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
( في مقياس ليكرت المستخدم, يظير من 3غير كاف, لابد معو من اختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)

 خلال جدول الاختبار الآتي:
 

(: اختبار9جدول رقم )  One-Sample Test لمحور آليات الدعم الإنتاجي  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1.1957- -1.2714- -1.23358- 000. 136 -64.468- الإنتاجي الدعم آليات تقويم

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

وبالتالي نرفض فرضية عدم  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 
الأمر الذي يمكّن من الاعتداد بقيمة  3ومتوسط الحياد  1.9314وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. طويرتب تسيمآليات دعم إنتاجي توافر المتوسط المحسوب والذي يشير إلى عدم 
 الصغيرة والمتوسطة بتطوير المشروعات سيمتىل تتوافر آليات دعم تسويقي  -5

 تم وضع مجموعة أسئمة لقياس المتغير المستقل. ولاختبار ىذا التساؤل تم إجراء الآتي:
نحسب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور آليات الدعم التسويقي, ونختبر وجود فرق بين المتوسط المحسوب 

  :T-Testباستخدام اختبار ستودينت  ومتوسط الحياد
 

 لمحور آليات الدعم الإنتاجي الحالية  One-Sample Statistics(: اختبار8جدول رقم )
 N Mean Std. Deviation Std. Error of Mean 

 الدعم آليات متوسط إجابات أفراد العينة على محور تقويم

 الإنتاجي

137 1.9314 .42318 .03615 

 spssر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج المصد



 مرىج ,عمي                                                                     تقويم آليات دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية

  
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

 332 

 
 بتطوير تسيم تسويقيآليات دعم وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى توافر  1.7314متوسط الإجابات ىو 

يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
( في مقياس ليكرت المستخدم, يظير من 3بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد) غير كاف, لابد معو من اختبار وجود فرق

 خلال جدول الاختبار الآتي:
 

(: اختبار11جدول رقم )  One-Sample Test لمحور آليات الدعم التسويقي  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1.2185- -1.3187- -1.26861- 000. 136 -50.082- التسويقي الدعم آليات تقويم

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

وبالتالي نرفض فرضية عدم  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 
الأمر الذي يمكّن من الاعتداد بقيمة  3ومتوسط الحياد  1.7314ىري بين قيمة المتوسط المحسوب وجود فرق جو 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. طويرتب تسيم تسويقيآليات دعم توافر المتوسط المحسوب والذي يشير إلى عدم 
 والمتوسطةالصغيرة  بتطوير المشروعات تسيمىل تتوافر آليات لدعم الكوادر الإدارية  -

 تم وضع مجموعة أسئمة لقياس المتغير المستقل. ولاختبار ىذا التساؤل تم إجراء الآتي:
نحسب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور آليات الدعم الكوادر الإدارية, ونختبر وجود فرق بين المتوسط المحسوب 

  :T-Testباستخدام اختبار ستودينت  ومتوسط الحياد

 
 تسيمآليات لدعم الكوادر الإدارية وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى توافر  2.1654توسط الإجابات ىو م

يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً المشروعات الصغيرة والمتوسطة.  بتطوير
( في مقياس ليكرت المستخدم, 3فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)لازماً لكنو غير كاف, لابد معو من اختبار وجود 

 يظير من خلال جدول الاختبار الآتي:

 التسويقيلمحور آليات الدعم   One-Sample Statistics(: اختبار10جدول رقم )
 N Mean Std. Deviation Std. Error of Mean 

 الدعم آليات متوسط إجابات أفراد العينة على محور تقويم

 التسويقي

137 1.7314 .29649 .02533 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

 
 كوادر الإداريةدعم اللمحور آليات   One-Sample Statistics(: اختبار12جدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error of Mean 

الكوادر  دعم آليات متوسط إجابات أفراد العينة على محور تقويم

 الإدارية

137 2.1654 .40173 .03523 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
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الكوادر الإداريةلمحور آليات دعم   One-Sample Test  ( اختبار13جدول رقم :)  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1.2185- -1.3187- -1.26861- 000. 136 -50.082- دعم الكوادر الإدارية آليات تقويم

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

عدم وبالتالي نرفض فرضية  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 
الأمر الذي يمكّن من الاعتداد بقيمة  3ومتوسط الحياد  2.1654وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

المشروعات الصغيرة  طويرتب تسيمادر الإدارية و آليات لدعم الكتوافر المتوسط المحسوب والذي يشير إلى عدم 
 .والمتوسطة

 
 :والمناقشةالنتائج 

حيث أنيا غير  بتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة. تسيمدم توافر آليات دعم تمويمي ع الدراسة نتائج أظيرت -1
 مة لبدء نشاط المشروع أو لتوسعو.ءكافية وغير ملا

 كما أظيرت النتائج عدم وجود تنوع بمصادر تمويل ىذه المشروعات. -2
تبين أنيا غير قادرة  دفق صغيرة والمتوسطة.بتطوير المشروعات ال تسيمعدم توافر آليات دعم فني  وأظيرت النتائج -3

 عمى توفير مقومات تشييد المشروعات, أو تخفيض زمن وتكمفة تشييدىا.
 بتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة. تسيمعدم توافر آليات دعم تشريعي وسياسات حكومية  كما أظيرت -4

بتخفيف حدة  تسيمالمالي عن ىذه المشروعات, أو  بتخفيف العبء تسيمحيث تبين أنو لا يوجد تشريعات أو سياسات 
 المنافسة مع المستوردات أو المشروعات الكبيرة.

فقد تبين أنو لا يوجد  بتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة. تسيموبينت النتائج عدم توافر آليات دعم إنتاجي  -5
ناعة لممشروعات محل الدراسة, أو تقدم الاستشارات ص أي آلية تساعد عمى توفير المعمومات التكنولوجية المتعمقة بكل

 التقنية والخبرات التي تخص الآلات والمعدات.
فقد تبين عدم وجود  بتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة. تسيمكما بينت النتائج عدم توافر آليات دعم تسويقي  -6

 ول لأسواق جديدة أو للأسواق العالمية.بالوص تسيمبزيادة مبيعات المشروعات محل الدراسة أو  تسيمآليات 
حيث أنو  بتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة. تسيمكما بينت النتائج عدم توافر آليات لدعم الكوادر الإدارية  -7
 يوجد آليات لتدريب عمال ىذه المشروعات أو لتأىيل القيادات الإدرية, أو لتدريب موظفي الإنتاج والتسويق. لا
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 اجات و التوصيات : الاستنت
 وبناءً عمى نتائج البحث يوصي الباحث بمايمي:

توفير الأراضي بسعر مناسب و  ,إنشاء مجمعات صناعية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة ذات توزع جغرافي -7
 ضمن ىذه المجمعات لممشروعات بما يوفر مقومات التشييد.

 .نتظم بما يخفف تكاليف التشييدإمداد ىذه المشروعات بالطاقة الكيربائية بشكل م -2
 توفير شبكة قوية من الطرق والسكك الحديدية بما يؤدي إلى ربط المشروعات مع السوق. -3
إنشاء مؤسسات تمويل متخصصة في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة تؤدي إلى وصول المشروعات  -4

راءات بسيطة بما يؤدي إلى وصول المشروعات لمتمويل وضع تكمفة منخفضة نسبياً لمتمويل وبإجو  لمتمويل المناسسب.
عدم طمب ضمانات لاتتعمق بالمشروع بما يضاعف فرص المشروع بالحصول عمى و  المناسسب وبالوقت المناسب.

 التمويل.
 .إلزام المصارف بتخصيص نسبة معينة من حجم أعماليا لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة -5
 لصغيرة والمتوسطة من الضرائب والرسوم الجمركية خلال السنوات الأولى لمتشغيل بما يخففإعفاء المشروعات ا -6

 العبء المالي عمى ىذه المشروعات ويخفض تكاليف الإنتاج والتشغيل.
تبسيط إجراءات ترخيص ىذه المشروعات لمساعدة المشروعات التي تعمل في القطاع غير الرسمي لمتحول إلى  -7

 بما يؤدي للاستفادة من جميع السياسات الداعمة ليا من قبل الحكومة.القطاع الرسمي و 
تخصيص ىذه المشروعات بإنتاج سمع لا تنتجيا غيرىا من المشروعات الكبيرة بما يحقق عدالة المنافسة, وبالتالي  -8

 استمرار ىذه المشروعات.
مشروعات بما  يخفف حدة المنافسة مع فرض معدلات ضريبة عالية عمى المستوردات المنافسة لمنتجات ىذه ال -9

 المستوردات.
إنشاء مديرية خاصة بدراسات الجدوى الاقتصادية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة, حيث تعطي المستثمر الثقة  -75

 بقراره الاستثماري.
 ر العممية الإنتاجية.المعمومات التكنولوجية المتعمقة بكل صناعة, بما يؤدي لتطويالخبرات الإنتاجية و كافة  تقديم -77
تقديم كافة المساعدات والاستشارات الفنية فيما يخص الآلات والمعدات بما يؤدي إلى توفير الآلات وفق معايير  -72

 مناسبة ينتج عنيا منتجات بجودة عالية.
نتجات إنشاء المعارض الدورية لمنتجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة بما يؤدي إلى زيادة الطمب عمى م -73

 المشروع.
إنشاء مديرية لدعم منتجات ىذه المشروعات تقوم بشراء منتجات ىذه المشروعات وعرضيا عمى الزبائن ضمن  -74

 المؤسسات الاستيلاكية بما يؤدي لمزيادة في المبيعات وتصريف المنتجات.
ة والجودة المطموبة فييا, بما إنشاء مديرية لدعم منتجات ىذه المشروعات توفر المعمومات عن الأسواق الأجنبي -75
 بالوصول ليذه الأسواق. يسيم
 .إقامة مراكز تدريبية لتدريب وتأىيل الموظفين في كافة المجالات الإدارية -76
 .إقامة مراكز تدريبية خاصة لتأىيل القيادات الإدارية -77
 يدعم تخطيط القوى العاممة.ا بم والقانونية إقامة الدورات التدريبية في الشؤون الإدارية والتنظيمية -78
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تاحة الفرصة لأصحاب ومدراء ىذه  -79 إقامة الندوات وورش العمل المتعمقة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة, وا 
 الإنتاجية يزيد الخبرات والمياراتبما المشاريع لحضورىا وتبادل الخبرات والمعمومات, للإحاطة بأحدث المستجدات, 

 يم.ل والإدارية التسويقيةو 
 

 :المراجع
 المراجع بالمغة العربية:

 .2557, (. الأردن: دار صفاء لمنشر والتوزيع7)ط إدارة المشروعات الصغيرة.[ عبد السلام, عبد الغفور؛ وآخرون. 7]
الأردن: مركز المنشآت  المشروعات الصغيرة والمتوسطة أىميتيا ومعوقاتيا.. ايياب ,[ المحروق, ماىر؛ مقابمة2]

 .2556متوسطة, الصغيرة وال
رسالة  دور ىياكل الدعم المالي في تحسين أساليب تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة.حبيبة, فرحاتي.  [3]

بسكرة:  -ماجستير, قسم العموم الاقتصادية, كمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير, جامعة محمد خيضر
 .2573 الجزائر,

والعقبات التي تواجو المشروعات الصناعية الصغيرة في القطر العربي  مشكلاتية وتحميمية لمدراسة ميدانميا, عمي.  [4]
 .25 -9, 2555(, 2)27مجمة جامعة تشرين لمعموم الاقتصادية والقانونية, المجمد السوري. 

وث الإدارية, مجمة البح إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية.دوابو, أشرف محمد.  [5]
 .43-7, 2556(, 4)24المجمد 

دراسة ميدانية لممشروعات الصغيرة  -الصغيرة المشروعات في والتمويل الاستثمار تراتيجيةاس كنجو, كنجو عبود. [6]
, 2557, كمية العموم الإدارية والمالية -لممؤتمر العممي الخامس, الأردن: جامعة فيلادلفيا بحث مقدم في مدينة حمب,

 تموز. 4-5
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء القروض في ضمان صندوق دورالياس, غقال؛ كريمة حبيب؛ عادل زقرير.  [7]

الجزائر,  في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المالي المحاسبي وآفاق النظام واقع :حول الوطني الممتقى. الجزائر في
 .أيار 6-5, 2573التسيير,  وعموم والتجارية يةالاقتصاد العموم كمية -الجزائر: جامعة الوادي

 الكفالات المصرفية لشركات القروض ضمان نظام إنشاء تأثيرعبد الوىاب, أكرم عبد العزيز؛ سالم سوادي حمود.  [8]
 .354 -285, 2575(, 85) 27لمجمداوالإدارية,  الاقتصادية العموم مجمة والمتوسطة. الصغيرة المشاريع تمويل عمى

معوقات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة معان من وجية نظر لعوض, أكرم شاىر؛ أبوكركي, بسام. ا [9]
 .78 -7, 2577(, 7(, العدد )3مجمة جامعة الحسين بن طلال لمبحوث, المجمد ) المالكين.

رسالة ماجستير, لصغيرة. أثر تطبيق العممية الإدارية عمى نجاح المشروعات اىباني, الصادق أحمد عبدالقادر.  [78]
 .2574ا والبحث العممي, جامعة شندي, يكمية الدراسات العم

الممتقى  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في دعم التشغيل في الجزائر.[ بوخموة , باديس؛ بن خيرة, سامي. 27]
 . أيار  5- 2013,6لجزائر, الوطني حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي والمالي في الجزائر, جامعة الوادي, ا

رسالة  الائتمان المصرفي ودوره في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية.قبرصمي, صبا بدر.  [23]
 .2573قتصاد والتخطيط, كمية الاقتصاد, جامعة تشرين, ماجستير, قسم الا
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وقات التي تواجو تمويل المشروعات والمع مشكلاتأىم الالمشيراوي, أحمد حسين؛ الرملاوي, وسام أكرم.  [24]
 (مجمة جامعة الأقصى جنبية العاممة في قطاع غزة من وجية نظر العاممين فييا.لأالصغيرة الممولة من المنظمات ا

 . 765 -725, 2575سمسمة العموم الإنسانية(, المجمد التاسع عشر, العدد الثاني, 
 .2002,  الكويت, 7, المجمدلمتخطيط المعيد العربي جسر التنمية,تنمية المشاريع الصغيرة, مجمة  . [ خضر, حسان25]
رسالة  واقع وآفاق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأوروجزائرية.أتشي, شعيب.  [26]

 .2558ماجستير, قسم العموم الاقتصادية, كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير, جامعة الجزائر, 
رسالة ماجستير, قسم العموم  دراسة حالة الجزائر. -الدور التنموي لممؤسسات الصغير والمتوسطنبيمة, عميان.  [27]

 .2575البويرة,  -التجارية, كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير, جامعة العقيد أكمي محند أولحاج
رسالة ماجستير, كمية  في تطوير القطاع السياحي بالجزائر.دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ابتسام, قارة.  [29]

 .2572العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, جامعة أبي بكر بمقايد, تممسان: الجزائر, 
رسالة ماجستير,  أثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى التنمية الاقتصادية.يرمقران, ىواري؛ يوسف, يواو.  [35]

 .2576تممسان: الجزائر,  -ي ومالي, كمية العموم التجارية, جامعة أبي بكر بمقايداختصاص نقد
صادية تأطروحة دكتوراه, كمية العموم الاق استراتيجية نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.محمد, كربوش.  [34] 

 .2574ارية وعموم التسيير, جامعة أبو بكر بمقايد, تممسان, جوالت
 أثر التغيرات الاقتصادية عمى ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.زويتة. [ الصالح, محمد 35]

 .2557رسالة ماجستير, كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير, جامعة الجزائر, 
 معوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وسبل تطويرىا.؛ بالمموشي, عمي. ر[ بن عمر, الأخض36]
 6-5ممتقى الوطني حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر, يومي ال

 .2573, جامعة الوادي: الجزائر, 2573ايار 
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