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  ABSTRACT    
 

This research focuses on adopt the social responsibility in assumption marketing decisions 

in commercial bank of Syria. 

This research deals the social responsibility in addition to essence marketing decisions and 

its kinds and qualities. 

The research has evaluated performance of commercial bank of Syria and known the 

following Social responsibility and getting the bank in formulation marketing decisions. 

The researcher has arrived through personal interviews and giving out questionnaire of the 

employees and customers many results which is the existence positive effect of Social 

responsibility in assumption marketing decisions. In addition to the bank has big financial 

possibilities and  depend on the marketing group that is able to put the suitable Social 

responsibility and apply them in suitable and effective way. 
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  ممخّص 
 

السوري، حيث  تتمحور ىذه الدراسة حوؿ دور المسؤولية الاجتماعية في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼ التجاري
 تناولت الدراسة أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالإضافة إلى ماىية القرارات التسويقية وأنواعيا وخصائصيا.

لقد أجرت الباحثة تقييـ لأداء المصرؼ التجاري السوري، بالإضافة إلى معرفة المسؤولية الاجتماعية المتبعة ومدى 
 لتسويقية.اعتماد المصرؼ عمييا في صياغة القرارات ا

ولقد توصمت الباحثة مف خلاؿ المقابلات الشخصية وتوزيع قوائـ الاستبانة عمى العامميف إلى عدة نتائج أىميا وجود 
تأثير إيجابي لممسؤولية الاجتماعية في اتخاذ القرارات التسويقية، بالإضافة إلى أف المصرؼ يمتمؾ الإمكانيات المادية 

 ي مؤىؿ لممسؤولية الاجتماعية وتطبيقيا بشكؿ مناسب وفعَاؿ.الكبيرة ويعتمد عمى كادر تسويق
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 مقدمة:
والتكنولوجيا الحديثة، وقد انعكس ىذا التطور ثورة المعمومات يشيد العالـ تطوراً كبيراً ناجماً عف التقدـ في مجالات 

السورية شيد ىذا القطاع السوؽ شكؿ مباشر عمى القطاع المصرفي في كافة أنحاء العالـ، وكما ىو الحاؿ أيضاً في ب
تطورات ترافقت مع المتغيرات العالمية، بالإضافة إلى أف البيئة المصرفية مميئة بالمتغيرات الداخمية والخارجية وفي 

ؽ الخدمات المصرفية بالاعتماد عمى اتخاذ القرارات التسويقية السميمة، مقدمتيا المنافسة، برزت الحاجة للاىتماـ بتسوي
الذي يمثؿ الأساس في نجاح الإدارة وفعاليتيا، وبالتالي نجاح المنظمة المصرفية، وىذا لا يمكف أف يحدث بدوف تطبيؽ 

ىمية كبيرة مف قبؿ منظمات تعد مف القضايا الأساسية التي تتطمب أف تعطى ليا أوالتي أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
الأعماؿ، ومع تزايد منظمات القطاع الخاص وكبر حجميا وازدياد أرباحيا، تّـ فرض دوراً اجتماعياً جديدا ليذه 

 المنظمات تسيـ مف خلالو في تحقيؽ الأىداؼ والتطمعات المجتمعية. 
المصرؼ التجاري طاع المصرفي وتحديداً في تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية في القمدى ىذا البحث لتقييـ قد أتى و 

 السوري ومعرفة العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية واتخاذ القرارات التسويقية.
 الدراسات السابقة:

(: دور المسؤولية الاجتماعية لمشركات في التنمية المستدامة )دراسة ميدانية عمى منظمات 2016 ,دراسة)عمار -1
 ميثاق العالمي لممسؤولية الاجتماعية( الأعمال السورية الأعضاء في

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ السورية، بالإضافة إلى معرفة 
المستوى الذي وصمت إليو في بناء المسؤولية لمشركات وواقع تطبيقيا، وتقييـ مدى التزاـ ىذه المنظمات بالمساىمة في 

(.ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ واختبار الفرضيات، فقد عمؿ 2015-2000)-الأمـ المتحدة-لأىداؼ الإنمائية للألفيةتحقيؽ ا
( منظمة 32الباحث عمى تصميـ استبانة لجمع البيانات المطموبة مف عينة الدراسة)مديري المنظمات( والتي بمغ عددىا)

د بمغ عدد الاستبيانات المستردة والخاضعة ( منظمة، موزعة عمى قطاع الأعماؿ في سورية، وق42مف أصؿ)
( استبانة،. توصمت الدراسة إلى أنو يوجد إدراؾ لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف قبؿ منظمات 30لمتحميؿ)

الأعماؿ المبحوثة، ويوجد تبني لبرامج وأنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات، وتسعى المنظمات)عينة الدراسة( 
 2015-2000-الأمـ المتحدة -في تحقيؽ التنمية المستدامة، مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ الإنمائية للألفيةلممساىمة 

وتوصمت الدراسة لوجود علاقة بيف تبني المسؤولية الاجتماعية لمشركات والتنمية المستدامة وىي علاقة قوية وطردية ، 
تبني المسؤولية الاجتماعية، وكذلؾ تبيف انو لا يوجد وكذلؾ وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف نوع قطاع العمؿ و 

 فروؽ ذات دلالة احصائية بيف نوع قطاع العمؿ والمساىمة في تحقيؽ الاىداؼ الانمائية.
 .Ferreira,2016) :)Social Responsibility of the bank and the use of moneyدراسة -2

 المسؤولية الاجتماعية واستخدام المال.
أولًا إلى تقييـ فعالية التعميـ المالي، ودراسة كيؼ يمكف لاتصاؿ محدد أف يتعمؽ باستخداـ الماؿ وأف  دراسةىدفت ىذه ال

يساعد المستيمكيف الجدد مف الأسر ذات الدخؿ المنخفض عمى تجنب الإفلاس. والثاني ىو تحميؿ تأثير ىذه المسؤولية 
. واستخدمت ىذه الدراسة منيجية نوعية تستند إلى البرازيمي المصرؼ( عمى صورة CSRالاجتماعية لمشركات )

مقابلات معمقة باستخداـ ثلاثة أفلاـ إعلانية، والتي كانت بمثابة عنصر محسّف لدفع الطلاب إلى تقييـ خطاب 
، وأظيرت النتائج أف الطلاب يتقبموف الأفكار التي تظيرىا الأفلاـ المصرؼالاستخداـ المعقوؿ لمماؿ والائتماف وصورة 

 المصرؼلدعائية لمبنؾ. ومع ذلؾ، أظير الأشخاص الذيف أجريت معيـ المقابلات درجة معينة مف الريبة تجاه مبادرة ا
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ونواياه، كانت صورة الشركة المتصورة غامضة بشكؿ واضح، حيث أظيرت المؤسسة المالية فيمميا الإعلاني عف 
وف الطلاب الشباب الفعمية التي يقدـ فييا الموظف صرؼالمالاستخداـ الدقيؽ لمماؿ في تناقض تاـ مع ممارسات فروع 

الدخؿ المحدود ويشجعونيـ لمحصوؿ عمى النواتج عممية، ولكي تكوف المسؤولية الاجتماعية لمشركات  مف العائلات ذوي
ة حقيقية وليا تأثير إيجابي عمى المجتمع، يقترح المؤلفوف أف يدخؿ المصرؼ في اتفاؽ تعاوف أو رعاي المصارؼفي 

مع الحكومة الاتحادية أو أي مؤسسة تابعة لمقطاع العاـ أو منظمات غير حكومية، إف تعميـ المستيمكيف في الاستخداـ 
 ، وفي نفس الوقت، يستفيد المجتمع اقتصاديًا.  المصارؼالواعي للأمواؿ يقمؿ مف معدلات الانحراؼ ويزيد مف أرباح 

 Relationship between Corporate Social :(Alrubaiee, et, Khater, 2017 )دراسة  -3

Responsibility and Marketing Performance: The Mediating Effect of Customer Value 

and Corporate Image 

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء التسويقي: )تأثير الوساطة لقيمة العميل وصورة الشركة(.
لى التحقؽ مف تأثير الوساطة لقيمة العميؿ وصورة الشركة عمى العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية ىدفت ىذه الدراسة إ

لمشركات والأداء التسويقي. تـ اختبار النموذج المقترح عمى البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ المسح الذي 
الخاصة في عماف. تـ إجراء تحميؿ لنموذج  أجري عمى المديريف والأطباء الاستشارييف في المستشفيات الأردنية

المعادلة الييكمية لمتحقؽ مف موثوقية وصحة المقاييس متعددة العناصر واختبار العلاقات المفترضة. ومع ذلؾ ، تشير 
يؽ. النتائج إلى وجود تأثير مباشر إيجابي لممسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى قيمة العميؿ ، صورة الشركة وأداء التسو 

إلى تأثير موجب لقيمة العميؿ عمى صورة الشركة بالإضافة إلى الأداء التسويقي. تشير النتائج تشير النتيجة أيضاً 
تشير النتيجة إلى تأثير  أيضًا إلى أف صورة الشركة ليا تأثيرات مباشرة إيجابية عمى أداء التسويؽ. علاوة عمى ذلؾ

لؾ ، تشير النتائج إلى أف المسؤولية الاجتماعية لمشركات قد عززت وساطة جزئي لصورة الشركة وقيمة العميؿ. ومع ذ
فإف النتيجة تضع قيمة العميؿ وصورة الشركة  أداء المستشفى ، ولكف ىذا التأثير كاف مباشرًا وغير مباشر. وبالتالي

 كآلية رئيسية يتـ مف خلاليا تحقيؽ الآثار المفيدة لممسؤولية الاجتماعية لمشركات.
 Paluszak, 2018):) Corporate Social Responsibility of the Leading Bankدراسة  -4

Institutions in Poland  : 

 بولندا: دراسة حالة الرائد لممصرفالمسؤولية الاجتماعية 
اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو تحديد نطاقات المسؤولية الاجتماعية لمشركات والمؤسسات المصرفية الرائدة في بولندا 

 المصارؼنطاؽ الممارسات التي تقوـ بيا الدراسة ة سياقيا الاستراتيجي في ضوء النتائج النظرية. تحمؿ ىذه ومناقش
( التقارير. إنو يوضح الدور الياـ لمبنوؾ في إعداد التقارير CSRالتي تنشر المسؤولية الاجتماعية لمشركات )

ذه الورقة تحميؿ محتوى لتقارير المسؤولية الاجتماعية الاجتماعية لمشركات ممارسات المسؤولية في بولندا. تستخدـ ى
والإبلاغ  المصارؼالتي تـ تحميميا ، يلاحظ تزايد حجـ تقارير  2016-2007. في الفترة المصارؼلمشركات الخاصة ب

ييا عنيا مف قبميـ الممارسات. تعتمد المؤسسات المصرفية الرائدة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات التي تغط
ىذه الدراسة العديد مف الممارسات مثؿ ، في المقاـ الأوؿ ، إشراؾ المجتمع والتنمية ، بما في ذلؾ الأعماؿ الخيرية 
والأنشطة التعميمية وكذلؾ تنظيـ المشاريع ، وخمؽ فرص العمؿ والكفاءات. المرتبة الثانية ىي ممارسات ومبادرات 

ذلؾ التدريب و تطور. المجموعة الثالثة ىي قضايا المستيمكيف ، بما في العمؿ ، الموجية أساسا إلى تطوع الموظؼ وك
ذلؾ في المقاـ الأوؿ تمؾ التي تركز عمى الارتفاع توفر المنتجات والخدمات وكذلؾ عمى التسييلات لمعملاء. ىذا 

شاركة الشركات التحميؿ يدؿ عمى أف المؤسسات المصرفية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات أفضؿ وفيـ أفضؿ لدور م
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نيج استراتيجي حديث يعزز القدرات لتحسيف المناطؽ البارزة لمسياؽ التنافسي وتحويؿ أنشطة سلاسؿ مفي المجتمع ك
 القيمة لصالح المجتمع مع تعزيز استراتيجية الشركة.

 مشكمة البحث:
بيا مع  تالمقابلات التي قامفي المصرؼ التجاري السوري، و  ةبيا الباحث تمف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي قام

أفّ إدارة المصرؼ محؿ الدراسة لا تولي الاىتماـ الكافي في أىمية القرارات التسويقية  تالعامميف في المصرؼ، لاحظ
أف  اؿ، أيبشكؿ فعَ مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية أيضاً عدـ تطبيؽ  تلتحقيؽ أىداؼ المصرؼ الاستراتيجية، وقد لاحظ

المسؤولية ور في عدـ التركيز مف قبؿ المصرؼ التجاري السوري عمى العلاقة الوثيقة بيف مشكمة البحث تتمح
 والقرارات التسويقية. الاجتماعية

في اتخاذ القرارات المسؤولية الاجتماعية وبناءً عميو يمكف تمخيص مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي: ما ىو دور  
 التسويقية في المصرؼ التجاري السوري.

 رع عف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية الآتية:ويتف
 بالنسبة لممصرؼ التجاري السوري؟المسؤولية الاجتماعية ما مدى أىمية  .1
 في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼ التجاري السوري في الأزمة التسويقية؟ما ىي العوامؿ المؤثرة  .2
 سويقية في المصرؼ التجاري السوري؟في اتخاذ القرارات التالمسؤولية الاجتماعية ؤثر تكيؼ  .3
 

 أهمية البحث وأهدافه:
والقرارات التسويقية،  المسؤولية الاجتماعيةتنبع أىمية البحث مف الناحية النظرية في دراسة موضوعيف رئيسيف وىما 

انطلاقاً مف أىمية  في اتخاذ القرارات التسويقية، وتنبع الأىمية العممية المسؤولية الاجتماعيةبالإضافة إلى تحديد دور 
القطاع المصرفي المدروس والذي يعد مف القطاعات الحيوية اليامة في الاقتصاد، وبالتالي يمكف أف تمفت نتائج ىذا 

 لاتخاذ القرارات التسويقية. المسؤولية الاجتماعيةالبحث نظر المسؤوليف في المصرؼ إلى نقاط الضعؼ في تطبيؽ 
 اط الآتية:أما أىداؼ البحث فتتمخص في النق

 بالنسبة لممصرؼ التجاري السوري. المسؤولية الاجتماعية( تحديد أىمية 1
 في المصرؼ التجاري السوري. وأبعادىا المسؤولية الاجتماعية( تحديد عناصر 2
 في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼ التجاري السوري. المسؤولية الاجتماعيةأثر  تحديد( 3
في اتخاذ القرارات التسويقية في  المسؤولية الاجتماعيةات والمقترحات التي تسيـ في تفعيؿ دور ( تقديـ بعض التوصي4

 المصرؼ التجاري السوري لضماف نجاح المصرؼ في البقاء والاستمرارية.
 فرضيات البحث:

 تـ صياغة الفرضيات الريئسة الآتية:
 في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼلاجتماعية لممسؤولية ا الاقتصاديلمبعد لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -1

 محؿ الدراسة.
محؿ  في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼلممسؤولية الاجتماعية لمبعد القانوني لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -2

 .الدراسة
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محؿ  ت التسويقية في المصرؼفي اتخاذ القرارالممسؤولية الاجتماعية مبعد الأخلاقي لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية ل -3
 .الدراسة

محؿ  في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼلممسؤولية الاجتماعية مبعد الإنساني لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية ل -4
 .الدراسة

 

 منهجية البحث: 
 كالآتي: التحميمياعتمد البحث المنيج الوصفي 

 والدوريات والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالبحث.عمى الكتب  ةالباحث تلقد اعتمدالجانب النظري:  -1
وفيو تـ الاعتماد عمى تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية عف مفردات عينة البحث، واختبار الجانب الميداني:  -2 

 فرضيات البحث باستخداـ الأساليب الإحصائية الآتية:
 نحراؼ المعياري لمعينة، الأىمية النسبية.الإحصاءات الوصفية: المتوسط الحسابي، الا -1
 (.One- Sample T. test( لعينة واحدة )اختبار الوسط الحسابي tاختبار ) -2

 أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:
 درجة الاستجابة الدنيا/عدد فئات الاستجابة –طوؿ الفئة = درجة الاستجابة العميا 

 0.8=  5/ 1 – 5طوؿ الفئة = 
 وبناءً عميو تّـ اعتماد التبويب المغمؽ، وتّـ تحديد المجالات الآتية:

 الأىمية النسبية الدرجة المجاؿ
 (%36-20) ضعيفة جداً  1.8 – 1

 (%52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) متوسطة 3.40 –2.61
 (%84-68.2) عالية 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) عالية جداً  5– 4.21
 

 أداة البحث:
 ةالباحث تلتحقيؽ أغراض البحث وبعد الاطلاع عمى الدراسات العربية والأجنبية التي تتعمؽ بموضوع ىذا البحث، قام

/ 5بتطوير استبانة، وتّـ توزيع الدرجات عمى بنود الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، وذلؾ بإعطاء الدرجة /
/ 2/ للإجابة بدرجة متوسطة، والدرجة /3/ للإجابة بدرجة عالية، والدرجة /4والدرجة / للإجابة بدرجة عالية جداً،

  SPSS.20/ للإجابة بدرجة منخفضة جداً، كذلؾ تّـ استخداـ حزمة البرامج1للإجابة بدرجة منخفضة، والدرجة /
عممية والإحصائية لمتأكد مف مدى لمتحميؿ الإحصائي. كما تّـ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية مف الناحية ال

صلاحيتيا، حيث تّـ عرضيا عمى مجموعة مف الأكاديمييف لأخذ ملاحظتيـ، وقد أجريت التعديلات اللازمة، كما تّـ 
باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ، مما يدؿ عمى صلاحية أداة الدراسة وتمتعيا بخاصيتي الصدؽ  اختبار ثبات أداة البحث

 والثبات.
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 البحث:مجتمع 
وبسبب ظروؼ الأزمة الراىنة يشمؿ مجتمع البحث جميع العامميف في الإدارة العميا في المصرؼ التجاري السوري، 

عمى فروع المصرؼ التجاري السوري الموجودة في الساحؿ السوري أي في محافظتي اللاذقية وطرطوس،  البحث اعتمد
غر حجـ مجتمع البحث، حيث تّـ توزيع الاستبانات عمى جميع أسموب الحصر الشامؿ نظراً لص ةالباحث توليذا اعتمد

 ( استبانة كاممة صالحة لمتحميؿ الإحصائي.118(، وتّـ استرداد )130البالغ عددىـ ) عاممي الإدارة العميا
 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية: فروع المصرؼ التجاري السوري في الساحؿ السوري.
 .2019مف العاـ حزيراف حتى شير  آذارالممتدة مف شير  الحدود الزمانية: خلاؿ الفترة
 فروع المصرؼ التجاري السوري.   الإدارة العميا في الحدود البشرية: العامموف في

 الإطار النظري لمبحث:
 :المسؤولية الاجتماعيةأولًا: 

التي الدرجة عمى أنيا عرفت فقد لممسؤولية الاجتماعية لقد وردت عدة تعريفات  :المسؤولية الاجتماعيةتعريف  .1
يؤدي بيا مديرو المنظمة أنشطتيـ نحو حماية المجتمع وتحسينو بعيداً عف السعي لتحقيؽ النافع الاقتصادية المباشرة 

التزاـ أصحاب النشاطات الاقتصادية "عمى أنيا الدولي  المصرؼبينما عرفيا  (،20، ص2001)البكري، لممنظمة.
ف خلاؿ العمؿ مع موظفييـ وعائلاتيـ والمجتمع المحمي والمجتمع ككؿ لتحسيف مستوى الإسياـ في التنمية المستدامة م

. كما عرفت الغرفة (Michel, 2007, p23")معيشة أفراد المجتمع بأسموب يخدـ الاقتصاد والتنمية في آف واحد
لمنظمات لتحقيؽ تنمية بسبب التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا جميع المحاولات التي تسيـ في تطوع ا

اعتبارات أخلاقية واجتماعية وبالتالي فإف المسؤولية الاجتماعية تعتمد عمى المبادرات الحسنة مف الشركات دوف وجود 
وفي تعريؼ آخر لممسؤولية إجراءات ممزمة قانونياً ولذلؾ فإف المسؤولية الاجتماعية تتحقؽ مف خلاؿ الاقناع والتعميـ. 

ف مف شأف ىذا الالتزاـ أف يعمؿ الاجتماعية ل ممنظمة ىي التزاـ يتوجب عمى قطاع الأعماؿ القياـ بو تجاه المجتمع، وا 
عمى تعظيـ الآثار الإيجابية لنشاطات المنظمات عمى المجتمع، وتخفيض الآثار السمبية لتمؾ النشاطات إلى أكبر قدر 

 (. 9، ص2010ممكف)القاضي،
المسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو، وذلؾ أف ة ثالباح ترىومف التعاريؼ السابقة 

عف طريؽ الإسياـ بمجموعة مف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والأخلاقية والمرتبطة بقضايا مثؿ خمؽ فرص عمؿ 
 والحد مف التموث البيئي. اعية والتعميمية والاجتملأفراد المجتمع ومحاربة الفقر والبطالة والتضخـ، وتحسيف الخدمات الصحية 

 المسؤولية الاجتماعية:أهمية  .2
 (46ص، 2016 دالي وعايب،بالأمور الآتية: )  المسؤولية الاجتماعيةتتجمى أىمية 

صورة المنظمة في المجتمع تحسيف إف تبني المسؤولية الاجتماعية مف قبؿ المنظمة يؤدي إلى  بالنسبة لممنظمة: (1
صورة الذىنية الإيجابية لدى العملاء والعامميف بشكؿ خاص وأفراد المجتمع بشكؿ عاـ، كما تؤدي إلى بحيث تترسخ ال

، كما تساعد في اختيار البديؿ الأمثؿ بيف البدائؿ المتاحة مف بعث روح التعاوف والترابط بيف المنظمة ومختمؼ الأطراؼ
 ة المناسبة.القرارات التسويقية وبالتالي اتخاذ القرارات الاستراتيجي

زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمع مع تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى  بالنسبة لممجتمع: (2
توليد شعور عالي بالانتماء مف قبؿ الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة والأقميات والمرأة والشباب، وكذلؾ تزيد الاستقرار 
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العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي ىو جوىر المسؤولية الاجتماعية الاجتماعي نتيجة توفير نوع مف 
 لمنظمات الأعماؿ، وتحسيف مستوى الحياة في المجتمع سواء مف جية البنية التحتية أو مف الحالة الثقافية مف جية أخرى.

تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا آخر إلى عند تبني المسؤولية الاجتماعية في المنظمات يترجـ بوجو  بالنسبة لمدولة: (3
حيث يؤدي الالتزاـ بالمسؤولية ، الدولة في سبيؿ تقديـ الخدمات الصحية والتعميمية والاجتماعية لأفراد المجتمع

الاجتماعية إلى تعظيـ عوائد الدولة بسبب وعي المنظمات بأىمية الإسياـ العادؿ في تحمؿ التكاليؼ الاجتماعية 
تطور التكنولوجي والقضاء عمى البطالة وغيرىا مف الحالات الاجتماعية التي تجد فييا الدولة نفسيا غير والمبادرة في ال

   قادرة عمى القياـ بأعبائيا جميعيا.
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:  .3

 : الرئيسة الآتيةتتألؼ أبعاد المسؤولية الاجتماعية مف الأبعاد 
منظمات الأعماؿ ربحية عالية مف خلاؿ تقديـ المنتجات التي تشبع حاجات  ويقصد بو تحقيؽبعد الاقتصادي: ( ال1

المستيمكيف وذلؾ مف خلاؿ المواصفات والجودة والسعر، وبالشكؿ الذي يحقؽ مصمحة المجتمع والمستيمؾ معاً وبما 
 يضمف البقاء والديمومة لممنظمة.

ات والأنظمة والموائح المنصوص عمييا قانوناً، وذلؾ يقصد بو ضرورة التزاـ المنظمة بالتشريع: البعد القانوني( 2
 لضماف حماية مصالح الأطراؼ المختمفة.

ويمثؿ الإسياـ أو الأنشطة التي يتوقع أف تقوـ بيا المنظمة تجاه المجتمع دوف أف تكوف ىذه : البعد الأخلاقي( 3
 المساىمات أو الأنشطة قد فرضت بنص قانوني.

نافع والمزايا التي يرغب المجتمع أف يحصؿ عمييا مف المنظمة بشكؿ تطوعي دوف أف وىي المالبعد الإنساني: ( 4
تكوف قد فرضت اقتصادياً أو قانونياً أو أخلاقياً ، مثؿ الدعـ المقدـ لمشروعات المجتمع المحمي بكافة أشكالو والتي 

 تيدؼ إلى تطوير نوعية الحياة.
 مبادئ المسؤولية الاجتماعية:  .4
 (.31، ص 2010الطائي، ) لية الاجتماعية عمى عدة مبادئ ريئسة يمكف تمخيصيا في الآتي: ترتكز المسؤو   
عادة إصلاح الب (1 عادة الإصلاح البيئي: يدعو إلى أف تقوـ المنظمة عمى حماية وا  ئة والترويج لمتنمية يالحماية وا 

 المستدامة فيما يتعمؽ بالمنتجات والأنشطة والعمميات.
ث تعمؿ بموجبو المنظمة عمى تطوير المواصفات والممارسات الأخلاقية المتعمقة بالتعامؿ مع حي القيـ والأخلاقيات: (2

 أصحاب الحؽ والمصمحة. 
لأصحاب القرار وذلؾ والمحاسبة: الكشؼ عف المعمومات والأنشطة والعمميات بشكؿ دوري وبفترات زمنية المسائمة  (3

 لاتخاذ القرارات التسويقية والإدارية.
 بيف المنظمة والعملاء والمجتمع. الاستراتيجيةالسمطات: العمؿ عمى الموازنة بيف الأىداؼ  وتعزيزتقوية  (4
بمعدؿ عائد تنافسي بينما تحافظ في ذات الوقت عمى مساىمييا الأداء المالي والنتائج: تعمؿ المنظمة عمى تعويض  (5

 ىادفة إلى تعزيز النمو عمى المدى الطويؿ.الممتمكات والأصوؿ واستدامة ىذه العائدات وأف تكوف استراتيجية المنظمة 
مواصفات موقع العمؿ: أف ترتبط أنشطة المنظمة بإدارة الموارد البشرية لترقية وتطوير القوى العاممة عمى  (6

أف العامميف يمثموف شركاء في العمؿ بما يستوجب احتراـ حقوقيـ في المستويات الشخصية والمينية عمى اعتبار 
 واتب والحوافز والبيئة الوظيفية.ممارسات العمؿ والر 
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العلاقات التعاونية: أف تتسـ المنظمة بالعدالة والأمانة مع شركاء المنظمة بحيث تعمؿ عمى متابعة وتطوير  (7
 المسؤولية الاجتماعية ليؤلاء الشركاء.

 يـ.المنتجات ذات الجودة: تعمؿ المنظمة عمى تقديـ المنتجات ذات الجودة لمعملاء لكسب رضاىـ وولائ (8
الارتباط المجتمعي: تعمؿ المنظمة عمى تعميؽ علاقات مفتوحة مع المجتمع الذي تتعامؿ معو، حيث تتميز  (9

بالمرونة والحساسية تجاه ثقافة وحاجات المجتمع، فتمعب المنظمة دور يتسـ بالإيجابية والتعاوف والمشاركة حيث يكوف 
   مف الممكف في جعؿ المجتمع المكاف الأفضؿ لمحياة.   

 ثانياً: اتخاذ القرارات التسويقية:
 مفهوم اتخاذ القرارات التسويقية: .1
إف اتخاذ القرارات التسويقية تشكؿ صناعة عممية وفنية لاعتمادىا عمى الأساليب المنيجية الحديثة، فعممية صنع القرار  

مف البدائؿ وبعدىا تأتي مرحمة تبدأ بتحديد المشكمة ومف ثـ البحث عف أنسب الحموؿ ليا عف طريؽ المفاضمة بيف عدد 
الاختيار الحذر واليادؼ لحؿ المشكمة التي مف أجميا سوؼ يتـ اتخاذ القرار،  فالقرار التسويقي ىو عممية عقلانية 
رشيدة تتبمور في الاختيار بيف بدائؿ متعددة ذات مواصفات تتناسب مع الإمكانيات المتاحة والأىداؼ المطموبة. إف 

رئيسة للإدارة ار التسويقي ىي جوىر وظيفة مدير إدارة التسويؽ، وىي متصمة بوضوح مع الوظائؼ العممية اتخاذ القر 
 التنسيؽ والرقابة لتنفيذ الخطة والأىداؼ الاستراتيجية.و  التنظيـالمتمثمة بالتخطيط و 

أيضاً إف تحديد القرار  رأتإف مفيوـ القرار التسويقي يشغؿ حيزاً ومكاناً في الإدارة الاستراتيجية. و  ةالباحثرأت و 
 التسويقي الصائب ىو الوسيمة الناجعة التي تمكف المنظمة مف تحقيؽ النجاح والتفوؽ وتحقيؽ الميزة التنافسية.

 أنواع القرارات التسويقية:  .2
 بعضيا كالآتي:  ةالباحث تيمكف تصنيؼ القرارات إلى عدة أنواع استناداً إلى معايير عديدة ولقد اختار 

 (333-331، ص2007) ديوب، 
 القرارات التسويقية حسب متخذ القرار: 2-1

ىناؾ مجموعة مف القرارات التسويقية تصدر عف الإدارة العميا في المنظمة، وىذه القرارات تكوف عادة استراتيجية وىامة 
 لوضع الاستراتيجيات التسويقية أو مجموعة مف السياسات.

قبؿ مدير التسويؽ أو أي رئيس قسـ في إدارة التسويؽ، وتختمؼ ىذه وىناؾ قرارات عمى مستويات أدنى وتكوف مف 
 القرارات مف حيث الأىمية، فقد تكوف متوسطة أو عادية.      

 القرارات التسويقية حسب عدد متخذي القرار: 2-2
لمناسب فمثلًا القرارات الجماعية: وىي القرارات التي يتـ فييا إشراؾ مجموعة مف المدراء في اتخاذ القرار ا 2-2-1

 القرارات المتعمقة بالإنتاج والتغميؼ يشترؾ في اتخاذىا كؿ مف مدير الإنتاج، مدير التسويؽ، المدير الفني.
القرارات الفردية: وىي قرارات تؤخذ مف قبؿ المدير العاـ أو مدير التسويؽ، وعادة تكوف القرارات الفردية  2-2-2

 لممنوحة لمتخذ القرار بموجب الأنظمة والقوانيف في المنظمة.روتينية ويتـ اتخاذىا حسب الصلاحيات ا
 القرارات التسويقية حسب درجة التأكد: 2-3
القرارات التسويقية في ظروؼ التأكد: عندما تتوفر المعمومات الكافية لمتخذ القرار وذلؾ مف نظاـ المعمومات  2-3-1

 قرار التسويقي تكوف مؤكدة وصحيحة.التسويقية، فإف القرار التسويقي يكوف مؤكداً ونتائج ال
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القرارات التسويقية في ظروؼ عدـ التأكد: كثيراً ما يتخذ القرار التسويقي دوف توفر المعمومات الكافية لمتخذ  2-3-2
 القرار، وىذا بسبب ظروؼ الغموض والتغيير السريع في مدخلات نظاـ المعمومات التسويقية.

 ية: القرارات التسويقية حسب الأهم 2-4
القرارات التسويقية اليامة: تتخذ ىذه القرارات عمى مستوى الإدارات العميا مثؿ مجمس الإدارة ويتـ اتخاذىا تبعاً  2-4-1

لاستراتيجيات المنظمة وظروؼ عمميا وعادة ما تكوف خلاؿ فترات متباعدة وعددىا قميلًا بالمقارنة مع القرارات الأخرى، 
 ى مستقبؿ المنظمة.وليذه القرارات تأثير كبير عم

القرارات التسويقية العادية والروتينية: تكوف ىذه القرارات خلاؿ فترات زمنية متقاربة ويتـ اتخاذىا بشكؿ  2-4-2
روتيني، وعادة يتـ اتخاذىا مف قبؿ أي مدير في إدارة التسويؽ مثؿ مدير التسويؽ أو مدير التسعير، وتيدؼ القرارات 

 تراتيجية اليامة.     عادة لتنفيذ القرارات الاس
 تمتاز القرارات التسويقية بعدة خصائص أىميا:خصائص القرارات التسويقية:  
وجود فاصؿ زمني بيف اتخاذ القرارات التسويقية ووقت تنفيذىا، التجريب والمحاكاة قبؿ التطبيؽ الفعمي، وتمتاز أيضاً  

لاؼ طبيعة وحجـ المعمومات المتاحة أماـ متخذ القرارات. ) بأنيا متغيرة بطبيعتيا ومتعددة المراحؿ، وىي مختمفة باخت
 (. 33، ص2005الصيرفي، 

 (98، ص2015امحمد؛ مونير،  ). العوامل المؤثرة في عممية اتخاذ القرارات التسويقية: 4
عوامؿ البيئة الخارجية: وتتكوف مف مكونات البيئة المحيطة التي تعمؿ فييا المنظمة وتتمثؿ بالعوامؿ الاقتصادية،  (1

 والعوامؿ السياسية، العوامؿ الاجتماعية، التقنية، التشريعات والقوانيف الحكومية، المنافسيف والمورديف.
المنظمة وأىميا الثقافة التنظيمية والعلاقات بيف الإدارات عوامؿ البيئة الداخمية: وتتضمف العوامؿ التنظيمية في  (2

 والأفراد في المنظمة، ومدى توفر الموارد البشرية والمالية فييا.
عوامؿ شخصية: تتعمؽ بشخصية متخذ القرار التسويقي ومقدراتو، فالسموؾ الشخصي يؤثر تأثير مباشر في صنع  (3

 القرارات التسويقية.
 العوامؿ بالتعقيد والتشعب لأنيا تتعمؽ ببواعث داخمية لمتخذ القرار. عوامؿ نفسية: تتصؼ ىذه  (4
عوامؿ ظروؼ القرار التسويقي: وىي العوامؿ المحيطة والمؤثرة بالمشكمة والتي تعنى بعلاقة تمؾ القرارات التسويقية  (5

 عدـ التأكد.أو ظروؼ  المخاطرة بالمستقبؿ الذي يتميز بعدـ القدرة عمى التنبؤ بشكؿ أكيد، وبالتالي ىناؾ ظروؼ التأكد أو
عامؿ الزمف: يشكؿ عنصر الزمف أمر ىاـ لمتخذ القرارات التسويقية، فكمما زادت الفترة الزمنية المتاحة أماـ متخذ   (6

القرار كمما زادت إمكانية تحميؿ المعمومات التسويقية بشكؿ أكثر وكانت البدائؿ المطروحة أكثر والنتائج أقرب إلى 
الي كمما كانت الفترة الزمنية المتاحة أمامو كمما نقص وقت تحميؿ المعمومات وكانت البدائؿ قميمة وأدى إلى الدقة، وبالت

 السرعة في اتخاذ القرارات التسويقية.
أىمية القرارات التسويقية: كمما زادت أىمية القرار التسويقي ازدادت ضرورة جمع المعمومات التسويقية اللازمة  (7

ث تتعمؽ الأىمية بكمفة القرار التسويقي والعائد المتوقع الحصوؿ عميو، ومف جية أخرى عدد الأفراد والكافية عنو، حي
 الذيف سوؼ يتأثروف بالقرار التسويقي المتخذ.

 (  www. Cbs- bank. Com) ثالثاً: واقع العمل في المصرف التجاري السوري ) محل الدراسة (:
ليخدـ النشاط الاقتصادي والتجاري السوري، وقد أحدث  1967اية عاـ تـ تأسيس المصرؼ التجاري السوري في بد

مف دمج مصارؼ الشرؽ  29/10/1966تاريخ  913المصرؼ التجاري السوري بموجب المرسوـ التشريعي رقـ 



 قاسـ، محمد، أحمد                                          في القطاع المصرفي دور المسؤولية الاجتماعية في اتخاذ القرارات التسويقية

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
332 

بمغ رأسماؿ المصرؼ عند إحداثو مائة  ،1/1/1967العربي، والوحدة العربية، وأمية، وسورية، والميجر، اعتباراً مف 
بالموافقة  30/12/1993تاريخ  340وخمسوف مميوف ليرة سورية وصدر عف السيد رئيس مجمس الوزراء القرار رقـ 

عمى رفع رأسماؿ المصرؼ إلى مميار ؿ.س واحد ، ثـ زيد رأسمالو إلى أربعة مميارات ليرة سورية بموجب القرار رقـ 
والخاص بالمصرؼ التجاري  2006لعاـ  35برقـ ، وبموجب المرسوـ التشريعي الصادر 1998/ 15/8تاريخ   /7/

السوري تـ رفع رأسمالو إلى سبعيف مميار ليرة سورية. وبالتالي أصبح المصرؼ التجاري السوري أكبر المؤسسات 
المصرفية في سورية ويستأثر بحيز واسع مف النشاط المصرفي الإجمالي في سورية، حيث تقدر حصتو مف إجمالي 

% مف نشاط الإيداع والإقراض  70% ويستحوذ عمى أكثر مف 80 لمقطاع المصرفي بأكممو بنحو  الميزانية العمومية
بدور فاعؿ في تنشيط التجارة وزيادة حركة الاستيراد والتصدير، إضافةً إلى ضخ في السوؽ المحمي، كما يقوـ 

ي إلى زيادة الإيرادات الحكومية والدخؿ الاستثمارات وزيادتيا في السوؽ السورية وزيادة القطع الأجنبي، الأمر الذي يؤد
القومي. إف المصرؼ التجاري السوري مؤسسة عامة تتبع إلى وزارة المالية حيث توجد الإدارة العامة في دمشؽ، وتتبع 
ليا فروع ومكاتب في جميع محافظات القطر، وفي السنوات الأخيرة قامت إدارة المصرؼ بتطوير الييكؿ التنظيمي 

امت بتوسيع المصرؼ أفقياً وعمودياً مثؿ: تشكيؿ مديرية التقنية ومديرية الأتمتة الشاممة، ومديرية الدفع والإداري، وق
بتطبيؽ نظاـ البريد الإلكتروني بيف الإدارة العامة والفروع وذلؾ لمدخوؿ  2009وقد قاـ المصرؼ في عاـ  .الإلكتروني

ي جميع فروع المصرؼ في جميع المحافظات السورية. وىناؾ ويطبؽ المصرؼ ىذا النظاـ ف في الحكومة الإلكترونية،
خطة لتركيب تفريعات مف النظاـ أيضا لوصؿ المصرؼ التجاري السوري بمكتب السيد وزير المالية وبمكاتب الوزارة 
ومكاتب المدراء العاميف لممصارؼ الأخرى وذلؾ خطوة فخطوة نحو الحكومة الإلكترونية، كما أف المصرؼ يعمؿ عمى 
أساس السرية المصرفية وفؽ الأنظمة والقوانيف الدولية، وتطبيؽ المراسيـ والقوانيف الخاصة بالإرىاب وغسيؿ الأمواؿ 
يداع وتحويؿ وخاصةً إذا كانت المبالغ كبيرة، بالإضافة إلى أف المصرؼ  عف طريؽ حركات العملاء مف سحب وا 

معرفة واقع العمؿ المصرفي ومستوى الأداء التسويقي لممصرؼ التجاري السوري يعتمد عمى نظاـ المعمومات التسويقية ل
مف خلاؿ البحوث التسويقية والتقارير الداخمية بشكؿ خاص، ويقوـ باتخاذ القرارات التسويقية التي تصب في رفع مستوى 

شباع حاجات ورغبات العملاء  وخاصة في ظؿ الأزمة التي أثرت عمى العمؿ في القطاع  الأداء التسويقي لممصرؼ وا 
  المصرفي بشكؿ عاـ، وعمى المصرؼ التجاري السوري بشكؿ خاص.

 

 النتائج والمناقشة:
في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼ المسؤولية الاجتماعية  أبعادأثر الاستبانة، نبيف  تحميؿبناءً عمى نتائج 

(، حيث تّـ حساب الإنسانيبعد الأخلاقي، البعد ، الالقانونيالبعد الاقتصادي، البعد التجاري السوري، والمتمثمة بػ )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية، وذلؾ وفؽ الآتي: 

 في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرف التجاري السوري:البعد الاقتصادي أولًا: أثر 
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول أثر  همية النسبية ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأ1الجدول )

 في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرفالبعد الاقتصادي 

 البعد الاقتصادي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 الحرية

احتماؿ 
 الدلالة

 لقرارا

 داؿ 000. 117 18.907 82.88 0.657 4.144إلى الوفاء المصرؼ  يسعى. 1
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تقديـ بالتزاماتو تجاه المجتمع مف خلاؿ 
 أفضؿ الخدمات.

إلى توفير مصادر المصرؼ يسيـ . 2
 داؿ 000. 117 16.904 80.34 0.654 4.017 الحياة الكريمة لممجتمع.

خدمات بعمولات المصرؼ يقدـ . 3
 وى دخؿ أفراد المجتمع.تناسب مست

 داؿ 000. 117 13.135 75.76 0.652 3.788

الحوافز والمكافآت المصرؼ يقدـ . 4
 المناسبة لمعامميف تقديراً لجيودىـ.

 داؿ 000. 117 10.390 47.12 0.673 2.356

التطور التكنولوجي المصرؼ  يقدـ. 5
 في مجاؿ تقديـ الخدمات المصرفية.

 داؿ 000. 117 14.238 76.78 0.640 3.839

لتعظيـ الأرباح المصرؼ يسعى . 6
 بزيادة حجـ الخدمات المقدمة.

 داؿ 000. 117 14.188 76.95 0.649 3.848

بشكؿ مرف المصرؼ يستجيب . 7
 وسريع لتمبية حاجات العملاء.

 داؿ 000. 117 16.361 82.20 0.737 4.110

يسعى المصرؼ إلى التميز عف . 8
 ب مشروعة.المصارؼ الأخرى بأسالي

 داؿ 000. 117 13.342 77.46 0.711 3.873

يقدـ المصرؼ الخدمات استناداً إلى . 9
 مبدأ المنافسة.

 داؿ 000. 117 15.511 78.98 0.665 3.949

يسيـ المصرؼ إلى توفير مصادر . 10
 الحياة الكريمة لممجتمع.

 داؿ 000. 117 15.44 79.66 0.692 3.983

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  ةالمصدر: من إعداد الباحث
 

ترتفع عف متوسط  البعد الاقتصادي( أفّ قيـ المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود 1يبيف الجدوؿ رقـ )
 (،4(، وتقابؿ درجة عالية، باستثناء البند رقـ )4.20-3.41(، وبفرؽ معنوي، وتقع ضمف المجاؿ )3مقياس ليكرت )

( 1(، ويقابؿ درجة ضعيفة. وحصؿ البند رقـ )2.60-1.81حيث تقع قيمة متوسطو الحسابي ضمف المجاؿ )
عمى أعمى نسبة سعي المصرؼ إلى الوفاء بالتزاماتو تجاه المجتمع مف خلاؿ تقديـ أفضؿ الخدمات والمتضمف 

افآت المناسبة لمعامميف تقديراً لجيودىـ تقديـ المصرؼ الحوافز والمك( والمتضمف 4%(، بينما حصؿ البند رقـ )82.88)
 %(.47.12عمى أدنى نسبة )
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المصرف  في اتخاذ القرارات التسويقية في لمبعد الاقتصاديذو دلالة معنوية  اختبار الفرضية الأولى: لا يوجد أثر
 التجاري السوري.

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى2الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 

118 3.9492 0.66471 0.06119 16.831% 78.384% 

 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

T 
Sig. (1-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

15.511 .000 0.94915 0.8280 1.0703 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةالمصدر: من إعداد 
 

(، وبفرؽ معنوي 3ترتفع عف متوسط المقياس )الاقتصادي عد الب( أفّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود 2يبيف الجدوؿ رقـ )
ليكرت، وتبيف قيمة معامؿ (، وتقابؿ الدرجة العالية عمى مقياس 4.20-3.41(، وتقع ضمف المجاؿ )0.94915بمغ )

.05.0000الاختلاؼ أفّ ىناؾ تجانس بيف إجابات أفراد العينة، كما أفّ احتماؿ الدلالة  P وبالتالي نقبؿ ،
في اتخاذ القرارات التسويقية بدرجة عالية، وبأىمية  لمبعد الاقتصاديالفرضية البديمة أي أنّو يوجد أثر ذو دلالة معنوية 

 %(.78.384غت )نسبية بم
 في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرف التجاري السوري: البعد القانونيأثر ثانياً: 

الحسابي لإجابات أفراد العينة حول أثر  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار الوسط3الجدول )
 تسويقية في المصرففي اتخاذ القرارات ال البعد القانوني

 البعد القانوني
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 الحرية

احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

يمتزـ المصرؼ بالتشريعات والقوانيف الصادرة مف . 1
 داؿ 000. 117 13.593 77.29 0.691 3.864 .الدولة

المصرؼ متطمبات الصحة والسلامة  يوفر.2
 لمعامميف.

 داؿ 000. 117 12.921 75.59 0.655 3.780

يتحمؿ المصرؼ مسؤولياتو تجاه أفراد المجتمع  .3
 ككؿ ولا يميز بينيـ.

 داؿ 000. 117 15.383 78.14 0.640 3.907

يتحمؿ المصرؼ الأضرار التي قد يتعرض ليا  .4
 ؼ.العملاء أثناء تواجدىـ في المصر 

 داؿ 000. 117 13.594 77.30 0.691 3.860

 داؿ .000 117 15.575 78.64 0.650 3.932 يمنح المصرؼ التأميف الصحي لمعامميف وأسرىـ. .5
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةالمصدر: من إعداد 
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في اتخاذ القرارات  البعد القانونيد العينة عمى بنود أثر ( أفّ قيـ المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا3يبيف الجدوؿ رقـ )

(، وتقابؿ درجة 4.20-3.41(، وبفرؽ معنوي، وتقع ضمف المجاؿ )3التسويقية ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت )
%(، بينما 78.64أعمى نسبة )منح المصرؼ التأميف الصحي لمعامميف وأسرىـ ( والمتضمف 5عالية، وحصؿ البند رقـ )

 %(.75.59عمى أدنى نسبة )توفير المصرؼ متطمبات الصحة والسلامة لمعامميف  ( والمتضمف2البند رقـ ) حصؿ
في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرف  القانوني لمبعدلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية : الثانيةاختبار الفرضية 
 التجاري السوري.

 الثانية( نتائج اختبار الفرضية 4الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 

118 3.8729 0.69855 0.06431 18.036% 77.458% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

T 
Sig. (1-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

13.574 .000 0.87288 0.7455 1.0002 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةالمصدر: من إعداد 
 

في اتخاذ القرارات التسويقية ترتفع عف متوسط القانوني بعد ال( أفّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود أثر 4يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وتقابؿ درجة عالية عمى مقياس 4.20-3.41ضمف المجاؿ ) (، وتقع0.87288(، وبفرؽ معنوي بمغ )3المقياس )

ليكرت، وتبيف قيمة معامؿ الاختلاؼ أفّ ىناؾ تجانس بيف إجابات أفراد العينة، كما أفّ احتماؿ الدلالة 
05.0000. P خاذ القرارات في ات لمبعد القانوني، وبالتالي نقبؿ الفرضية البديمة أي أنّو يوجد أثر ذو دلالة معنوية

 %(.77.458التسويقية بدرجة عالية، وبأىمية نسبية بمغت )
 في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرف التجاري السوري:البعد الأخلاقي ثالثاً: أثر 

 

اد العينة حول أثر الوسط الحسابي لإجابات أفر  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار5الجدول )
 .في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرفالبعد الأخلاقي 

 الأخلاقي البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 الحرية

احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

وأىدافو المصرؼ تتوافؽ رؤية ورسالة .1
 والقيـ السائدة الأخلاقية.مع الأىداؼ 

 داؿ 000. 117 9.754 70.68 0.595 3.534

يحرص المصرؼ عمى السموؾ . 2
 والتعامؿ الأخلاقي مع العملاء.

 داؿ 000. 117 11.425 72.54 0.596 3.627

يسيـ المصرؼ في دعـ الأنشطة .3
 الثقافية والمبادرات المجتمعية.

 داؿ 017. 117 2.410- 56.44 0.802 2.822
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يمتزـ المصرؼ بأخلاقيات العمؿ . 4
 عند التعامؿ مع المنافسيف.

 داؿ 000. 117 14.673 79.66 0.728 3.983

يحقؽ المصرؼ العدالة بيف العامميف .5
 داؿ 004. 117 2.949- 55.25 0.874 2.763 اعتماداً عمى أسس موضوعية.

قيـ المصرؼ واضحة ومعمنة لجميع .6
 العامميف لدييا.

 داؿ 000. 117 13.593 77.29 0.691 3.864

يقوـ المصرؼ بالترويج لخدماتو .7
 بشكؿ أخلاقي.

 داؿ 000. 117 8.881 69.49 0.580 3.475

يمنح المصرؼ قروض وتسييلات .8
 تساعد في تجاوز الأزمات المالية.

 داؿ 000. 117 9.19 69.83 0.581 3.492

 SPSSلبرنامج الإحصائي بالاعتماد عمى مخرجات ا الباحثةالمصدر: من إعداد 
 

عف متوسط مقياس  البعد الأخلاقي( أفّ قيـ المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود 5يبيف الجدوؿ رقـ )
التزاـ المصرؼ ( والمتضمف 4(، وحصؿ البند رقـ )4.20-3.41(، وبفرؽ معنوي، وتقع ضمف المجاؿ )3ليكرت )

( والمتضمف 5%(، بينما حصؿ البند رقـ )79.66عمى أعمى نسبة )المنافسيف بأخلاقيات العمؿ عند التعامؿ مع 
 %(.55.25عمى أدنى نسبة )تحقيؽ المصرؼ العدالة بيف العامميف اعتماداً عمى أسس موضوعية 

في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرف  الأخلاقي لمبعدلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية اختبار الفرضية الثالثة: 
 لتجاري السوري.ا

 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 

118 3.4576 0.5334 0.0491 15.426% 69.152% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

T 
Sig. (1-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

9.320 .000 0.45763 0.3604 0.5549 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةالمصدر: من إعداد 
 

عف  في اتخاذ القرارات التسويقية ترتفع الأخلاقي البعد( أفّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود أثر 6يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وتقابؿ درجة عالية عمى 4.20-3.41(، وتقع ضمف المجاؿ )0.45763(، وبفرؽ معنوي بمغ )3متوسط المقياس )

مقياس ليكرت، وتبيف قيمة معامؿ الاختلاؼ أفّ ىناؾ تجانس بيف إجابات أفراد العينة، كما أفّ احتماؿ الدلالة 
05.0000. Pفي اتخاذ  الأخلاقي لمبعدأي أفّ ىناؾ أثر ذو دلالة معنوية  ، وبالتالي نقبؿ الفرضية البديمة

 %(.69.152القرارات التسويقية في المصرؼ التجاري السوري بدرجة عالية، وبأىمية نسبية بمغت )
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 في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرف التجاري السوري: الإنسانيأثر البعد رابعاً: 
 

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول أثر  ة والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابي7الجدول )
 في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرف الإنسانيالبعد 

 الإنسانيالبعد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

ة درج
 الحرية

احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

يوفر المصرؼ فرص عمؿ إيماناً منو بدوره في .1
 التنمية وتحسيف مستوى المعيشة.

 داؿ 000. 117 12.16 76.10 0.719 3.805

يتبرع المصرؼ لممشاريع الخيرية لمتخفيؼ مف  .2
 الأضرار التي تحؿ بالمجتمع أثناء الأزمات.

 داؿ 000. 117 9.213 70.34 0.610 3.517

.يقوـ المصرؼ بجمع البيانات عف الظروؼ 3
 الإنسانية.

 داؿ 000. 117 17.49 81.36 0.663 4.068

يسيـ المصرؼ في حؿ المشكلات والتخفيؼ مف  .4
 الأضرار التي تحؿ بالمجتمع.

 داؿ 000. 117 14.96 78.81 0.683 3.941

 داؿ 000. 117 16.253 80.85 0.697 4.042 يسيـ المصرؼ في دعـ البنى التحتية لممجتمع. .5
العامميف الدخوؿ في نشاطات المصرؼ يشجع .6

 طوعية في المجتمع.
 داؿ 000. 117 13.758 78.14 0.716 3.907

في تمويؿ صندوؽ التكافؿ المصرؼ يسيـ .7
 الاجتماعي لمعامميف لدييا.

 داؿ 000. 117 15.169 79.83 0.710 3.992

مة في تقديـ المواد يسيـ المصرؼ بدعـ الحكو  .8
 الأساسية أثناء الأزمات.

 داؿ 000. 117 16.87 81.86 0.704 4.093

يتـ تدريب العامميف في إدارة التسويؽ عمى  .9
استخداـ البعد الإنساني في إعداد القرارات التسويقية 

 بشكؿ مستمر.
 داؿ 000. 117 11.092 72.71 0.622 3.636

المعمومات .يعتمد المصرؼ عمى البيانات و 10
لإعداد قرارات تسويقية استراتيجية في الإنسانية 

 المصرؼ.
 داؿ 000. 117 13.61 75.25 0.609 3.763

يسيـ المصرؼ في توفير فرص عمؿ لذوي .11
 الاحتياجات الخاصة.

 داؿ 000. 117 10.91 71.02 0.548 3.551

 SPSSائي بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحص الباحثةالمصدر: من إعداد 
 

ترتفع عف متوسط الإنساني بعد ال( أفّ قيـ المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود 7يبيف الجدوؿ رقـ )
( 8(، وتقابؿ درجة عالية، وحصؿ البند رقـ )4.20-3.41(، وبفرؽ معنوي، وتقع ضمف المجاؿ )3مقياس ليكرت )
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%(، بينما 81.86عمى أعمى نسبة )ـ المواد الأساسية أثناء الأزمات إسياـ المصرؼ بدعـ الحكومة في تقديوالمتضمف 
تبرع المصرؼ لممشاريع الخيرية لمتخفيؼ مف الأضرار التي تحؿ بالمجتمع أثناء ( والمتضمف 2حصؿ البند رقـ )

 %(.70.34عمى أدنى نسبة )الأزمات 
في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرف اني الإنس لمبعدلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية : الرابعةاختبار الفرضية 
 التجاري السوري.

 الرابعة( نتائج اختبار الفرضية 8الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 

118 3.8644 0.7151 0.06583 18.504% 77.288% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

T Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

13.131 .000 0.86441 0.7340 0.9948 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةالمصدر: من إعداد 
 

في اتخاذ القرارات التسويقية ترتفع عف الإنساني عد بلم( أفّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود أثر 8يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وتقابؿ الدرجة العالية 4.20-3.41(، وتقع ضمف المجاؿ )0.86441(، وبفرؽ معنوي بمغ )3متوسط المقياس )

عمى مقياس ليكرت، وتبيف قيمة معامؿ الاختلاؼ أفّ ىناؾ تجانس بيف إجابات أفراد العينة، كما أفّ احتماؿ الدلالة 
05.0000. P في اتخاذ لمبعد الإنساني ، وبالتالي نقبؿ الفرضية البديمة أي أفّ ىناؾ أثر ذو دلالة معنوية

 % (.77.288القرارات التسويقية في المصرؼ التجاري السوري بدرجة عالية، وبأىمية نسبية بمغت ) 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات: 
في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼ التجاري السوري وبأىمية لمبعد الاقتصادي ة يوجد أثر ذو دلالة معنوي (1

سعي المصرؼ إلى الوفاء بالتزاماتو تجاه المجتمع مف خلاؿ تقديـ %(، ويظير ذلؾ مف خلاؿ 78.384نسبية بمغت )
   أفضؿ الخدمات.

سويقية في المصرؼ التجاري السوري، وبأىمية نسبية في اتخاذ القرارات الت لمبعد القانونييوجد أثر ذو دلالة معنوية  (2
   بالالتزاـ بالتشريعات والقوانيف الصادرة مف الدولة.% (، ويظير ذلؾ مف خلاؿ قياـ المصرؼ 77.458بمغت ) 

في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼ التجاري السوري، وبأىمية لمبعد الأخلاقي يوجد أثر ذو دلالة معنوية  (3
توافؽ رؤية ورسالة المصرؼ وأىدافو مع الأىداؼ والقيـ السائدة % (، ويظير ذلؾ مف خلاؿ 69.152مغت ) نسبية ب

  الأخلاقية، وحرص المصرؼ عمى السموؾ والتعامؿ الأخلاقي مع العملاء.
ىمية نسبية في اتخاذ القرارات التسويقية في المصرؼ التجاري السوري، وبألمبعد الإنساني يوجد أثر ذو دلالة معنوية  (4

إسياـ المصرؼ بدعـ الحكومة في تقديـ المواد الأساسية أثناء الأزمات، %(، ويظير ذلؾ مف خلاؿ 77.288بمغت )
  وتوفير المصرؼ فرص عمؿ إيماناً منو بدوره في التنمية وتحسيف مستوى المعيشة.
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 التوصيات: 
 بالآتي: الباحثةوصي تفي ظؿ الاستنتاجات السابقة 

 يا.بالمسؤولية الاجتماعية عمى أساس إنيا منيج وثقافة، وزيادة الاىتماـ ؿ المصرؼ التجاري السوري مع ضرورة تعام( 1
  ، والعمؿ عمى وضع بصمة واضحة لممصرؼ في المجتمع.ضرورة حضور المصرؼ في المحافؿ الاقتصادية والاجتماعية( 2
اء المستشفيات والمدارس والمراكز الصحية، وذلؾ سياـ المصرؼ في إنشاء المشاريع الأساسية في المجتمع كإنش( إ3

 لمتخفيؼ مف الأضرار الناجمة عف الأزمات.
 تشجيع إدارة المصرؼ العامميف لديو عمى العمؿ التطوعي في المجتمع.( ضرورة 4
مكانيات ، ووضع الإالمسؤولية الاجتماعية( القياـ بدورات تدريبية لتنمية قدرات العامميف وتطوير مياراتيـ في مجاؿ 5

البشرية والمالية أماـ الكادر التسويقي بحيث يتمكف مف الإبداع والتفكير استراتيجياً لكي تتعزز القدرة التنافسية لدى 
 المصرؼ في ظؿ ىذه المنافسة الشديدة.
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