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  ABSTRACT    

  There is an urgent need for accurate information as soon as possible to make quick 

decisions based on accurate and importance studies, and emerged several systems dealing 

with these areas, including management information systems, operational information 

systems, expert systems, including: Decision-making system Support System (DSS), which 

assists senior management in decision-making that serves the organization's objectives, and 

decision support systems assist all users regardless of administrative level in administrative 

decision making. 

The research aims at assessing the potential of the decision support systems, including the 

material potential, human potential, technical potential, organizational potential of the 

studied banks, and their role in decision-making to solve the unstructured problems left by 

the war. In order to achieve this, two main hypotheses were formulated. The researcher 

used the questionnaire technique to collect the data analyzed using statistical tests, the most 

important of which were the one-sample T. test and the Pearson Correlation. The 

researcher found several results, the most important of which are: The necessary resources 

for decision support systems are at a good level, and there is a strong positive relationship 

between the availability of the necessary capabilities for the banking decision support 

systems and their role in the decision making process in the studied banks. 
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 غير المييكمة القرارات اتخاذفي ودورىا  ات المصرفيةنظم دعم القرار تقييم الإمكانات اللازمة ل
 "الخاصة السورية ميدانية عمى المصارف التجاريةدراسة "

 
  * عمي يونس ميا الدكتور

 **جميل عيسى الدكتور 
  ***حسن إسماعيل

 
 

(2012 / 12 / 1 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  10/  10تاريخ الإيداع )  

 

  ممخّص 
 بالغة دراسات عمى مبنية صائبة سريعة قرارات لاتخاذ وقت  بأسرع المعمومات الدقيقة إلى ماسة حاجة ىناك أصبحت

والنظم  التنفيذية، المعمومات نظم الإدارية، المعمومات نظم منيا المجالات بيذه تيتم نظم وظيرت عدة والأىمية، الدقة
 ، Decision Support System (DSS) القرار اتخاذ عممية في المتخصص النظام ;النظم ىذه ضمن الخبيرة ومن
 كافة يساعد القرار دعم نظم أن كما المنظمة،  أىداف خدمي الذي القرار اتخاذ في العميا الإدارة الذي يساعد
 الإدارية. القرارات اتخاذ الإداري في المستوى عن النظر بغض المستخدمين

إلى تقييم الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار وتشمل; الإمكانات المادية، والإمكانات البشرية، والإمكانات  وييدف البحث
الفنية، والإمكانات التنظيمية في المصارف محل الدراسة، ودراسة دورىا في اتخاذ القرارات لحل المشكلات غير 

  المييكمة التي خمفتيا الحرب.
، واستخدم الباحث أسموب الاستبانة لجمع البيانات الّتي تمّ تحميميا باستخدام تينرئيستين ضفر ولتحقيق ذلك تمّ صياغة 

 Pearson، واختبار الارتباط الثنّائي One- Sample t. testاختبارات إحصائيّة أىمّيا; اختبار الوسط الحسابي 
Correlation . ;اللازمة لنظم دعم القرار بمستوى جيد، كما  تتوافر الإمكاناتوقد توصل الباحث إلى عدّة نتائج أىمّيا

الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرارات المصرفية ودورىا في اتخاذ القرارات غير  توافر بينقوية  طرديةعلاقة توجد 
 .محل الدراسةفي المصارف  المييكمة

 
بشرية، الإمكانات الفنية، الإمكانات الإمكانات المادية، الإمكانات ال، المصرفية نظم دعم القرار الكممات المفتاحية:

 .التنظيمية، عممية اتخاذ القرار، القرارات غير المييكمة
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 :مةمقدّ 
تطورت نظم المعمومات بشكل متسارع خلال العقود الماضية تبعاً لمتطورات التكنولوجية والتقنية والمعموماتية التي 

ه النظم باعتبارىا نظم تفاعمية قائمة عمى الكمبيوتر، تيدف إلى شيدىا العالم، وتعد نظم دعم القرار أحد أىم أشكال ىذ
لإكمال ميام عممية مساعدة صناع القرار عمى استخدام تقنيات الاتصالات والبيانات والمستندات والمعارف والنماذج 

حصائية وبحوث الرياضية والإبيانات، والنماذج الكمية )صر رئيسية وىي قواعد الاتربط بين ثلاث عنو  اتخاذ القرار.
 العمميات(، وبين متخذ القرار. 

بيا  التنبؤ إلى تحتاج والتي والقضايا الجديدة، المشكلات مع لمتعامل الكفيمة السبل تقدم لممديرين أنيا في وتبرز أىميتيا
شبو  مختمفةال القرارات صنع عمميات إنجاح حيث أنيا تسيم في ،المخاطر بالديناميكية، وارتفاع مستويات تتسم بيئة في

وغير المييكمة، من خلال توفير الوصول إلى المعمومات وأدوات التحميل، كما أنيا وسيمة لنمذجة البيانات واتخاذ قرارات 
 الجودة بناءً عمييا. 

وتشكل أنظمة دعم القرار فئة من أنظمة المعمومات القائمة عمى المعرفة التي تدعم أنشطة صنع القرار، ويعتمد اتخاذ 
، وتحميميا لمعثور عمى الاتجاىات التي يمكن ياالصحيح في العمل عادة عمى جودة البيانات، والقدرة عمى فحص القرار

 لبشرية والتنظيمية والتكنولوجية.أن تخمق حمولًا واستراتيجيات، كما يتطمب نجاحيا توافر الإمكانات المادية وا
راً لدورىا في توفير المعمومات الضرورية في الوقت وتكتسب ىذه النظم أىمية كبيرة في المؤسسات المصرفية نظ

المناسب، بما يحقق السرعة في الاستجابة، وتقديم الخدمات عمى مستوى عالي من الاعتمادية والأمان، وبالتالي تمكن 
 المصارف من تمبية حاجات ورغبات العملاء والتنبؤ بتطمعاتيم، وبالتالي تحسين جودة الأداء.

 :مشكمة البحث 
بالمشكلات غير  3122ن تصنيف المشكلات الاقتصادية التي خمفتيا الحرب التي واجيتيا سورية منذ عام يمك

س سمباً المييكمة والتي أدت إلى تراجع كبير في مؤشرات المنظمات الاقتصادية السورية ومن بينيا المصارف، مما انعك
ما يجعل من الأىمية بمكان البحث في مدى نجاح عمى مستوى الخدمات المصرفية التي قدمتيا خلال فترة الحرب، م

المشكلات غير المييكمة ة عمى حل ر ة قادالسورية في اتخاذىا قرارات فعالنظم المعمومات المستخدمة من قبل المصارف 
 التساؤل الرئيس الآتي; في تتبمور مشكمة الدراسة يتيا المصارف، وبيذا التي واج

التي لممشكلات غير المييكمة  اتخاذ القراراتفي  محل الدراسة قة في المصارفنظم دعم القرار المطبنجاح مدى ما 
 ؟خمفتيا الحرب

 
 :أىدافو ة البحث وأىميّ  

 بأسرع المعمومات الدقيقة تفاعمي يسيم في توفير نظامك نظم دعم القرارأىمية من خلال لمبحث  النظريةة ىميّ الأ تتجسد
المشاكل، وتسييل الاتصال، وتقديم الدعم لممستويات الإدارية  حل في التقدم تسريعو  صائبة سريعة قرارات لاتخاذ وقت

 الدعم القرار، كما أنيا تساعد عمى أتمتة العمميات الإدارية، وتوفير متخذ قبل من التنظيمية الرقابة المختمفة، وزيادة
 .القرار متّخذي أداء مستويات نبي اليوّة الآخر، وتضييق عمى منيا كل والمعتمدة والمتعددة المتسمسمة لمقرارات

بيئة تطبيق الدراسة وىي القطاع المصرفي باعتباره من أكثر القطاعات فتتجسد من خلال  الأىمية العمميةأما 
الاقتصادية أىمية، وتقييم مدى نجاح نظم المعمومات المطبقة بو في اتخاذ قرارات فعالة قادرة عمى حل المشكلات غير 

 المصارف في الحرب. المييمكة التي واجيت 
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; الإمكانات المادية، والإمكانات البشرية، انات اللازمة لنظم دعم القرار والمتمثمة فيالإمك تقييم إلى بحثيدف اليو 
حل المشكلات ل والإمكانات الفنية، والإمكانات التنظيمية في المصارف محل الدراسة، ودراسة دورىا في اتخاذ القرارات

 فتيا الحرب.غير المييكمة التي خم
 :فرضيات البحث 

 الآتية; اتيقوم البحث عمى الفرضيّ 
ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين  فروقلا توجد  -2

 ؛ ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية;الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي
لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين  ماديةتوافر الإمكانات البين صائية ذات دلالة إح فروقتوجد لا  - أ

  الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي.
ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات البشرية لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة  فروقلا توجد  - ب

 وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي. 
ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات الفنية لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين  فروق توجد لا - ت

 الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي.
ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات التنظيمية لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة  فروقلا توجد  - ث

 لمقياس ليكرت الخماسي. وبين الوسط الحيادي 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين لا  -3

 اتخاذ القرارات غير المييمكة.
  

  ;البحثة منيجيّ 
، كما اعتمدت رات الدراسةصيف متغيّ لتو  حميميالتّ  استخدام المنيج الوصفي تمّ و  ،ةالمقاربة الاستنباطيّ راسة دّ ال اعتمدت

  .راسةرات الدّ ليّة المتعمّقة بمتغيّ لجمع البيانات الأو  عمى عينة الدراسةتوزيعيا  تي تمّ الّ الاستبانة  الميدانيةراسة الدّ 
 .وتمّ استخدام المصادر الثانويّة لمبيانات بالاعتماد عمى الكتب والمقالات العمميّة وغيرىا من المراجع المحكّمة

نظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة ل لتقييم الإمكانات اللازمةدراسة ميدانية الدّراسة تعدّ : تصميم البحث -6
باستخدام أسموب الاستبانة الّتي تمّ تصميميا بالاعتماد عمى الدراسات السابقة اتخاذ القرارات غير المييمكة  ودورىا في

 صدق والثبات. ولتحقيق أىداف الدّراسة تمّ استخدام الأساليب الإحصائيّة الآتية;التي استخدمت أدوات محكمة تتميز بال
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. – 2
 . One-Sample Testاختبار -3
 .Pearson Correlationاختبار الارتباط الثنائي باستخدام معامل الارتباط بيرسون  -3

 .:312آب  شيرباستخدام الاستبانة خلال وتمّ تطبيق الدّراسة وجمع البيانات 
 تم الاعتماد عمى معيار حكم مقياس ليكرت الخماسي في تحميل نتائج المتوسطات الحسابية وفق الآتي; 

 ( معيار حكم مقياس ليكرت الخماسي1الجدول )
 6 - 5.32 5.31 – 4.52 4.51 – 3.72 3.71 – 2.92 2.9 – 2 المجال
 جيد جداً  جيد وسطمت ضعيف ضعيف جداً  التقييم

 إعداد الباحثمن المصدر: 
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 راسةنة الدّ مجتمع وعيّ  
شممت عينة الدراسة العاممين في العاممين في المصارف التجارية السورية الخاصة و تألف مجتمع الدّراسة من     

، بنك ، بنك العربي، بنك سورية والميجر، وبنك عودة، وبنك بيبموسالمصرف الدولي لمتجارة والتمويل; المصارف الآتية
 .الشرق سورية، بنك سورية والخميج، فرنسبنك، بنك –، بنك قطر الوطني، بنك الأردن بيمو السعودي الفرنسي

ويعود قمة  %؛5:استبانة صالحة لمتحميل وبنسبة استجابة  86تم استرداد  ،استبانة 91الاستبانات الموزعة  عدد بمغو  
 عمى الأفراد المختصين في معرفة التكنولوجية وتقنيات المعمومات.تبانة  عدد العاممين لأنو اقتصر توزيع الاس

  
 :راسات السابقةالدّ 

 أولا: الدراسات العربية:
 .( : البيانات الضخمة ودورىا في دعم اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجي: دراسة وصفية8118دراسة )عرابة،  -1

 الذين المعمومات وأخصائيالضخمة،  بالبيانات يعرف ما أو البيانات عمم بين العلاقة ىدفت الدراسة إلى استكشاف
 بالاتجاىات لمتعريف ىدفت القرارات، كذلك اتخاذ دعم عممية أجل من تحميميا في ودورىم البيانات، ىذه مع يتعاممون
 حيث من الوصفي نيجالم الدراسة واعتمدتمينياً.  منيا للاستفادة والميارات اللازمة الضخمة البيانات في الحديثة
 عمى القرارات واتخاذ الاستراتيجي التخطيط الضخمة( في البيانات )البيانات عمم بدور المرتبطة الفكري الإنتاج تحميل
 المينية والشركات. المؤسسات مستوى
 الضخمة والمؤسسات قرارات الشركات توجيو في الضخمة لمبيانات والمتعاظم الميم الدور إلى الدراسة نتائج وتشير
 من بد لا البيانات ىذه من القصوى ىذه الشركات. وللاستفادة وأرباح كفاءة وزيادة الإنتاج تطوير في الإيجابي ودورىا

 اتخاذ عمى تساعد بطريقة البيانات ىذه صياغة عمى والقادرين مختمفة، في مجالات المؤىمين البيانات بخبراء الاستعانة
 أساساً  الضخمة يعتمد البيانات استخدام نحو التحول نجاح أن كما استراتيجية. خطط ووضع منطقية ودقيقة، قرارات
 التخطيط عممية في البيانات الضخمة أىمية حول إيجابية رؤية لدييا قيادة ووجود لمنجاح، المؤسسة رؤية عمى

 .القرارات واتخاذ الاستراتيجي
 .ا في فاعمية الأداء المصرفي(: نظم دعم القرارات التسويقية ودورى8118 ،دراسة )سمطان -8

ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى مدى أىمية نظم المعمومات في تحقيق مستوى أفضل في فاعمية الأداء المصرفي فضلًا 
عن التعرف عمى مكونات النظام، وتحديد مستوى العلاقات والارتباطات، والتأثير المباشر بين نظام المعمومات واتخاذ 

داء المصرفي المتعمق بتحسين العوائد وتحقيق أفضل المزايا التنافسية في مجال العملاء. واعتمدت القرارات، وبين الأ
 الدراسة عمى تحميل النسب المالية المتعمقة بالسيولة والاحتياطي القانوني والسيولة القانونية.

تحسين في فاعمية الأداء المصرفي  وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا; تحقق نظم دعم القرارات التسويقية 
عمى مستوى الأشخاص، ولكنيا تسبب تراجعاً في الميارات البشرية لمعاممين حيث أن المصرف محل الدراسة لا 
يستعمل أحدث البرمجيات المتعمقة بنظم دعم القرار، كما توصمت الدراسة إلى وجود حالة من عدم الرضا لدى العاممين 

وذلك لعدم توافر أنواع التحفيز الملائمة ليم، كما أن الأجيزة والأدوات المستخدمة في  في المصرف محل الدراسة
 المصرف محل الدراسة لا تسيم في زيادة فاعمية الأداء المصرفي.
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
 :(Kitsios and Kamariotou, 2016)دراسة  -3

 Decision Support Systems and Business Strategy: A conceptual framework for 

Strategic Information Systems Planning 

 نظم دعم القرار واستراتيجية الأعمال: إطار مفاىيمي لتخطيط نظم المعمومات الاستراتيجية
 Strategic Information Systems Planningتيدف الدراسة إلى التعرف إلى دور نظم المعمومات الاستراتيجية 

(SISP)  ونظام دعم القرارDecision Support System (DSS ، ) في زيادة قدرة الشركات عمى المنافسة، واتخاذ
بناءً عمى   DSSو  SISPقرارات فعالة من أجل تحقيق أىدافيا. واقتراح خطوات إطار مفاىيمي يجمع بين مفيوم 

وتوصمت  صفي في مراجعة الأدبيات السابقة.نماذج الدراسات السابقة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج التاريخي الو 
وبالتالي، فإن ىذه الدراسة تسد الفجوة  .DSSونظم  SISPالدراسة إلى بناء إطار ناجح لصنع القرار يجمع بين نظام 

ويمكن تنفيذ الإطار المقترح باتباع الخطوات الآتية; يحدد . DSSو SISPفي الأدبيات المتعمقة بالعلاقة بين عممية 
الأىداف والفرص والمشاكل والأزمات. بعد ذلك، يحتاج النظام إلى جمع بيانات أو معمومات لتوضيح العناصر  النظام

السابقة. ثم يستكشف صانع القرار الحمول الممكنة لممشكمة، ثم يدعم النظام صانع القرار في اختيار الحل البديل الأمثل 
 خلال أقصر وقت ممكن. 

 Felsberger et al, 2017) ( :A Review of Decision Support Systems for دراسة -4

Manufacturing Systems 
 استعراض لنظم دعم القرار لأنظمة التصنيع

ىدفت الدراسة إلى تقديم مراجعة عامة لدور نظم دعم القرار في مجال أنظمة التصنيع وتطوير الابتكارات التكنولوجية، 
(، الاتجاىات APS، نظم التخطيط المتقدمة )(ERPموارد المنظمة ) (، تخطيطMESمثل أنظمة تنفيذ التصنيع )

واعتمدت الدراسة أسموب المراجعة الأدبية لدراسة حالة تطبيق نظم ، (BIالجديدة في البيانات الكبيرة وذكاء الأعمال )
 دعم القرار في أنظمة التصنيع في المنظمات الصناعية الاسترالية.

تطبيقات نظم دعم القرار باختلاف أنواعيا بما في ذلك نظم دعم القرار المستندة إلى وتوصمت الدراسة إلى اختلاف 
، أو المدفوعة بالمعرفة، أو النظم التي تعتمد عمى التواصل، حيث تتطمب عمى الوثائق، أو النموذجالبيانات، أو عمى 

عامل مع سمسمة زمنية داخمية، وكذلك مع نظم دعم القرار المبنية عمى البيانات توافر الكثير من البيانات، ويمكن الت
بيانات الشركة الخارجية، ومع البيانات في الوقت الحقيقي. أما نظم دعم القرار القائمة عمى النموذج تنيح لصانع القرار 
المرونة في التعامل مع المعمومات في تحميل حالة معينة، كما لا تعتمد نظم دعم القرار المبنية عمى النموذج عمى 

بيانات بشكل مكثف، بينما تستخدم نظم دعم القرار القائمة عمى الوثائق لتقديم المستندات لتحسين دعم اتخاذ القرار. ال
وتتيح نظم دعم القرار القائمة عمى المعرفة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، أما نظم دعم القرار القائمة عمى 

ال الإلكترونية للاتصال بصناع القرار، وتخمق بيئة من تقاسم الموارد التواصل تعتمد عمى شبكة مختمطة وتقنيات الاتص
 والمعمومات والتعاون بين مجموعة من صانعي القرار.

 A decision support system for software technology:  (Farshidi et al, 2018)دراسة  -5

selection 

 نظام دعم القرار كأداة لاختيار تكنولوجيا البرمجيات
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مواجية التحدي في  ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور نظم دعم القرار في مساعدة المنظمات المنتجة لمبرمجيات
المتمثل في اختيار التكنولوجيا الجديدة لمنتجاتيا، مثل التقنيات السحابية وأنظمة إدارة قواعد البيانات، كما ىدفت إلى 

نولوجيا الأمثل، واعتمدت الدراسة عمى أسموب دراسة حالة منظمات تقديم حمول لصانعي القرارات في اختيار التك
وتوصمت الدراسة إلى نتيجة رئيسية مفادىا أن نظم دعم القرارات تمكن المنظمات  البرمجيات والتكنولوجيا في ىولندا.

الأمثل من خلال الاعتماد من اختيار التكنولوجيا الأمثل لمنتجاتيا البرمجية، وتوفر التكمفة المترتبة عمى اتخاذ القرار 
 يير دقيقة تتيحيا نظم دعم القرار.عمى معا

 TOPSIS Method Application for Decision Support: (Rahim et al, 2018)دراسة  -6

System in Internal Control for Selecting Best Employees                
 بة الداخمية لاختيار أفضل الموظفينلنظام دعم القرار في الرقا TOPSISتطبيق طريقة 

لنظام دعم القرار في الرقابة الداخمية لاختيار أفضل الموظفين بالاعتماد  TOPSISىدفت الدراسة إلى تطبيق طريقة 
عمى المعايير القياسية التي تحقق السرعة والموضوعية في عممية الاختيار، وتشمل ىذه المعايير ىي; العمل 

العمل وجودة العمل والسموك، وفي منيجية الدراسة اعتمدت الدراسة الطريقة الحسابية لنظام دعم  والمسؤوليات وانضباط
(؛ وىي تقنية ترتيب الأفضميات بالتشابو مع المثل الأعمى لاختيار أفضل المرشحين، ويتم TOPSISالقرار )طريقة 

ى الحل الأمثل، حيث أن البدائل المختارة يجب ذلك من خلال حساب المسافة الإقميدية لتحديد القرب النسبي لمبدائل إل
 أن تكون الأقصر مسافةً من الحل المثالي الإيجابي، والأبعد عن الحل المثالي السمبي.

في نظام دعم القرار يمكن أن تساعد الإدارة  TOPSISوتوصمت الدراسة إلى نتيجة رئيسة مفادىا أن استخدام طريقة 
 ن، وكذلك تمكن من التقميل من البيانات التي تم الحصول عمييا من نظام دعم القرار.في الحصول عمى المرشحين المختصي

 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
ت شبو المييمكة وغير المييكمة، وفي اأىمية نظم دعم القرار في عممية اتخاذ القرار توصمت أغمب الدراسات السابقة إلى 

طيط والأداء، وتتميز ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات السابقة في كل من أبعاد تحسين عمميات الرقابة والتخ
الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار وتشمل; الإمكانات المادية، والإمكانات البشرية، التي تضم  المتغير المستقل

اتخاذ القرارات الذي يتعمق ب التابع ، وفي المتغيروالإمكانات الفنية، والإمكانات التنظيمية في المصارف محل الدراسة
في القطاع المصرفي  من خلال تطبيق الدراسة وفي بيئة التطبيق لحل المشكلات غير المييكمة التي خمفتيا الحرب،

 ضمن البيئة الاقتصادية السورية. السوري
 النّظري لمبحث الإطار -9

 ماىية نظم دعم القرار أولًا:
 دون ومتخذ القرار، الآلي الحاسب بين المباشر بالتفاعل يسمح نظام تقديم في القرار دعم لنظم الرئيس المفيوم يتمثل
 عن القرار متخذي القرار بدعم دعم نظم تختص حيث الاستخدام، عممية أثناء المعمومات خبراء وساطة إلى الحاجة
. وعرف العديد من الباحثين نظم وشبو المييكمة المييكمة غير المشكلات لحل اللازمة والنماذج البيانات توفير طريق

 دعم القرار، ويمكن لمباحث أن يذكر بعضاً منيا وفقاً للآتي;
 المييكمة غير القرارات اتخاذ عند لممدير الدعم تقدم الحوارية التي التفاعمية النظم تعرف نظم دعم القرار بأنيا; ىي

 (.34، 3117بيا )حجازي،  والشبيية
أنيا; النظام الذي يزود المدراء في المستوى التكتيكي بالمعمومات الضرورية والحيوية  كما تعرف نظم دعم القرار عمى

والحديثة، من خلال عمميات تفاعمية بين عناصر النظام وعممياتو من المعمومات، حول موضوع معين يحتاجو المدراء 
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تجابة السريعة لنظم دعم القرار، من أجل اتخاذ قراراتيم بشكل صائب وفعال، من خلال تفاعل خبرة المدير مع الاس
 (.25، 3126والتكيف مع حاجة المدراء حول موضوع القرار )السامرائي والزعبي، 

كما تعرف نظم دعم القرار بأنيا; نظم تفاعمية ومرنة وقابمة لمتعديل، تستخدم قواعد القرار، والنماذج، وقواعد البيانات 
صة؛ وىذه المكونات تؤدي إلى قرارات ممموسة قابمة لمتنفيذ في حل الشاممة بالإضافة إلى رؤى صانع القرار الخا

  (Kitsios and Kamariotou, 2016,34) المشاكل عندما يتعمق الأمر باتخاذ القرارات المعقدة
 وذلك المييكمة، وغير المييكمة شبو اتخاذ القرارات عمى الإدارة تساعد تفاعمية حاسوبية معمومات بأنيا; نظم كما عرفت

 (.28، 3116لممستفيد )ياسين،  وصديقة بسيطة وواجية النماذج، وقاعدة البيانات، استخدام خلال من
 الآتية; قاعدة المكونات أو جميع بعض أو عمى أحد حاسوبية قائمة معمومات بأنيا; نظم القرار دعم نظم وتعرف

 القرار متخذ تساعد الصناعي، والتي الذكاء الاتصالات، وتقنيات معرفة، وتكنولوجيا نماذج، وقاعدة بيانات، وقاعدة
 (.65، 3122المييكمة )صغيور، وغير شبو القرارات اتخاذ عمى مجموعة أكان فرداً أو سواء

وتعرف أنظمة دعم القرار بأنيا; أنظمة تفاعمية قائمة عمى الكمبيوتر، تساعد المستخدمين في أنشطة الحكم والاختيار، 
البيانات واسترجاعيا، كما تعزز وظائف الوصول إلى المعمومات التقميدية واسترجاعيا،  حيث أنيا توفر إمكانية تخزين

مع تقديم الدعم لبناء النماذج والاستدلال القائم عمى النموذج، وبالتالي تيدف لوضع الأطر وحل المشكلات باستخدام 
 .(Druzdzel and Flynn, 2002)النمذجة 

دعم القرار بأنيا; نسخة محدثة من نظم المعمومات التي تدعم الإدارة في اتخاذ  وبناء عمى ما سبق؛ يعرف الباحث نظم
القرارات المتعمقة بالمشكلات شبو المييكمة وغير المييمكة، بالاعتماد عمى أنظمة الحاسوب التي تربط النماذج بقواعد 

 البيانات الشاممة عبر واجية تفاعمية.
 أنواع نظم دعم القرارثانياً: 

جعل تصنيف نظم دعم القرار التي ارتبطت  والاتصالات المعمومات تكنولوجيا في صناعة والمستمر الكبير رالتطو  إن
والنماذج،  الجاىزة، والحزم البرمجيات، من متكاممة مجموعة امنذ نشأتيا بالتكنولوجيا عممية أكثر صعوبة، حيث أني

 نموذج لتكوين عدة نماذج دمج يمكنيا كما المقترحة، حمولال لتقديم والمعمومات البيانات مع تتفاعل وأدوات المعالجة
نتاج إدارة برامج وتقديم متكامل،  معو، المباشر والتخاطب النظام مع بالتفاعل القرار لصانعي يسمح الحوار الذي وا 
 (.،3118المييكمة )النجار، وغير المييكمة شبو القرارات صنع في تفيد التي المعمومات لاسترجاع
 أنواع سبعة ىناك (3121)الشوبكي،  اً عيار التصنيف؛ وفقاختمف الباحثون في تصنيف نظم دعم القرار تبعاً لموبالتالي 

 وىذه القرارات دعم نظم تؤدييا أن التي يمكن العامة العمميات من بمجموعة الأنواع ىذه ترتبط القرارات دعم نظم من
  :التالي النحو عمى وضحيا الأنواع

 .البيانات وحدات إلى مباشر بوصول النظم ىذه وتسمح (File Drawer):فات المم إدراج نظم -1
 (Data Analysis System):البيانات  تحميل نظم -8

 .بالميام خاصة أو عامة طبيعة ذات معاملات طريق عن البيانات بمعالجة تسمح
 (Analysis Information System):التحميل  معمومات نظم -3

 .البسيطة والنماذج البيانات قواعد سمسمة إلى دخولا توفر النظم ىذه
 (Accounting Models):المحاسبية  النماذج نظم -4

 .المحاسبية التعريفات أسس عمى بناء ليا التخطيط تم التي الأعمال تأثيرات بحساب تقوم النظم ىذه
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 .لمقرارات المستقبمة التأثيراتب بالتنبؤ تقوم نظم وىي (Representational Models):التمثيمية  النماذج نظم -5
 ضمن الأمثل البديل باختيار تقوم نظم وىي (Optimization Models Systems):الأمثمية  نماذج نظم -6

 .عددية أسس عمى بدائل مجموعة
 (Suggestion Models):الاقتراح  نماذج نظم -7

 .ما حد ىإل مييكمة لميام محدد قرار اقتراح إلى تؤدي بأعمال تقوم النظم ىذه
 عمى لاعتمادىا (Data Oriented DSS)الأولى نظم دعم القرار الموجية بالبيانات  الثلاثة الأنواع عمى ويطمق
 لاعتمادىا (Model Oriented DSS)الأخيرة فتسمى نظم دعم القرار الموجية بالنماذج  الأربعة الأنواع أما .البيانات

 النماذج. عمى
  :النظام وىي لمستخدم وفقاً  مجموعات ثلاث إلى القرار دعم ظمن (:311، بينما قسم )الصيرفي

 الفردية:  القرارات دعم نظم -1
مختمفة، مثل  زمنية فترات عمى تتكرر وقد اتخاذ القرارات، في الأنشطة نفس ويؤدي فرد، مستخدم وجود عمى وتركز 

 (.3113استخدام الأسيم أو المستندات )المغربي، 
 اعية: الجم القرارات نظم -3

وىي نظام تفاعمي مبني عمى الحاسوب يسيل حل المشاكل غير المييكمة، ومن قبل مجموعة من متخذي القرار يعممون 
 تمك عن مستقمة ميام أداء عن مسؤولاً  منيم كل يكون لمنظم، حيث مع بعضيم البعض كمجموعة واحدة كمستخدمين

 (.3123جداً )السالمي وآخرون،  عالية لدرجة مرتبطة بيا ولكنيا الآخرين، يؤدييا التي
  :التنظيمية القرارات دعم نظم -4

 القرارات مثل مختمفة، وظيفية مجالات إلى العمميات، وتنتمي تتابع وتتضمن تنظيمية، ميام أداء عمى فييا التركيز يكون
 ( .3113الأجل )المغربي،  طويل بالتخطيط المتعمقة

في فت نظم دعم القرار إلى أنواع عديدة، يمكن أن تكون جميعيا موجودة ويرى الباحث أن جميع التصنيفات التي صن
ولكن الاختلاف ىو في أىداف ىذه المنظمات، وأولوياتيا، وطبيعة عمميا،  ،أي منظمة تطبق نظم دعم القرار

 وظروف بيئتيا الداخمية التي تدفعيا لمتركيز عمى نوع أو أكثر من ىذه النظم.
 القرار دعم نظم في القرارات أنواعثالثاً: 

؛ حجاحجو، 3122)تعمب، ; للآتي دعم القرار إلى ثلاثة أنواع رئيسة يمكن توضيحيا وفقاً  نظم في القرارات تقسم أنواع
 ) Haag et al. 2007 ؛3121

  (Structured (Recurring) Decisions): المتكررة  أو القرارات المييكمة -1
مبرمجة، وذلك لحل المشاكل المييكمة أو الروتينية،  ليا القرار اتخاذ عممية اتجميع خطو  تكون التي القرارات تمك وىي

وىنا لا تدخل الجوانب النفسية والعاطفية في عممية اتخاذ القرار، لأن ىذا النوع من القرارات يمكن برمجتو باستخدام 
ذا النوع من القرارات المييكمة مدخلات ومعالجات محددة مثل; حساب الأجر الأسبوعي لمعاممين، حيث يمكن أتمتة ى

  (. Information Technology (IT)) باستخدام تكنولوجيا المعمومات
   ( Semi – Structured Decisions):لمبرمجة  القابمة شبو أو المييكمة شبو القرارات -8

ست مبرمجة، وفي الواقع لي الآخر والبعض مبرمجة ليا القرار اتخاذ عممية خطوات بعض تكون التي القرارات تمك وىي
فإن معظم القرارات تندرج ضمن ىذا النوع، فمثلًا حساب الرواتب يتطمب قرارات مييمكة، بينما إيجاد فرص التقدم 
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لممنظمة يتطمب اتخاذ قرارات غير مييمكة. وتقع بين الاثنين القرارات شبو المييكمة مثل تحميل استثمار سوق الأسيم، 
المالية واستخدام مؤشرات الأداء في الماضي بقرارات مييكمة، أما حساب معدل الفائدة حيث يمكن حساب المعدلات 

الأولية لممشروع ومعدلات عدم التوظيف والمنافسة فيتخذ بشأنيا قرارات غير مييمكة، لذا فتحميل استثمار سوق الأسيم 
 ا.يعد من المشاكل شبو المييمكة والتي تتطمب اتخاذ قرارات شبة مييكمة بشأني

  (Non-Structured Decisions ):لمبرمجة  القابمة غير أو المييكمة غير القرارات -3
مبرمجة؛ كما لا توجد  غير ليا القرار اتخاذ عممية خطوات وتكون كافة وىي نوع من القرارات التي تحتمل عدة حمول،

القرارات غير المتكررة، والتي لا تتخذ  قواعد أو معايير تؤكد لمتخذ القرار بأنو سيحصل عمى حل جيد، كما يطمق عميو
باستمرار لعدم حصول المشاكل غير الروتينية أو غير المتكررة باستمرار فقد يجري تحديثيا مرة واحدة بالسنة، وىنا 
يمكن لمتخذ القرار استخدام معايير مختمفة في كل مرة باختيار البديل الأمثل، ومن الأمثمة عمى ىذا النوع من القرارات 

 قديم منتجات جديدة لمسوق، أو القيام بحممة تسويقية جديدة، أو تغيير تصور العملاء عن الشركة.ت
المنشورة  رف السورية من خلال تقاريرىا السنويةومن خلال مراجعة الباحث لنتائج أعمال المصا ،من خلال ما سبقو 

وتراجع  ،في تدمير البنى التحتية لياتتمثل ب المشكلات غير المييمكة التي واجيتيا المصارف السورية بسبب الحر  فإن
، إضافة إلى العديد من المصارف عن تقديم خدماتيا التقميدية ، وتوقفأعماليا التشغيمية التي انعكست سمباً عمى الأداء

، كما واجيت مشكلات العقوبات الاقتصادية عمى سورية التي فرضت عمييا البحث عن خطوط جديدة لمتعاون الدولي
وتطمعاتيم تجاه ما يمكن ان تقدمو ليم المصارف في ىذه الظروف، وبالتالي متوقعة تتعمق بتغير حاجات العملاء غير 

 الظروف الاقتصادية غير المتوقعة التي واجيتا ىذه المصارف خلال سنوات الحرب.نتجت ىذه المشكلات بشكل رئيس من 
 القرار دعم نظم في المؤثرة رابعاً: الأبعاد

 ;وفقاً للآتيويمكن توضيحيا  بيا، وتؤثر المتغيرات من بمجموعة القرار دعم نظم تتأثر
 القرار:  دعم نظم لاستخدام العميا الإدارة دعم -1
 وقع الذي البديل أن يكون الضروري من فإنو رشيداً  القرار يكون ولكي الإدارة، عصب ىي القرارات اتخاذ عممية إن

 الاختيار عمى القرارات اتخاذ وتقوم عممية المنظمة، أىداف تحقيق عمى تعمل تيال البدائل، أفضل ىو الاختيار عميو
 يخمق البدائل من العديد وجود أن كما بدائل، عدة ىو وجود القرار اتخاذ في فالأساس المختمفة، البدائل بين والمفاضمة

 المنظمة، إدارة تواجو التي لممشكمة لالأمث الحل إلى التوصل الخطوات بالضرورة ىذه إتباع يعني ولا الاختيار، مشكمة
 ذات أىمية المعمومات وتعد بالمنظمة، المحيطة والأحوال الظروف تغيرت ما إذا غير مناسب المتخذ القرار يصبح فقد

 عمى المنظمة يحرم قد غير المدروسة القرارات بعض اتخاذ أن حيث الرشيدة؛ القرارات اتخاذ في المنظمة لإدارة خاصة
 الإدارة دعم ةقدر  عمى النظام فعالية تتوقف بيا، حيث كبيرة خسائر إلحاق إلى يؤدي قد أكبر، أو ربح قتحقي فرصة
 سياسات، من مخرجاتو مستوى أو بيانات، من مدخلاتو مستوى عمى كان سواءً  يخدميا النظام التي لممنظمة العميا
 (.3121 بكي،)الشو  منو المطموب النظام يؤدي لا أييما عمى مستوى الدعم وبدون

ويرى الباحث أنو من الأىمية بمكان أن تدرك المصارف التجارية السورية أىمية دعم الإدارة العميا لتطبيق نظم دعم 
اعتباره من أكثر العوامل تأثيراً في فعالية ىذه النظم، والذي قد يكون السبب الرئيس في إخفاق توظيف نظم دعم 

 القرار في المصارف.
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 :القرار دعم نظم لاستخدام لمتاحةا الإمكانات -8
 اختلاف عمى المنظمات موارد من أساسياً  )نظم المعمومات( مورداً  إنتاجيا عن المسئولة والنظم المعمومات أصبحت

 القرار، الإمكانات دعم نظم لاستخدام المتاحة المادية إلى; الإمكانات المتاحة الإمكانات تقسيم يمكن أنواعيا، حيث
 التنظيمية القرار، الإمكانات دعم نظم لاستخدام المتاحة الفنية الإمكانات القرار، دعم نظم لاستخدام فرةالمتو  البشرية
 .(3127بشور،  ؛3127؛ عيساني وجابري، 3121)الشوبكي،  القرار دعم نظم لاستخدام المتاحة

 :القرار دعم نظم لاستخدام المتاحة المادية الإمكانات :أولا
 الحاسبات وىي تشمل المعمومات تشغيل في المستخدمة والمواد المادية الأجيزة جميع ماديةال الإمكانات تتضمن

 ولكن النظام، معيا يتعامل التي المشاكل نوعية قدر المطموب عمى التمويل مقدار يتوقف والوسائط، حيث والطرفيات
 عالية بشرية وكوادر مكمفة تكنولوجيا عمى هاعتماد ظل في وذلك كفاءة النظام، تكون التمويمي الدعم بقدر أنو تأكيد بكل

  النظام. مكونات كافة عمى المستمر والتحديث التغيير، عالية لمواكبة وديناميكية التجييز،
ويرى الباحث أن العائق الأبرز أمام المنظمات في توفير الإمكانات المادية والتجييزات اللازمة لنظم دعم القرار ىو 
التكمفة المرتفعة لمتجييزات المادية الحديثة، وبالتالي يتوجب عمى المنظمات النظر إلى ىذه الإمكانات المادية 

لو، واستثماره بطريقة سميمة لتتمكن من تحقيق أرباح عمى المدى كاستثمار يتوجب عمييا توفير رأس المال اللازم 
 طويل الأجل.

 :القرار دعم نظم لاستخدام المتوفرة البشرية الإمكانات :ثانياً 
 إنتاجية أم صغيرة، أم كبيرة حكومية، أم خاصة كانت سواء منظمة أية موارد من مورد أىم البشري العنصر يشكّل

 استثمار ىذا عمى منظمة أية إدارة تحرص وبالتالي المورد، ىذا كفاءة عمى المنظمة فعاليةو  كفاءة تتوقف حيث خدمية،
 عن الإدارة مفاىيم تغيير يتطمب في المنظمات التنظيمي تحقيق النجاح أنكما  المثمى، الاستفادة منو والاستفادة المورد،

 الأفراد وجود أن حيث، مين وفق أسس عممية سميمةاب العام، واستقطالإدارة  والعاممين بين العلاقة وعن العمل، قوة
 ; وىما اللازمة البشرية الموارد من أساسيين نوعين وىناك معمومات نظام أي لعمل ضروري

 المجيزة مخرجاتو يستخدمون أو مباشرة بطريقة النظام يستخدمون الذين الأفراد وىم: نالنيائيو نالمستخدمو -2
 .الآخرين بواسطة

 ومطوري النظم، محممي مثل أفراد ويشممون النظام ويشغمون يطورون الذين وىم: تاالمعموم نظم في الأخصائيون -3
 .النظام ومشغمي البرامج،

ويرى الباحث أن المصارف التجارية السورية تمتمك الكثير من الإمكانات البشرية ذات الكفاءة الجيدة، كما أن 
تدريب العاممين المستمر، وتعد ىذه نقطة إيجابية يتوجب عمى المصارف التجارية الخاصة تيتم بشكل كبير في 

المصارف تطويرىا وتوسيع مجالات التدريب لمموظفين واستقطاب الخبرات البديمة التي تعوض الخبرات والكفاءات 
 التي تسربت من المصارف خلال الحرب.

 القرار دعم نظم لاستخدام المتاحة الفنية الإمكانات ثالثاً:
مكانات الفنية أو التكنولوجية الخاصة باستخدام نظم دعم القرار أىمية خاصة كونيا العصب الأساسي في تكتسب الإ

 أو التخمين عمى القرارات الإدارية تعتمد لا الحالي الوقت استخدام ىذه النظم القائمة أصلًا عمى استخدام الحاسب، ففي
نما تستند التجربة أسموب  في لتسيم ومنطقية دقة أكثر قرارات إلى ييدف لموصول يمسم عممي أسموب إلى والخطأ، وا 

 ىذه وأىم الإدارية، المعمومات بالاعتماد عمى تقنيات كمياً  تحميلاً  المعمومات تحميل عمى معتمدة الإدارية حل المشاكل
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عمى  يؤثر وىذا ة،الضروري والبيانات المعمومات بتقديم التقنيات ىذه تقوم حيث والاتصالات، النظام الحاسوبي التقنيات
 التكمفة، تقميل عممية الانجاز، في والسرعة الدقة المبذول، والجيد الوقت توفير الفعالية، حيث; زيادة من المنظمة عمل
 الإدارية.  الإنتاجية زيادة الإجراءات، تبسيط

الفنية ىو إبرام اتفاقيات ويرى الباحث أن أحد الحمول التي يمكن لممصارف التجارية أن تمجأ إلييا لتدعيم إمكاناتيا 
تعاون مع منظمات أخرى غير مصرفية توفر الدعم الفني المتخصص بنظم دعم القرار، مما يسيم في ضمان جودة 

 المستمزمات الفنية اللازمة لنجاحيا.
 :القرار دعم نظم لاستخدام المتاحة التنظيمية الإمكانات :رابعاً 

 الإدارية واللامركزية الإدارية، التفويض الاتصالات الإداري، الموقف في امنةالك القوى في التنظيمية تتمثل الإمكانيات
 بالتنظيم ومروراً  بدءاً بالتخطيط الإدارية المراحل كل وتتضمن مستمرة ويومية، عممية القرارات التمكين. فاتخاذ ونطاق
 بالنسبة الأمر وكذلك القصير، أو بعيدال لمدىعمى ا كان سواء بذلك قرار اتخاذ دون لا تخطيط إذ والرقابة، والتوجيو
 الوظائف. لباقي

ويرى الباحث أنو من الميم أن تدرك المصارف التجارية السورية أن عمييا إجراء تغييرات تنظيمية في ىيكمية عمميا 
لتسييل عممية تطبيق نظم دعم القرار، والتي ستسيم في تحسين البعد الإجرائي للأداء المتعمق بعمل الموظفين 

 وتسييل إجراءات العمل والاتصالات بين مختمف المستويات الإدارية.
 نوع نظام القرارات المستخدم  –3

، ومن ىذه التصنيفات الأنواع قام الباحث بتوضيح ىذه الأنواع التي اختمف الباحثون في تصنيفيا وفق معايير مختمفة
المحاسبية،  النماذج التحميل، نظم معمومات يانات، نظمالب تحميل الممفات، نظم إدراج نظم الآتية التي سبق توضيحيا;

 الاقتراح. نماذج الأمثمية، نظم نماذج التمثيمية، نظم النماذج نظم
وبالتالي يرى الباحث أن تركيز المنظمة عمى نوع من أنواع نظم دعم القرار يعود إلى أسباب تتعمق بأىدافيا 

 مل أنواع متكاممة تحت مسمى واحد وىو نظام دعم القرار.المنشودة من استخدام ىذه النظم، ولكنيا بالمج
 المناقشةالنتائج و  -11

 الدّراسة الإحصائيّة
 كالآتي;  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ قيم معامل  بمغت  Reliability Coeffcientمقياس معامل الثبّات  -2

 
 Reliability Statistics  ( اختبار ثبات أداة البحث2الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items اختبار ثبات الاستبانة 
 الإمكانات المادية محور 5 899.
 الإمكانات البشريةمحور  6 885.
 الإمكانات الفنيةمحور  5 948.
 الإمكانات التنظيميةمحور  6 867.
 محور فاعمية اتخاذ القرارات غير المييمكة 6 969.
 بانةميع بنود الاستمعامل الثبات لج 36 982.

 SPPSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
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أنّ قيم معاملات الثبّات لكلّ محور من محاور الاستبانة ولجميع عبارات الاستبانة تقع  (3)يتبيّن من خلال الجدول 
 وىي معاملات ثبات مقبولة. [،982. - 867.]ضمن المجال 

لة إحصائية بين توافر الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار في لا توجد فروق ذات دلا : اختبار الفرضية الأولى -1
 المصارف محل الدراسة وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي.

  الإمكانات المادية: بمحورالإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة  أولًا:
 

 بالإمكانات المادية( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة 3الجدول)

 N Mean بنود الاستبانة
Std. 

Deviation 
Sig 

 000. 1.000 3.97 75 يتوافر في المصرف جياز حاسوب حديث لكل موظف. -2
ترتبط الحواسيب في المصرف بشبكة حديثة تمبي الميام المطموبة  -3

 000. 1.044 4.07 75 بالسرعة المناسبة.

 000. 1.020 4.01 75 حتياجات العمل.تتوافر في المصرف وسائل إدخال بيانات مناسبة لا -4
 000. 1.033 4.02 75 تتناسب وسائل الإخراج مع متطمبات العمل. -5

 000. 1.039 3.97 75 تتم الصيانة السريعة لمختمف الأعطال للؤجيزة المستخدمة. -6
 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

 
الإمكانات بمحور الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة  ( أن قيم المتوسّطات4)يبيّن الجدول 

التقييم الجيد، جال متقع ضمن ترتفع عن الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي و  المادية الخاصة بنظم دعم القرار
 وجميع الفروق معنوية.
 الأولى: الفرعية ثانياً اختبار الفرضية

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات المادية لنظم دعم القرار في المصارف محل لا الفرضية العدم:
 الدراسة وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات المادية لنظم دعم القرار في المصارف محل  الفرضية البديمة:
 لوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي. الدراسة وبين ا

 
One-Sample Statistics (4الجدول )   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10005. 86646. 4.0080 75 الإمكانات المادية

 SPPSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج                 
 

لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور الإجمالي ابيّ ( أن قيمة المتوسّط الحس5يبيّن الجدول )
تقع ضمن مجال الإمكانات المادية الخاصة بنظم دعم القرار ترتفع عن الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي و 

 .التقييم الجيد
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One-Sample Test  ( 5الجدول)  

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.2074 8086. 1.00800 000. 74 10.075 مادية

 SPPSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج    
 

القائمة; توجد فروق وبالتّالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة  Sig   <1.16أنّ قيمة  (6)يبيّن الجدول 
ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات المادية لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين الوسط الحيادي 

 لمقياس ليكرت الخماسي.
 الإمكانات البشرية:  بمحورالإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة  ثالثاً:

 
 ةبشريالخاصّة بالإمكانات ال( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة 6الجدول)

 N Mean بنود الاستبانة
Std. 

Deviation 
Sig 

 000. 1.060 4.11 75 يتم تدريب الموظفين بشكل مستمر عمى استخدام أنظمة المعمومات الحديثة. -7
يتميز العاممون الفنيون في المصرف بدرجة عالية من الميارة والكفاءة في  -8

 أدائيم أعماليم.
75 4.03 1.026 .000 

 000. 1.039 3.97 75 يعتمد المصرف عمى الخبرات المتوافرة فيو لحل مشكلات البرامج والشبكة. -9
 000. 1.000 3.96 75 يقوم العاممون الفنيون في المصرف بأعمال الصيانة بحرفية. -:
 000. 999. 3.95 75 يتم تدريب العاممين الفنين في المصرف عمى أحدث النظم والبرامج. -21

 SPPSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

الإمكانات ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 7)يبيّن الجدول 
تقييم الجيد، تقع ضمن مجال الالخاصة بنظم دعم القرار ترتفع عن الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي و بشرية ال

 وجميع الفروق معنوية.
 :الفرعية الثانيةاختبار الفرضية  رابعاً:

لنظم دعم القرار في المصارف محل  بشريةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات ال الفرضية العدم:
 الدراسة وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي.

لنظم دعم القرار في المصارف محل  بشريةات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات التوجد فروق ذ الفرضية البديمة:
 الدراسة وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي. 
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One-Sample Statistics  ( 7الجدول)  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ةبشريالإمكانات ال  75 4.01 .84851 .09798 

 SPPSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج                       
 

( أن قيمة المتوسّط الحسابيّ الإجمالي لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 8يبيّن الجدول )
ضمن مجال  تقعالخاصة بنظم دعم القرار ترتفع عن الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي و  بشريةالإمكانات ال
 التقييم الجيد.

One-Sample Test  ( 8الجدول)  

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.2006 8101. 1.00533 000. 74 10.261 بشرية

 SPPSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

وبالتّالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة; توجد فروق  Sig   <1.16أنّ قيمة  (9)يبيّن الجدول 
لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين الوسط الحيادي  بشريةذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات ال

 لمقياس ليكرت الخماسي.
 الإمكانات الفنية:  بمحورات الوصفيّة الخاصّة الإحصائيّ  خامساً:

 
 ةفني( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بالإمكانات ال9الجدول)

 N Mean Std. Deviation Sig بنود الاستبانة
 000. 1.245 3.83 75 يستخدم المصرف إصدار متطور لنظام دعم القرارات. -22

 000. 977. 3.93 75 دعم القرارات في عممية اتخاذ القرارات. يعتمد المصرف عمى نظام -23
 000. 1.031 4.27 75 يتميز نظام دعم القرارات ببرمجيات سيمة الاستخدام. -24

تتيح برمجيات نظام دعم القرارات تبادل وتدفق المعمومات بسرعة بين  -25
 000. 1.025 4.24 75 مختمف الأقسام.

 000. 1.084 3.99 75 رات جميع مجالات عمل المصرف.يدعم نظام دعم القرا -26
 SPPSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

 
فنية الإمكانات ال( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور :يبيّن الجدول )

، 22لمبنود  تقع ضمن مجال التقييم الجيدادي لمقياس ليكرت الخماسي و الخاصة بنظم دعم القرار ترتفع عن الوسط الحي
 ، وجميع الفروق معنوية.25، 24، وضمن مجال التقييم الجيد جداً لمبنود 26، 23
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 :فرعية الثالثةاختبار الفرضية ال سادساً:
دعم القرار في المصارف محل  ة لنظمفنيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات ال الفرضية العدم:

 الدراسة وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي.
ة لنظم دعم القرار في المصارف محل فنيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات ال الفرضية البديمة:

 الدراسة وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي. 
 

One-Sample Statistics  (11دول )الج  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ةفنيالإمكانات ال  75 4.10 .84851 .09798 

 SPPS المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

( أن قيمة المتوسّط الحسابيّ الإجمالي لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 21يبيّن الجدول )
 تقع ضمن مجال التقييم الجيد.ة الخاصة بنظم دعم القرار ترتفع عن الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي و فنيت الالإمكانا

 
One-Sample Test (11الجدول )   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

يةفن  10.261 74 .000 1.00533 .8101 1.2006 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

وبالتّالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة; توجد فروق  Sig   <1.16أنّ قيمة  (22)يبيّن الجدول 
ي المصارف محل الدراسة وبين الوسط الحيادي لنظم دعم القرار ف فنيةذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات ال

 لمقياس ليكرت الخماسي.
 الإمكانات التنظيمية:  بمحورالإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة  سابعاً:

 
 التنظيمية( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بالإمكانات 18الجدول)

 N Mean Std. Deviation Sig بنود الاستبانة
 000. 1.127 3.97 75 ب شكل الييكل التنظيمي في المصرف استخدام نظام دعم القرارات.يناس -27

 000. 1.109 4.01 75 يسيم العاممون في المصرف في تقييم أداء نظام دعم القرارات. -28
يشارك العاممون في المصرف في اتخاذ القرارات الجماعية بناء عمى مخرجات  -29

 نظام دعم القرارات.
75 3.84 1.186 .000 

يتم تفويض السمطة ضمن الييكل التنظيمي بما يزيد من فعالية استخدام نظم  -:2
 دعم القرارات.

75 3.87 1.095 .000 
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تسيل قنوات الاتصال بين المستويات الإدارية في المصرف عمل نظام دعم  -31
 القرارات.

75 3.95 1.012 .000 

 SPSSرنامج بالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
 

الإمكانات ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 23يبيّن الجدول )
تقع ضمن مجال التقييم الجيد، التنظيمية الخاصة بنظم دعم القرار ترتفع عن الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي و 

 وجميع الفروق معنوية.
 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:اً ثامن

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات التنظيمية لنظم دعم القرار في المصارف محل  الفرضية العدم:
 الدراسة وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي.

التنظيمية لنظم دعم القرار في المصارف محل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات  الفرضية البديمة:
 الدراسة وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي. 

 
One-Sample Statistics (13الجدول )   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ةتنظيميالإمكانات ال  75 3.93 .89421 .10325 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

( أن قيمة المتوسّط الحسابيّ الإجمالي لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 24يبيّن الجدول )
تقع ضمن مجال ة الخاصة بنظم دعم القرار ترتفع عن الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي و تنظيميالإمكانات ال
 التقييم الجيد.

 
One-Sample Test (14الجدول )   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

ةتنظيمي  8.988 74 .000 .92800 .7223 1.1337 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة; توجد فروق  وبالتّالي Sig   <1.16أنّ قيمة  (25)يبيّن الجدول 
ة لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين الوسط الحيادي لتنظيميذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات ا

 لمقياس ليكرت الخماسي.
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 الأولى اختبار الفرضيّة الرئيسةاً: تاسع
وق ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل لا توجد فر  الفرضيّة العدم:

 الدراسة وبين الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل  الفرضيّة البديمة:

 يادي لمقياس ليكرت الخماسي.الدراسة وبين الوسط الح
 

One-Sample Statistics (15الجدول )   
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09991. 86522. 3.9980 75 إمكانات

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

نة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور ( أن قيمة المتوسّط الحسابيّ الإجمالي لإجابات أفراد العيّ 26يبيّن الجدول )
 تقع ضمن مجال التقييم الجيد.الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار ترتفع عن الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي و 

 
One-Sample Test (16الجدول )   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.1971 7989. 99800. 000. 74 9.989 إمكانات

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
 

توجد فروق وبالتّالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة;  Sig   <1.16أنّ قيمة  (27)يبيّن الجدول 
توافر الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين الوسط الحيادي ذات دلالة إحصائية بين 
 لمقياس ليكرت الخماسي.

 الفرضية الرئيسة الثانية -8
نظم دعم القرار في المصارف محل ل توافر الإمكانات اللازمة الفضية العدم; لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 لقرارات غير المييمكة.الدراسة وبين اتخاذ ا
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل الفرضية البديمة; 

 الدراسة وبين اتخاذ القرارات غير المييمكة.
 اتخاذ القرارات غير المييمكة:  بمحورالإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة أولًا 
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 اتخاذ القرارات غير المييمكةلإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور ( ا17الجدول)
 N Mean Std. Deviation Sig بنود الاستبانة

 000. 1.068 4.09 75 يتم الاعتماد عمى مخرجات نظم دعم القرار في حل المشكلات التي أفرزتيا الحرب. -32
 000. 1.055 4.05 75 وفير المعمومات الحديثة اللازمة لاتخاذ القرارات.تسيم نظم دعم القرار المستخدمة في ت -33

 000. 1.085 3.89 75 تسيم نظم دعم القرار في إيجاد حمول لممشكلات المفاجئة. -34
 000. 1.090 4.20 75 تسيم نظم دعم القرار في مساعدة متخذي القرار في فيم دقيق لاحتياجات العملاء الجديدة. -35

تم الاعتماد عمى مخرجات دعم القرار في تقديم منتجات جديدة تمبي حاجات العملاء ي -36
 000. 1.032 4.04 75 الجديدة.

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
اذ القرارات اتخ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 28يبيّن الجدول )
 ييم الجيد، وجميع الفروق معنوية.تقع ضمن مجال التقترتفع عن الوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي و  غير المييكمة

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانيةثانياً :
 ولاختبار صحة الفرضية قام الباحث باختبار الارتباط الثنائي بيرسون وفقاً لمجدول الآتي;

Correlations (18لجدول )ا   

 اتخاذ القرار إمكانات نظم القرار 
 **Pearson Correlation 1 .957 إمكانات نظم القرار

Sig. (2-tailed)  .000 
N 75 75 

 Pearson Correlation .957** 1 اتخاذ القرار
Sig. (2-tailed) .000  

N 75 75 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). SPSS  المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج  

نظم دعم توافر الإمكانات اللازمة لبين أن معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة  (29)يتضح من خلال الجدول 
و يعبّر عن وى (1.81( < )68:.1)موجب ويبمغ  القرار في المصارف محل الدراسة وبين اتخاذ القرارات غير المييمكة

 بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة. قويةعلاقة طرديّة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وبالتّالي نرفض الفرضية العدم لمفرضية الرئيسة ونقبل الفرضيّة البديمة الّتي تقول; 

 غير المييمكة.توافر الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين اتخاذ القرارات 
 :الاستنتاجات والتّوصيات 

 :الاستنتاجات
تتوافر الإمكانات المادية اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة بشكل جيد، وذلك فيما يتعمق  -2

بالمعدات اللازمة من أجيزة حاسوب وأجيزة إدخال لمبيانات ووسائل الإخراج والتي تتناسب بشكل جيد مع متطمبات 
لعمل المصرفي، ومن حيث قدرة المصارف محل الدراسة في تحقيق الصيانة الجيدة لمختمف الأعطال التي تطرأ عمى ا

 الإمكانات المادية.
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تتوافر الإمكانات البشرية اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف المدروسة بشكل جيد، حيث تيتم إدارة المصارف  –3
مستمر عمى استخدام أنظمة المعمومات الحديثة، وكما تيتم بتدريب الطاقم الفني  محل الدراسة بتدريب الموظفين بشكل

 المسؤول عن صيانة ومتابعة جودة عمل ىذه النظم بشكل جيد.
تتوافر الإمكانات الفنية اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة بشكل جيد، حيث تيتم ىذه المصارف  –4

رة لنظم دعم القرار بمستوى جيد، وذلك بيدف الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات المتعمقة في استخدام إصدارات متطو 
بجميع المجالات التي يعمل بيا المصرف، حيث أن نظم دعم القرارات تحقق مستوى جيد جداً من كونيا برمجيات سيمة 

 الاستخدام، وقدرتيا عمى تبادل وتدفق المعمومات بسرعة بين مختمف الأقسام.
تتوافر الإمكانات التنظيمية اللازمة لنظم دعم القرار بشكل جيد في المصارف محل الدراسة، وذلك فيما يتعمق  -5

بملائمة شكل الييكل التنظيمي لاستخدام مثل ىذا النظام، ومن حيث قنوات الاتصالات وتفويض السمطة، ومشاركة 
 العاممين في اتخاذ القرارات.

شكل جيد في المصارف محل الدراسة من وجية نظر ب بشكل إجمالي مة لنظم دعم القرارتتوافر الإمكانات اللاز  -6
 العاممين في ىذه المصارف.

يتم الاعتماد عمى مخرجات نظم دعم القرار في حل المشكلات غير المييمكة التي أفرزتيا الحرب بشكل جيد، حيث  –7
ا أنيا تسيم بشكل جيد في إيجاد حمول لممشكلات المفاجئة، أنيا توفر المعمومات الحديثة اللازمة لمتخذي القرار، كم

وتسيم نظم دعم القرار بشكل جيد في مساعدة متخذي القرارات في المصارف محل الدراسة في فيم دقيق لاحتياجات 
ذه العملاء الجديدة، كما يتم الاعتماد عمى مخرجات ىذا النظام في تقديم منتجات مصرفية تمبي حاجات العملاء في ى

 المرحمة.
بين توافر الإمكانات اللازمة لنظم دعم القرار في المصارف محل الدراسة وبين اتخاذ توجد علاقة طردية قوية  -8

 القرارات غير المييمكة.
 :التّوصيات

بيدف الخاصة بنظم دعم القرار،  المادية محل الدراسة تخصيص ميزانية لتحديث المعداتيتوجب عمى المصارف  -2
باعتبارىا محور العمميات  فاعلاً  اً ى جاىزيتيا استعداداً لمرحمة إعادة الإعمار، والتي تتطمب من المصارف دور رفع مستو 

 .الاقتصادية الحديثة
يتوجب عمى المصارف محل الدراسة تعويض تسرب الكفاءات البشرية خلال الحرب بالاعتماد عمى الموارد البشرية  –3

 التدريبية بيدف تأىيل كوادر فينة متخصصة بنظم دعم القرار وتطوير ىذه النظم.الوطنية المتاحة، تدعيم برامجيا 
صدارات يتوجب عمى المصارف محل الدراسة تحديث البرمجيات الخاصة بنظم دعم القرار بشكل أكثر ومواكبة الإ –4

 ير المييمكة.الحديثة من نظم دعم القرار لما ليذه النظم من فاعمية في اتخاذ القرارات شو المييمكة وغ
، حتى يتوجب عمى المصارف محل الدراسة أن تقوم بإحداث إدارة خاصة بنظم دعم القرار ضمن ىياكميا التنظيمية –5

عادة ىيكمة اليياكل التنظيمية فييا بما يعزز ربط ىذه الإدارة بمختمف الإدارات فييا.و  عمى مستوى الفروع،  ا 
ظم دعم القرار في حل المشكلات غير المييمكة التي خمفتيا الحرب من يتوجب عمى المصارف الاستفادة من قدرة ن –6

خلال تحميل المعمومات الدقيقة لتقديم منتجات مصرفية تقدم الحمول التي تلامس المشاكل الحقيقة الجديدة لمعملاء، 
لخدمات تطمعات العملاء بالشكل المطموب، وذلك عمى مستوى االحرب  فترةخلال تمبي ىذه المصارف حيث لم 

  المصرفية المقدمة، وسرعة الاستجابة لمتطمبات المرحمة الراىنة. 
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