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  ABSTRACT    

 

The objective of the research is to study the role of using Balanced Scorecard (financial 

dimension, customer dimension, internal systems dimension, learning and growth 

dimension) in improving financial performance in a sample of banks operating in the 

Syrian coast. The researcher distributed (80) questionnaires to managers, heads of 

departments, supervisors and administrative personnel responsible for taking various forms 

and types of administrative decisions in the banks under study. The number of recovered 

and valid questionnaires which were discharged was (75). The researcher analyzed the data 

using the Statistical Analysis Program (SPSS 25). 

At the end of this research, the researcher reached a number of conclusions, the most 

important of which is: There is a significant effect on the use Balanced Scorecard 

(financial dimension, customer dimension, internal systems dimension, learning and 

growth dimension) in improving financial performance in the banks under study. The 

researcher also made a number of recommendations, including: The management of the 

banks under study should adopt a systematic policy to train and develop the skills of 

workers on the mechanism of preparing and applying the balanced scorecard model, 

through holding training courses and workshops aimed at promoting the values of 

creativity and innovation, integration and coherence of Balanced Scorecard and Total 

Quality Management, because the integration of these two systems and the use of their 

standards efficiently and effectively provides information to enable the bank to make the 

right decisions and achieve quality. 
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 دور استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء المالي  
 "دراسة ميدانيَّة عمى المصارف العاممة في السَّاحل السُّوري"

 
 *الدكتورة عتاب يوسف حسُّون

 
(2020 / 1 / 22 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  11/  22تاريخ الإيداع )       

 

  ممخّص 
 

ثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن )البُعد المالي، بُعد العملاء، بُعد الأنظمة ىدف ىذا البحث إلى دراسة مدى تأ
، وذلك في عيِّنة من المصارف العاملة في السَّاحل السُّوري. قام ت الدَّاخليَّة، بُعد التَّعلُّم والنُّمو( في تحسين الأداء الماليِّ

قسام والمراقبين وأفراد الووادر اإدداريَّة المسؤولة عن اتِّخاذ أشوال استبياناً على المديرين ورؤساء الأ (80)الباحثة بتوزيع 
الحة للتَّحليل  وأنواع مختلفة من القرارات اإدداريَّة في المصارف محلِّ الدِّراسة، وقد بلغ عدد الاستبانات المستردَّة والصَّ

 (.SPSS 25تخدام برنامج التَّحليل اإدحصائي )( استبانة. قامت الباحثة بتحليل البيانات باس75والَّتي تمَّ تفريغيا )
لت الباحثة إلى مجموعة من الاستنتاجات وأىمّيا: يوجد تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء  وفي نياية ىذا البحث توصَّ

في المصارف  داء الماليِّ )البُعد المالي، بُعد العملاء، بُعد الأنظمة الدَّاخليَّة، بُعد التَّعلُّم والنُّمو( في تحسين الأالمتوازن 
ضرورة تبَّني إدارات  وما تقدَّمت الباحثة في نياية البحث بمجموعة من التَّوصيات والَّتي وان أىمُّيا:محلِّ الدِّراسة. 

المصارف محلِّ الدِّراسة سياسة ممنيجة لتدريب وتنمية ميارات العاملين على آليَّة إعداد وتطبيق نموذج بطاقة الأداء 
زن، وذلك من خلال عقد الدَّورات التَّدريبية وورش العمل اليادفة إلى تعزيز قيَّم اإدبداع والابتوار، والعمل على المتوا

دارة الجودة الشَّاملة، لأنَّ توامل ىذه النظامين واستخدام مقاييسيما بوفاءة وفعاليَّة  توامل وترابط بطاقة الأداء المتوازن وا 
حيحة وتحقيق الجودة.يوفِّر معلوماتٍ للمصرف تموِّ   نو من اتِّخاذ القرارات الصَّ

 
 

 بطاقة الأداء المتوازن، الأداء الماليّ، المصرف.مفتاحيَّة: الكممات ال
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 قدِّمة:م  
تسعى المنظَّمات دائماً إلى إحداث تغيير في سياساتيا بما يحقِّق انتقاليا من الوضع القائم إلى الوضع الذي تسعى لأن 

تقبلًا، وىذا الانتقال يتطلَّب غالباً اتِّخاذ إجراءات إداريَّة معيَّنة تتمُّ بعد مرحلة القياس والتَّقييم، حيث ظير توون فيو مس
أسلوب جديد في تقييم الأداء وأحد المقاييس اإدداريَّة المعاصرة التي تستند على تحديد الاتِّجاه الاستراتيجي وقياس تقييم 

 اف، وىذا الأسلوب عُرف باسم بطاقة الأداء المتوازن.الأداء باتِّجاه تحقيق الأىد
 وفعاليَّة بوفاءة فيو مرىون واستمرارىا وبقاءىا والتَّوازن الرِّبح للمنظَّمة وتحقيق الماليَّة الأىداف تحقيق إلى وبالنَّظر     
 تواجو التي الرِّىانات على غلُّبالتَّ  أجل من الأخيرين العقدين خلال بو الاىتمام ازداد الذي الأخير ىذا المالي، أدائيا

 لتقييم متواملة صورة تقديم على قادرة تعد لم للمؤسَّسة الماليَّة الوشوف في تظير التي النتائج لأنَّ  الاقتصاديَّة، المؤسَّسة
 التحوُّم والنِّمو، ءالبقا إلى تسعى التي المؤسَّسة على ضروريَّاً  فباتَ  المالي، للأداء الواسع بالمفيوم تعزيزىا دون النَّشاط
 .ومن ضمن ىذه الأساليب أسلوب بطاقة الأداء المتوازن المالي، أداءىا لتحسين الحديثة اإدداريَّة الأساليب في أوثر

 بمثابة تحسينو، وتعتبر على للحوم الغالب في تُستخدم ومقاييس مؤشِّرات المالي للأداء الواسع المفيوم ضمن وينطوي
 الاقتصاديَّة. المؤسَّسة لنشاط والشَّاملة الحقيقيَّة الصُّورة بإعطاء محتس اقتصاديَّة دلالات

 مشكمة البحث:
 التجاري المصرف وري:احل السُّ الآتية العاملة في السَّ  للمصارف ةبيا الباحث تة التي قامالاستطلاعيَّ  الدِّراسةمن خلال 

بنك عودة بفرعيو في  ،بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس وريالسُّ  العقاري المصرف، وطرطوس الَّلاذقية في بفرعيو وريالسُّ 
بنك بيمو السعودي الفرنسي  ،الَّلاذقية وطرطوس والمصرف الدَّولي للتجارة والتمويل بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس

مع بإجرائيا  تقاملقاءات التي ومن خلال الِّ بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس وبنك البروة بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس 
بناءً على و ، ةاإدداريَّ  أشوال وأنواع مختلفة من القرارات اتِّخاذوالمسؤولة عن  المصارفلتلك  اإدداريَّةبعض أفراد الووادر 

بيا، يمون تلخيص مشولة البحث من  تتي قامالميدانيَّة الَّ  الدِّراسةوعلى  ةعلييا الباحث تتي اطَّلعراسات السَّابقة الَّ الدِّ 
 رح التَّساؤل الرَّئيس الآتي:خلال ط

 راسة؟الدِّ  في المصارف محلِّ  بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الماليِّ استخدام ما مدى تأثير 
 ومنو تتفرَّع التَّساؤلات الفرعيَّة الآتية:

في المصارف محلِّ  تحسين الأداء المالي في عد الماليالب   استخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث ما مدى تأثير -1
 الدِّراسة؟

في تحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ  عد العملاءب  ما مدى تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  -2
 الدِّراسة؟

في تحسين الأداء المالي في  اخميَّةعد الأنظمة الدَّ ب  ما مدى تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  -3
 لِّ الدِّراسة؟المصارف مح

في تحسين الأداء المالي في المصارف  عمُّم والنُّموِّ عد التَّ ب  ما مدى تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  -4
 محلِّ الدِّراسة؟

 
 

 :وأهدافه يَّة البحثأهمِّ 
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 يَّة البحث:أهمِّ 
أزمات  تحسين الأداء المالي وحلِّ الفعَّال في  اودورى ناستخدام بطاقة الأداء المتواز نظراً لأىميَّة  ظريَّة:يَّة النَّ الأهمِّ 

وبالتَّالي قد ، ةفي المصارف السُّوريَّ  الأسلوب اىذ واقع استخدام بموان دراسةالبالغة يَّة ، فإنَّو من الأىمِّ القطاع المصرفي
الأداء ، بطاقة الأداء المتوازن تسيم الدِّراسة الحاليَّة في تقديم إطار نظري مبسَّط وتوضيحي لمتغيرات البحث )استخدام

(، الأمر الذي يؤىِّليا لتوون مرجعاً نظريَّاً يمون الاستفادة منو في إثراء الموتبة العربيَّة والمحليَّة ومراوز البحث المالي
 العلمي من جية، وتشجيع الباحثين إدجراء العديد من الدِّراسات والأبحاث في ىذا المجال من جيةٍ ثانية.

من جية، ومن أىميَّة  اذاتي بطاقة الأداء المتوازنيَّة من أىمِّ  عمليَّةيَّتيا التستمد ىذه الدِّراسة أىمِّ  :عمميَّةيَّة الالأهمِّ 
التَّنمية  عمليَّةيَّتيا الوبيرة ومساىمتيا الفعَّالة في دعم راسة من جيةٍ ثانية، وذلك نظراً لأىمِّ الدِّ  ة محلِّ وريَّ السُّ  المصارف
القرارات، ولاحتواويا  اتِّخاذ عمليَّةفي  البطاقة ىذهة والاجتماعيَّة، ولبنيتيا التَّنظيميَّة الَّتي تسمح باستخدام الاقتصاديَّ 
تحسين بشولٍ مؤثِّر جدَّاً في  بطاقة الأداء المتوازنالَّتي تستخدم ة( ة والأجنبيَّ )المحليَّ  المنافسة بالمصارفالمتواصل 

. باإدضافة إلى ذلك، قد تساعد نتائج ىذه راوة أو المنافسةسواء عن طريق الشَّ  المصرفيَّة اتياأزم معالجةأدائيا المالي و 
 بطاقة الأداء المتوازنعلى استخدام  العاملينالدِّراسة في إيجاد مؤشِّرات موضوعيَّة يُعتمد علييا في بناء برامج لتدريب 

وء على بعض اإدجراءات تسيم ا ة. وما قدفي المؤسَّسات الاقتصاديَّة في سوريَّ  لتَّوصيات الَّتي تمَّ اقتراحيا في إلقاء الضَّ
تحسين  فياستخدام بطاقة الأداء المتوازن  دور تدعيمالَّتي يمون أن تقوم بيا اإددارة من أجل  اإدداريَّةوالممارسات 

 .ظل الأزمة الحاليَّة المصارف السُّورية، وخاصةً فيالأداء المالي في 
 أهداف البحث:

 :الآتي اليدف الرئيستحقيق البحث إلى  يسعى
 تحديد مدى تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الماليِّ في المصارف محلِّ الدِّراسة؟

 ومنو تتفرَّع الأىداف الفرعيَّة الآتية:
الأداء المالي في المصارف في تحسين  عد الماليالب  تحديد مدى تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  -1

 محلِّ الدِّراسة.
في تحسين الأداء المالي في المصارف  عد العملاءب  تحديد مدى تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  -2

 محلِّ الدِّراسة.
المالي في في تحسين الأداء  اخميَّةعد الأنظمة الدَّ ب  تحديد مدى تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  -3

 المصارف محلِّ الدِّراسة.
في تحسين الأداء المالي في  عمُّم والنُّموِّ عد التَّ ب  تحديد مدى تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  -4

 المصارف محلِّ الدِّراسة.
 ات البحث:فرضيَّ 

ئيسة للبحث بالآتي:  تتمثَّل الفرضيَّة الرَّ
 .في المصارف محلِّ الدِّراسة تحسين الأداء الماليفي  اقة الأداء المتوازنبطلاستخدام لا يوجد تأثير معنوي 

 ومن ىذه الفرضيَّة تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:
في تحسين الأداء المالي في  عد الماليالب  لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  -1

 المصارف محلِّ الدِّراسة.
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في تحسين الأداء المالي في  عد العملاءب  تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث لا يوجد  -2
 المصارف محلِّ الدِّراسة.

في تحسين الأداء المالي في  اخميَّةعد الأنظمة الدَّ ب  لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  -3
 المصارف محلِّ الدِّراسة.

في تحسين الأداء المالي في  عمُّم والنُّموِّ عد التَّ ب  جد تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث لا يو  -4
 المصارف محلِّ الدِّراسة.

 
 منهجيَّة البحث:

المراجع من خلال الوتب و الثانوية جمع البيانات  حليلي، حيث تمَّ تمَّ إنجاز ىذا البحث بالاعتماد على المنيج الوصفي التَّ 
 بطاقة الأداء المتوازنات الصادرة في مجال البحث، وذلك لدراسة واقع استخدام وريَّ ة والمقالات والدَّ ة والأجنبيَّ العربيَّ 

بإجراء العديد من  ةالباحث جمعيا عن طريق قيام ة فقد تمَّ ليَّ ا البيانات الأوَّ أمَّ  تحسين الأداء المالي.في  اتيوبيان أىميَّ 
بتصميم استبيان  اراسة، فضلًا عن قياميالدِّ  محلِّ  المصارفالقرارات في  اتِّخاذمين على ة مع القائخصيَّ شَّ المقابلات ال

ة المناسبة اعتماداً على ومن ثمَّ تمَّ استخدام الأساليب اإدحصائيَّ  البحث.بموضوع  المتعلِّقةتضمَّن مجموعة من الأسئلة 
 ات البحث.بيانات والمعطيات واختبار فرضيَّ في تحليل ال( SPSS 25)البرنامج اإدحصائي 

 مجتمع البحث وعيِّنته:
من  قصديَّةعيِّنة لت بنة البحث فقد تمثَّ ا عيِّ ، أمَّ ةوريَّ سُّ ال المصارف في العاملين والمديرينجميع تمثَّل مجتمع البحث ب

ت اإدداريَّة في المصارف الآتية العاملة في أفراد الووادر اإدداريَّة المسؤولة عن اتِّخاذ أشوال وأنواع مختلفة من القرارا
التجاري السُّوري بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس، المصرف العقاري السُّوري بفرعيو في السَّاحل السُّوري: المصرف 

ية يل بفرعيو في الَّلاذقالَّلاذقية وطرطوس، بنك عودة بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس والمصرف الدَّولي للتجارة والتمو 
 بنك بيمو السعودي الفرنسي بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس وبنك البروة بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس.، وطرطوس

 :حدود البحث
بالمصارف الآتية العاملة في السَّاحل السُّوري: المصرف التجاري تتمثَّل الحدود الموانيَّة للبحث  الحدود المكانيَّة:

ية وطرطوس، المصرف العقاري السُّوري بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس، بنك عودة بفرعيو في السُّوري بفرعيو في الَّلاذق
 الَّلاذقية وطرطوس والمصرف الدَّولي للتجارة والتمويل بفرعيو في الَّلاذقية وطرطوس.

 .20/11/2019وحتَّى  10/06/2019منيَّة الممتدَّة من مانيَّة للبحث بالفترة الزَّ : تمثَّلت الحدود الزَّ مانيَّةالحدود الزَّ 
 الدِّراسات السَّابقة:

 :[1]هل استخدام بطاقة الأداء المتوازن تحسِّن الأداء فعلًا؟ ( بعنوان: Gerald and Aaron, 2006دراسة ) -1
تفاعلت الدِّراسة مع الأسئلة التي تدور في ذىن ول باحث وتطبيقي حول ىل استخدام بطاقة الأداء المتوازن تحسِّن 

ء فعلًا؟ وأظيرت الدِّراسة وجود علاقة قويَّة بين الفترة لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن وبين ارتفاع مؤشِّرات الربحيَّة الأدا
ومعدَّلات العائد على حقوق الملويَّة، ىذا يعني أنَّ استخداميا ساىم في نموِّ معدَّلات الأداء لارتقاء الخدمات المقدَّمة 

 تمام بتدريب العاملين وزيادة وفاءة العمليَّات الدَّاخليَّة من النَّاحية الأخرى.للعملاء من ناحية والاى
مدخل القياس المتوازن كأداة لتطوير نظم تقييم الأداء في المشروعات بعنوان: ( 2002دراسة )عبد الممك،  -2

الي لأنظمة تقييم الأداء في شروات عرُّف على الوضع الحىدفت الدِّراسة للتَّ  :[2دراسة نظريَّة تطبيقيَّة ] –الصناعيَّة 
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موانيَّة تطويرىا عن طريق إضافة بعد  الأعمال قطاع الخاص بمصر، ودراسة تحليليَّة لبطاقة الأداء المتوازن وأبعادىا وا 
دين، ووذلك إضافة بعد رأس المال الفوري المتمثِّل في العمليَّات المتعلِّقة بالبنية التحتيَّة لل منظَّمة خامس ىو بعد المورِّ

ومقاييس أداء تلك العمليَّات، ومن أىم نتائج الدِّراسة: تطوير قياس أداء البعد المالي مدخل القيمة الاقتصادية المضافة، 
باإدضافة إلى المؤشِّرات الأخرى والاىتمام باستخدام المقاييس المتعدِّدة الأبعاد، بدلًا من التَّرويز على البعد المالي فقط، 

 أثير بين المقاييس غير الماليَّة وتحسين الأداء المالي.ووجود علاقة ت
تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن )دراسة اختباريَّة في شركة بعنوان: ( 2013دراسة )نديم،  -3

ظيار أىم ىدفت الدِّراسة إلى تحديد أىم المفاىيم المرتبطة بتقنية بطاقة الأدا :[3طيران الممكيَّة الأردنيَّة( ] ء المتوازن وا 
ىذه الأداة، والتي منيا أنَّيا لا تروِّز على قياس جانب معيَّن من جوانب الأداء على حساب الجوانب  مزايا استعمال

الأخرى، من خلال تحقيق الأىداف والخطط المرحليَّة والاستراتيجيَّة التي يمون استخداميا لتقويم الأداء في جميع دوائر 
يَّة الملويَّة الأردنيَّة وول بالتَّرويز على العمل من أسفل اليرم إلى أعلاه.وأقسام ووحدات   شروة طيران الخطوط الجوِّ

ت ومن أىم نتائج الدِّراسة: إنَّ مداخل تقويم الأداء التقليديَّة تفتقر إلى إموانيَّة تحقيق المنافع الاستراتيجيَّة نتيجة التطوُّرا
الأعمال التنافسيَّة، وعليو ظيرت الحاجة إلى استخدام مجموعة مقاييس ماليَّة وغير ماليَّة  والتغيُّرات السَّريعة في بيئة

لتقييم الأداء الاستراتيجي تنسجم مع ىذه التغيُّرات، تتيح إموانيَّة إعطاء صورة واضحة وشاملة عنو بالشَّول الذي تستفيد 
 منو إدارة الشَّروات في التَّطبيق العملي.

 ي:القسم النَّظر 
 أولًا: بطاقة الأداء المتوازن:

قامت مجموعة من الأواديميِّين والممارسين الفرنسيين في فترة السَّبعينات من القرن العشرين بتقديم منيج يربط بين ىيول 
وأطلقوا على المعلومات في المنظَّمة وولٍّ من الييول التَّنظيمي واستراتيجيَّة المنظَّمة والمسؤولين عن اتِّخاذ القرارات بيا، 

ىذا المنيج "لوحة القيادة" والتي تشبو لوحة التَّحوُّم في السَّيَّارة، حيث تضمُّ مجموعة من اإدشارات التي تسمح للمدير بأن 
يدير العمليَّات باستخدام مجموعة مختلفة من التَّوجييات، وىي تقدِّم الأساس لتوفير مجموعة من المعلومات لمتَّخذي 

على يد ولٍّ من  مثَّلت الخطوة التالية في تقديم بطاقة الأداء المتوازن حيث ظير ىذا المفيوم[. وت4القرارات ]
(Robert. S. Kaplan, David. P. Norton) ل مرَّة في جامعة )ىارفرد( عام ، وتعدُّ بطاقة 1992، ونوقش لأوَّ

ً ش و القديم للنِّظام الأداء المتوازن إحدى الوسائل اإدداريَّة المعاصرة، فيي تقدِّم حلاَّ املًا للضَّعف والغموض في التَّوجُّ
ل الخطَّة الاستراتيجيَّة إلى أفعال ونتائج  اإدداري الذي يروِّز على الأداء المالي فقط، من خلال إضافة أبعاد أخرى تحوِّ

 ملموسة تربط الأىداف والوسائل والمقاييس بمستوى الأداء المطلوب.
 :ازنتعريف بطاقة الأداء المتو  -1

 ىناك تعريفات مختلفة لبطاقة الأداء المتوازن، من أىمَّيا:
  بطاقة قياس الأداء المتوازن ىي: نظام إداري ييدف إلى مساعدة المنشأة على ترجمة رؤيتيا واستراتيجيَّاتيا إلى

 [5] مجموعة من الأىداف والقياسات الاستراتيجيَّة المترابطة.
 ساعد على ترجمة الاستراتيجيَّة إلى عمل فعلي، وىي تبدأ من تحديد رؤية بطاقة الأداء المتوازن ىي: مفيوم ي

المنظَّمة واستراتيجيَّتيا، ومن تحديد العوامل الحرجة للنَّجاح وتنظيم المقاييس التي تساعد على وضع ىدف وقياس الأداء 
 [6] في المجالات الحرجة بالنِّسبة للاستراتيجيَّات.
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  :ل عمل نظامي حاول تصميم نظام لتقييمبطاقة الأداء المتوازن ىي الأداء ييتم بترجمة استراتيجيَّة المنشأة إلى  أوَّ
د جميع المقاييس التي تستخدميا  مستيدفة ومبادرات للتَّحسين المستمر، وما أىداف محدَّدة ومقاييس ومعايير أنَّيا توحِّ

 [7] المنشأة.
 أهميَّة بطاقة الأداء المتوازن: -2

يوم بطاقة قياس الأداء المتوازن يساعد على تحديد واضح لخطط العمل، والتَّأوُّد من أنَّيا تعمل بطريقة إنَّ تبنِّي مف
 [:8صحيحة، وما تعدُّ آليَّة لمتابعة ىذه الخطط والتَّحوُّم بيا، وتحقِّق فوائد عديدة منيا ]

 بلي للمنظَّمة، عوس المقاييس الماليَّة التي تعدُّ بطاقة الأداء المتوازن بمثابة حجر الأساس للنَّجاح الحالي والمستق
 تفيد بما حدث في الماضي ولا تشير إلى ويفيَّة الاستفادة منيا في تحسين الأداء مستقبلًا.

 .تموِّن من ربط استراتيجيَّة المنظَّمة البعيدة المدى مع نشاطاتيا القريبة المدى 
  جديدة ينبغي أن تتميَّز بيا المنظَّمة لتحقيق أىداف المستيلك تموِّن البطاقة من التَّشخيص بصورة عمليَّة، مجالات

 والمنظَّمة.
  المساعدة في التَّرويز على ما الذي يجب عملو لتحسين الأداء، وتعمل ومظلَّة للتَّنويع المنفصل لبرامج المنظَّمة مثل

عادة التَّصميم وخدمة الزبون.  الجودة وا 
  ح الرؤية الاستراتيجيَّة وتحسين الأداء، وتضع تسلسلًا للأىداف وتوفِّر التَّغذية العوسيَّة للاستراتيجيَّة وتربط توضِّ

 الموافآت بمعايير الأداء.
  وء على تبقي بطاقة الأداء المتوازن المعايير الماليَّة وملخَّص ميم لأداء العاملين واإددارة، وبنفس الوقت تلقي الضَّ

 بطاً بين المستيلك والعاملين وأداء النِّظام لتحقيق نجاح مالي طويل الأمد.مجموعة مقاييس أوثر عموميَّة وتفاعلًا وترا
نة لبطاقة الأداء المتوازن: -3  المحاور الأربعة المكوِّ

بطاقة الأداء المتوازن تموِّن المنظَّمة من تقييم الأداء على نحوٍ متوامل عن طريق ربط الأىداف المتعدِّدة التي تسعى 
وذلك بيدف تدعيم موقفيا التَّنافسي، ويتمُّ في البطاقة ترجمة رؤية المنظَّمة واستراتيجيَّاتيا إلى أىداف المنظَّمة لتحقيقيا 

ومقاييس يتمُّ تبويبيا في أربعة أبعاد يقوم ول منيا بتقييم الأداء من منظور مختلف، فيتمُّ تقييم الأداء من منظور 
 [.9لدَّاخليَّة والتَّعلُّم والنِّمو ]المساىمين والعملاء والعمليَّات التَّشغيليَّة ا

وبالتَّالي بطاقة الأداء المتوازن نابعة من فورة متعدِّدة الأبعاد لقياس الأداء الولِّي، حيث تسمح بالقياس على مستوى 
 [12[ ]11[ ]10] مجالات ىي: أربعة

 :المحور المالي -3-1
متوازن، الذي يروِّز على قياس الأداء المالي في الأجل القصير، يمثِّل الجانب المالي أحد جوانب بطاقة مقاييس الأداء ال

ظيار نتائج الأحداث والقرارات التي يتمُّ اتِّخاذىا بالفعل، والأىداف التي يحقِّقيا، تتمثَّل دراسة الجانب المالي في:  وا 
القصور النَّاتجة عن استخدام تحقيق ىدف بقاء واستمرار المنشأة، تحقيق ىدف تحديد مواطن القوَّة الماليَّة ونواحي 

سياسات وقرارات ماليَّة معيَّنة بالمنشأة، تحقيق ىدف قدرة المنشأة على النِّمو والابتوار، تحقيق ىدف التأوُّد من مدى 
قيام المنشأة باستخدام الموارد الماليَّة بأقصى فعاليَّة ممونة، يحوي ىذا المحور أىدافاً ماليَّة بحتة مثل: العائد على 

بحيَّة، التَّدفُّق الَّنقدي، ويُستخدم لقياس ذلك النِّسب الماليَّة والأرقام الماليَّة المختلفة ، وذلك الاستثمار، تولفة المنتجات، الرِّ
ا الشَّروات غير اليادفة للرِّبح  قد توون بعض الأرقام الماليَّة ميمَّة في وقت ما مثل التَّدفُّق النَّقدي في أوقات العسرة، أمَّ

 فقد يختلف الأمر ولونَّيا في النِّياية لا بدَّ أن تحافظ على استمرارىا في أنشطتيا بالمحافظة على وجود موارد وافية.
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 محور العملاء: -3-2
نَّ اليدف الاستراتيجي الخاص بتحقيق رضا العملاء ووسب ولائيم  يعدُّ جانب العملاء جوىر المقاييس غير الماليَّة، وا 

ة المنشأة في السُّوق، من خلال اوتساب عملاء جدد والمحافظة على المستمر للمنشأة  يترتَّب عليو زيادة نصيب أو حصَّ
العملاء الحاليين، وغالباً ما تتمثَّل الأىداف التي تسعى المنشأة إلى تحقيقيا من دراسات العميل والوفاء باحتياجاتو في: 

لأعطال واإدنتاج المعيب، تحقيق مرونة اإدنتاج والعمل على تخفيض تولفة اإدنتاج لأقلِّ قدرٍ ممون وتخفيض وقت ا
الوصول إلى تنفيذ اإدنتاج الفوري، زيادة مستوى جودة المنتجات، محاولة تخفيض زمن التَّسليم، فالمنظَّمة تحتاج إلى أن 

و اىتماميا إلى تلبية احتياجات ورغبات عملائيا، لأنَّ ىؤلاء العملاء ىم الذين يدفعون لل منظَّمة لتغطية التَّواليف توجِّ
بائن،  وتحقيق الأرباح، من خلال ىذا المنظور توضع مؤشِّرات تعوس وضع العميل بالنِّسبة للمنظَّمة مثل: رضا الزَّ

ة السُّوقيَّة، درجة الولاء، القدرة على الاحتفاظ بالزَّبون، القدرة على اجتذاب العميل، وربحيَّة العميل.  الحصَّ
 :ة الدَّاخميَّةمحور الأنظم -3-3

يقصد بو عمليَّة تحويل المدخلات )الموارد الاقتصاديَّة المتاحة للمنشأة( إلى مخرجات ومجالات إبداع ذات قيمة 
للمنشأة، وتتحدَّد عمليَّة التَّحويل من خلال ثلاث مراحل، المرحلة الأولى: مرحلة الابتوارات التي تتضمَّن تحديد السُّوق 

نتج الذي يلبِّي احتياجات السُّوق، المرحلة الثَّانية: مرحلة التَّصنيع التي تتضمَّن تصنيع المنتج المستيدف، ابتوار الم
وتقديمو للسُّوق، المرحلة الثَّالثة: مرحلة خدمات ما بعد البيع التي تتضمَّن خدمات صيانة المنتَج المبيع للعميل، حيث 

سة من أجل ضمان تنافسيَّتيا، ومن أىمَّيا نظام التَّجديد )البحوث، عدد براءات يتمُّ قياس فعاليَّة الأنظمة الدَّاخليَّة للمؤسَّ 
الاختراع، عدد المنتجات الجديدة...(، ىذا باإدضافة إلى نظام اإدنتاج )جودة المنتجات، آجال اإدنتاج...(، ونظام خدمة 

 ..(.ما بعد البيع أيضاً من الأنظمة الميمَّة )استقبال الزَّبون، حل المشولات.
 :محور التَّعمُّم والنِّمو -3-4

يعدُّ جانب النِّمو والتَّعلُّم أحد محدِّدات نجاح المنشأة واستمرارىا في المنافسة، حيث يعتمد ىذا الجانب على قدرات 
رة ذات وميارات العاملين على اإدبداع والتَّطوير والنِّمو، باإدضافة إلى اقتناء تقنيات إنتاج مستحدثة وتونولوجيا متطوِّ 

ل إلى ابتوارات متجدِّدة لتحسين الجودة وزيادة اإدنتاجيَّة، وتقصير زمن اإدنتاج، وتخفيض  وفاءة مرتفعة، بيدف التَّوصُّ
ن ىذا المحور من ثلاثة عناصر رئيسة ىي: الأفراد، النُّظم، اإدجراءات التَّنظيميَّة، يحدِّد ىذا  معدلات المعيب، يتووَّ

أن تنمو فييا المنظَّمة من أجل تحقيق عمليَّات داخليَّة عالية المستوى والتي تخلق قيمة  الجانب القدرات التي يجب
)تعليم وتطوير للعملاء والمساىمين، يؤوِّد جانب النِّمو والتَّعلُّم على ثلاث قدرات : قدرات الموظَّف و إعادة توجيييا 

 .، فعاليَّة أنظمة المعلومات، التَّحفيز وتحمُّل المسؤوليَّةة الموظَّفين...(الموظَّفين، قياس رضا الموظَّفين، وفاء الموظَّفين، إنتاجيَّ 
ظيارىا من خلال المؤشِّرات مع قيميا المستيدفة  بالنِّسبة لول محور من ىذه المحاور الأربعة يتمُّ تحديد الأىداف وا 

لي بين المحاور الأربعة يعرض نموذجاً لقياس ودمج المبادرات من أجل التَّعديل مع الأىداف الاستراتيجيَّة، الانسجام الو
 أداء المؤسَّسة من خلال رؤية عرضيَّة لنشاطاتيا من أجل تنسيق الاستراتيجيَّة مع الأنظمة التَّنفيذيَّة.

 
 

 :المالي ثانياً: الأداء
 الأداء لأنَّ  وخططيا، في قراراتيا الاقتصاديَّة المؤسَّسة فشل أو نجاح لمعرفة وفعَّالاً  أساسيَّاً  راً محو  المالي الأداء يمثِّل

 الحالي. المالي الأداء تسيير حسن على يتوقَّف المستقبلي المالي
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 :المالي الأداء مفهوم -1
 مدى قياس على ويرتوز الاقتصاديَّة المؤسَّسة في الماليَّة الوظيفة لأداء الضيِّق المفيوم إلى عادةً  المالي الأداء يشير

 يُستخدم فيو لنجاحيا، المحدَّد المجال بمثابة الاقتصاديَّة للمؤسَّسة المالي الأداء يعدُّ و  .المحدَّدة ةالماليَّ  الأىداف نجازإ
 لذا والاستراتيجيَّة، العامَّة الأىداف إلى يتعدَّاىا بل ،فقط للمؤسَّسة الماليَّة الأىداف تحقيق في ليس أساسي ومنيج
 المالي الأداء يربط من وبيرة. فيناك أىميَّة من لو لما الأخيرة الآونة في والأبحاث الدِّراسات جلَّ  تعريفو تداولت

فو بالأىداف فو أو ،الأىداف تحقيق على المؤسَّسة وقابليَّة لقدرة و: انعواسبأنَّ  فيعرِّ  عن النَّظر بغضِّ  الَّنتيجة بدلالة يعرِّ
 تحقِّق أن الممون من لأنَّو جدَّاً  محدود التعريف وىذا ،[13]المؤسَّسة  لنشاط النِّيائيَّة النَّتيجة و:بأنَّ  المستخدمة الوسائل
 .بعقلاني ليس وىذا الموارد في وبير ىدر ىناك يوون المقابل في ولون المطلوبة النَّتيجة الاقتصاديَّة المؤسَّسة

 على قدرتيا مدى على وفللوق للمؤسَّسة الماليَّة السَّلامة تشخيص في يتمثَّل المالي الأداء بأنَّ  المفوِّرين بعض ويرى
 الماليَّة. الوشوفات على الاعتماد خلال من المستقبليَّة التَّحدِّيات ومواجية القيمة خلق

 المالي: الأداء أهميَّة -2
 الاقتصاديَّة، للمؤسَّسة الأساسيَّة الأىداف تحقيق في فعَّالة مساىمة يساىم وونو المؤسَّسة في المالي الأداء أىميَّة تنبع
 أن شأنيا من التي الماليَّة الوظيفة حول المعلومات بتوفير واحد، آنٍ  في والمساىمين متطلَّبات المخطِّطين ما يخدم وىذا

ا الماليَّة، الوضعيَّة عن واضحة صورة تعطي القرارات  ترشيد في ويساعد والضَّعف القوَّة مواطن تحديد في يساعد ممَّ
 في المؤسَّسات) ومثيلاتيا المؤسَّسة بين سواءٌ  مقارنات إجراء وفي المستقبلي، المالي داءللأ باستمرار التَّنبُّؤ وفي الماليَّة،
 عمليَّة في يساىم المالي الأداء وون عن ناىيك .[14] المؤسَّسة لنفس سنوات لعدَّة الماليَّة البيانات بين أو ع(القطا نفس

ا الخ،...مستثمرين دين،مورِّ  عملاء، من الخارجيين طرف من المؤسَّسة نشاط متابعة  الشَّفافة الصُّورة يضفي ممَّ
 أىميَّة توضيح يمون عام وبشولٍ  .السليمة القرارات واتِّخاذ معيا التَّعامل في الثِّقة بوضع تسمح والتي الماليَّة للوضعيَّة

وء إلقائو في المالي الأداء  ىذه وول المؤسَّسة، ونمو إنتاجيَّة مالي،ال اليسر المالي، التَّوازن السِّيولة، رِّبحيَّة،ال على الضَّ
 .بالمنافسة يتَّسم محيط في الاقتصاديَّة المؤسَّسة وديمومة لنجاح وحاسمة ضروريَّة تعدُّ  المقاييس

 مؤشِّرات الأداء المالي: -3
قوائم الماليَّة في تقييم أداء تعدُّ مؤشِّرات الرِّبحيَّة من أىم المؤشِّرات التي يعتمد علييا المحلِّلون الماليُّون ومستخدمو ال

المؤسَّسة الاقتصاديَّة، وتسعى المؤسَّسات الاقتصاديَّة ذاتيا إلى تحقيق أعلى معدَّل ممون ليذه المؤشِّرات في ضوء 
 [15] :تحقيق الأىداف الأخرى مثل السُّيولة وغيرىا اقتناعاً منيا بأىميَّة ىذه المؤشِّرات في تقييم الأداء. من ىذه المؤشِّرات

 معدَّل العائد عمى الأصول: -3-1
يعدُّ من أوثر مقاييس الأداء المبنيَّة على الرِّبح شيوعاً، ويعبِّر عن العلاقة بين الأرباح وحجم الأموال المتاحة للاستخدام 

ة ليا من قبل إدارة المنظَّمة، ويساعد ىذا المقياس على قياس قدرة اإددارة على تحقيق الأرباح من الأموال المتاح
افية على إجمالي الأصول، فإذا وانت النسبة  والخاضعة لسيطرتيا، ويتمُّ حساب العائد على الأصول بقسمة الأرباح الصَّ

 مرتفعة تدلُّ على وفاءة السِّياسات الاستثماريَّة والتَّشغيليَّة في المنظَّمة.
 
 معدَّل العائد عمى حقوق الممكيَّة: -3-2

وحدة نقديَّة مستثمرة من قبل حملة الأسيم العاديَّة، حيث أنَّ ىذا المقياس يأخذ أثر الأنشطة  ييتم بقياس العائد على ول
ا فع المالي وحجم الدُّيون في ىيول رأس المال، ويُحسب بقسمة الأرباح الصَّ فية التَّشغيليَّة والتَّمويليَّة معاً، ويتأثَّر بدرجة الرَّ
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ريبة على حقوق الملويَّة، وتت ضمَّن ىذه الأخيرة قيمة الأسيم العاديَّة والممتازة والاحتياطيَّات والأرباح المحتجزة، بعد الضَّ
 فإذا وانت النِّسبة مرتفعة تدلُّ على وفاءة قرارات الاستثمار والتَّشغيل في المنظَّمة.

 المالي: الأداء في المؤثِّرة العوامل -4
 بالمحيط تتعلَّق خارجيَّة وأخرى داخليَّة عوامل إلى الاقتصاديَّة سةللمؤسَّ  المالي الأداء في المؤثِّرة العوامل تصنَّف

 .الخارجي الاقتصادي
 الدَّاخميَّة: العوامل -4-1

 [16] الآتي: في المالي الأداء في المؤثِّرة الدَّاخليَّة العوامل أىم تتلخَّص
 المتعلِّقة بالوظيفة والمسؤوليَّات الميام تقسيم خلال من المالي الأداء على التَّنظيمي الييول يؤثِّر :التَّنظيمي الهيكل 

 اتِّخاذ على الييول التَّنظيمي طبيعة تأثير عن فضلاً  ليا، الَّلازمة الموارد وتخصيص الأنشطة تحديد ثمَّ  ومن ،الماليَّة
 .الموجودة لطبيعة الانحرافات تصحيحيا ومدى المحدَّدة، الماليَّة للأىداف ملاءمتيا ومدى الماليَّة القرارات

 دراك في التَّنظيم وضوح مدى بو ويقصد التَّنظيمي: المناخ  وعمليَّاتيا المؤسَّسة علاقة أىداف العاملين المؤسَّسة، وا 
يجابيَّة، ملحوظة بصورة المالي الأداء سلامة نضمن مستقر التَّنظيمي المناخ وان إذا حيث المالي، بالأداء وأنشطتيا  وا 

ورة يضفي ما وىذا الفروع بين مختلف سريانيا وسيولة ليَّةالما المعلومات جودة وذلك  وبالتَّالي المالي للنَّشاط الجيِّدة الصُّ
 .المالي الأداء

 اإدنتاج حسب وتونولوجيا المرجوَّة، الأىداف تخدم التي الحديثة والميارات الأساليب تلك بيا يقصد :التُّكنولوجيا 
 بالتُّونولوجيا اىتماميا الوبير تولي أن الاقتصاديَّة المؤسَّسة على وجب لذا الخ،...المستمر التَّحسين وتونولوجيا الطَّلب،

 بيدف لمستجدَّاتيا التَّويُّف والاستيعاب طريق عن وذلك ليا، الرَّئيسة الأىداف مع تنسجم أن يجب والتي المستخدمة
ا المالي، والأداء التِّقنيَّة بين المواءمة  .المستخدمة التُّونولوجيا يلائم بما ىذا الأخير طويرت حتميَّة أمام يضعيا ممَّ

 المؤسَّسة يشوِّل حجم فوبر سلبي، بشولٍ  المالي الأداء على وتصنيفيا المؤسَّسة حجم يؤثِّر قد المؤسَّسة: حجم 
 حجم وبر أنَّ  ناحيةمن  إيجاباً  يؤثِّر وقد وتشابواً، تعقيداً  أوثر اإددارة تصبح الحالة ىذه في لأنَّو المالي، للأداء عائقاً 

ا ،الماليين المحلِّلين من وبير عدد يتطلَّب المؤسَّسة  الأوثر ىي الحالة وىذه ليا الأداء المالي جودة رفع في يساىم ممَّ
 .واقعيَّة

 الخارجيَّة: العوامل -4-2
 الخ، ...الاقتصاديَّة سِّياساتوال العامَّة الاقتصاديَّة والأوضاع الخارجيَّة العوامل من مجموعة المالي الأداء في يؤثِّر

 [17] الآتي: يف المالي الأداء في المؤثِّرة الخارجيَّة العوامل أىم تتمثَّل وعموماً 
 على ىيول ذلك يعتمد حيث الاقتصاديَّة، السِّلع أسواق تأخذىا أن يمون التي الأشوال من العديد يوجد :الُّسوق 

 في السُّوق الأرباح، ويؤثِّر تعظيم وىو الأساسي ىدفيا تحقيق أجل من باعوباتِّ  المؤسَّسة تقوم الذي والسُّلوك السُّوق
 على بإيجابيَّة سيؤثِّر ذلك الطلب فإنَّ  ووثرة بالانتعاش السُّوق تميَّز فإن والطَّلب، العرض قانوني ناحية من المالي الأداء
ا المالي، الأداء  .المالي الأداء في تراجع فسنلاحظ العوسيَّة الحالة في أمَّ

 :تعتبر المحفِّز قد فنراىا الاقتصادية، المؤسَّسة في المالي للأداء بالنِّسبة حدِّين ذو سلاحاً  المنافسة تعتبر المنافسة 
 أداءىا طريق المالي عن ووضعيا صورتيا لتحسين جاىدة فتحاول ،المنافسة تداعيات المؤسَّسة تواجو عندما لتعزيزه
ا ت،التَّداعيا ىذه لتواوب المالي  مواجية تستطيع ولا ليذه التَّداعيات أىلاً  المؤسَّسة تون لم فإن أخرى جيةٍ  من أمَّ

 .المالي يسوء الأداء وبالتَّالي يتدىور المالي وضعيا فإنَّ  المنافسة
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 عوس،أم ال سلبيَّة بطريقة سواءٌ  المالي الأداء على العامَّة الاقتصاديَّة تؤثِّر الأوضاع قد ة:الاقتصاديَّ  الأوضاع 
م حالات أو الاقتصاديَّة، الأزمات في مثلاً  فنجدىا  الطَّلب ارتفاع حالة في أمَّا المالي، الأداء على سلباً  تؤثِّر التَّضخُّ
 المالي. الأداء على بإيجابيَّة يؤثِّر قد ما إدنتاج الدَّولة دعم أو الولِّي

 
 :تائج والمناقشةلنَّ ا

 :راسةأداة الدِّ  -1
بطاقة استخدام  دراسة وتحليلتي تناولت الَّ ة ة والأجنبيَّ العربيَّ راسات والأبحاث على مجموعة من الدِّ  ةثالباحلاع طِّ ابعد 

 محلِّ  للمصارفبيا  تة التي قامالاستطلاعيَّ  الدِّراسةوبناءً على نتائج ، تحسين الأداء الماليفي  الأداء المتوازن
ن بتصميم استبانة ةالباحث ت، قامراسةالدِّ   بموضوع البحث. المتعلِّقةلة مجموعة من الأسئ تتضمَّ
 اتِّخاذالمسؤولة عن  اإدداريَّةورؤساء الأقسام والمراقبين وأفراد الووادر  المديرينعلى استبياناً  (80)توزيع ب ةالباحث تقام

، تي تمَّ توزيعياستبيانات الَّ الا جميع استرداد ، تمَّ راسةالدِّ  محلِّ  المصارففي  ةاإدداريَّ أشوال وأنواع مختلفة من القرارات 
 تقام استبانة. (75)تفريغيا  تي تمَّ منيا لعدم استومال بياناتيا، وبذلك يوون عدد الاستبانات الَّ  اناتياستب (5)واستبعاد 

 (.SPSS 25حليل اإدحصائي )بتحليل البيانات باستخدام برنامج التَّ  ةالباحث
 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
صين في اإددارة واإدحصاء. مين المتخصِّ من المحوِّ  (4)بعرضيا على  ةالباحث تد من صدق الاستبانة بأن قاموُّ التأ تمَّ 

 علىزت معظميا تي تروَّ عديلات الَّ بإجراء التَّ  ةالباحث تمون قامالمحوِّ  مياقدَّ تي وجييات الَّ وفي ضوء الملاحظات والتَّ 
 ات غير الملائمة.تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبار 

حساب معامل ثبات ألفا ورونباخ عن  حساب معامل ثبات ألفا ورونباخ. يتمُّ  عن طريق"ثبات الاستبانة"  د منالتأوُّ  تمَّ 
، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل ولما زادت (0.60)(، وعادةً ما توون قيمتو مقبولة إذا زادت عن SPSSطريق برنامج )

ما وانت ل تفاصيل البحث، وما تزداد قيمة ىذا المعامل أيضاً ولَّ والاستبانة تشمل  على أنَّ  يدلُّ ا عبارات الاستبانة، ممَّ 
ألفا  ثبات معاملبحساب  ةالباحث تد من ثبات الاستبانة قام. وللتأوُّ [18] نة متباينة وغير متجانسةإجابات أفراد العيِّ 

تائج وما ىي ثانية، ووانت النَّ  قرات الاستبانة من جيةٍ لول محور من محاور الاستبانة من جية، ولجميع فورونباخ 
 نة في الجدول الآتي:مبيَّ 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 باتالثَّ  معامل ألفا ورونباخ المحور م
 0.952 0.907 عد الماليِّ البُ  1
 0.937 0.879 بُعد العملاء 2
 0.963 0.927 الأنظمة الدَّاخليَّة 3
 0.924 0.854 التَّعلُّم والنُّموِّ  4
 0.944 0.891 الأداء الماليِّ  

 0.958 0.917 ابقة معاً جميع المحاور السَّ 
 (SPSS 25حميل الإحصائي باستخدام برنامج )التَّ  نتائج بناءً عمى ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
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ورونباخ مرتفعة لول محور من محاور الاستبانة، فيي تتراوح بين  األف قيمة معامل ( أنَّ 1يظير من الجدول رقم )
. وذلك الأمر (0.917)ا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بلغت ، أمَّ (0.927)و  (0.854)

و  (0.924)بين  يا تراوحتبات التي وانت أيضاً مرتفعة لول محور من محاور الاستبانة، إذ أنَّ بالنسبة لقيمة الثَّ 
 .(0.958)سبة لجميع محاور الاستبانة فقد بلغت بات بالنِّ ا قيمة الثَّ ، أمَّ (0.963)

على أفراد وزيع يا قابلة للتَّ ا يعني أنَّ بات، ممَّ دق والثَّ اً من الصِّ دة جدَّ ع بدرجة جيِّ الاستبانة تتمتَّ  وبذلك يمون القول أنَّ 
 .المطلوبةوصالحة للحصول على البيانات نة العيِّ 

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 SPSS)لاختبار فرضيَّات البحث تمَّ إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا باستخدام البرنامج اإدحصائي 

 وتمَّ تقرير النَّتيجة، α = 0.05)مع مستوى الدّلالة ) .P = Sig)) ة، حيث تمَّت المقارنة بين احتمال ثقة الباحث(25
، (α = 0.05)أوبر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))يتم قبول الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا وانت القيمة الاحتماليَّة  وما يلي:

 .(α = 0.05)تساوي أو أصغر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة بينما يتم رفض الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا وانت 
 ة الفرعيَّة الأولى:اختبار الفرضيَّ  -3-1

H0في في تحسين الأداء المالي البعد الماليلاستخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث  : لا يوجد تأثير معنوي 
 .الدِّراسة محلِّ  المصارف

ة بالمتغيِّرلاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّ  ، بعد الماليال: نة على العبارات الخاصَّ
 وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:

 
ة بمحور: 2الجدول رقم )  عد الماليالب  (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "البُعد المالي" 75 4.12 57384. 05686.

 (SPSS 25ئج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتا ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
     

(، وىو 4.12" قد بلغ )عد الماليالب  " العبارات الخاصة بمتغيريبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة على  
في  تحسين الأداء الماليِّ في ؤثِّر ي البعد المالي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازنأفراد العيِّنة على أنَّ  موافقةما يعني 

 راسة.الدِّ  المصارف محلِّ 
ولون بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميلو باتِّجاه الموافقة من عدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولونَّو غير وافٍ، 

جراء ( في مق3باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ةالباحث تفقد قام ياس ليورت المستخدم من جية، وا 
في المصارف محلِّ  تحسين الأداء الماليفي  عد المالي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازنبالتحليل الانحدار البسيط لتأثير 

 من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: الدِّراسة
عد المالي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الب  دور محور: ( الخاصَّ بT-Student(: نتائج اختبار )3الجدول رقم )

 راسةالدِّ  في المصارف محلِّ  الماليِّ 
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 95% Confidence 

Interval of the 

Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) DF T 
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Difference 

Upper Lower 

 "عد الماليالب  " 41.957 74 000. 1.07683 1.0754 1.1862

 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
      

(، الأمر α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 3يتَّضح من الجدول رقم )
" عد الماليالب  " بمتغيرد فروق معنويَّة بين المتوسِّط الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة الَّذي يعني وجو 

( 3الأمر الَّذي يُعطي اإدموانيَّة في اعتماد متوسِّط الحياد ) في مقياس ليورت الخماسي المستخدم، (3ومتوسِّط الحياد )
ة بين مستويات الموافقة من عدميا. وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي في مقياس ليورت الخماسي المستخدم للمقارن

عد المالي في دور استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث الب  "إدجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة بمحور 
اس ليورت الخماسي المستخدم، ( في مقي3(، وىي بالتَّالي أوبر من متوسِّط الحياد )4.12" تبلغ )تحسين الأداء الماليّ 

في  استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث الب عد المالي مستوى ارتفاعفإنَّ ىذا يعني أنَّ نتيجة الاختبار تُظير 
 المصارف محلِّ الدِّراسة.

 
في  المالي في تحسين الأداء الماليعد استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث الب  (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 4الجدول رقم )

 المصارف محلِّ الدِّراسة
Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 73 1 41.853 .840 .635 .838 .840 .917 1 

 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةداد الباحثالمصدر: الجدول من إع
     

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة جداً R = 0.917أنَّ قيمة معامل الارتباط تبلغ )( 4يتَّضح من الجدول رقم ) 
. وما يبيِّن في المصارف محلِّ الدِّراسة داء الماليعد المالي وتحسين الأاستخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث البُ بين 

ر ؤثِّ ي عد المالي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازنالبُ (، مِمَّا يعني أنَّ 0.840الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبلغ )
ن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين . وما يبيِّ في المصارف محلِّ الدِّراسة تحسين الأداء الماليفي %( 84تقريباً بنسبة )

(، وىو ما α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )41.853بلغت )
 .رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الأولىيعني 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3-2
H0في تحسين الأداء المالي في  ب عد العملاءداء المتوازن، من حيث : لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأ

 المصارف محلِّ الدِّراسة.
ة بالمتغيِّر:       ب عد لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصَّ

 وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:، العملاء
 

ة بمحور: بعد العملاء(: 5الجدول رقم )  متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 "عد العملاءب  " 75 3.57 49277. 03564.
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 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

(، وىو 3.57" قد بلغ )عد العملاءب  لجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة بمتغير "يبيِّن ا 
عد العملاء لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن يؤثِّر في تحسين الأداء الماليِّ في ما يعني موافقة أفراد العيِّنة على أنَّ بُ 

 المصارف محلِّ الدِّراسة.
ون بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميلو باتِّجاه الموافقة من عدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولونَّو غير وافٍ، ول

جراء 3فقد قامت الباحثة باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ( في مقياس ليورت المستخدم من جية، وا 
بُعد العملاء لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ تحليل الانحدار البسيط لتأثير 

 الدِّراسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين:
 

الأداء الماليِّ  عد العملاء لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين( الخاصَّ بمحور: دور ب  T-Student(: نتائج اختبار )2الجدول رقم )
 في المصارف محلِّ الدِّراسة
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean Difference Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

 عد العملاء""ب   39.881 74 000. 1.06459 1.0526 1.1711

 (SPSS 25احثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الب
     

(، الأمر α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 6يتَّضح من الجدول رقم ) 
" عد العملاءب  "العبارات الخاصة بمتغير  الَّذي يعني وجود فروق معنويَّة بين المتوسِّط الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة على

( 3الأمر الَّذي يُعطي اإدموانيَّة في اعتماد متوسِّط الحياد ) في مقياس ليورت الخماسي المستخدم، (3ومتوسِّط الحياد )
 في مقياس ليورت الخماسي المستخدم للمقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا. وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي

في  ب عد العملاءدور استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث "إدجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة بمحور 
( في مقياس ليورت الخماسي المستخدم، 3(، وىي بالتَّالي أوبر من متوسِّط الحياد )3.57" تبلغ )تحسين الأداء الماليّ 

في  العملاءب عد من حيث  ارتفاع مستوى استخدام بطاقة الأداء المتوازنر فإنَّ ىذا يعني أنَّ نتيجة الاختبار تُظي
 المصارف محلِّ الدِّراسة.

 
في تحسين الأداء المالي في  عد العملاءب  (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث 7الجدول رقم )

 المصارف محلِّ الدِّراسة
Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 73 1 38.924 .748 .547 .746 .748 .865 1 

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين R = 0.865أنَّ قيمة معامل الارتباط تبلغ )( 7يتَّضح من الجدول رقم )
. وما يبيِّن وتحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة عد العملاءبُ استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث 

ؤثِّر ي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن عد العملاءبُ (، مِمَّا يعني أنَّ 0.748مة معامل التَّحديد تبلغ )الجدول السَّابق أنَّ قي
%( في تحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة. وما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين 75تقريباً بنسبة )

(، وىو ما α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )38.924بلغت )
 .الثَّانيةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة يعني 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3-3
H0 في تحسين الأداء المالي  ب عد الأنظمة الدَّاخميَّة: لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث
 المصارف محلِّ الدِّراسة. في

ة بالمتغيِّر:  الأنظمة ب عد لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصَّ
 وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:، الدَّاخميَّة

 
ة8الجدول رقم )  بعد الأنظمة الدَّاخميَّةبمحور:  (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 "الأنظمة الدَّاخليَّةعد ب  " 75 4.42 73453. 06771.

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
      

" قد بلغ الأنظمة الدَّاخميَّةعد ب  ط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة بمتغير "يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّ 
لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن يؤثِّر في  الأنظمة الدَّاخليَّةعد (، وىو ما يعني موافقة أفراد العيِّنة على أنَّ بُ 4.42)

 تحسين الأداء الماليِّ في المصارف محلِّ الدِّراسة.
ولون بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميلو باتِّجاه الموافقة من عدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولونَّو غير      

( في مقياس ليورت المستخدم من جية، 3وافٍ، فقد قامت الباحثة باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد )
جراء تحليل الانحدار البسيط ل لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء المالي في  الأنظمة الدَّاخليَّةتأثير بُعد وا 

 المصارف محلِّ الدِّراسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين:
 
 
 

دام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين لاستخ الأنظمة الدَّاخميَّةعد ( الخاصَّ بمحور: دور ب  T-Student(: نتائج اختبار )9الجدول رقم )
 الأداء الماليِّ في المصارف محلِّ الدِّراسة

One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

 "نظمة الدَّاخليَّةالأعد "ب   46.792 74 000. 1.08523 1.0741 1.1836

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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(، الأمر α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 9يتَّضح من الجدول رقم ) 

الأنظمة عد ب  "ين المتوسِّط الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة بمتغير الَّذي يعني وجود فروق معنويَّة ب
الأمر الَّذي يُعطي اإدموانيَّة في اعتماد متوسِّط  في مقياس ليورت الخماسي المستخدم، (3" ومتوسِّط الحياد )الدَّاخميَّة
مستويات الموافقة من عدميا. وبما أنَّ قيمة المتوسِّط  ( في مقياس ليورت الخماسي المستخدم للمقارنة بين3الحياد )

دور استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث ب عد "الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة بمحور 
في مقياس ليورت  (3(، وىي بالتَّالي أوبر من متوسِّط الحياد )4.42" تبلغ )في تحسين الأداء الماليّ  نظمة الدَّاخميَّةالأ 

ارتفاع مستوى استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث الخماسي المستخدم، فإنَّ ىذا يعني أنَّ نتيجة الاختبار تُظير 
 في المصارف محلِّ الدِّراسة. الأنظمة الدَّاخميَّةب عد 
 

في تحسين الأداء  الأنظمة الدَّاخميَّةعد توازن من حيث ب  (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام بطاقة الأداء الم10الجدول رقم )
 المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 73 1 69.794 .868 .876 .866 .868 .932 1 

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

جداً (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة R = 0.932أنَّ قيمة معامل الارتباط تبلغ )( 10يتَّضح من الجدول رقم ) 
. وتحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة الأنظمة الدَّاخليَّةعد زن من حيث بُ بين استخدام بطاقة الأداء المتوا

لاستخدام بطاقة  الأنظمة الدَّاخليَّةعد (، مِمَّا يعني أنَّ بُ 0.868وما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبلغ )
تحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة. وما يبيِّن الجدول أنَّ %( في 89ؤثِّر تقريباً بنسبة )ي الأداء المتوازن

 = α(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )69.794قيمة معامل التَّباين بلغت )
 .ةالثرفض الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّ (، وىو ما يعني 0.05

 
 
 
 :الرَّابعةالفرعيَّة اختبار الفرضيَّة  -3-4

H0 في تحسين الأداء المالي في  ب عد التَّعمُّم والنُّمو: لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن، من حيث
 المصارف محلِّ الدِّراسة.

ة بال ب عد التَّعمُّم متغيِّر: لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصَّ
 وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:، والنُّمو

 
ة بمحور: ب عد التَّعمُّم والنُّمو11الجدول رقم )  (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
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 "ب عد التَّعلُّم والنُّمو" 75 4.61 91362. 08499.

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

(، 4.61" قد بلغ )التَّعمُّم والنُّموب عد يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة بمتغير " 
نة على أنَّ بُعد التَّعلُّم والنُّمو لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن يؤثِّر في تحسين الأداء وىو ما يعني موافقة أفراد العيِّ 

 الماليِّ في المصارف محلِّ الدِّراسة.
ولون بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميلو باتِّجاه الموافقة من عدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولونَّو غير      

( في مقياس ليورت المستخدم من جية، 3فقد قامت الباحثة باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد )وافٍ، 
جراء تحليل الانحدار البسيط لتأثير بُعد التَّعلُّم والنُّمو لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء المالي في  وا 

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين:المصارف محلِّ الدِّراسة من جيةٍ ثانية
 

عد التَّعمُّم والنُّمو لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء ( الخاصَّ بمحور: دور ب  T-Student(: نتائج اختبار )12الجدول رقم )
 الماليِّ في المصارف محلِّ الدِّراسة

One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

 عد التَّعلُّم والنُّمو""ب   55.466 74 000. 1.09876 1.0983 1.1896

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

(، الأمر α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 12الجدول رقم )يتَّضح من  
التَّعمُّم عد ب  "الَّذي يعني وجود فروق معنويَّة بين المتوسِّط الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة بمتغير 

الأمر الَّذي يُعطي اإدموانيَّة في اعتماد متوسِّط  يورت الخماسي المستخدم،في مقياس ل (3" ومتوسِّط الحياد )والنُّمو
( في مقياس ليورت الخماسي المستخدم للمقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا. وبما أنَّ قيمة المتوسِّط 3الحياد )

التَّعمُّم الأداء المتوازن من حيث ب عد دور استخدام بطاقة "الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصة بمحور 
( في مقياس ليورت الخماسي 3(، وىي بالتَّالي أوبر من متوسِّط الحياد )4.61" تبلغ )في تحسين الأداء الماليّ والنُّمو 

التَّعمُّم ارتفاع مستوى استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث ب عد المستخدم، فإنَّ ىذا يعني أنَّ نتيجة الاختبار تُظير 
 في المصارف محلِّ الدِّراسة. والنُّمو

 
في تحسين الأداء المالي التَّعمُّم والنُّمو عد (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث ب  13الجدول رقم )

 في المصارف محلِّ الدِّراسة
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 73 1 81.477 .912 .987 .910 .912 .955 1 
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 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
      

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة جداً R = 0.955أنَّ قيمة معامل الارتباط تبلغ )( 13)يتَّضح من الجدول رقم 
. وما وتحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسةالتَّعلُّم والنُّمو عد بين استخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث بُ 

لاستخدام بطاقة الأداء التَّعلُّم والنُّمو (، مِمَّا يعني أنَّ بُعد 0.912حديد تبلغ )يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّ 
%( في تحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة. وما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة 91ؤثِّر تقريباً بنسبة )ي المتوازن

 = α(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )81.477معامل التَّباين بلغت )
 .الرَّابعةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة (، وىو ما يعني 0.05

 
 الاستنتاجات والتَّوصيات:

ل إلى الاستنتاجات الآتية:  أسفر البحث عن التوصُّ
في المصارف  لماليتحسين الأداء ا في عد الماليالب   لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث يوجد تأثير معنوي -1

ة بيذا المحور محلِّ الدِّراسة . إذ بلغت قيمة الوسط الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة المدروسة على العبارات الخاصَّ
وتحسين  عد المالي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازنالبُ . وما بلغت قيمة معامل الارتباط بين ةالموافق تعني( وىي 4.12)

أمَّا قيمة معامل  .ومتين جداً  طردي(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما 0.917) لمصارف محلِّ الدِّراسةفي ا الأداء المالي
في %( 84ؤثِّر تقريباً بنسبة )ت عد المالي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازنالبُ (، مِمَّا يعني أنَّ 0.840التَّحديد فقد بلغت )
 .الدِّراسة في المصارف محلِّ  تحسين الأداء المالي

في تحسين الأداء المالي في المصارف  عد العملاءب  يوجد تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث  -2
ة بيذا المحور  محلِّ الدِّراسة. إذ بلغت قيمة الوسط الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة المدروسة على العبارات الخاصَّ

لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن  عد العملاءبُ وما بلغت قيمة معامل الارتباط بين لموافقة. لميل ل( وىي تعني ا3.57)
أمَّا قيمة  (، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما طردي ومتين.0.865وتحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة )

تؤثِّر تقريباً بنسبة  ستخدام بطاقة الأداء المتوازنلا عد العملاءبُ (، مِمَّا يعني أنَّ 0.748معامل التَّحديد فقد بلغت )
 %( في تحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة.75)
في تحسين الأداء المالي في  عد الأنظمة الدَّاخميَّةب  يوجد تأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث  -3

ة بيذا المصارف محلِّ الدِّراسة. إذ بلغت قيمة الو  سط الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة المدروسة على العبارات الخاصَّ
عد الأنظمة الدَّاخليَّة لاستخدام بطاقة ( وىي تعني الموافقة الشديدة. وما بلغت قيمة معامل الارتباط بين بُ 4.42المحور )

، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما طردي (0.932الأداء المتوازن وتحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة )
عد الأنظمة الدَّاخليَّة لاستخدام بطاقة الأداء بُ (، مِمَّا يعني أنَّ 0.868أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بلغت ) ومتين جداً.

 %( في تحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة.87تؤثِّر تقريباً بنسبة ) المتوازن
في تحسين الأداء المالي في  ب عد التَّعمُّم والنُّموأثير معنوي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن من حيث يوجد ت -4

ة بيذا  المصارف محلِّ الدِّراسة. إذ بلغت قيمة الوسط الحسابي إدجابات أفراد العيِّنة المدروسة على العبارات الخاصَّ
بلغت قيمة معامل الارتباط بين بُعد التَّعلُّم والنُّمو لاستخدام بطاقة ( وىي تعني الموافقة الشديدة. وما 4.61المحور )

(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما طردي 0.955الأداء المتوازن وتحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة )



 حسون                                                                       دور استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الماليَ 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
241 

عد التَّعلُّم والنُّمو لاستخدام بطاقة الأداء بُ (، مِمَّا يعني أنَّ 0.912أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بلغت ) ومتين جداً.
 %( في تحسين الأداء المالي في المصارف محلِّ الدِّراسة.91تؤثِّر تقريباً بنسبة ) المتوازن
تحسين في  بطاقة الأداء المتوازنفي ضوء النَّتائج السَّابقة الَّتي أسفر عنيا البحث، وتأويداً على أىمِّيَّة استخدام      
 التَّوصيات الآتية: ةالباحث تاقترح، في المصارف محلِّ الدِّراسة ء الماليالأدا

قيام المصارف محلِّ الدِّراسة بتبَّني نموذج بطاقة الأداء المتوازن بشولٍ متواملٍ وبجميع أبعادىا المدروسة، ضرورة  -1
وفير معلومات ماليَّة وغير ماليَّة إددارة المصرف باعتبارىا نظاماً متواملًا للإدارة الاستراتيجيَّة، إذ أنَّ تطبيقيا يسيم في ت

 تساعده في قياس أدائو وتقويمو، ممَّا يحقِّق العديد من الميزات الَّتي تدعم موقفو التَّنافسي.
دارة الجودة الشَّ  -2 توامل ىذه النظامين واستخدام مقاييسيما  املة، لأنَّ العمل على توامل وترابط بطاقة الأداء المتوازن وا 
حيحة وتحقيق الجودة والنُّيوض الشَّامل للمصارف للمصرف  ماتٍ ر معلو ة يوفِّ اءة وفعاليَّ بوف تموِّنو من اتِّخاذ القرارات الصَّ

 محلِّ الدِّراسة، ممَّا يجعليا في حالة من التَّحسُّن المستمر.
ذلك إدشراويم في تصميم الخدمات تبَّني المصارف محلِّ الدَّراسة لأساليب علميَّة جديدة في التَّعامل مع العملاء، و  -3

 المصرفيَّة ومعرفة مستوى رضاىم وقياس النُّمو في عددىم، فضلًا عن تحديد قدرة المصرف على اوتساب عملاء جدد.
ة إعداد ضرورة تبَّني إدارات المصارف محلِّ الدِّراسة سياسة ممنيجة لتدريب وتنمية ميارات العاملين على آليَّ  -4

م وورش العمل اليادفة إلى تعزيز قيَّ  دريبيةورات التَّ الأداء المتوازن، وذلك من خلال عقد الدَّ وتطبيق نموذج بطاقة 
خدمات مصرفية جديدة تلَّبي  المزيد من الميارة في ابتوارفي المصارف إدوساب العاملين  ، وذلكاإدبداع والابتوار

 حاجات ورغبات العملاء.
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