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  ABSTRACT    

 

The Aim Of The Research Was To Determine The Impact Of Time Management On The 

Performance Of Employees In The The General Cotton Filaments Company In Lattakia 

Province,And To Achieve This Goal The Researcher Conducted A Field Study On This 

Company, And The Study Community Consisted Of All The Employees In The Company 

Who Number (2423) Employees, And A Sample Was Drawn  Simple Random From The 

Research Community. 

And The Total Number Of The Sample Ofemployeesis 332 Employees, Distributed 

Between (27) Administrators (88) Technicians, And (192) Production Workers And (25) 

Service Employees. Using Appropriate Distribution. The Research Reached A Set Of 

Results, The Most Important Of Which Are:There Is A High Impact Of The Two Elements 

Of Time Management (Time Orientation, Time Control) Onraising The Level Of 

Employeeperformance.. The Study Also Found That There Is A Statistically Significant 

Relationship Between Time Management And Worker Performance, While There Are No 

Statistically Significant Differences  Significant Between Employees About The 
Effectiveness Of Time Management Performance (Planning, Organizing, Directing, Control). 

  In The Company Due To The Level Of Nature Of The Work.The Study Concluded With 

A Set Of Recommendations, The Most Important Of Which Are: Holding Training 

Courses For Employees In The Field Of Time Management, The Necessity For Employees 

To Use Time Management Tools, And Paying Attention To The Morale Of Employees. 

 

 

Key Words: Time Management- Employees Performance- Time Planning- Time 

Organization- Time Guidance- Time Control-   General Company For Cotton Filaments In 
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دراسة ميدانية عمى الشركة العامة لمخيوط   تأثير إدارة الوقت عمى أداء العاممين
 محافظة اللاذقية القطنية في

 

  *فراس عدنان ناصرالدكتور                                                                            
 

 

 

(2020 / 1 / 23 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  10/  11تاريخ الإيداع  ) 

 

  ممخّص 
العامميف في الشركة العامة لمخيوط القطنية باللاذقية. ولتحقيؽ ىدؼ البحث إلى تحديد أثر إدارة الوقت في مستوى أداء 

ىذا اليدؼ أجرى الباحث دراسة ميدانية عمى ىذه الشركة، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في الشركة البالغ 
مميف ( عامؿ، وقد تـ سحب عينة عشوائية بسيطة مف مجتمع البحث، وبمغ مجموع أفراد العينة مف العا2423)
( عامؿ خدمي. مستخدماً التوزيع 25( عامؿ إنتاج و )192( فنياً و )88( إدارياً و)27(عاملًا، يتوزعوف بيف ) 332)

المتناسب. توصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أف ىناؾ أثراً مرتفعاً لعنصري إدارة الوقت )لتخطيط الوقت، 
لوقت ) توجيو الوقت، والرقابة عمى الوقت( عمى رفع مستوى أداء وتنظيـ الوقت(، وأثر متوسط لعنصري إدارة ا

العامميف، وأف مستوى أداء العامميف يتأثر بعمؿ نظاـ الحوافز المرتبط بوقت الانجاز عمى رفع مستوى أداء العامميف، 
حيف عدـ وجود فروؽ وتوصمت الدراسة أيضاً إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الوقت وأداء العامميف، في 

ذات دلالة إحصائية بيف العامميف حوؿ مدى فعالية أداء إدارة الوقت )تخطيط،تنظيـ،توجيو،رقابة( في الشركة تعزى 
 لمستوى طبيعة العمؿ.

وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات أىميا: عقد دورات تدريبية لمموظفيف في مجاؿ إدارة الوقت، وضرورة قياـ 
 استخداـ أدوات إدارة الوقت، والاىتماـ بالروح المعنوية لمعامميف.العامميف ب

 
 
:  إدارة الوقت ،أداء العامميف،تخطيط الوقت، تنظيـ الوقت، توجيو الوقت، الرقابة عمى الوقت،  مفتاحيوالكممات ال

 .الشركة العامة لمخيوط القطنية باللاذقية
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية. –اللاذقية  -جامعة تشرين –المعيد التقاني لإدارة الأعمال والتسويق  -مدرس  *
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 مقدمة:
أوائؿ ىذا القرف في نظريات الإدارة، وارتبط مفيوـ إدارة الوقت بشكؿ كبير بالعمؿ برزت أىمية الوقت وبشكؿ واضح في 

الإداري مف خلاؿ وجود عممية مستمرة مف التخطيط والتحميؿ والتقويـ لجميع النشاطات التي يقوـ بيا الإداري خلاؿ 
 إلى الأىداؼ المنشودة. ساعات عممو اليومي، بيدؼ تحقيؽ فاعمية مرتفعة في استثمار الوقت المتاح لموصوؿ

ويختمؼ مفيوـ إدارة الوقت لدى الأفراد باختلاؼ دوافعيـ واحتياجاتيـ وطبيعة وظائفيـ، فسموؾ الإنساف تجاه سموؾ 
مكتسب مف البيئة الاجتماعية ومف القيـ التي تكونت لديو تجاه التعامؿ مع الوقت، ويعد تكويف قيـ الانساف تجاه الوقت 

ف أكثر الصفات تأثراً بالظروؼ المحيطة، وتتأثر ىذه القيـ بتغير ىذه الظروؼ وظيور دوافع عممية معقدة، وىي م
جديدة، وتعد علاقة الوقت بالأداء ىي السبب في ظيور أعراض السرعة، مثؿ: التوتر والحدة والقمؽ والضيؽ وغيرىا 

ذا ما أحسنت 86، ص2007مف الأغراض التي أصبحت سمة العصر ) العتيبي،  إدارة الوقت مف قبؿ الإدارة (، وا 
العميا والعامميف في منظمات الأعماؿ عمى حد سواء، انعكس ذلؾ بشكؿ مباشر عمى أداء العامميف الذي بدوره سينعكس 
عمى أداء المنظمة ككؿ. ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة لتوضح أثر إدارة الوقت في مستوى أداء العامميف في الشركة 

 باللاذقية.العامة لمخيوط القطنية 
 مشكمة البحث: 

يعتبر الوقت مورداً كغيره مف الموارد، يحتاج إلى إدارة للاستفادة منو بكفاءة وفاعمية ومعرفة كيفية استخدامو بالطريقة 
الصحيحة منعاً مف ىدره وسوء استغلالو، فالوقت مف الموارد الميمة المطموبة في الحياة الإدارية والعممية، والاجتماعية 
والسياسية، وبالتالي فإف إدارتو ميمة لاستغلالو بالطريقة المثمى، فيو ليس مف الموارد المتجددة ولا يمكف استبدالو أو 

ليذا كمو مف المفضؿ إدارتو جيداً، إحلالو، ولا يمكف السيطرة عميو إلا في حيف استثماره واستغلالو بطريقة جيدة، و 
وقت المحدد، بغية الوصوؿ بشركات الغزؿ والنسيج إلى أفضؿ مستويات في في الوبالتالي انجاز الأعماؿ المطموبة 

الرقابة عمى الوقت(  –توجيو الوقت  –تنظيـ الوقت  –الأداء، وذلؾ مف خلاؿ قياس أثر عناصر الوقت )تخطيط الوقت 
 :يو انحصرت أسئمة البحث في السؤاؿ التاليفي مستوى أداء العامميف. وعم

 ؟. محؿ الدراسة عمى أداء العامميف في الشركةوقت إدارة ال ىو تأثيرما 
 ويتفرع عنو الأسئمة التالية:

 دارة الوقت ومستوى أداء العامميف في الشركة محؿ الدراسة.إ ما ىو مستوى - 
 الدراسة. اصر إدارة الوقت )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة( عمى أداء العامميف في الشركة محؿتأثير عن ما ىو مستوى -
( تعزى لمتغير طبيعة العمؿ )إداري، فني، إنتاجي، خدمات ( حوؿ 0.05توجد فروؽ معنوية عند مستوى دلالة ) لا -

 مدى فعالية أداء إدارة الوقت )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة( في الشركة.
الوقت  إدارة أداء فعالية مدى حوؿ العماؿ إجابات متوسطات ( بيف0.05دلالة ) مستوى عند معنوية فروؽ توجد لا -

 الجنس لمتغير )تخطيط،تنظيـ،توجيو،رقابة( تعزى
 

 أىمية البحث أىدافو: 
متجددة، تتضح أىمية ىذه الدراسة كونيا توضح مفيوـ إدارة ال غيرنظراً لأىمية الوقت والذي يعد مف المصادر  -

إدارة الوقت  تأثيرتناقش فيي بالشكؿ الأمثؿ، ومف جية أخرى  منوالوقت وعناصرىا، وأىمية الوقت وكيفية الاستفادة 
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رقابة( في مستوى أداء العامميف اعتماداً  –توجيو  –تنظيـ  –أداء العامميف، كما تحمؿ أثر عناصر الوقت )تخطيط عمى 
 عمى الارتباط والتأثير بينيما. 

 كما ييدؼ البحث إلى:  -
 العامميف في الشركة محؿ الدراسة.إدارة الوقت عمى مستوى أداء  تأثير تحديد -
 الاختلاؼ في مستوى أداء العامميف في الشركة محؿ الدراسة. تحديد -
 واقع إدارة الوقت في الشركة محؿ الدراسة. تحديد -

 فرضيات الدراسة: 
 لإدارة الوقت ومستوى أداء العامميف في الشركة محؿ الدراسة. تأثيريوجد لا الفرضية الأولى:  -
عمى أداء العامميف في )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة( دارة الوقت لعناصر إ: لا يوجد تأثير معنوي الثانيةالفرضية -

 الدراسة. الشركة محؿ
( تعزى لمتغير طبيعة العمؿ )إداري، فني، 0.05لا توجد فروؽ معنوية عند مستوى دلالة ): الثالثةالفرضية  - 

 ارة الوقت )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة( في الشركة.إنتاجي، خدمات ( حوؿ مدى فعالية أداء إد
 فعالية مدى حوؿ العماؿ إجابات متوسطات ( بيف0.05دلالة ) مستوى عند معنوية فروؽ توجد لا :الرابعةالفرضية  - 

 الجنس لمتغير الوقت )تخطيط،تنظيـ،توجيو،رقابة( تعزى إدارة أداء
  

 منيجية البحث: 
، حيث تقوـ المنيجية الوصفية بدراسة الواقع أو الظاىرة كما الوصفي التحميميإف المنيج المتبع في البحث ىو المنيج 

  توجد في الواقع، وتيتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً يعبر عنيا تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً. 
كمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار ىذه فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا، أما التعبير ال

الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة الأخرى وذلؾ مف خلاؿ تتبع واستقصاء مادة البحث 
وتحميميا واستخلاص الدراسات السابقة والمراجع المتعمقة بموضوع الدراسة مف جية، ومف خلاؿ استخداـ برنامج الحزمة 

 لتحميؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة مف جية أخرى.  spssمعموـ الاجتماعية الإحصائية ل
 مجتمع البحث وعينتو: 

( 2423اللاذقية. والبالغ عددىـ ) محافظة في القطنية لمخيوط العامة الشركة يشمؿ مجتمع الدراسة جميع العامميف في
( عامؿ 181( عامؿ إنتاج، و )1400( عامؿ فني، و)645( عامؿ إداري، و)197عامؿ وعاممة موزعيف بواقع )

 : (34، ص199)العمي،  خدمات، وسيتـ سحب عينة عشوائية بسيطة منيـ بعد تحديدىا وفؽ قانوف العينة الإحصائي الآتي
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% وأف تكوف نسبة الخطأ 95وىو حجـ العينة الكافي لتحقيؽ شروط المسألة، وىي أف يكوف احتماؿ الثقة أكبر مف 
 %. حيث:5المعياري )المرتكب( في تقدير النسبة لا تزيد عف مقدار الدفة المحددة بػػ 

N عاملًا وعاممة. 2423: حجـ مجتمع الدراسة، وىو يساوي 
Z 1.96، وتساوي 0.05: القيمة المعيارية عند مستوى دلالة. 
d مقدار الدقة لتقدير العينة، وىو الحد الأعمى لمخطأ المسموح بو عند تقدير المؤشرات، ولقد تـ اعتماد :d=0.05. 
R ؿ عمى أكبر حجـ لمعينة لمحصو  0.5: نسبة الخاصية في المجتمع وتساويn> 

( سيتـ توزيعيا عمى الإدارييف والفنييف وعماؿ الإنتاج وخدمات الإنتاج في 332وبعد الحصوؿ عمى حجـ العينة البالغ )
 جميع أقساـ الشركة بالاعتماد عمى التوزيع المتناسب حسب التالي:

 توزيع عينة الدراسة في الشركة:
 سب متغيرات البحث( يبين توزع العينة ح1الجدول رقم)

 خدمات إنتاج عامؿ إنتاج فني إداري طبيعة العمؿ
 25 192 88 27 حجـ العينة الفرعية
 %7 %58 %27 %8 النسبة المئوية

 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر الجنس
 16 9 84 108 23 65 14 13 العدد

 %64 %36 %44 %56 %26 %74 %52 %48 النسبة المئوية
 البحث:مصطمحات 
فف وعمـ الاستخداـ الرشيد لموقت، أو ىي عمـ استثمار الزمف بشكؿ فعاؿ وىي عممية قائمة تُعرؼ بأنيا:  إدارة الوقت:

 (.23ص، 2006، عبودي) عمى التخطيط والتنسيؽ والتحفيز والتوجيو والمتابعة والاتصاؿ.
المطموبة، أي أنو عممية استشراؼ لممستقبؿ والتنبؤ بما يُعرؼ بأنو: تحديد الوقت المتاح لإنجاز الأعماؿ تخطيط الوقت:

 (.36، ص2011سيكوف عمينا القياـ بو مف أنشطة، والأعماؿ المطموب انجازىا في وقت معيف )الصيرفي، 
: يُعرؼ بأنو: توزيع ساعات اليوـ عمى الفعاليات المراد انجازىا يومياً بحيث لا يطغى زمف فعالية عمى تنظيم الوقت

 (.98، ص2000الية أخرى لمتمكف مف تنفيذ كؿ ما ىو مخطط لو )الخضيري، زمف فع
يُعرؼ بأنو: إرشاد العامميف إلى الاستخداـ الأمثؿ لموقت في ذروة نشاطيـ في الصباح الباكر وتعييف  توجيو الوقت:

تتحقؽ أقصى فائدة مف  الأعماؿ الروتينية لوقت الظييرة، عمى أف تتوفر قاعدة سميمة ومناخ اجتماعي في المنظمة لكي
 (.Drucker, 2001, p33الوقت أثناء التوجيو )

 أداة البحث: -
تمثمت أداة البحث باستبانة تقيس أثر إدارة الوقت في مستوى أداء العامميف في الشركة العامة لمخيوط القطنية  في 

ر إدارة الوقت شممت تخطيط محافظة اللاذقية. وقد تكونت مف محوريف، تضمف المحور الأوؿ معمومات عامة عناص
( بند )خمس بنود لكؿ عنصر(.  20الوقت، تنظيـ الوقت، توجيو الوقت، الرقابة عمى الوقت، ويحتوي ىذا المحور عمى )

بنود، وقد تـ إخضاع  )10أما المحور الثاني فيتضمف معمومات عف مستوى أداء العامميف، ويحتوي ىذا المحور عمى )
ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية مف الناحية العممية والإحصائية لمتأكد مف مدى صلاحيتيا، حيث تـ عرضيا عمى 
مجموعة مف المحكميف لأخذ ملاحظتيـ، وقد أجريت التعديلات اللازمة في ضوء الملاحظات المقترحة، وقد شممت 
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كما تـ اختبار ثبات أداة البحث باستخداـ ألفا كرونباخ مف خلاؿ عينة  التعديلات اختصار وتعديؿ بعض البنود،
. وللإجابة عف أسئمة الاستبانة تـ الاعتماد )0.889( عامؿ، وبمغت قيمة معامؿ الثبات الكمي )50استطلاعية قواميا )

ت عمى مستوى أداء عمى مقياس )ليكرت( الخماسي، والمثقؿ بأرقاـ تصاعدية لتحديد الاتجاه نحو أثر إدارة الوق
( 3( للإجابة غير موافؽ، والدرجة )2، والدرجة )إطلاقاً ( للإجابة غير موافؽ 1العامميف، حيث تـ إعطاء الدرجة )

، استخدـ الباحث في تحميؿ النتائج بشدة( لمدرجة موافؽ 5( للإجابة موافؽ ، والدرجة )4، والدرجة )محايدللإجابة 
. أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات فقد كاف بالاعتماد عمى .spssالاجتماعية  برنامج الرزمة الإحصائية لمعموـ

 مقياس ليكرت الثلاثي:
 درجة الاستجابة الدنيا(/ عدد فئات الاستجابة –طوؿ الفئة = )درجة الاستجابة العميا 

 0.8=  5(/ 1-5طوؿ الفئة= )                
 عمى النحو الآتي: ارتياس ليكوبناء عميو تكوف فئات الدرجات وفؽ مق

 
 مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى )مقياس ليكارت(يبين ( 2)  الجدول

 المستوى الموافؽ لو مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض جداً  1.8 – 1
 منخفض 2.60 – 1.81
 متوسط 3.40 – 2.61
 مرتفع 4.20 – 3.41

 مرتفع جداً  5 – 4.21
 الدراسات السابقة: 

 أولًا: الدراسات العربية: 
( بعنوان: ممارسة إدارة الوقت وأثرىا في تنمية ميارات الإبداع الإداري لدى مديري مدارس 2008دراسة السممي ) -1

 .في المممكة العربية السعودية المرحمة الثانوية من وجية نظر مشرفي الإدارة المدرسية ومديري المدارس والمعممين
لإدارة الوقت  ة مديري مدارس المرحمة الثانوية في المممكة العربية السعوديةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارس

في مياـ أعماليـ. وكذلؾ التعرؼ عمى درجة توافر ميارات الإبداع الإداري لدى مديري مدارس المرحمة الثانوية في 
دى مديري مدارس ة إدارة الوقت وتنمية ميارات الإبداع الإداري لمكة المكرمة. وتحديد درجة العلاقة بيف ممارس

، وقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع مشرفي الإدارة المدرسية، وجميع مديري المدارس، وعينة مكونة المرحمة الثانوية
( مشرفاً 20إلى )( موزعيف 268%( مف المعمميف بالمرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة. وقد بمغ عددىـ )16بنسبة )

( معمماً، وتوصمت الدراسة إلى أف الموافقة عمى درجة ممارسة مديري مدارس المرحمة الثانوية 300( مديراً و)48و)
بالعاصمة المقدسة لإدارة الوقت في مياـ أعماليـ الواردة في أداة ىذه الدراسة كانت بدرجة )غالباً( حيث بمغ المتوسط 

عمى درجة توافر ميارات الإبداع الإداري لدييـ كانت بدرجة )غالباً( حيث بمغ المتوسط ( وأف الموافقة 93.3العاـ )
( وأف العلاقة بيف ممارسة إدارة الوقت وتنمية ميارات الإبداع الإداري لدى مجتمع وعينة الدراسة علاقة 93.3العاـ )

 %(.72ارتباطية موجبة قوية، وكانت درجة ىذه العلاقة )
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( بعنوان:إدارة الوقت وأثرىا عمى أداء العاممين في دائرة الأحوال المدنية والجوازات في 2012دراسة غزاوي )  -2
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيوـ إدارة الوقت وواقع تطبيقو في دائرة الأحواؿ المدنية والجوازات في  إقميم الشمال.

ة أثر إدارة الوقت في الدائرة عمى أداء العامميف، إقميـ الشماؿ، وكذلؾ مستوى أداء العامميف مف وجية نظرىـ، ومعرف
( استبانة عمى جميع العامميف في دائرة الأحواؿ المدنية والجوازات، تـ معالجتيا 181ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ توزيع )

ميمي، إحصائياً باستخداـ الأساليب الإحصائية التي تناسب فرضيات الدراسة في ضوء استخداـ المنيج الوصفي والتح
وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: كاف المستوى العاـ لإدارة الوقت لدى العامميف مرتفعاً، وذلؾ لحصولو 

%( في 5(، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )3.96عمى درجة عالية وبمتوسط حسابي بمغ )
لوظيفة لمعامميف فييا متمثمة بػػ )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، مستوى أداء العامميف تعزى لمخصائص الديمغرافية وا

 سنوات الخدمة(.
. ( بعنوان: دور إدارة الوقت في كفاءة أداء العاممين في محكمة الاستئناف بمكة المكرمة2013دراسة القيصر ) -3

اً التعرؼ عمى دور إدارة الوقت ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى مفيوـ إدارة الوقت وأثر استغلالو وحسف استثماره، وأيض
في كفاءة أداء العامميف، والتعرؼ عمى سوء إدارة الوقت وآثار ذلؾ عمى كفاءة أداء العامميف، وتكونت العينة مف 

( موظؼ في محكمة الاستئناؼ بمكة المكرمة، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، واعتمد عمى الاستبانة 115)
صمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أظيرت النتائج اىتماماً لبعض مظاىر إدارة الوقت لجمع البيانات، وتو 

لدى العامميف، كما بينت النتائج موافقة العامميف في محكمة الاستئناؼ بمكة المكرمة عمى أثر إدارة الوقت في رفع 
في التأثير عمى كفاءة العامميف وىي )عدـ كفاءة أدائيـ، وأوضحت النتائج وجود ثلاثة مضيعات لموقت ىي الأبرز 

 وضوح السمطة والمسؤولية، عدـ التدريب الجيد لمعامميف وسوء تجييز وصيانة الأجيزة الخاصة بالعمؿ.
 ( بعنوان: أثر تطبيق إدارة الوقت عمى أداء المورد البشري.2017حفصة) -4

عيف  -قو في بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية بالعباديةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيوـ إدارة الوقت وواقع تطبي
الدفمى، ومعرفة دور تنظيـ وتييئة الوقت في بنؾ الفلاحة بالإضافة إلى تقديـ مجموعة مف التوصيات التي تساعد 

( استبانة عمى جميع العامميف في 47العامميف عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لموقت، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ توزيع )
مؤسسة ثـ تمت معالجتيا باستخداـ الأساليب الإحصائية التي تناسب أسئمة وفرضيات الدراسة في ضوء استخداـ ال

المنيج الوصفي التحميمي، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا وجود علاقة ارتباطية قوية بيف إدارة 
 الريفية بالعبادية عيف الدفمى.المورد البشري لبنؾ الفلاحة والتنمية الوقت وأداء 

( بعنوان: واقع إدارة الوقت في جامعة تشرين )دراسة ميدانية عمى رؤساء شعب الامتحانات 2016معروف ) -5
 وشؤون الطلاب والديوان(.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع إدارة الوقت لدى رؤساء الشعب الحيوية في جامعة تشريف ذات التعامؿ المباشر 
مع الطلاب وىي: الامتحانات، وشؤوف الطلاب، والديواف، ويتألؼ مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء شعب الامتحانات 

واستخدمت الباحثة ( استبياف 63ظامي، مفتوح(، وتـ توزيع )وشؤوف الطلاب والديواف في كميات جامعة تشريف تعميـ )ن
لعرض البيانات وتحميؿ نتائج الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى   spssعدداً مف الأساليب الإحصائية في برنامج 

لـ تجد مجموعة مف النتائج أىميا: إف واقع إدارة الوقت يميؿ لأف يكوف موجباً لدى رؤساء الشعب محؿ الدراسة إلا أنيا 
تعزى لكؿ مف العمر والخبرة والجنس في  0.05ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدارة الوقت عند مستوى دلالة 

 حيف أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمكاف العمؿ.
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية: 
 Green & Skinner(2005 )Does time management training work ?Anدراسة  -1

evaluation.)ىل يجدي التدريب عمى إدارة الوقت ؟ تقييم( 
ىدفت الدراسة إلى توضيح إمكانية تدريب العامميف في بيئات أعماؿ مختمفة عمى إدارة وقتيـ، وتكونت عينة الدراسة مف 

أف ( موظؼ وموظفة موزعيف عمى ثلاثة قطاعات تجارية مختمفة في المممكة المتحدة، وتوصمت الدراسة إلى 167)
بالإمكاف تدريب الموظفيف عمى إدارة أوقاتيـ بشكؿ صحيح وفاعؿ مما يعمؿ عمى رفع كفاءتيـ وفاعميتيـ في الأداء، 
وذلؾ مف وجية نظر العامميف أنفسيـ ومف وجية نظر مدرائيـ الذيف أكدوا أف أداء العامميف قد تحسف بعد تمقييـ لدورات 

 تدريبية في ميارات إدارة الوقت.  
 Gerald (2007 )The relationship between uses of time management techniquesدراسة  -2

and sources of stress among public school superintendents in Missouri 
 )العلاقة بين تقنيات إدارة الوقت ومصادر الإجياد بين مديري المدارس العامة في ولاية ميسوري(

عمى العلاقة بيف استخداـ تقنيات إدارة الوقت وبيف مصادر التوتر وضغوط العمؿ لدى ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
لى توضيح مسببات ضغوط العمؿ الناتجة عف سوء إدارة  مديري المدارس الحكومية في ولاية ميسوري الأمريكية، وا 

ابة الأوؿ عف إدارة الوقت ( شخصاً وتـ استخداـ مقياساف للإج524الوقت لدى عينة الدراسة، وشممت عينة الدراسة )
والثاني عف ضغوط العمؿ، وتوصمت الدراسة إلى ضرورة أف يخضع المديروف لدورات في إدارة الوقت لموصوؿ إلى حؿ 

 لمشكمة التوتر الناجـ عف ضغوط العمؿ، مما يحسف في مستوى إداراتيـ لمدارسيـ بشكؿ أفضؿ.
 Nonis, Sager(2011 )Revisiting the relationship between time managementدراسة  -3

and job performance. 
ىدفت ىذه الدراسة بصورة أساسية إلى بحث دور إدارة الوقت في تعديؿ العلاقة بيف الأداء الوظيفي ومتغيري سمات 

لاء السيارات في الولايات ( مف مندوبي مبيعات الشركات الكيماوية ووك201التفاؤؿ ومركز التحكـ لدى عينة قواميا)
وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أف إدارة الوقت لـ تعدؿ العلاقة بيف التفاؤؿ والأداء الوظيفي، في المتحدة الأمريكية، 

 حيف بينت النتائج أف إدارة الوقت كانت تعدؿ العلاقة بيف مراكز التحكـ والأداء الوظيفي.
 السابقة:مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات 

تكمف أوجو التشابو في الدراسات السابقة أف جميع الدراسات اعتمدت عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجميع أوجو التشابو: 
 المعمومات.

عديد مف الاختلافات بيف الدراسات السابقة والدراسة الحالية وذلؾ مف حيث العينة، والزمف ىناؾ الأوجو الاختلاف: 
 ومف حيث المتغيرات، والجدوؿ التالي يوضح أوجو الاختلاؼ بينيما:والمكاف، نوع القطاع، 

 
 ( بين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة3الجدول)

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
تمت الدراسة في الشركة العامة  مف حيث المكاف والزمف

لمخيوط القطنية باللاذقية في عاـ 
2019 

في عدة دوؿ تمت ىذه الدراسات 
في السنوات  عربية وأجنبية وكانت

2005- 2007-2008-2011 -
2012 -2013 -2016- 2017 
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( عامؿ )إداري، 332تناولت الدراسة ) مف حيث العينة
 فني، إنتاج، خدمات(

تناولت الدراسات السابقة عينة أصغر 
 مف عينة الدراسة الحالية

العاـ كانت ىذه الدراسة في القطاع  مف حيث القطاع
والمتمثمة في الشركة العامة لمخيوط 

 القطنية باللاذقية.

كاف ىناؾ تنوع في الدراسات السابقة 
كانت في القطاع مف ناحية القطاع 

 العاـ والخاص
ىدفت الدراسة إلى إبراز تأثير إدارة  مف حيث المتغيرات

 الوقت عمى أداء العامميف
تناولت الدراسات السابقة متغيرات 

 مختمفة
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة

 

 الإطار النظري لمبحث: 
 أولًا: مفيوم إدارة الوقت: 

لا يستطيع المرء إدارة الوقت، ولكنو يستطيع معرفة كيفية استخدامو، ويمكف القوؿ أف إدارة الوقت ىي عبارة عف إدارة 
( أبو الإدارة Taylor: 1856- 1915ـ إلى أعماؿ وجيود )الذات،وترجع جذور مصطمح إدارة الوقت بشكؿ عا

في محاولتو لتحقيؽ زيادة في إنتاج المصانع مف خلاؿ دراسة الحركة والزمف، (، Scientific Management)العممية
متي (، مف خلاؿ تحديد الطريقة المثمى لأداء العمؿ. إف دمج كمTime & Motion Study) 1920التي بدأت عاـ 

الإدارة والوقت معاً في مصطمح واحد، سمي بإدارة الوقت، تـ الجمع بيف عنصريف مف عناصر النجاح لأي منظمة في 
 ( 88، ص2010إدارتيا لعمميا، وفي تحقيؽ أىدافيا المنشودة )الصرايرة، 

 وقد عرفت إدارة الوقت بأكثر مف تعريؼ:
ؾ العممية المستمرة مف التخطيط والتحميؿ والتقويـ المستمر لكؿ فقد عرُفت إدارة الوقت في العمؿ الإداري بأنيا تم

النشاطات التي يقوـ بيا الفرد أثناء ساعات العمؿ في المنطقة التي يعمؿ بيا في فترة زمنية معينة، بيدؼ تحقيؽ كفاءة 
 (195، ص2005وفعالية مرتفعة في الاستفادة مف الوقت المتاح وصولًا إلى الأىداؼ المنشودة )مصطفى عمياف،

وعرُفت أيضاً بأنيا الطرؽ والوسائؿ التي تعيف المرء عمى الاستفادة القصوى مف وقتو في تحقيؽ أىدافو وخمؽ التوازف 
 (.1، ص2003في حياتو ما بيف الواجبات والرغبات والأىداؼ )جريسماف، 

لكؿ النشاطات التي يقوـ بيا الفرد أثناء كما عرفت بأنيا تمؾ العممية المستمرة مف التخطيط والتحميؿ والتقويـ المستمر 
ساعات العمؿ في الشركة التي يعمؿ بيا في فترة زمنية معينة، بيدؼ تحقيؽ كفاءة وفاعمية في الاستفادة مف الوقت 

 (.178، ص2014المتاح وصولًا إلى الأىداؼ المنشودة ) الرحيمي، 
فضمى تستدعي قدراً عالياً مف التخطيط ارة عف ممارسة أعماؿ وبرى الإداريوف التنفيذيوف الأمريكيوف أف إدارة الوقت عب

والتنظيـ والرقابة لموقت ولمقائميف عميو وذلؾ بيدؼ بموغ أغراض معينة تقدـ التنظيـ والأفراد عمى حد سواء )العلاؽ، 
 (.51، ص2009

مختمؼ المستويات الإدارية لاستثمار  يونستنتج مما سبؽ أف إدارة الوقت ىي عبارة عف أسموب إداري يمجأ المديروف ف
الوقت المتاح إلييـ في المنظمة أحسف استغلاؿ ؼ انجاز المياـ المناطة بيـ، ويتمثؿ ىذا الأسموب الإداري في تخطيط 

اع الوقت، أو الحد يوتنظيـ الوقت بيدؼ تحديد السبؿ الكفيمة بالقضاء عمى العوامؿ والظروؼ والمواقؼ التي تسبب ض
 المستطاع. منيا بقدر
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 ثانياً: أىمية إدارة الوقت في إدارة الأعمال: 
إف إدارة الوقت تمكننا مف توزيع الوقت بفعالية بيف المياـ المختمفة بيدؼ انجازىا في الوقت الملائـ والمحدد، وىذا ما 

 يمي: فيمانوضحو 
والتنازع في الاختصاصات ويمنع في تحديد جيد وفعاؿ وواضح وسميـ للاختصاصات يمنع التعارض والتضارب  -1

الوقت ذاتو التدخؿ في أعماؿ الآخريف، ووضع العراقيؿ أماميـ، ويساعد عمى تنظيـ الأولويات وترتيبيا، كما يمنع 
 الازدواج في الأعماؿ، أو القياـ بأعماؿ غير مطموبة.

روع وتعزيز الإدراؾ بالضرورة القصوى تعميؽ واع ومدرؾ بالشعور بالمسؤولية الايجابية تجاه النجاح العاـ لممش -2
 لمنجاح الخاص بالأفراد.

بالآخريف العامميف  الإحساساستخداـ التنسيؽ المسبؽ والمبكر وأساليب المشاركة والتفاعؿ والتفعيؿ البشري وزيادة  -3
 في المشروع، حيث أف العلاقة بينيـ تتـ عف طريؽ التعاوف المتبادؿ وليس صراع وظيفي.

 والوقت.طيط المدرؾ لمدى قيمة وثروة الزمف سلامة التخ -4
 سلامة التنظيـ المرف لممتغيرات والمستجدات ولطموحات الأفراد والارتقاء الوظيفي. -5
قناع وحث القوى العاممة في المؤسسة  -6 زيادة دافعية التحفيز سواء الذاتية أو الخارجية ومدى قدرتيا عمى تحريؾ وا 

 عمى تقديـ أفضؿ ما لدييا.
 ؿ سميـ سواء مكانياً أو زمنياً .بعة، أي أف تتـ المتابعة عف كثب وبشكقرب المتا -7
 .سلامة التوجيو الايجابي إلى أفضؿ السبؿ وأقميا جيداً لتحقيؽ الانجازات المطموبة -8
إتاحة مجالات أوسع لممبادرة الفردية والإبداعات الشخصية، ولمتعبير الأفضؿ عف المواىب والميارات وتحقيؽ  -9

 (11، ص2007كارات والاختراعات )جمدة،  وتشجيع الابت
الوقت ىو مجاؿ التنافس رقـ واحد وعمى الإدارة العميا أف تنقؿ بؤرة اىتماميا مف المصروفات إلى الاستفادة مف الوقت، و 

إذ أنو كسلاح استراتيجي يعادؿ الماؿ والجودة والإنتاجية والابتكار والتجديد وبحوث التطوير، والوقت نفسو ىو سبب 
تفوؽ الياباف وألمانيا في العالـ، وتبعتيما في ذلؾ الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا، أي أف التنافس في الوقت أو 
. وميما لجأت  المنافسة المنطمقة مف ىاجس السرعة والاصرار عمى تحقيؽ السبؽ ضرورة ممحة لمواكبة السوؽ اليوـ

عادة تنظيميا فإف الشركات إلى تبني النظريات الحديثة والمبادئ ا لإدارية لتحسيف انتاجيا، وزيادة قدرتيا التنافسية وا 
 (.33، 2004الوقت يبقى العنصر الحاسـ والمورد الغالي والمؤثر في عممية الإنتاج)السويداف، 

 ثالثاً: العوامل المسببة لضياع الوقت: 
داف السيطرة عمى الوقت وخسرانو بصفة عامة، توجد مجموعة مف العوامؿ التي يتفؽ عمييا عمماء الإدارة التي تسبب فق

 حسب البيئة الداخمية، وحسب النمط القيادي المتبع، بالإضافة إلى البيئة المحيطة بالمنظمة:
 ويرى ماكنزي أف مضيعات الوقت تتخمؿ مختمؼ العمميات الإدارية، وذلؾ عمى النحو التالي:

 :التخطيط 
 جيداً ووقتاً إضافياً لفيميا واستيعابيا مف قبؿ مف سيقوـ عمى تنفيذىا.عدـ وضوح الأىداؼ الأمر الذي يتطمب  -
 اختلاؼ الأولويات واتباع فمسفة الإدارة بالأزمات والقياـ بأعماؿ كثيرة في وقت واحد. -
  :التنظيم 
 الفوضى وانعداـ الانضباط الذاتي وعدـ وضوح المسؤوليات والسمطات. -



لعامة لمخيوط   تأثير إدارة الوقت عمى أداء العامميف نية عمى الشركة ا دا  ناصر                           دراسة مي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
744 

 كررة( وكثرة الأعماؿ الورقية.القياـ بالعمؿ أكثر مف مرة ) جيود مت -
 التوجيو : 
 ضعؼ المشاركة في اتخاذ القرارات وىذا يؤخر الرؤساء في الوصوؿ لمقرار المناسب -
 عدـ تحمي الإدارييف بصفة القيادة مما يؤخر انجاز الأعماؿ في الوقت المطموب. -
  :الرقابة 
 عدـ وضوح المعايير المستخدمة في مجاؿ الرقابة. -
 الكفاءة في إعداد التقارير الرقابية.ضعؼ مستوى  -
 (.34، ص2005تعدد المستويات الرقابية مف دوف مبرر )ماكنزي،  -

  : مفيوم الأداء: رابعاً 
يعتبر مفيوـ الأداء مف المفاىيـ التي نالت نصيباً وافراً مف الاىتماـ والبحث في الدراسات الإدارية بشكؿ عاـ، وفي 
دراسات الموارد البشرية بشكؿ خاص، وذلؾ لأىمية ىذا المفيوـ عمى مستوى الفرد والمنظمة. كما أف الأداء يعتبر مف 

وبموغيـ للأىداؼ المرسومة وفؽ الإمكانيات المتاحة، وقدـ الباحثوف في المؤشرات الدالة عمى مستوى كفاءة العامميف 
ىذا المجاؿ عدة تعاريؼ لأداء العامميف حيث يختمؼ كؿ تعريؼ عف الآخر حسب نوع العمؿ والجيد المبذوؿ إما فكري 

 أو جسدي أىميا: 
 (. 86، 2001زىودة، مفقد عرؼ الأداء بأنو: الدرجة أو النسبة مف الأىداؼ التي تحققيا المؤسسة )

 (.77، 2011وعرؼ أيضاً بأنو: نتائج الأنشطة التي يتوقع أف تقابؿ الأىداؼ الموضوعة )الكساسبة، 
 (.19، 2012كما عرؼ الأداء بأنو: درجة بموغ الفرد أو الفريؽ أو المنظمة الأىداؼ المخططة بكفاءة وفعالية )مزغيش، 

نتائج والموارد، وفؽ أىداؼ محددة تعكس توجيات المؤسسة )حسف، وعرؼ بأنو البحث عف تعظيـ العلاقة بيف ال
2003 ،209.) 

 العوامل المؤثرة في أداء العاممين: 
تؤثر في مستوى أداء العامميف بشكؿ عاـ عوامؿ كثيرة، وقد ذكر الباحثوف جوانب وعوامؿ مختمفة منيا ما يؤثر عمى 

أىـ العوامؿ التي تؤثر في مستوى  يتـ عرضر مباشر، وسوؼ أداء الفرد بشكؿ مباشر ومنيا ما يؤثر فيو بشكؿ غي
 أداء العامميف مف وجيات نظر مختمفة:

 البعض أىـ العوامؿ التي تؤثر في مستوى أداء الأفراد كما يمي:  فقد أجمع
 أىداؼ وقيـ الموظؼ وعلاقتيا بأىداؼ المنظمة. -1
 الاجتماعية(.الخصائص الديمغرافية لمفرد) العمر، الجنس، الحالة  -2
 القدرات الذىنية والسمات الشخصية. -3
 الحوافز. -4
 علاقات العمؿ. -5
 (.45، 2002التكنولوجيا والتدريب )الطياف،  -6

 ويرى البعض أف أىـ العوامؿ التي تؤثر في مستوى أداء العامميف تكمف فيما يمي:
 الظروؼ المادية مثؿ المعدات والأدوات والإضاءة والحرارة. -1
 (.78، 2001مثؿ الإشراؼ والتصميـ التنظيمي والسياسات التنظيمية )حسف،  العوامؿ التنظيمية -2



 4242 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (1) ( العدد74المجمد) الاقتصادية والقانونيةالعموـ  .مجمة جامعة تشريف

  

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
744 

 وىناؾ مف أجمؿ العوامؿ التي تؤثر في مستوى أداء العامميف بما يمي:
 برامج التدريب -1
 خصائص العمؿ -2
 الرقابة الفعالة. -3
 نظاـ الأجور والحوافز. -4
 (.38، 2004)الحاج قاسـ، الخصائص الديمغرافية مثؿ الجنس والعمر وكذلؾ المستوى الوظيفي  -5

 وأيضاً ىناؾ مف يرى أف أىـ العوامؿ التي تؤثر في مستوى أداء العامميف تتمثؿ بما يمي:
 التدريب -1
 المتطمبات الوظيفية. -2
 الحوافز والمكافآت. -3
 (.112، 2003المعمومات والميارات )الدحمة،  -4

، يـالداخمية الخارجية التي تنعكس في مستوى أدائيتضح مما سبؽ أف مستوى أداء العامميف يرتبط بالعديد مف المؤثرات 
وتختمؼ ىذه المؤثرات باختلاؼ اليدؼ الذي تقوـ عميو الدراسة، وعميو فقد تناولت ىذه الدراسة أثر عناصر إدارة الوقت 

ة مف ) تخطيط الوقت، تنظيـ الوقت، توجيو الوقت، الرقابة عمى الوقت( في مستوى أداء العامميف حتى يتسنى الاستفاد
دراسات الباحثيف الآخريف ومف نتائج ىذه الدراسة في تحديد العوامؿ المؤثرة في مستوى أداء العامميف مف كافة الجوانب، 
بيدؼ الحصوؿ عمى خلاصة نتائج الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع لمعمؿ عمى تحسيف أداء العامميف بالشكؿ 

 كؿ.الأفضؿ، بما يعود بالنفع عمى أداء المنظمة ك
 

 النتائج والمناقشة:
 لإدارة الوقت ومستوى أداء العاممين في الشركة محل الدراسة.تأثير  لا يوجدالفرضية الأولى:   -

في الشركة العامة لمخيوط ومستوى أداء العامميف  إدارة الوقت )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة(  تطبيؽلمعرفة مستوى 
لكؿ  ومستوى الأثرالقطنية باللاذقية قاـ الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والأىمية النسبية، 

 بند مف بنود الاستبانة وفؽ الآتي:  
 

إدارة الوقت  تطبيقلعينة فيما يتعمق بمستوى ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد ا4الجدول )
 محل الدراسةفي الشركة ومستوى أداء العاممين  )تخطيط، تنظيم، توجيو، رقابة(

المتوسط  عناصر إدارة الوقت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية %

 مستوى الأثر الرتبة
 تخطيط الوقت

التخطيط اليومي لموقت عمى زيادة التركيز لدى  يسيـ -1
 العامؿ وبالتالي زيادة الإنتاجية.

 متوسط 4 55.30 1.19878 2.7651

تحديد الأولويات لممياـ الواجب تنفيذىا مف أىـ مراحؿ -2
 التخطيط لموقت

 مرتفع جداً  2 87.65 1.06072 4.3825

تخصيص وقت إضافي لإعداد جدوؿ المياـ في  يسيـ -3
 حسف تخطيط الوقت لممياـ المراد إنجازىا

 منخفض 5 50.96 1.30097 2.5482
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تخطيط الوقت بالمروتة والملائمة لقدرات الفرد عمى إنجاز  -4
 الخطة الموضوعة

 متوسط 3 61.02 1.29387 3.0512

ساعد عمى يتخصيص زمف محدد لعمؿ تخطيط لموقت – 5
 مرتفع جداً  1 92.11 0.79910 4.6054 حسف إدارة الوقت

 مرتفع   1.130688 3.4705 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ
      تنظيـ الوقت

تنظيـ الوقت بيف الاحتياجات العممية في إدارة الوقت  يسيـ -6
 ومراعاة الجانب الإنساني

 مرتفع 1 77.23 1.33919 3.8614

تنظيـ الوقت بناء عمى درجة الأىمية في جدوؿ يتـ  -7
 الأعماؿ اليومي

 مرتفع 3 68.80 1.39680 3.4398

يعمؿ تقسيـ المياـ عمى تنظيـ الوقت بالشكؿ الأفضؿ مما -8
 متوسط 5 63.92 1.41451 3.1958 ينتج عنو إدارة فاعمة لموقت

ما ىو عاجؿ يتيح لالعمؿ عمى تقميؿ الوقت المخصص إف -9
 مف الوقت لمتعامؿ مع المياـ عالية الأىميةالمزيد 

 متوسط 4 65.84 1.37155 3.2922

وضع علامات أو مواعيد انتياء لممياـ في جدوؿ الأعماؿ -10
 أحد الوسائؿ اليامة في تنظيـ الوقت

 مرتفع 2 72.29 1.31761 3.6145

 مرتفع   0.67640 3.4807 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ
      توجيو الوقت

يتـ التمييز بيف القرارات القابمة لمتأجيؿ وغير  القابمة -11
 مرتفع جداً  1 91.99 0.98281 4.5994 لمتأجيؿ

توضيح المياـ المطموب تنفيذىا في توجيو الوقت  يسيـ -12
 نحو أقصر الطرؽ وأفضؿ النتائج.

 مرتفع 3 62.65 1.54506 3.1325

الموازنة بيف الميمة المطموب تنفيذىا والوقت اللازـ  تسيـ -13
 لمتنفيذ في إدارة الوقت بشكؿ أفضؿ

 مرتفع 2 68.49 1.40039 3.4247

تقميؿ الأعماؿ الورقية في توجيو الوقت نحو  يسيـ-14
 الأىداؼ الصحيحة بشكؿ أفضؿ.

 متوسط 4 54.94 1.37165 2.7470

نتائج أفضؿ في إدارة يؤدي التوجيو الذاتي لمفرد إلى  -15
 الوقت داخؿ الشركة.

 منخفض 5 39.88 1.21171 1.9940

 متوسط   0.64029 3.1795 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ
      الرقابة عمى الوقت

تتمثؿ ميمة مراقبة الوقت بمقارنة الأداء الحاصؿ بالأداء -16
 المخطط.

 متوسط 5 54.58 1.37038 2.7289

 مرتفع 1 68.80 1.39680 3.4398تيدؼ الرقابة عمى الوقت إلى تصحيح الانحراؼ وليس  -17
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 إلى فرض العقاب.
يزيد وجود نظاـ حوافز في الرقابة مف فاعمية الموظؼ  -18

 عمى تطبيؽ مراحؿ إدارة الوقت بشكؿ أفضؿ.
 متوسط 3 63.92 1.41451 3.1958

 متوسط 2 65.84 1.37155 3.2922 أداء العامميف. تعمؿ الرقابة الفاعمة عمى تحسيف مستوى -19
تسيـ في رفع الروح عمى الوقت الذاتية الرقابة  إف -20

 .المعنوية لمعامؿ، وبالتاليزيادة الإنتاجية
 متوسط 4 59.88 1.54879 2.9940

 متوسط   0.67313 3.1301 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ

      مستوى أداء العامميف
يزيد تقارب الأداء الفعمي لمعامؿ مع الأداء المخطط لو  -21

 مف مستوى أداء العامميف
 متوسط 8 60.90 1.29876 3.0452

تحديد أسباب انخفاض مستوى أداء العامميف في  يسيـ -22
 معالجة الانحراؼ بيدؼ رفع مستوى الأداء.

 مرتفع جداً  2 91.99 0.98281 4.5994

أداء العامؿ بشكؿ مباشر بالإدارة الناجحة يتأثر مستوى  -23
 لموقت

 مرتفع 5 77.17 1.34000 3.8584

يعمؿ نظاـ الحوافز المرتبط بوقت الانجاز عمى رفع  -24
 مستوى أداء العامميف.

 منخفض 9 41.57 1.11291 2.0783

تعمؿ الإدارة العميا عمى رفع أداء العامميف مف خلاؿ  -25
 تدريبيـ عمى إدارة الوقت.

 مرتفع جداً  3 85.18 1.27220 4.2590

تراعي الإدارة الناجحة الجانب الإنساني لدى العامميف -26
 بالتوافؽ مع رفع مستوى أدائيـ

 متوسط 7 66.02 1.37729 3.3012

 متوسط 8 60.90 1.55496 3.0452 أداء العامميف يسيـ تخطيط الوقت في رفع مستوى -27
تحديد جدوؿ أعماؿ زمني للأعماؿ التي يؤدييا  يسيـ -28

 الموظؼ في رفع مستوى أداء العامميف
 مرتفع جداً  1 92.11 0.97910 4.6054

 مرتفع 4 77.23 1.33919 3.8614 توجيو الوقت في رفع مستوى أداء العامميف. يسيـ -29
 مرتفع 6 71.39 1.32989 3.5693 الرقابة عمى الوقت في رفع مستوى أداء العامميف تسيـ -30

 مرتفع   0.47428 3.6223 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ
 ( إلى أن إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعمقة بمستوى إدارة الوقت كما يمي:4يبين الجدول رقم ) 
المتوسط العاـ ليذا المستوى والذي بمغ  ، وىذا ما يبينوأىمية تخطيط الوقت. كانت مرتفعة العبارات المتعمقة بمستوى-
(، وتقابؿ شدة الإجابة مرتفع عمى مجالات مقياس ليكرت. فقد 4.20 – 3.41(، وىي تقع ضمف المجاؿ )3.4705)

جاءت في المرتبة الأولى فقرة " تخصيص زمف محدد لعمؿ تخطيط لموقت يساعد عمى حسف إدارة الوقت" بأىمية نسبية 
الفقرة "تحديد الأولويات لممياـ الواجب تنفيذىا مف أىـ مراحؿ التخطيط لموقت" عمى المرتبة  %(، فيما حصمت92.11)

%(، وحصمت فقرة " تخطيط الوقت بالمرونة والملائمة لقدرات الفرد عمى انجاز الخطة 87.65الثانية بأىمية نسبية )
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يزيد التخطيط اليومي لموقت عمى زيادة  %(، وجاءت فقرة "61.02الموضوعة" عمى المرتبة الثالثة بأىمية نسبية )
%(، أما الفقرة " يسيـ تخصيص 55.30في المرتبة الرابعة بأىمية نسبية ) "التركيز لدى العامؿ وبالتالي زيادة الإنتاجية

وقت إضافي لإعداد جدوؿ المياـ في حسف تخطيط الوقت لممياـ المراد إنجازىا" فحصمت عمى المرتبة الأخيرة بأىمية 
%(، وبشكؿ عاـ يلاحظ أف المتوسط الحسابي العاـ لتخطيط الوقت كاف مرتفعاً، وىو ما يشير إلى مدى 50.96ة )نسبي

 قدرة أفراد ىذه العينة عمى التخطيط الجيد لموقت.
العبارات المتعمقة بمستوى أىمية تنظيـ الوقت، كانت مرتفعة، وىذا ما يبينو المتوسط العاـ ليذا المستوى والذي بمغ  -
(، وتقابؿ شدة الإجابة مرتفع عمى مجالات مقياس ليكرت، 4.20 – 3.41%(، وىي تقع ضمف المجاؿ )3.4807)

الإنساني "  الجانب ومراعاة الوقت إدارة في العممية الاحتياجات بيف الوقت تنظيـفقد جاءت في المرتبة الأولى " يسيـ 
 أحد الأعماؿ جدوؿ في لممياـ انتياء مواعيد أو علامات الفقرة " وضع حصمت فيما %(،77.23نسبية ) بأىمية
  اليامة الوسائؿ

وحصمت فقرة "يتـ تنظيـ الوقت بناء عمى درجة  %(، 72.29في تنظيـ الوقت "عمى المرتبة الثانية بأىمية نسبية )
مى تقميؿ وجاءت فقرة العمؿ ع %(،86.80الأىمية في جدوؿ الأعماؿ اليومي "عمى المرتبة الثالثة بأىمية نسبية )

ىو عاجؿ يتيح المزيد مف الوقت لمتعامؿ مع المياـ عالية الأىمية" في المرتبة الرابعة بأىمية  الوقت المخصص لما
%(،  أما الفقرة " يعمؿ تقسيـ المياـ عمى تنظيـ الوقت بالشكؿ الأفضؿ مما ينتج عنو إدارة فاعمة لموقت 65.84نسبية )

%(، وبشكؿ عاـ يلاحظ أف المتوسط الحسابي العاـ لتنظيـ الوقت 63.92نسبية ) "فحصمت عمى المرتبة الأخيرة بأىمية
 يشير إلى مدى قدرة أفراد العينة عمى التنظيـ الجيد لوقتيـ . كاف مرتفعاً ، وىو ما

ي _ العبارات المتعمقة بمستوى أىمية توجيو الوقت ، كانت متوسطة ، وىذا ما يبينو المتوسط العاـ ليذا المستوى والذ
 .بة متوسط عمى مجالات مقياس ليكرت، وتقابؿ شدة الإجا(3.40-2.61وىي تقع ضمف المجاؿ ) (،3.1795)بمغ 

فقد جاءت في المرتبة الأولى فقرة " يتـ التمييز بيف القرارات القابمة لمتأجيؿ وغير القابمة لمتأجيؿ " بأىمية نسبية 
لميمة المطموب تنفيذىا والوقت اللازـ لمتنفيذ في إدارة الوقت %(، فيما حصمت الفقرة " تسيـ الموازنة بيف ا91.99)

%(، وحصمت فقرة " يسيـ توضيح المياـ المطموب تنفيذىا 68.49بشكؿ أفضؿ " عمى المرتبة الثانية بأىمية نسبية )
قرة " %(، وجاءت ف62.65في توجيو الوقت نحو أقصر الطرؽ وأفضؿ النتائج "عمى المرتبة الثالثة بأىمية نسبية )

الرابعة بأىمية نسبية  يسيـ تقميؿ الأعماؿ الورقية في توجيو الوقت نحو الأىداؼ الصحيحة بشكؿ أفضؿ " في المرتبة
، أما الفقرة "يؤدي التوجيو الذاتي لمفرد إلى نتائج أفضؿ في إدارة الوقت داخؿ الشركة " فحصمت عمى % (54.94)

شكؿ عاـ يلاحظ أف المتوسط الحسابي العاـ لتوجيو الوقت كاف متوسطاً ، ، وب%(39.88ة الأخيرة بأىمية نسبية )المرتب
صدار الأوامر والتعميمات  ولعمى السبب في ذلؾ يعود إلى الضعؼ في عممية إرشاد العامميف عف طريؽ الاتصاؿ بيـ وا 

وجيو الجيد لموقت مف إلييـ مف أجؿ تنفيذ الأعماؿ كما ىو مخطط ليا ، وىذا ما يشير إلى وجود خبرة لا بأس بيا لمت
 وجية نظر أفراد ىذه العينة .

المستوى _العبارات المتعمقة بمستوى أىمية الرقابة عمى الوقت ، كانت متوسطة ، وىذا ما يبينو المتوسط العاـ ليذا 
(، وتقابؿ شدة الإجابة متوسط عمى مجالات مقياس 3.40_2.61(، وىي تقع ضمف المجاؿ )3.1303والذي بمغ )

وليس إلى فرض العقاب  الانحرافاتفقد جاءت في المرتبة الأولى فقرة "تيدؼ الرقابة عمى الوقت إلى تصحيح  ليكرت .
%(،فيما حصمت الفقرة "تعمؿ الرقابة الفاعمة عمى تحسيف مستوى أداء العامميف " عمى المرتبة 68.80"بأىمية نسبية )

نظاـ حوافز في الرقابة مف فاعمية الموظؼ عمى تطبيؽ  %(، وحصمت فقرة "يزيد وجود65.84نسبية ) بأىميةالثانية 
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%(، وجاءت فقرة "يجب أف تكوف الرقابة 63.92مراحؿ إدارة الوقت بشكؿ أفضؿ "عمى المرتبة الثالثة بأىمية نسبية )
ة مراقبة %(، أما الفقرة "تتمثؿ ميم59.88في المرتبة الرابعة بأىمية نسبية ) ."عمى الوقت مف قبؿ الموظؼ  رقابة ذاتية

وبشكؿ عاـ  %(،54.58نسبية ) ةالوقت بمقارنة الأداء الحاصؿ بالأداء المخطط " فحصمت عمى المرتبة الأخيرة بأىمي
يشير إلى وجود خبرة لا بأس بيا لمرقابة  يلاحظ أف المتوسط الحسابي العاـ لمرقابة عمى الوقت كاف متوسطاً ، وىو ما

 الوقت مف وجية نظر أفراد العينة. عمى
، وىذا ما يبينو المتوسط العاـ ليذا المستوى والذي بمغ فعة_ العبارات المتعمقة بمستوى أداء العامميف كانت مرت

%(، لفقرة يعمؿ نظاـ 41.57%( و  )92.11(، حيث تراوحت الأىمية النسبية لمتغيرات أداء العامميف بيف )3.6223)
العامميف ، وبشكؿ عاـ يلاحظ أف المتوسط الحسابي العاـ لأداء الحوافز المرتبط بوقت الإنجاز عمى رفع مستوى أداء 

 العامميف كاف مرتفعاً وىو مايشير إلى أف أداء العامميف في الشركة عينة الدراسة كاف جيداً 
أف المتوسط العاـ مف خلاؿ ما تقدـ أف ىناؾ اىتماـ مف قبؿ الشركة محؿ الدراسة لمفيوـ إدارة الوقت، حيث نستنتج 
ف )تخطيط الوقت، تنظيـ الوقت( جاءت بدرجة مرتفعة، والبعديف ) توجيو الوقت، الرقابة عمى الوقت( جاءت لمبعيدي

يدؿ عمى وجود فيـ واىتماـ مف طرؼ العامميف لمفيوـ إدارة الوقت، وىذا ما ينفي بدرجة متوسطة، وىذا مؤشر ايجابي 
 صحة الفرضية الأولى. 

أما في ما يخص مستوى أداء العامميف ضعيؼ في الشركة محؿ الدراسة، وىي فرضية غي صحيحة وذلؾ مف خلاؿ 
النتائج التي توصمنا إلييا، حيث أف المتوسط العاـ لأداء العامميف في الشركة جاء ت بدرجة مرتفعة، وىذا مؤشر يدؿ 

 موف في الشركة، وىذا ما ينفي صحة الفرضية الأولى.واىتماـ لطبيعة الأعماؿ التي يقوـ بيا العامعمى وجود فيـ 
عمى أداء العاممين في )تخطيط، تنظيم، توجيو، رقابة(، دارة الوقت لعناصر إلا يوجد تأثير معنوي : الثانيةالفرضية 

 .الشركة محل الدراسة
قاـ محؿ الدراسة أداء العامميف في الشركة  )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة( عمى إدارة الوقتتأثير عناصر لمعرفة 
المتغير )إدارة الوقت( كمتغير مدى صلاحية النموذج الخطي لمتعبير عف العلاقة بيف و ، ةالفرضيىذه باختبار الباحث 

 : الآتيةكما تبيف جداوؿ التحميؿ  باستخداـ الانحدار المتعددمستقؿ ومتغير أداء العامميف كمتغير تابع 
 

 ممخص تحميل الانحدار لمعلاقة بين أبعاد إدارة الوقت وأداء العاممين في الشركة( 5جدول رقم )
Model Summary

b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .617
a
 .381 .373 .37551 .381 50.256 4 327 .000 

a. Predictors: (Constant), x1, x2, x3, x4                        b. Dependent Variable: y 

 قيمة معامؿ الارتباط المتعدد بيف أبعاد إدارة الوقت )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة( وأداء ( أف5يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وىي تدؿ عمى أف العلاقة بيف إدارة الوقت وأداء العامميف في الشركة ىي علاقة 0.617العامميف في الشركة بمغت )

كما نلاحظ مف نفس الجدوؿ أف مجموع ما تفسره المتغيرات )تخطيط،  (،120،ص2008 ،)طيبة ومقبولةطردية 
 احتماؿ الدلالة قيمة  %(، وىي دالة إحصائياً لأف38.1تنظيـ، توجيو، رقابة( مف متغير أداء العامميف بمغ )

               (6كما يوضح الجدوؿ )   
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 بين أبعاد إدارة الوقت وأداء العاممين في الشركةتحميل تباين الانحدار لمعلاقة  (6ول رقم )جد
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.346 4 7.086 50.256 .000
a
 

Residual 46.109 327 .141   

Total 74.455 331    

 
العامميف في  الوقت كاف الأكثر أثراً عمى أداء( نجد أف متغير تنظيـ 7الموضحة في الجدوؿ رقـ ) Betaوبملاحظة قيـ 

 p= 0.000 < 0.05، وىو داؿ إحصائياً حيث  )0.611المقابمة لو ) Betaالشركة محؿ الدراسة، حيث بمغت قيمة 
 =p(، وىو داؿ إحصائياً حيث 0.556المقابمة لو ) Betaالوقت، حيث بمغت قيمة  الرقابة عمىوقد تلاه متغير 

(، وىو داؿ إحصائياً 0.291المقابمة لو ) Betaالوقت، حيث بمغت قيمة  توجيو، وقد تلاه متغير 0.05 > 0.000
(، 0.272المقابمة لو ) Betaالوقت، حيث بمغت قيمة تخطيط ، وتلاه أخيراً متغير p = 0.000 < 0.05حيث أف 

 .p= 0.000< 0.05وىو داؿ إحصائياً حيث أف 
 

 اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين أدارة الوقت وأداء العاممين( 7جدول رقم )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Correlations 

B 

Std. 

Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 1.813 .162  11.182 .000    

الوقت تخطيط  .247 .043 .272 5.798 .000 .413 .305 .252 

 440. 488. 428. 000. 10.102 611. 042. 428. تنظيم الوقت

 200. 246. 233. 000. 4.595 291. 047. 216. توجيه الوقت

 -318.- -375.- 109. 000. -7.304- -556.- 054. -392.- الرقابة على الوقت

SPSS المصدر:من مخرجات البرنامج    
 

تأثير معنوي لإدارة الوقت عمى أداء ونقبؿ الفرضية البديمة ونقوؿ بوجود  الابتدائيةوبناءً عمى ذلؾ نرفض الفرضية 
 العامميف في الشركة العامة لمخيوط القطنية باللاذقية، حيث يمكف كتابة معادلة التمثيؿ عمى النحو الآتي: 

4392.03216.02428.01247.0813.1 xxxxyi  
 : الرقابة عمى الوقتx4: توجيو الوقت،  X3، : تنظيـ الوقتx2: تخطيط الوقت،x1العامميف،: أداء yi حيث:

( تعزى لمتغير طبيعة العمل )إداري، 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الثالثةالفرضية 
 توجيو، رقابة( في الشركة.فني، إنتاجي، خدمات ( حول مدى فعالية أداء إدارة الوقت )تخطيط، تنظيم، 

أجاب الباحث عمى ىذه الفرضية باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتوزيع استجابات عينة الدراسة 
 إدارة الوقت وفقاً لمتغير طبيعة العمؿ وفؽ الآتي:  تطبيؽتجاه 
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إدارة الوقت تبعاً لمتغير طبيعة  تطبيقالدراسة عمى  أفراد عينة (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتوزيع استجابات8جدول )
 العمل

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد طبيعة العمؿ
 0.11489 3.5315 27 عامؿ إداري
 0.06246 3.5744 88 عامؿ فني
 0.03528 3.4901 192 عامؿ إنتاج
 0.07805 3.6300 25 عامؿ خدمات
( 3.5315)(عامؿ بمغ 27المتوسط الحسابي لإجابات العماؿ الإدارييف وعددىـ )إلى أف ( 8يبين الجدول رقم )
(، 3.5744( عامؿ، ومتوسطيا الحسابي )88( انحرافاً، ثـ فئة العماؿ الفنييف وعددىـ )0.11489بانحراؼ معياري )

( 3.4901ومتوسطيا الحسابي ) (عامؿ،292( انحرافاً، وفئة عماؿ الإنتاج وعددىـ )0.06246وانحرافيا المعياري )
(عامؿ، ومتوسطيا الحسابي 25حرافاً، وأخيراً فئة عماؿ الخدمات وعددىـ )ن( ا0.03528وانحرافيا المعياري )

( انحرافاً، وقد لاحظ الباحث مف خلاؿ مقارنتو لمتوسطات فئات العماؿ 0.07805(، وانحرافيا المعياري )3.6300)
 ( درجة لصالح فئة عماؿ الخدمات، 0.1399قداره )  الأربعة وجود فرؽ بسيط بينيا م

ولمتأكد من الدلالة الإحصائية ليذا الفرق، قام الباحث بتطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين 
 كما يبين الجدول التالي : ONE WAY ANOVAالمتوسطات 

 
 إدارة الوقت تبعاً لمتغير طبيعة العمل . تطبيقحول مدى فعالية  لمفرق بين إجابات العاممين ANOVA( نتائج تحميل التباين9جدول رقم )

ANOVA 
 .F Sig متوسط المربعات Df مجموع المربعات مصدر التبايف المجاؿ

 فعالية أداء
 إدارة الوقت

 443. 896. 242. 3 725. التبايف بيف المجموعات
   270. 328 88.442 التبايف داخؿ المجموعات

Total 89.167 331    
 ) 2.84 )  وىي أصغر مف القيمة الجدولية  F=0.896 ( أف قيمة مؤشر الاختبار  ،9الجدوؿ رقـ ) يبيف   P=0.443 > 
α =احتماؿ الدلالة( كما0.05 328،3) عند درجتي حرية   F المأخوذة مف جدوؿ توزيع 

، أي لا  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  متوسطات أداء إدارة الوقت تبعاً لمتغير الابتدائية فإننا نقبؿ الفرضية 
 طبيعة العمؿ ) إداري، فني، إنتاج، خدمات(    

( بين متوسطات إجابات العمال حول 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الرابعةالفرضية 
 )تخطيط، تنظيم، توجيو، رقابة( تعزى لمتغير الجنس .مدى فعالية أداء إدارة الوقت 

 ( لمفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين كما يبين الجدول الآتي:T. testلاختبار ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار ) 
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)تخطيط، تنظيم، توجيو، حول مدى فعالية أداء إدارة الوقت لمفرق بين متوسطات إجابات العمال T. test( نتائج اختبار  10جدول رقم )
 رقابة( تعزى لمتغير الجنس .

.Independent Samples Test 

عدد  الجنس
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 (t)  (df ) Sig الفروؽ 

 49015. 3.6288 195 ذكر
 توجد فروؽ 0.002 330 3.053

 52780. 3.4544 137 انثى
إدارة الوقت في  تطبيؽ( نتائج اختبار الفرؽ بيف متوسطي إجابات العماؿ حوؿ مدى فعالية 10يبيف الجدوؿ رقـ )

،  3.6288الشركة العامة لمخيوط القطنية باللاذقية، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات العماؿ الذكور بمغت )
مغت قيمة مؤشر الاختبار ) القيمة (، كما ب3.4544وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات الطالبات الإناث ) 

، كما أف قيمة Z( المأخوذة مف جدوؿ توزيع 1.96(، وىي أكبر مف القيمة الجدولية )  3.053المحسوبة لػ ت = 
(، وبالتالي نرفض الفرضية الابتدائية  أي توجد 0.05(وىي أصغر مف مستوى الدلالة )0.002احتماؿ الدلالة تساوي )

بيف متوسطات إجابات العماؿ  حوؿ مدى فعالية أداء إدارة الوقت   0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 تبعاً لمتغير الجنس ، ولعؿ السبب في ذلؾ يعود إلى عدـ تقارب أفكار الذكور والإناث فيما يتعمؽ بمدى فعالية إدارة

 الوقت، كما إف قمة عدد الإناث في عينة الدراسة مقارنة بالذكور  يعطي أثراً يؤدي لإحداث الفروؽ في إجابات أفراد العينة.
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:          -أ
ط العاـ ليذا العبارات المتعمقة بمستوى أىمية تخطيط الوقت. كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسأظيرت النتائج أف  -1

 ليذا العاـ مرتفعة،حيث بمغ المتوسط الوقت. كانت تنظيـ أىمية بمستوى المتعمقة العبارات و (،3.4705المستوى )
 ليذا العاـ المتوسط وبمغ متوسطة، الوقت. كانت توجيو أىمية بمستوى المتعمقة العباراتأما  (،3.4807المستوى )
 يبينو ما وىذا متوسطة، الوقت. كانت الرقابة عمى أىمية بمستوى المتعمقة العباراتوأيضاً (،3.1795المستوى )
 مرتفعة، فقد كانت بعبارات مستوى أداء العامميفأما فيما يتعمؽ . (3.1301بمغ ) والذي المستوى ليذا العاـ المتوسط

 (. 3.4705بمغ ) والذي المستوى ليذا العاـ المتوسط يبينو ما وىذا
 قيمة معامؿ الارتباط المتعدد بيف أبعاد إدارة الوقت )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة( وأداء أظيرت النتائج أف -2

(، وىي تدؿ عمى أف العلاقة بيف إدارة الوقت وأداء العامميف في الشركة ىي علاقة 0.617العامميف في الشركة بمغت )
مف %(،38.1تنظيـ، توجيو، رقابة( بمغ )مف مجموع ما تفسره المتغيرات )تخطيط، أف حيث تبيف ومقبولة،طردية 

 .التغيرات الحاصمة في مستوى أداء العامميف
أظيرت النتائج أف متغير تنظيـ الوقت كاف الأكثر أثراً، ثـ متغير الرقابة، ثـ التوجيو، وأخيراً تخطيط الوقت. حيث -3

ف معادلة الت0.272 ،0.291، 0.556، 0.611المقابمة لذلؾ )  Beta حيث بمغت قيمةمثيؿ المعبرة ( عمى الترتيب وا 
 عف ذلؾ:   

4392.03216.02428.01247.0813.1 xxxxyi  
 : الرقابة عمى الوقتx4: توجيو الوقت،  X3،: تنظيـ الوقتx2: تخطيط الوقت،    x1: أداء العامميف،yi حيث:
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( بيف  متوسطات أداء إدارة الوقت 0.05وجود  فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدـ أظيرت النتائج  -4
 طبيعة العمؿ) إداري، فني، إنتاج، خدمات(. تبعاً لمتغير 

( بيف  متوسطات أداء إدارة الوقت تبعاً 0.05وجود  فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أظيرت النتائج  -5
 .وىي لصالح الذكورلمتغير الجنس 

 .إف العلاقة بيف إدارة الوقت والأداء مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالأداء في العمؿ -6
 التوصيات:  -ب
، وخاصة ما التحضر المسبؽ العقلاني لمعامؿالفعاؿ لموقت، وذلؾ مف خلاؿ التخطيط المحافظة قدر الإمكاف عمى  -1

بيا،مما قد  يفالعمؿ المكمف أنماطيتعمؽ بمكاف العمؿ والتنقلات التي تحدث داخؿ الصالات الإنتاجية ، وبالتالي تغيير 
 يشغميـ عف التخطيط الجيد لموقت والاىتماـ بو. 

العادية  كؿ العامميف في الشركة كامؿ المسؤولية والصلاحية وخاصة ما يتعمؽ بتصرؼ الأمور إعطاءضرورة   -2
والروتينية، وكذلؾ المياـ والاختصاصات المكمفيف بيا، وبالتالي قدرة العامؿ عمى التنظيـ الجيد لوقتو، وانياء جميع 

 الأعماؿ المكمفيف بيا وفؽ ما مخطط ليا. 
ف ضرورة  توجيو العامميف في الشركة عف طريؽ الاتصاؿ بيـ بشكؿ مستمر، واصدار الأوامر والتعميمات إلييـ م-3

 .أجؿ تنفيذ الأعماؿ كما ىو مخطط ليا
وضع مقياس لأداء العامميف واعلاميـ بو وبطريقة قياسو، وىذا سيحد كثيراً مف الوقت المستغرؽ في حؿ  ضرورة -4

 .  مشاكؿ العمؿ ومراقبتو. 
وتحسينو وتطوير تأميف التدريب المستمر لمعامميف، وتطويرىـ ومراقبتيـ، وتقييميـ، وبالتالي المحافظة عمى الأداء  -5

 .المعرفة والميارات والسموكيات
لزاـ العامميف بالابتعاد عف كؿ ما مف شأنو إضاعة الوقت أو ىدره  -6 نشر الوعي بأىمية المحافظة عمى الوقت، وا 

 أثناء ساعات العمؿ في الشركة محؿ الدراسة.
 الجماعية. بالمسؤولية والشعور الشركة في العامميف بيف التعاوف -7

 :في ىذا المجاؿ  يمكف اقتراح بعض البحوث:   البحوث العممية المقترحة
 أثر إدارة الوقت في زيادة الكفاءة عمى أداء الشركة.  -
 تقييـ إدارة الوقت لدى العامميف في الشركة.  
 -دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة الوقت. 
جرائيا عمى قطاعات أخرىإجراء المزيد مف الدراسات والأبحاث حوؿ موضوع إدارة -  .الوقت وا 
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