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  ABSTRACT    

This study aimed to show the impact of the internal training strategy on the intention of the 

work turnover in the General Company for Internal Transport in Lattakia, through the 

knowledge of the impact of each of the training program plan, the implementation of 

training programs, and the efficiency of training programs, the researcher relied on the 

deductive approach as a general approach to research, and follow The survey methodology 

was distributed to 550 individuals, which represents the total staff of the company, and 

then conducted a field study to illustrate this relationship. 

The study concluded that there is an acceptable effect of the internal training programs 

plan on work intent and a weak non-significant effect of the implementation of the 

internship programs on work intent. 

He then presented a summary of the most important results reached, where the most 

important result was that there is an acceptable effect of internal training in the intention of 

work turnover through the plan of internship programs and efficiency of internship 

programs. 
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 تأثير استراتيجية التدريب الداخمي في نية دوران العمل في الشركات العامة لمنقل
 )دراسة ميدانية في الشركة العامة لمنقل الداخمي في محافظة اللاذقية(

 
  * الدُّكتور: سامر أحمد قاسم

  ** اضلينا حسن فيالدكتورة: 
  *** حسن عبُّود معروف

 
 

(2020 / 2 / 2 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  12/  11تاريخ الإيداع )  

 

  ممخّص 
ىدفت ىذه الدِّراسة إلى بيان تأثير استراتيجية التدريب الداخمي في نية دوران العمل في الشركة العامَّة لمنقل الداخمي في 

ذقيَّة, من خلَّل معرفة تأثر كل  من خطة برامج التدريب, تنفيذ برامج التدريب, وكفاءة برامج التدريب, وقد اعتمد اللََّّ
فرد وىو  550الباحث عمى المقاربة الاستنباطيَّة كمنيج عام لمبحث, واتباع منيجيَّة المسح, وقام بتوزيع الاستبانة عمى 

 ض بيان ىذه العلَّقة.يمثل مجموع كادر العاممين في الشركة, ومن ثمَّ أجرى دراسة ميدانيَّة بغر 
وقد خمصت الدِّراسة إلى وجود تأثير مقبول لخطة برامج التدريب الداخمي في نية دوران العمل, ووجود تأثير غير 

 معنوي ضعيف لتنفيذ برامج التدريب الداخمي في نية دوران العمل.
ل إلييا, حيث كانت النتي جة الرئيسة الأىم ىي أنَّ ىناك تأثيراً مقبولًا لمتدريب ثمَّ قدَّم ممخص لأىم النتائج الَّتي تمَّ التَّوصُّ

 الداخمي في نية دوران العمل من خلَّل خطة برامج التدريب الداخمي وكفاءة برامج التدريب الداخمي.
 
 

اءة التَّدريب الدَّاخمي؛ خطة برامج التدريب الداخمي؛ تنفيذ برامج التدريب الداخمي؛ كف استراتيجيةالكممات المفتاحية: 
ذقيَّة.  برامج التدريب؛ نية دوران العمل, الشركة العامة لمنقل الدَّاخمي في اللََّّ

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  سورية. –اللاذقية –جامعة تشرين –كمية الاقتصاد –قسم إدارة الأعمال–أستاذ *

ذقية ـ **  ـ سورية.مدرس ــ قسم إدارة الأعمال ــ كمية الاقتصاد ــ جامعة تشرين ــ اللاا
ذقية ــ سورية. تشرين -جامعة –كمية الاقتصاد –قسم إدارة الأعمال-طالب دراسات عميا )دكتوراه(  ***  اللاا
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 مقدمة:
لعبت استراتيجية التدريب الداخمي باعتبارىا أحد استراتيجيات التَّسويق الدَّاخمي دوراً كبيرً في نمو وازدىار شركات تَفتقر 

بدَّ من الاىتمام بيا وتحديد أبعادىا المميزة التي تحدد طريقة تعامُل الشَّركات لا  كان وبالتالي؛ لمقومات النجاح المألوفة
متَّميز عن باقي عد أداة لكسب ميزة تنافسيَّة لمع العاممين فييا, وبين العاممين مع بعضيم البعض, ولا سيما أنَّيا ت

, وخسارتو تعني تداعيات خطيرة عمييا, الشَّركات؛ حيث يبقى العنصر البشري الجزء المحوري لاستراتيجيَّة أي شركة
ا أن تكون استراتيجيَّة  وبالتالي خطر عمى نجاحيا واستمرارىا, وىذا ما أكَّدت عميو الدِّراسات السابقة ونتائجيا, فإمَّ

قاً لاستمرارىم, وبالتالي تكو  ن سبباً في فقدان التدريب الدَّاخمي عاملًَّ مُحفِّزاً لقرار الأفراد في البقاء في الشَّركة أو معوِّ
 الميارات والخبرات التي تممكيا.

 استراتيجيات التَّسويق الدَّاخمي أحد التدريب الداخمي استراتيجية فإنَّ الغاية من الدِّراسة الحاليَّة ىو بيان تأثيرمما سبق 
ي الشَّركات والمنشآت , وخصوصاً أن ىناك دراسات تناولت ىذه العلَّقة ففي نية دوران العمل في الشركات العامة لمنقل

الخدميَّة, مما أتاح المجال أمام الباحث لمبحث عن ىذا الموضوع, نتيجةَ وجود قصورٍ في الدِّراسات في قطاع النَّقل في 
ذقيَّة قل في الشركة العامَّة لمنقل الداخمي فيدراسة ىذه العلَّقة في قطاع النَّ  الأمر الَّذي تطمَّبسوريَّة,  , من حيث اللََّّ

يَّة؛ من أجل بناء , والاىتمام بالموارد البشر وتنفيذ البرامج التدريبية ومدى كفاءة ىذه البرامج وضع خطةمادىا عمى اعت
ق عمى شركات النَّقل الأخرى المحميَّة منيا, والعالميَّة.  ميزة تنافسيَّة تجعميا تتفوَّ

 راسات السَّابقة الَّتي تناولت ىذه العلَّقة.وفييا يعرض الباحث موجز عن الدِّ المراجعة الَأدبياة والنقدياة: 
 الدِّراسات العربياة: 

  ،( وىي بعنوان:4102دراسة )عمورة 
 "أثر العوامل المعنوية الخاصة بالعاممين عمى نوايا ترك العمل: دراسة حالة عمى شركة الاتصالات السورية سيريتل"

بين الاحتراق الوظيفي ونوايا ترك العمل, وبيان العلَّقة ىدفت الدِّراسة إلى بيان العلَّقة الإحصائية  الَأىداف:
الإحصائية بين التوازن بين العمل والحياة ونوايا ترك العمل, وبيان العلَّقة الإحصائية بين العدالة التنظيمية المدركة 

 ونوايا ترك العمل.
عتماد عمى المدخل الكمي لجمع وذلك من خلَّل الا الاستنتاجياعتمدت الدراسة عمى المنيج  منيجياة الدِّراسة: 

البيانات مدعماً ببعض الأساليب النوعية لزيادة مصداقية البحث وتدعيم صلَّحياتو, وتمثل مجتمع البحث بجميع 
استبانة تم  220عامل, تم توزيع  200شركة الاتصالات السورية سيرياتيل, تمثل حجم عينة الدراسة العاممين في 

 .لمتحميل الإحصائي.استبانات خضعت  209استرجاع 
مت الدِّراسة إلى أنَّ لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية  بعض نتائج الدِّراسة: لقدرة العاممين عمى تحقيق التوازن توصَّ

ويوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية لمعدالة التنظيمية المدركة لدى العاممين , بين العمل والحياة عمى نوايا ترك العمل
ك العمل, ويوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية لمعدالة التوزيعية المدركة لدى العاممين عمى نوايا ترك العمل, عمى نوايا تر 

ويوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية لمعدالة الإجرائية المدركة لدى العاممين عمى نوايا ترك العمل في الشركة المدروسة, 
 .تعاملَّت المدركة لدى العاممين عمى نوايا ترك العملويوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية لعدالة ال

  ،( وىي بعنوان:4108دراسة )حميمة 
العمومية الاستشفائية ــــ سميمان  الشركة"أثر المناخ التنظيمي عمى دوران العمل بالمؤسسات الصحية: دراسة حالة 

 عميرات بتقرت".
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الاستشفائية سميمان عمريت,  الشركةعمى دوران العمل في  ىدفت الدِّراسة إلى بيان أثر المناخ التنظيمي الَأىداف:
 المبحوثة. الشركةوبيان العوامل المؤثرة في دوران العمل في 

الاستشفائية  الشركةاستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي, حيث تمثل مجتمع الدراسة من عمال  منيجياة الدِّراسة: 
عينة بطريقة المعاينة العشوائية البسيطة  عامل, وتم سحب 580غ عددىم والبال العمومية )سميمان عميرات بتقرت(

 عامل. 152وتمثل حجم العينة بـــ 
مت الدِّراسة إلى أنَّ  بعض نتائج الدِّراسة: في تصور  0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند المستوى توصَّ

تعميمي, وتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند المستوى محل الدراسة تعزى لمتغير المستوى ال الشركةالعاممين في 
 .محل الدراسة تعزى لمتغير الخبرة الشركةفي تصور لعاممين في  0.05

 الدِّراسات الأجنبياة: 
 دراسة (Chang & Chang, 2008) وىي بعنوان: 

(Internal marketing practices and employee's Turnover Intention in Tourism and 

Leisure Hotels(. 

 العنوان بالمغة العربية: )ممارسات التسويق الداخمي ونوايا دوران العاممين في السياحة والفنادق الترفييية(.
ىدفت ىذه الدراسة إلى مناقشة العلَّقة بين ممارسات التسويق الداخمي ونية دوران العاممين في فندق سياحي : الَأىداف

فيم ما إذا كانت "ممارسات التسويق الداخمي" والتي "تعد العامل عميلًَّ داخميًا" تؤثر  في تايوان. ىدف المؤلفون إلى
 بشكل كبير عمى نوايا دوران العاممين. 

٪(؛ وتتراوح  63.9ىم من الإناث ) أما عينة البحث, اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي: منيجياة الدِّراسة
لاكتشاف الاختلَّفات في موضوع الدراسة حول  تخدمت ىذه الدراسة استبياناً اس ؛ حيثعامًا 35و 26أعمارىم بين 

 أىمية ورضا ممارسات التسويق الداخمية التي ينفذىا الفندق.
مت الدِّراسة إِلى أَنَّ بعض نتائج الدِّراسة  .عمى نية دوران العمل أثيرت لمتسويق الداخمي: توصَّ

 دراسة (Isik & Altunoglu, 2016)  انوىي بعنو 
)The Effects of Internal Marketing On Some Job Attitudes: A Study in Private 

Hospitals In Turkey). 

العنوان بالمُّغة العربياة:)آثار التاسويق الدااخمي عمى الاتجاىات الوظيفياة )الالتزام الوظيفي والرِّضا الوظيفي والمصمحة 
ة في تركياا(.التانظيمياة ونياة العماال لت  رك ومغادرة العمل(: )دراسة في المستشفيات الخاصا

ىدفت الدِّراسة إلى تحديد وتحميل نموذج مقترح يتعمق بالتَّسويق الدَّاخمي, الالتزام الوظيفي, الرِّضا الوظيفي, : الأىداف
 ا.المصمحة التَّنظيميَّة ونيَّة العمَّال لترك ومغادرة العمل في المستشفيات بتركيَّ 

ة في تركيَّا, تمَّ  415تمَّ الحصول عمى بيانات الدِّراسة من : منيجياة الدِّراسة عاملًَّ يعممون في المستشفيات الخاصَّ
 , وتمَّ تحميل العلَّقات من خلَّل نمذجة المعادلات الييكميَّة.SPSSتحميل البيانات من خلَّل الحزم الاحصائيَّة 

مت الدِّ توَّ : بعض نتائج الدِّراسة ائج كان منيا: لمتَّسويق الدَّاخمي آثار إِيجابيَّة عمى الالتزام الوظيفي والرِّضا راسة إلى نتصَّ
 ليس لو علَّقة بالرِّضا الوظيفي.ن سمباً بالالتزام الوظيفي, و يتأثر ترك ومغادرة العاممي في, في حينالوظي

 دراسة (Limor & Weisberg, 2018) :وىي بعنوان 
(The effect of internal marketing on Turnover intentions in Knowledge workers in 

the IT sector). 
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العنوان بالمغة العربية: )آثار التسويق الداخمي عمى نوايا الدوران لدى العاممين في مجال المعرفة في قطاع تكنموجيا 
 المعمومات(.
نوايا الدوران لدى العاممين في مجال المعرفة في قطاع  ىدفت الدراسة إلى تحديد آثار التسويق الداخمي عمى الَأىداف: 

 تكنموجيا المعمومات.
موظفًا )لا  50كان مجتمع الدراسة مكون من موظفين من شركات التكنولوجيا الفائقة من أكثر من  منيجياة الدِّراسة:

عينة من موظفي تكنولوجيا تألفت ال(, و Microsoftتوجد شركات ناشئة(, بما في ذلك بعض الشركات العالمية )مثل 
المعمومات )أي المبرمجين والمطورين وميندسي الكمبيوتر وميندسي نظم المعمومات وميندسي البرمجيات ومطوري 

, الذين التكنولوجيا الفائقة الاتصالات وميندسي الأجيزة ومختبري البرمجيات والميندسين / الفنيين العمميين( في شركات
  لَّث سنوات عمى الأقل قبل الدراسة,دة ثعمموا في ىذا القطاع لم

أظيرت النتائج وجود علَّقة سمبية بين التسويق الداخمي ونوايا المبيعات التي ساىمت بشكل كبير : بعض نتائج الدِّراسة
 في التبيان الموضح فيما وراء آثار المتغيرات المستقمة الأخرى.

أحد  لتدريب الداخمياستراتيجية لاخمصَت معظم الدِّراسات أَنَّ  :اختلاف الدِّراسة الحالية عن الدِّراسات السّابقة
تشابيت نا جاءت أَىميَّة ىذه الدِّراسة؛ حيث , ومن ىي نية دوران العملف اً ميم اً تأثير  استراتيجيات التسويق الداخمي

ئيس لمدِّراسة الحاليَّة عن الدِّراسات وكان الاختلَّف الرَّ  ؛قة من حيث المتغيِّر التابعابالدِّراسة الحاليَّة مع الدِّراسات السَّ 
 نية دوران العملنظراً لدوره في التَّأثير عمى  استراتيجية التدريب الداخميوقد اختار الباحث  ,بيئة التطبيقفي  السَّابقة,

 وتحسينو, حيثُ أَنَّ ىذه الدِّراسة لم ترد في أَي من الدِّراسات السَّابقة.
 مشكمة البحث:
ونتيجة عمل الباحث لدى راسات السابقة التي تناولت مفيوم نية دوران العمل والعوامل المؤثرة عمى النية, من خلَّل الدِّ 
لمبحث عن  الأمر الذي دعاه ارتفاع مضطرد بنية ترك العمل,وبسبب طبيعة عممو اليومية لاحظ وجود  ,قطاع النقل

 .بشكل عام كاس وتأثير سمبي عمى أداء الشركةن ليا انعوجد بأرة والبحث عن جذور ىذه المشكمة؛ التي أسباب ىذه الظاى
, االتدريب الداخمي وأبعادىاستراتيجية الأداء إلى عدم الاىتمام بوتأثيرىا عمى انخفاض يا الممكن أن يعود سبب من لاحظ

اىا الباحث مقابلَّت أجر  دراسة استطلَّعية تضمنت ومن خلَّل ,ولذلك من خلَّل الملَّحظة وبناءً عمى الدراسات السابقة
و حقيقي لاحظ أفرع اللَّذقية,  منقل الداخميالعامة لشركة في ال عامل 19بمغ عددىم  لعاممينمن ا عينةمع  نَّ ىناك توجُّ

 .من خلَّل تحسين أدائيم بغية تحسين أداء الشركةنحو زيادة التزام العاممين, وكذلك تخفيض معدل دورانيم  لدى إدارة الشركة
 :تمثمت بالآتي؛ ع ىذا المعدل توجو الباحث بمجموعة من الأسئمة البحثيةلمعرفة أسباب ارتفاو  
 ؟التي تطمح ليا المختمفةالميارات و  ىل يوفر عممك الخبرات -
 إذا عُرض عميك عمل آخر بتعويضات مختمفة ىل تقبمو؟ -
 ىل لديك استعداد لبذل مزيد من الجيد لمحفاظ عمى عممك الحالي؟ -
 ؟عممكمج التدريبية التي تحسن من أداء مبرال تخضعــــ ىل ـــ

 ؟بالمعمومات الحديثة بشكل مستمر البرامج التدريبية التي تخضع ليا تزودكل ـــــــ ى
ل الباحث إلى  عمى ما سبقوبناءً   الآتي:ب المتمثمةالمشكمة  مؤشراتتوصا

جية, أثرت في أوضاع العاممين  منروف الحرب وانخفاض البرامج التدريبية العمل حيث إنَّ ظ نية تركارتفاع  -
 ودفعتيم لترك العمل, والبحث عن فرص أفضل إمَّا لدى شركات أخرى أو السفر خارج القطر.
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ــــ ضعف وقصور البرامج التدريبية إذ وجد الباحث أن البرامج التدريبية التي يخضع ليا العاممين لا تمبي المستوى 
 المطموب لتحسين أدائيم.

 .عاممين لمبرامج التدريبية التي تزودىم بالمعمومات الحديثة بشكل مستمرال عدم خضوعــــ 
, قام الباحث ومن خلَّل الأجوبة عمى الأسئمة خلَّل الدراسة الاستطلَّعية, وملَّحظة الباحث والدِّراسات السَّابقة

 بالتَّساؤل الرَّئيس الآتي: بصياغة مشكمة الدِّراسة
 ؟الداخمي في اللاذقية العامة لمنقل دوران العمل في الشركةاخمي في نية الدا  ستراتيجية التادريبما تأثير ا

  وعن ىذا التَّساؤل تتفرع مجموعة من التَّساؤلات الفرعيَّة:
 ؟الداخمي في اللَّذقية العامة لمنقلما تأثير خطة برامج التدريب في نية دوران العمل في الشركة  -
 دوران العمل في الشركة العامة لمنقل الداخمي في اللَّذقية؟ ما تأثير تنفيذ برامج التدريب في نية -
 ما تأثير كفاءة برامج التدريب في نية دوران العمل في الشركة العامة لمنقل الداخمي في اللَّذقية؟ -
 

 :أَىمياة البحث وأَىدافو
 :تظير أىميَّة الدِّراسة من ناحيتين نظريَّة وعمميَّة

ل استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية وجد الباحث أن ىذه الدراسات لم تأخذ : من خلَّفمن الناحية النظرية
بحسبانيا جميع أبعاد استراتيجية التدريب الداخمي كون جوىر ىذه الدراسة يتمحور حول استراتيجية التدريب الدَّاخمي, 

كثر. في حين أن ىذه الدراسة سوف تأخذ فأغمب ىذه الدراسات كانت تركز عمى بعد أو بعدين من ىذه الأبعاد عمى الأ
في حسبانيا أىم ىذه الأبعاد من وجية نظر الباحث, وبالتالي سوف يقدم نموذجاً عممياً يقدم لو نظرياً من خلَّل 
المراجع العربية والأجنبية ذات الصمة بالموضوع بشرح وتقديم كل بعد وربط ىذه الأبعاد وبالنتيجة تقديم نموذجاً فعال, 

لمدراسات القميمة المتوفرة في الجميورية العربية السورية بخصوص استراتيجية التدريب الداخمي, ومن مبدأ ربط  نظراً 
 .الجامعة بمشاكل القطاعات الخدمية والإنتاجية و....الخ

الداخمي,  : تتجمى أىمية الدراسة عممياً من كونيا, تركز عمى واقع قطاع النقل, من حيث التدريبومن الناحية العممياة
نظراً لممعاناة الكبيرة التي يتكبدىا العاممين في ىذا المجال, وما لذلك من تأثير كبير عمى شريحة كبيرة من قطاعات 

 النقل في سورية, بالإضافة إلى ما يمكنو أن تقدمو الدراسة من نتائج لييئات والقطاعات المعنية.
خطة برامج التدريب, تنفيذ برامج جية التدريب الدَّاخمي بأبعادىا )تأثير استراتيإِلى تحديد بشكل أساسي  ييدُف البحث

ذقيَّة.  التدريب, كفاءة برامج التدريب( في نية دوران العمل في الشركة العامة لمنقل الداخمي في محافظة اللََّّ
 فرضياات البحث:

ر معنوي لاستراتيجية التدريب الداخمي لا يوجد تأثي ق البحث من فرضيَّة رئيسة مفادىاينطمفرضياة البحث الرائيسة: 
 حيث يمكن اشتقاق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية: .المطبقة عمى نية دوران العمل في الشركة العامة لمنقل الدااخمي

 .عمى نية دوران العملالداخمي التدريب  استراتيجية يوجد تأثير معنوي لخطة برامجلا  :الفرضياة الفرعياة الأولى -1
 عمى نية دوران العمل.برامج استراتيجية التدريب الداخمي  لا يوجد تأثير معنوي لتنفيذ :الفرضياة الفرعياة الثاانية -2
 عمى نية دوران العمل.استراتيجية التدريب الداخمي  لا يوجد تأثير معنوي لكفاءة برامج: الفرضياة الفرعياة الثالثةــــــ 3
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 :منيجياة البحث
, ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى البيانات الثَّانوية, والأوليَّة من في دراستو الباحث المنيج الوصفي التحميميبع تَّ ا 

( استبانة صالحة 321(, وكانت )345( مبحوث, استرد منيا )550, وتمَّ توزيعيا عمى )ل استبانة تمَّ تصميمياخلَّ
ن مجتمع البحث )مدير فرع,  فرع الشركة العامة لمنقل الداخمي في محافظة اللَّذقيةن في من كادر العاممي لمتَّحميل, وتكوَّ

لمعام  ( وفق إحصائيَّات مديريَّة الإحصاء والتَّخطيط550رؤساء أقسام, رؤساء شعب, وموظَّفين(, والبالغ عددىم )
فرة. SPSS, ثم تمَّ الاعتماد عمى برنامج الـــ 2015  كأداة لتحميل البيانات المتوَّ
 وعينة البحث:  مجتمع

 550والبالغ عددىم  في محافظة اللَّذقية, الشركة العامة لمنقل الداخميشمل مجتمع البحث جميع العاممين في دوائر 
 .حيث استخدم الباحث أسموب المسح الشَّامل )الحصر( عامل,

 الشركة العامة لمنقل الداخميئر دوا ومكانياة: .2019شير تشرين الأول  فيفترة توزيع الاستبانة  حدود البحث: زمانياة:
 اللََّّذقيَّة.محافظة  فرع 
 الإطار النظري لمبحث:ـــــ 8

إِعداد  الشركةالتَّدريب الدَّاخمي دوراً ميماً في تنمية ميارات العاممين وصقل قدراتيم؛ فمن الضَّروري ولفائدة الفرد و يؤدي 
دريب في اكتساب الفرد لمياراتٍ ومعارف جديدة وتطوير الميارات برامج لتنمية الموارد البشريَّة, حيثُ تظير فائدة التَّ 

 .الشركةوالمعارف الموجودة لديو مسبقاً, والشَّيء الَّذي ينعكس بالإيجاب عمى تحقيق أَىداف 
 : التدريب الدااخميمفيوم  -0

فا التَّدريب الدَّا (Anna and Christine, 2000, P: 6في دراسة قام بيا كل من ) خمي بأَنَّو مجموعة من عَرَّ
 الشركةالإجراءات والعمميَّات تيدف إلى اكتساب وتطوير الميارات والمعرفة لدى مجموعة من الأفراد العاممين في 

لغرض رفع مستوى أَدائيم بما يحقِّق نتائج إيجابيَّة  لممنظمة والعاممين عمى حدِّ السَّواء, ويكون التَّدريب الدَّاخمي من 
ج تدريب العاممين عمى وسائل تتعمق بالميارات الشَّخصيَّة, وخاصّة الحمقات الدِّراسيَّة الَّتي تيتم بالوعي خلَّل وضع برام

الثَّقافي, وكذلك تدريب العاممين عمى ممارسة العديد من النَّماذج والسُّموكيَّات المختمفة والَّتي من شأنيا أَن تدعم رضا 
د العاممين بنسخةٍ من التَّوصيات والتَّعميمات الَّتي تتعمق بكيفيَّة وطريقة وأُسموب أَنْ تُ  الشركةالزَّبون, كما يجب عمى  زوِّ

 وآلية التعامل مع شرائح العملَّء المختمفة.
( التَّدريب عممية منظَّمة ومستمرَّة تيدف Abu snenah and Al Farisy, 2003, P: 33)ومن وجية نظر الباحثين 

يارات والقدرات الجديدة, وتغيير وجيات النَّظر والأفكار والمعمومات السَّابقة لكي إلى إكساب الشخص المعرفة والم
 (.Khanfar, 2014, P: 143تتناسب مع التغيُّرات في مكان العمل, لاسيما الجوانب التكنموجيَّة والتَّنظيميَّة )

ب الدَّاخمي فيو اكتساب الميارات ( تعريفاً لمتَّدريAl-Hawary et al 2013)وانطلَّقاً مما قدمو الباحثون قدَّم 
والاتجاىات المطموبة لأداء ميام محدَّدة, إذ ينبغي لممنظمة أن تكون قادرة عمى جعل العاممين الجدد يشعرون بأنو تمَّ 

 (.Alshurideh et al, 2015: 141اختيارىم وتعيينيم بسبب الكفاءات والخبرات المختمفة الَّتي يمتمكونيا ويتمتَّعون بيا )
( يعرِّف التَّدريب بأَنَّو التَّدخل المخطَّط الَّذي تمَّ تصميمو لتعزيز Ali, 2016, P: 128ومن وجية نظر لو فإن الباحث )

مُحدِّدات الأداء الفردي لموظيفة, حيث يرتبط بالميارات الَّتي يكتسبيا العامل من إدارة مؤسَّستو, من أَجل زيادة احتمال 
 تحقيق أَىدافيا.
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حث أنا التادريب أَساسو التاعميم، وىذا ميم لتحسين ميارات ومعارف واتجاىات وسموكياات العاممين غير ويرى البا
الجيِّدة، فالتادريب الفاعل والنااجح ىو التادريب المقرون بعممية التاعميم الاذي يؤدي بدوره إلى اكتساب العاممين الخبرة 

سموكياة حتى يكتسب العامل الكفاءة العالية ويكون قادراً عمى أَداء الَأعمال وتطوير خصائصيم الوظيفياة وصفاتيم ال
 والميام المنوطة بو.

 ـــ أَىمياة التادريب الدااخمي:4
تنبع أَىميَّة التَّدريب الدَّاخمي من كونو يساعد العاممين في تطوير رؤية   (Byju, 2013, P: 523)بحسب دراسة 

ة من خلَّل تزويدىم بفيم دور كل فرد فيما يتعمق بالأفراد الآخرين, والوظائف المختمفة داخل شاممة لاستراتيجية الخدم
المنظمة, والعملَّء؛ فيو يقدِّم فيم دوري حول التَّطورات الجديدة ويضع العاممين في مواقف أَفضل بكثير لاستيعاب تمك 

ى باحثون أَنَّ أَىميَّة التَّدريب تظير من خلَّل التطورات والتكيف مع المعطيات الضرورية. ومن وجية نظر أُخرى ير 
يات الَأرباح, وتحسين المعرفة, والميارات الوظيفيَّة عمى جميع مستويات المنظمة, وتحسين  تحسين المواقف تجاه توجُّ

من خلَّل مساعدتيم معنويَّات القوى العاممة, ومساعدة العاممين عمى تحديد الَأىداف التَّنظيميَّة. والتَّدريب يفيد الَأفراد 
عمى اتخاذ قرارات أَفضل, وحل المشاكل بشكل فعَّال, والمساعدة في تشجيع وتحقيق التَّنمية الذاتيَّة والثِّقة بالنَّفس, 
ومساعدة الموظَّف أن يكون قادراً عمى التَّعامل مع التَّوتر والإحباط والنِّزاع, وزيادة الرِّضا الوظيفي, وتحريك الشَّخص 

 ,Tahir et al)داف الشَّخصيَّة والَأىداف التَّنظيميَّة مع تحسين ميارات التَّعامل بين العاممين والعملَّء نحو الأى
2014: 89). 

 تكمن أَىميَّة التَّدريب بكونو عنصراً حيوياً يسيم في ضمان أَنَّ  (Harms, 2015, P: 2-4)ووفقاً لدراسة الباحث  
ا باستمرار التَّحدِّيات البيئيَّة والاستفادة القصوى من الاحتمالات كبديل لمرَّد عمى العاممين قادرون عمى أَنْ يتوقعو  يكون

إذ إن البرامج التدريبية من شأنيا أَنْ تضمن أَنَّ العاممين يقومون بشكل منسجم ومستمر بأَداء المشاكل غير المتوقَّعة, 
 يا للأداء.واجباتيم وتنفيذ أَعماليم الوظيفيَّة وفق المعايير المتفق عمي

نا التادريب ىو أَحد الَأدوات الرائيسة الاتي تُسيم في تطوير قدرات الَأفراد وتأْىيميم كي يُنجزوا وبناءً عميو يرى الباحث أَ 
أَعماليم عمى أَكمل وجو، فبدون التادريب لنْ يكون العاممين عمى مستوى الكفاءة المطموبة، وىذا سيؤدي إِلى تقديم 

خدمات( وخدمات مكمِّمة غير فعاالة وغير متناسقة الَأمر الاذي ينعكس عمى عدم شعور العملاء منتجات )سمع و 
بالرِّضا والارتياح فضلًا عن أنا قصور التادريب يؤَدي إلى زيادة معدل دوران العمل ومغادرة العاممين منظاماتيم 

 ظامة إِلى تحمل تكاليف باىظة لاستقطاب عماال جدد.والتاوجو نحو منظامات أُخرى لمعمل، بالتاالي سوف يدفع المن
 : أَىداف التادريب الدااخميــــ 3

(  يرى أَنَّ التَّدريب عمى اختلَّف أَنماطو Al-Rimawi et al, 2017, p: 1019-1020بحسب دراسة لمباحث )
بين ومعموماتيم وتحديثيا وتكريسيا لخدمة أَىداف , أَي الارتقاء بواقع العاممين الشركة ييدف إِلى تنمية معارف المتدرِّ

جراءات  والعمل عمى إكسابيم معارف ومعمومات تمكِّنيم من إِتقان العمل, وتوسيع دائرة إلماميم بالنُّظم والتَّعميمات واِ 
ممين العمل, وتوجيييم نحو الاختصاصات والمسؤوليَّات والواجبات الَّتي يجب عمييم القيام بيا, إِضافة إِلى توعية العا

بأَىميَّة ودور علَّقات العمل, وتنمية كفاءاتيم وقدراتيم الفنيَّة والِإداريَّة وخبرات الاتصالات لدييم, أَي الاىتمام بتنمية 
 وتطوير القدرات والاستعدادات لدى العامل حتى يتمكن من أَداء عممو بكفاءة وفاعميَّة.
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ييدف التَّدريب إِلى تحسين قدرة العاممين عمى أَداء أَعماليم  (Rodgers et al, 2018, P: 5ووفقاً لدراسة الباحثون )
بوضوح وبشكل مقنع لمعملَّء العاديين غير المتخصِّصين في مجال العمل ىذا, كما وييدف إِلى تنمية السموك 

 .وعملَّءىا والمجتمع الشركةوالاتجاىات الِإيجابية نحو العمل وبيئتو, ونحو 
يب الدااخمي ىو تييئة العاممين بالمعارف والميارات الجديدة الاتي يتطمابيا العمل، وزيادة ويرى الباحث أَن ىداف التادر 

عدادىم بالشاكل الاذي يمكِّنيم من  قدرتيم عمى أَداء أَعماليم بالشاكل الاذي يمكِّنيم من تجنب الَأخطاء قدر الِإمكان، واِ 
والوحدة الاتي بدونيا لا يمكن إنجاز العمل  الشركةساسي في بوصف العاممين ىم الرُّكن الأَ  الشركةتحقيق أَىداف 

وذلك من خلال صقل ىؤلاء العاممين بكل ما ىو جديد وتحسين ما لدييم من  الشركةبالشاكل الاذي تطمح بو إِدارة 
 خبرات لتقديم الأفضل.

  دوران العمل:معدل  ـــ2
ان العمل والتسرب من العمل؛ فدوران العمل ىو حركة العاممين في لا بدَّ من التمييز بين نية دوران العمل ومعدل دور 

الشركة خلَّل فترة زمنية معينة, وتشتمل ىذه الحركة عمى العاممين الخارجين من الشرَّكة بإرادتيم )الخروج الطوعي( أو 
القانون )الخروج بفصل أو نقل من قبل الشرَّكة نفسيا أو حتى أسباب قيرية مثل حالات الوفاة أو التقاعد بقوة 

, الإجباري(, وحركة العاممين الداخمين إلييا أو المعينين حديثاً فييا أو المنقولين إلييا أو العاممين القدامى العائدين إلييا
ويجب التفريق بين مفيومي دوران العمل وتسرب العمل لأن في كمييما انتقال لمعاممين إلى خارج الشرَّكة , لكن 

لى الشركة, أما التسرب يقتصر عمى الانتقال الاختلَّف بينيما يك من في أن الدوران يشمل حركات انتقال العاممين من وا 
 (.Iqpal, 2017, P: 279من الشركة إلى خارجيا )

إن كممة "نية" تحتمل ثلَّثة معاني لا بد من معرفتيا  Carmili & Weisberg (2006)أما نية دوران العمل يقول 
دراكيا, أوليا يكون ل دى الفرد مجرد أفكار لترك العمل, ثانييا ينوي الفرد البحث عن فرص عمل أخرى, وآخرىا أن وا 
 .(Ahmad et al, 2016, p:125-133)ينوي الفرد ترك العمل 

لى نسبة تعبر عن دوران العمل ىو معدل ولا يخرج رأي الباحث عن آراء الباحثين فيو يرى أن  تحرك العاممين من وا 
دارتيا، أو من سواء داخل  الشركة لييا وبالعكس، بينما نية دوران العمل ما ىي إلا رغبة  شركاتأقساميا وا  أخرى وا 

ضمنية في نفس الفرد لمبحث عن بدائل أخرى تحقق لو رغبتو التي يتطمع إلى تحقيقيا وىي مؤشر يمكن الاستدلال 
 العمل. من خلالو عمى رغبة الأفراد في ترك العمل أو الاستدلال بواسطتو عن دوران

 : دوران العملحساب معدل طرق ــــ 5
 :ويمكن قياسو بالقوانين الآتية (Iqpal, 2017,  P: 279) بحسب دراسة

: وىي تقسيم عدد العاممين التاركين لمعمل عمى متوسط عدد العاممين في قوائم الأجور خلَّل فترة زمنية الطريقة الأولى
 (:14, ص2018معينة )حميمة, 
 .100× )الانفصال( = )عدد العاممين تاركي العمل / متوسط عدد العاممين خلَّل فترة زمنية معينة(  لمعدل دوران العم
: وتكون بتقسيم عدد العاممين الممتحقين إلى العمل خلَّل فترة زمنية معينة عمى متوسط العاممين في الطريقة الثانية

 :الفترة نفسيا كالتالي
 .100× العاممين الممتحقين / متوسط عدد العاممين خلَّل فترة زمنية معينة( )الانضمام( = )عدد معدل دوران العمل 

 :: حساب معدل دوران العاممين كالآتيالطريقة الثالثة
 .100× = )عدد العاممين تاركي العمل خلَّل فترة زمنية محددة / متوسط عدد العاممين(  معدل دوران العمل
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 :أسباب دوران العاممينـــ 6
 ,Zeffance, 1994) ب لدوران العاممين قسمت إلى أسباب يمكن تجنبيا وأخرى لا يمكن تجنبيا, فيرىىناك عدة أسبا

p: 22)  وافتقار قناعة بالأجور والمزايا الإضافية, وضعف العلَّقة مع الإدارةأن من الأسباب الممكن تجنبيا: )عدم ال ,
, والصورة خرين ,وساعات العمل غير المناسبةلآ, والعلَّقة مع العاممين اتدريب أو ضعفو ,وضعف العمل وسيرهال

 . , وظروف العمل غير المناسبةممنظمةالسيئة ل
 : ييأما الأسباب التي لا يمكن تجنبيا ف

 نياية التوظيف المؤقت. ـــــ 1
 ــــ التخفيض في القوة العاممة. 2
 .الأداء السيئ لمعاملــــ 3
 ة ( الذي قد يكون سبباً في تسريح العاممين من العمل.ـــــ خسارة الرخصة أو )إجازة ممارسة المين4
 ـــــ العجز عن انجاز العمل.5 
 , كزيادة معدل الغياب والتأخير المستمر عن العمل.السموك غير الجيد لمعاملـــ 6 
يترك عممو  تجدر الإشارة إلى أنو من النادر أن نجد عاملًَّ سعيداً د, و ــــــ سوء التصرف كالخداع أو التضميل والتمر 7

بحثاً عن عمل آخر, وفي الوقت نفسو وعمى النقيض من ذلك أصبح من الممكن أن نجد عاملًَّ قد يضطر لمبقاء في 
نما لعدم وجود عمل آخر يقوم بدور البديل  عممو ليس رغبة منو في ىذا العمل, أو لأنو يشبع حاجاتو المختمفة, وا 

  اممين في أي منظمة إلى أربعة أصناف ىي:الأفضل ىنا, وعميو فإنو من الممكن تصنيف الع
 : وىم العاممون الذين ينتظرون توافر فرصة لترك وظائفيم الحالية غير المرضية.المترقبون ــــ0
: وىم العاممون الذين لا يحبون وظائفيم, لكن يمزميم البقاء فييا إما التعويض المادي أو عوامل أخرى المضطربون ـــ4

 مميم.لا دخل ليم بطبيعة ع
: العاممون الذين يحبون وظائفيم, ويشعرون أنيا تشبع رغباتيم ,وليس لدييم نية لترك العمل فييا إلا إذا  المقبمون ـــ3

 دفعيم الإغراء
 وىم ممن تعد وظائفيم مشبعة لحاجاتيم المختمفة بدرجة عالية, فيستمرون فييا ويحققون إنتاجية عالية. : لمندمجونا ــــ2

أن العاممين في الصنفين الأول والثاني ىم أكثر العاممين غيابا وتأخيراً عن العمل في حين أن العاممين ومن الملَّحظ 
 .في الصنفين الثالث والرابع ىم الأكثر التزاماً واستقراراً في العمل

تتعمق  ولقد خمصت العديد من الدراسات إلى أن العاممين غير الراضين عن وظائفيم أو مسئولياتيم, أو عن أمور
بالتنظيم الذي يعممون بو, لا يميمون إلى بذل أي قدر من الجيد ويكثرون من التذمر, والشكوى, والغياب المتكرر, 
ومغادرة العمل خلَّل أوقات الدوام الرسمي, إضافة إلى انخفاض مستوى إنتاجيتيم وسوء أدائيم, ومعاممة المراجعين 

 عدم الرضا.معاممة سيئة , وىي في مجمميا أمور تدل عمى 
يرى الباحث إن نية دوران العمل ترتبط بدرجة كبيرة برضا العامل ومدى القدرات والميارات التي من الممكن أن 
يخضع ليا في عممو، فتقبل العامل لعممو ومدى ارتباطو بيذا العمل ىو الذي يحدد مدى استعداد أو مدى رغبتو في 

 ئو فيو.ترك العمل والانتقال إلى عمل آخر أو مدى بقا
نعرف فيما يمي أىم العوامل التي تؤثر في عممية دوران العاممين  :الشركاتلعوامل المؤثرة في دوران العاممين في اــــ 7

 : كما يمي الشركاتفي 
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, ويعود سبب عدم قدرة بعممية الدوران, وكذلك علَّقة مباشرة بالالتزام الوظيفي ن دعم المنظمة لوإ  دعم المنظمةــــ 
وانخفاض العامل  ,, إلى انخفاض التزاميم بالمنظمةين عمى استمرارىم في القيام بمياميم الوظيفية بصورة فعالوالموظف

. وقد عرفت الدراسات دعم المنظمة عمى أنو الجيود التي بة بترك العمل والبحث عن عمل آخر, وارتفاع الرغالأخلَّقي
, ومدى تطابقو ومناسبتو مع الحاجات العاطفية لدى الموظف ملأة الموظفين عمى جيودىم في العتبذليا المنظمة لمكاف

 .(37-13ص, 2011, المطيريواحتياجاتو )ومدى الاستجابة لقيمو 
تيم في الانتقال من وظيفة أن دعم المنظمة لو علَّقة واضحة بمدى الالتزام بالمنظمة وكذلك دوران العاممين ورغبكما 

 .لإدارة داعمة ومقدرة لجيود الموظفة المنظمة لفترة أطول عندما تكون اوتكون لدى الموظفين النية لخدم لأخرى,
, ويرفع مل فييا من شأنو أن يحفزه ويشجعووأشارت الدراسات إلى أن إحساس الموظف بالدعم من قبل المنظمة التي يع

, وقد أوردت الدراسات أن دعم المنظمة يؤثر بشكل كبير في نية الموظف ترك وح الايجابية لديو في محيط العملالر 
والانتقال إلى عمل , حيث إن الروح الايجابية في العمل ترفع التزام الموظف بعممو وتخفض نسبة رغبتو في تركو لعملا

 .)85, ص1987 ,المعماريآخر ) 
  :الإجياد العاطفيــــ 

ناس الذين مصطمح يستخدم لوصف الالإجياد العاطفي بأنو " (Brown et al, 2009, P: 689-695)بحسب 
". وأشارت الدراسات السابقة التي عرفت الإجياد العاطفي أو الإرىاق النفسي إلى أنو حالة يتألمون نفسيا ومعنويا

 .التي تؤثر عمى أداءه في الوظيفة الإرىاق الذىني لدى الفرد
, وارتباطاً ايجابياً مع رغبة العاممين في بط ارتباطا سمبيا بالرضا الوظيفيمرت وبينت الدراسات أن الإجياد العاطفي 

الدوران بين القطاعات؛ فمع ازدياد حالات الإجياد الوظيفي التي أدت بدورىا إلى رفع معدلات الدوران في القطاعات 
 .تيم لمحد من ىذه الظاىرةفسياتيم ومعنوياالعامة والغياب لدى الموظفين, لابد لممؤسسة من دراسة العوامل التي تؤثر عمى ن

اق النفسي أن الموظفين الذين يعممون مباشرة مع العملَّء نجد أنيم في كثير من الأحيان عرضو لمشعور بالإرىو  
, غالبا ما يواجيون الإجياد النفسي, وقد أوضحت الدراسات أن العاممين في قطاع الخدمات وانخفاض الرضا الوظيفي

قطاع عمى تحمل الإرىاق النفسي والعقمي والعاطفي ىو الدافع الرئيسي الذي جعل الكثير من الموظفين في فعدم القدرة 
  .الخدمات يرغبون في ترك عمميم

أن الضغوطات الإدارية التي تؤدي إلى الشعور بالإحباط والتوتر ليا تأثير عمى الصحة النفسية والجسدية كما 
دراسات أن الموظفين الذين يواجيون مستويات إجياد عالية نتيجة للإجياد العاطفي لمموظفين, وقد ذكرت العديد من ال

 , كما ينخفض لدييم مستوى الأداءلدييم الشعور بالالتزام لممنظمة ترتفع لدييم الرغبة بترك العمل وينخفض
 أن يؤثروا ويتأثروا بمشاعربالإضافة إلى ذلك فان الأفراد الذين يتعاممون وجيا لوجو مع العديد من الموظفين يمكن . 

 . القيام بالعملفضل حالاتيم طوال الوقت في أثناء , ومن ثم فإن عمى الموظفين أن يكونوا في أالآخرين
, الشركاتي تمت دراستيا في مختمف القطاعات و مفيوم الرضا الوظيفي من أكثر المفاىيم الت يعد: الوظيفيالرضا ــــ 

امل المؤسسية الأخرى, مثل الولاء التنظيمي, العدالة التنظيمية, الدوران, وغيرىا من عديد من العو ومدى ارتباطيا بال
إلا أن الرضا الوظيفي لو تأثير ف الايجابي أو السمبي تجاه العمل, شعور الموظالعوامل. ويعرف الرضا الوظيفي بأنو "

 (. 27, ص2013, الصرافىمسا و مباشر في عممية الدوران بين القطاعات وفي مدى الالتزام الوظيفي )
مشكلَّت تتعمق بالعمل في  , الذي سببوالرضا الوظيفي والدوران التطوعي كما أن ىناك علَّقة ثابتة وسمبية بين

 .أكثرىا شيوعاً عدم الرضا الوظيفي, وتبين الدراسات أن ىناك عدة أسباب لترك العمل في المنظمة , غير أن أبرزىا و المنظمة
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وفي دراسات حديثة  .انخفاض الرضا الوظيفي والتزام المنظمة والدوران بين قطاعات العمل وىناك ارتباط وثيق بين
عرف الرضا الوظيفي بأنو الشعور الايجابي أو متعة إنجاز العمل الناتجة عن تقييم الشخص لوظيفتو أو لخبرتو 

عل العاممين يرغبون لرئيسية التي تجالوظيفية في حين تم تعريف عدم الرضا عن الوظيفة بأنو ليس واحداً من الأسباب ا
 ., ولكنة يشجع الآخرين أيضاً عمى عدم الانضمام لتمك الوظيفةفي ترك العمل

ومن خلال ما سبق يرى الباحث أن نية دوران العمل ترتبط بشكل كبير بالعوامل النفسية التي ليا التأثير المباشر 
إشباع لمنواحي النفسية كمما دفع ذلك العامل  ا تمكنت الشركة منعمل أو البقاء بو، فكممعمى تفكير العاممين بترك ال

لمبقاء بعممو والتمسك بو، وكمما انخفض ذلك الإشباع كمما كان العامل عمى استعداد لمتفريط بالعمل وتركو باحثاً عن 
 بديل آخر يحقق لو ذلك الإشباع.

 
 النتائج والمناقشة:

نة كأداة لجمع البيانات, مع قيامو بالمقابلَّت الشخصية مع عدد من أفراد عيّنة اعتمد الباحث عمى الاستبا أداة الدراسة:
 إلى قسمين رئيسين: البحث, وقد قام الباحث بتقسيم الاستبانة

 توزيع الاستبانة عمييا.جمع بيانات عن المتغيرات الديموغرافية لمعينة التي تمّ  تناول القسم الأول:
 29 تُمثلوىي  تأثير استراتيجية التدريب الداخمي في نية دوران العملجمع بيانات حول تناول حيث  القسم الثاني:أماا 

 .عمى مقياس ليكرت الخماسيعبارة, وقد اعتمد الباحث 
 ( خصائص العيّنة الديموغرافية.1يوضّح الجدول ) توصيف المتغيرات الديموغرافية:أولًا: 

 
 ( توصيف المتغيرات الديموغرافية1الجدول )

 سالجن
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %77.6 249 ذكر
 %22.4 72 أنثى

 يفيالوظ المسمى العمر
 النسبة المئوية التكرار المرتبة الوظيفية النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %1.2 4 رئيس دائرة % 1.2 4 وأقل 30
 %2.5 8 رئيس شعبة 40.8% 131 31-40
 % 65.7 211 نيعامل ف % 56.1 180 50 -41

 %30.5 98 عامل عادي % 1.9 6 50أكثر من 
 الوظيفيةالخبرة  العممي المؤىل

 النسبة المئوية التكرار السنوات النسبة المئوية التكرار الصفة الوظيفية
 %0.9 3 وأقل 5 %41.1 132 ثانوية عامة أو أقل
 % 39.9 128 10-6 % 52.3 168 معيد متوسط
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 %1.9 6 15 -11 % 4.7 15 إجازة جامعية
 % 57.3 184 15أكثر من  %1.9 6 دراسات عميا

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

%( من أفراد العينة من الذكور 77.6) حيث كان ( توصيف المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة1يظير الجدول رقم )
( أي شكمت 50ــــ  41وكان أكثر الفئات العمرية من أفراد العينة تتراوح أعمارىم بين ) ,%( من الإناث22.4بينما كان )
%( مؤىميم العممي معيد متوسط, وبمغ أكثر 52.3%( عمال فنيين, و)65.7%(,  كان ما نسبتو )56.1نسبتيم )

 عاماً. 15%( حيث بمغت سنوات خبرتيم أكثر من 57.3أفراد العينة خبرة وظيفية )
, P, 2012ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس )غدير,  استخدم الباحث معامل :اختبار ثبات وصدق المقياس: ثانياً 
بات جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضّح بالجدول رقم (, حيث تمّ حساب معامل كرونباخ لحساب ث246 -234

 .ةت متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدحساب ثباو  (؛2)
 

Case Processing Summary ( عدد العبارات الداخمة في التحميل والمستثناة4الجدول )  
 N % 

Cases 

Valid 141 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 321 100.0 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

كمّية باستثناء متغيّر الجنس لأنّو الوحيد غير الرتبي أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ ال (3)يُظير الجدول و 
, وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات جيّد ولا داعي 0.6)معامل ثبات مرتفع( وىي أكبر من  0.83يساوي 

 لحذف أيّة عبارة.
 

معامل ألفا كرونباخ لجميع (3الجدول)  عبارات الاستبانة 
Cronbach's Alpha N of Items 

.83 29 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيّرات الدراسة كلّ  كما :ةمعامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حد
 وكانت النتائج كالآتي: ةعمى حد

ةحدمعامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى  (2الجدول )  
 Cronbach's Alpha N of Items المتغير

 7 772. خطة برامج التدريب
 7 843. تنفيذ برامج التدريب
 4 703. كفاءة برامج التدريب
 6 822. نية دوران العمل

 .20اصدار  SPSSلمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج ا                            
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( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل متغير عمى حدة 4الجدول )وجد الباحث من خلَّل 
 , وىذا يدلّ عمى ثبات مقبول لمبيانات وصلَّحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.0.6كانت جميعيا أكبر من 

الباحث بدراسة علَّقة طرفيّات عدّة في الدّراسة مع قام  حيث مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:
, واختبار تمك العلَّقات؛ حيث كانت العلَّقات ( P , 247-248, 2012)غدير, طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 

, Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01 الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس.
 دّراسة الأساسيّة.ق عمى عيّنة اليلباحث قد تأكّد من صدق وثبات فقرات الاستبانة, وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبوبذلك يكون ا

 اختبار الفرضيّات:
الإحصائيات الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وذلك لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة  بحسابقام الباحث 

خطة برامج والمتعمق بقياس  2.15أنّ أقل متوسط حسابي لإجابات أفراد العينة ىو  (5الجدول )حيث تبيّن من خلَّل 
تصمم خطط التدريب لمعالجة مشكلَّت العمل وتجنب لا أنّ الشركة  والذي يبين, 3وىو أقل من متوسّط الحياد  التدريب

وىو أقل من نية دوران العمل بالمتعمق  2.86وقوع الخمل مستقبلًَّ, وأقل متوسط حسابي لإجابات أفراد العينة ىو 
 وفق إجابات أفراد العينة. بين أن الأفراد لا يفكرون غالباً بقرار ترك العمل , والذي ي3متوسط الحياد 

 
( الإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة5الجدول )  

 N Minimum Maximum Mean عبارات الاستبانة البعد
Std. 

Deviation 
Sig 

ج ا
رام
ة ب
خط

ريب
لتد

 

 000. 712. 3.71 5 2 321 يتم تحديد أىداف خطة برامج التدريب بدقة
تصمم خطط التدريب لمعالجة مشكلَّت العمل وتجنب 

 وقوع الخمل مستقبلًَّ 
321 2 5 2.15 .565 .000 

 000. 1.068 3.51 5 1 321 يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل عممي سميم
حددة لمخطط مع المواضيع تتوافق المدة الزمنية الم

 المطروحة في البرنامج التدريبي
321 1 5 3.12 1.008 .000 

 131. 1.033 3.84 5 1 321 توضع المادة التدريبية بناء عمى الاحتياجات التدريبية
 000. 600. 3.56 5 1 321 توضع المادة التدريبية بناء عمى طمبات الدوائر المختمفة

 000. 473. 3.91 5 1 321 ة في ضوء حاجات المتدربينتوضع المادة التدريبي

ريب
التد
ج 
رام
ذ ب
تنفي

 

تقوم إدارة الشركة بالاجتماع بالمتدربين لتوضيح أىمية 
 000. 1.026 3.88 5 1 321 التدريب بالنسبة ليم

تقوم إدارة الشركة بتنظيم القاعات التدريبية بما يحقق 
 الفائدة من التدريب

321 1 5 3.41 .585 .000 

تستخدم إدارة الشركة أساليب تدريبية حديثة في تنفيذ 
 البرنامج التدريبي

321 1 4 3.14 .995 .000 

 000. 1.009 3.12 4 1 321 تكون المرافق والتسييلَّت مناسبة لحاجات المتدربين
 000. 995. 3.86 4 1 321 يكون الجدول الزمني لمبرنامج التدريبي مناسباً لممتدربين
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تمد إدارة الشركة عمى مدربين أكفاء من داخل وخارج تع
 الوزارة

321 1 4 3.39 .597 .000 

تقوم إدارة الشركة بتصميم القاعة المخصصة لمتدريب 
 000. 994. 3.16 5 2 321 وفقاً لمقواعد العممية

ريب
التد
ج 
رام
ة ب
فاء
ك

 

تسيم البرامج التدريبية الفعالة في زيادة الروح المعنوية 
 ةالفعال

321 1 5 3.26 1.972 .000 

تعد البرامج التدريبية من الوسائل الإيجابية في إعداد 
 وتأىيل قوى بشرية قادرة عمى أن تشغل وظائف جديدة

321 2 5 3.29 1.488 .000 

البرامج التدريبية تصقل وتحسن القدرات والميارات 
 الفردية والجماعية لمعاممين

321 2 4 3.14 .992 .000 

امج التدريبية تتيح الخبرات والمعارف والممومات بين البر 
 المتدربين

321 2 4 3.56 .503 .000 

مل
 الع

ران
 دو

نية
 

بقائي في عممي الحالي نابع من رغبتي بالاستمرار في 
 ىذا العمل

321 2 5 3.14 .997 .000 

 000. 557. 3.55 5 1 321 بقائي في عممي الحالي نابع من قمة الخيارات الأخرى
 000. 992. 2.86 4 2 321 غالباً ما أفكر بقرار ترك العمل

 000. 597. 3.47 5 2 321 لدي رغبة بالبحث عن بدائل عمل أخرى
 000. 996. 3.11 5 2 321 قد أقوم بترك عممي حتى لو لم أجد بديل آخر

أقوم بترك عممي مستقبلًَّ عندما تتوافر البدائل قد 
 000. 562. 4.40 5 1 321 الأفضل

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

  بعد ذلك قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عنيا:
  الفرضية الرئيسة لمبحث: 

في الشركة  لا يوجد تأثير معنوي لاستراتيجية التدريب الداخمي المطبقة عمى نية دوران العمل : Hoفرضية العدم 
 .العامة لمنقل الدااخمي

يوجد تأثير معنوي لاستراتيجية التدريب الداخمي المطبقة عمى نية دوران العمل في الشركة : H1الفرضية البديمة 
 .العامة لمنقل الدااخمي

 ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة:
 تراتيجية التدريب الداخمي عمى نية دوران العمل.لا يوجد تأثير معنوي لخطة برامج اس :الفرضياة الفرعياة الأولى -1
 لا يوجد تأثير معنوي لتنفيذ برامج استراتيجية التدريب الداخمي عمى نية دوران العمل. :الفرضياة الفرعياة الثاانية -2
 ي عمى نية دوران العمل.: لا يوجد تأثير معنوي لكفاءة برامج استراتيجية التدريب الداخمالفرضياة الفرعياة الثالثةــــــ 3
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 لا يوجد تأثير معنوي لخطة برامج استراتيجية التدريب  ة اختبار الفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى:نتيج
 رقم الجدول أظيرحيث  ,استخدم الباحث تحميل الانحدار الخطيىذه الفرضية  ولاختبارالداخمي عمى نية دوران العمل, 

 ( ما يمي:6)
.ار الفرضية الفرعية الأولىاختب (:6الجدول رقم )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .797 .635 .131 .75029 .470 70.664 1 270 .000 

 .41إصدار  SPSSنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام بر 
 

خطة برامج استراتيجية , وىذا يدل عمى وجود ارتباط بين 0.797يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
, وىو يدل عمى أن 0.635, كما بمغ معامل التحديد التدريب الداخمي ونية دوران العمل, ولكن ىذا الارتباط مقبول

% من تغيرات نية 36.5و ,التدريب الداخمي خطة برامج استراتيجية تتبع لتغيرات نية دوران العمل% من تغيرات 63.5
دوران العمل تتبع لعوامل أخرى مثل )الرضا الوظيفي, والحوافز والبيئة المادية( وغيرىا من العوامل التي لم تظير ضمن 

, وبما أن نية دوران العمليب الداخمي عمى لتدر خطة برامج استراتيجية المعنوياً , مما يعني أن ىناك تأثيراً ىذه الدراسة
Sig= P= 0.000 < a=0.05 ,وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص , فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي

ة ، ويتم قبول الفرضيتأثير معنوي لخطة برامج استراتيجية التدريب الداخمي عمى نية دوران العملعمى عدم وجود 
 .جود تأثير معنويالبديمة التي تقول بو 

 لا يوجد تأثير معنوي لتنفيذ برامج استراتيجية التدريب : نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى
ولاختبار ىذه الفرضية استخدم الباحث تحميل الانحدار الخطي, حيث أظير الجدول رقم ، الداخمي عمى نية دوران العمل

 ( ما يمي:7)
 تبار الفرضية الفرعية الثانية.(: اخ7الجدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .571 .564 .144 .85021 .640 73.674 1 170 .033 

 .41إصدار  SPSSمج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنا
 

برامج  تنفيذبين ضعيف , وىذا يدل عمى وجود ارتباط 0.571يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
% من تغيرات 56.4, وىو يدل عمى أن 0.564, كما بمغ معامل التحديد تدريب الداخمي ونية دوران العملاستراتيجية ال

% من تغيرات نية دوران العمل تتبع 43.6, ولتدريب الداخميبرامج استراتيجية ا تنفيذنية دوران العمل تتبع لتغيرات 
, مما لعوامل أخرى مثل )الرضا الوظيفي, والحوافز والبيئة المادية( وغيرىا من العوامل التي لم تظير ضمن ىذه الدراسة

 =Sig= Pمى نية دوران العمل, وبما أن برامج استراتيجية التدريب الداخمي ع لتنفيذتأثيراً معنوياً  يعني أنو لا يوجد
0.033 > a=0.05 فرضية العدم التي تنص عمى عدم  وبالتالي يتم قبولمعنوي, غير , فيذا يدل عمى أن الارتباط
الفرضية البديمة التي  رفضبرامج استراتيجية التدريب الداخمي عمى نية دوران العمل، ويتم  لتنفيذوجود تأثير معنوي 

 ثير معنوي.تقول بوجود تأ
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 ريب لا يوجد تأثير معنوي لكفاءة برامج استراتيجية التد: ة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمىنتيج
 ( ما يمي:8الداخمي عمى نية دوران العمل, حيث أظير الجدول رقم )

 
 (: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.8الجدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .923
a 

.852 .852 .76267 .640 1838.551 1 170 .000 

 .41إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

, وىذا يدل عمى وجود ارتباط بين كفاءة برامج استراتيجية 0.923بمغ يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط 
% 85.2, وىو يدل عمى أن 0.852التدريب الداخمي ونية دوران العمل, وىذا الارتباط قوي, كما بمغ معامل التحديد 

يرات نية دوران % من تغ14.8و من تغيرات نية دوران العمل تتبع لتغيرات كفاءة برامج استراتيجية التدريب الداخمي
العمل تتبع لعوامل أخرى مثل )الرضا الوظيفي, والحوافز والبيئة المادية( وغيرىا من العوامل التي لم تظير ضمن ىذه 

, مما يعني أنو يوجد تأثيراً معنوياً لكفاءة برامج استراتيجية التدريب الداخمي عمى نية دوران العمل, وبما أن الدراسة 
Sig= P= 0.000 < a=0.05وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص معنوي,  , فيذا يدل عمى أن الارتباط

عمى عدم وجود تأثير معنوي لتنفيذ برامج استراتيجية التدريب الداخمي عمى نية دوران العمل، ويتم قبول الفرضية 
 البديمة التي تقول بوجود تأثير معنوي.

  لا يوجد تأثير معنوي لاستراتيجية التدريب الداخمي المطبقة عمى  :التي تنص عمى اختبار الفرضية الرئيسةنتيجة
, قام باختبار أن قام الباحث باختبار الفرضيات الثلَّث الفرعيةبعد نية دوران العمل في الشركة العامة لمنقل الدَّاخمي, ف

 ( ما يمي:9, حيث أظير الجدول رقم )الفرضية الرئيسة
 

 الرئيسة. (: اختبار الفرضية9الجدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .863
 

.745 .142 .76267 .640 1838.551 1 170 .000 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

, وىذا يدل عمى وجود ارتباط بين استراتيجية التدريب 0.863يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
% من 74.5, وىو يدل عمى أن 0.745الداخمي ونية دوران العمل, وىذا الارتباط مقبول, كما بمغ معامل التحديد 

يوجد تأثيراً معنوياً لاستراتيجية لا لداخمي, مما يعني أنو تغيرات نية دوران العمل تتبع لتغيرات استراتيجية التدريب ا
% من تغيرات نية دوران العمل تتبع لعوامل أخرى مثل )الرضا 25.5و, التدريب الداخمي عمى نية دوران العمل

 Sig= P= 0.000, وبما أن الوظيفي, والحوافز والبيئة المادية( وغيرىا من العوامل التي لم تظير ضمن ىذه الدراسة
< a=0.05 ,وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود تأثير , فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي
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معنوي لتنفيذ برامج استراتيجية التدريب الداخمي عمى نية دوران العمل، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود 
 تأثير معنوي.

, وىو يدلّ عمى 3.83 نية دوران العملد بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمتغيّر (, فق10وكما ىو واضح من الجدول )
أن بقائيم في عممييم الحالي نابع من قمة الخيارات الأخرى, وقد يقومون بترك عمميم حتى لو لم يجدوا بديل آخر, أو 

 قد يقومون بترك عمميم مستقبلًَّ عندما تتوافر البدائل الأفضل.
 

 متوسط إجابات أفراد العينة عمى كل بعد( 01الجدول )
 Mean البعد

 3.4 خطة برامج التدريب
 3.423 تنفيذ برامج التدريب
 3.313 كفاءة برامج التدريب
 3.83 نية دوران العمل

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

يوجد فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكل لإظيار إن كان  ANOVAوقام الباحث بإجراء تحميل 
متغيّر من متغيّرات البحث, حيث تنصّ فرضيّة العدم عمى عدم وجود فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة؛ 

 ( الآتي:11في حين الفرضيّة البديمة تنصّ عمى وجود فروق معنويّة, وكانت النتائج كما ىي موضّحة في الجدول )
 

 لإظيار الفروق بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكلّ متغيّر. ANOVA( تحميل 00الجدول )
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Between Groups 24.635 8 3.079 2.455 .014 
Within Groups 391.380 312 1.254   

Total 416.016 320    
 .20اصدار  SPSSحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج الت

 
 =Sig)قيمة احتمال الدلالة  أَي أَنَّ  ,Sig = p = 0.014 > ɑ =0.05وجد الباحث أنّ ( 11ومن خلَّل جدول )

. مما يعني قبول فرضيّة العدم, مما يؤكّد عدم وجود فروق معنويّة بين 0.05من مستوى الدلالة  أكبر (0.014
, حيث لا يمكن ترتيب المتوسّطات لكل متغيّر بحسب لكل متغير من متغيرات الدِّراسة ت أفراد العيّنةمتوسّطات إجابا

 حصولو عمى اجماع الموافقة لإجابات أفراد العيّنة عمى العبارات الخاصّة بو.
 

 الاستنتاجات والتاوصيات:
 :الاستنتاجات
 من النتائج أىمّيا: ختبار الفرضيات تمكّن الباحث من الوصول لعددلاوكنتيجة 
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يوجد تأثير معنوي مقبول لاستراتيجية التدريب الداخمي في نية دوران العاممين في الشركة العامة لمنقل الداخمي, حيث 
 وىذا ما أكدت عميو الفرضيات الثلَّث الفرعية: sig = 0.000, و0.722بمغت قيمة معامل الارتباط 

عنوي مقبول لخطة برامج استراتيجية التدريب الداخمي في نية دوران العمل أثبتت نتائج الفرضية الأولى وجود تأثير م .1
وىو معامل مقبول, مما  0.763ومعامل الارتباط  sig = 0.000 في الشركة العامة لمنقل الداخمي, فقد كانت قيمة

 .يدل عمى الدور المقبول لخطة برامج استراتيجية التدريب الداخمي في نية دوران العمل
برامج استراتيجية التدريب الداخمي في نية دوران العمل  لتنفيذتائج الفرضية الثانية عدم وجود تأثير معنوي أثبتت ن .2

وىو معامل ضعيف, مما  0.571ومعامل الارتباط  sig = 0.033في الشركة العامة لمنقل الداخمي, فقد كانت قيمة 
 داخمي في نية دوران العمل.يدل عمى عدم وجود دور لتنفيذ برامج استراتيجية التدريب ال

وجود تأثير معنوي قوي لكفاءة برامج استراتيجية التدريب الداخمي في نية دوران العمل  الثالثةأثبتت نتائج الفرضية  .3
, مما يدل قويوىو معامل  0.923ومعامل الارتباط  sig = 0.000في الشركة العامة لمنقل الداخمي, فقد كانت قيمة 

 برامج استراتيجية التدريب الداخمي في نية دوران العمل. اءةكفل القويعمى الدور 
 عدم وجود فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكل متغير من متغيرات الدِّراسة,  .4

  التوصيات:
 يوصي الباحث بالآتي:

تجنب وقوع الخمل العمل و  لمعالجة مشكلَّت برامج التدريب بشكل استراتيجي, وذلكو عمى الشركة تصميم خطط  .1
 حالياً ومستقبلًَّ. والأخطاء

متمسك بقرار ميارات والخبرات التي تدفعيم لتزويدىم بالافظ الشركة عمى عاممييا, من خلَّل من الضروري أن تح .2
 .عمميمعدم ترك 

الذي  بالشكلخططيا التفكير بجدية بطرق تنفيذ , و الشركة ستراتيجية التدريب الداخمي التي تتبعياالنظر لاضرورة  .3
 .يصقل قدرات العاممين, ويحسن من خبراتيم

, وتوفير عاممييا أداء بالشكل الذي يحسن من تتبعيااستراتيجيات التدريب التي تحسين استمرار الشركة في ضرورة  .4
 .عن بدائل عمل أخرى , وعدم بحثوكافة احتياجات العامل, بالشكل الذي يدفعو لمتمسك بعممو

أىم أبعاده التي من شأنيا  والنظر إلييا من منظور استراتيجي, وتحديد, تدريب الداخميالبأبحاث  الاستمرار ضرورة .5
 يمكنبالشكل الذي  , والاىتمام بتمك الأبعادو لمعملاء العامل وتؤثر بشكل مباشر عمى قرار تركأن ترفع من سوية أد

 .فيا في الحفاظ عمى عامميياىدتحقيق  منالشركة 
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