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  ABSTRACT    

 

This research aims to evaluate the performance of public sector employees in Lattakia. The 

researcher measured the performance efficiency from four main axes: technical skills, 

quality of work, interactive skills and using effective work methods. For the purpose of 

conducting the field study, a questionnaire was distributed to 410 employees belong to 

most public sector institutions in Lattakia governorate. A number of results were reached, 

the most important of them is that the employees in the public sector have the minimum 

required efficiency. Some suggestions were also made to improve the efficiency of 

performance, the most important of them is to increase salaries and material benefits and 

also to put the right person in the right place. 
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 ظل الأزمة السورية تقويم كفاءة أداء العاممين في القطاع الحكومي السوري في
 )دراسة ميدانية في مؤسسات القطاع العام في محافظة اللاذقية(

 
 *حنان تركمان الدكتورة

 **محمد جرعا
 
 

(2020 / 2 / 22 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  10/  21تاريخ الإيداع )  

 

  ممخّص 
 

ييدف ىذا البحث إلى تقويم كفاءة أداء العاممين في القطاع العام بمحافظة اللاذقية حيث قام الباحث بقياس كفاءة 
الأداء من أربعة محاور أساسية وىي امتلاك الميارات الفنية, جودة العمل, امتلاك الميارات التفاعمية ومدى استخدام 

من العاممين يتوزعون عمى معظم  014الميدانية تم توزيع استبيان عمى أساليب العمل الفعالة, و بغرض إجراء الدراسة 
مؤسسات القطاع العام بمحافظة اللاذقية, وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج أىميا أن العاممين في القطاع العام 

الرواتب ء أىميا زيادة يمتمكون لمحد الأدنى من الكفاءة المطموبة, كما تم تقديم بعض الاقتراحات لتحسين كفاءة الأدا
 .والميزات المادية وأيضاً وضع الشخص المناسب في المكان المناسب

 
  

 كفاءة الأداء, تقييم الأداء, الميارات الفنية, جودة العمل, الميارات التفاعمية. الكممات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد *

 سورية.  -اللاذقية -جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -طالب دراسات عميا )دكتوراه(  **
 mhamad.jaraa9@gmail.comالبريد الالكترني: 
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 مقدّمة:
ن الذي يسيم في تحقيق أىدافيا,تيدف أي مؤسسة إلى تحقيق أعمى قدر ممكن من الأداء بالشكل  أداء  مستوى كفاءة وا 

ة لمدى كفاءة أداء العاممين فييا, حيث جاءت فكرة البحث من إيمان الباحث بضرورة القيام المؤسسة ما ىو إلا محصم
ذلك لنبقى عمى الإصلاح والتطوير في المؤسسات, و بتقييم عام لكفاءة العاممين كل فترة بالتزامن مع تطبيق برامج 

 مجالات فيوىذا يساعد أصحاب القرار في تقويم سياسات المؤسسة اطلاع عمى مدى التقدم الحاصل بشكل عممي, 
 , أو تطبيق العقوبات عمى المتقاعسين.والمنتجين لمتميزينوتوزيع الحوافز عمى االترقية والترفيع والنقل و التدريب والتحفيز 

 الدراسات السابقة:
 (:0202)الصفار, دراسة 

 تقييم كفاءة أداء العاممين وأىميتو في تطوير أداء الفرد والمنظمة
 المشكمة والأىداف:

تتركز مشكمة البحث في عدم اىتمام الكثير من مدراء المنظمات المختمفة في تقييم كفاءة أداء العاممين لدييم وعدم 
 اتباع الطرق العممية في عممية التقييم.

تعزيز أىمية تقييم كفاءة أداء العاممين في المنظمات بالإضافة إلى تقديم بعض الطرق الحديثة في وىدف البحث إلى 
 عمميات التقييم.
حصل الباحث عمى البيانات الثانوية من المصادر والبحوث في ىذا المجال, بينما في الجانب العممي  منيجية البحث:

 لوحدات الإدارية.قام بإجراء تقييم عممي لأداء العاممين في إحدى ا
% 8..5توصل الباحث إلى أن مستوى كفاءة أداء العاممين في الوحدات محل البحث جيد جداً وبنسبة  بعض النتائج:

 وفق المقياس المستخدم.
 (0209حسن, دراسة:) 

 تخطيط القوى العاممة ودوره في رفع كفاءة الأداء
 المشكمة والأىداف:

مشكمة البحث في عدم استخدام الطرق العممية لرفع كفاءة أداء القوى العاممة خاصة في مجال التخطيط, وىذا  تتمثل
 أضعف قدرتيا بشكل كبير عمى تحقيق الميزة التنافسية وقمل عملائيا.

 الأداء؟ما علاقة الطرق العممية المستخدمة في تخطيط القوى العاممة بكفاءة  وتتمخص المشكمة في السؤال:
 وىدف البحث إلى إبراز دور تخطيط القوى العاممة في رفع كفاءة الأداء.

 اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي ودراسة حالة لشركة سوداني. منيجية البحث:
إن اتباع أساليب عممية في عممية التخطيط وتطبيق نظام الحوافز بعدالة وشفافية قد أديا إلى رفع كفاءة  بعض النتائج:

 اء العاممين.أد
 (دراسةAndrio, 2016:) 

 تقويم أداء العاممين في شركات الاتصالات الخاصة والعامة في مدينة سيدني
 المشكمة والأىداف:

الباحث بيذه الدراسة بناءً ليكتشف الفرق في الأداء بين العاممين في القطاع الخاص والعام بغية تحديد مقدار الفجوة  قام
 تمييداً لإجراء دراسات لاحقة.
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آخرين من  184فرداً في القطاع الخاص و 184اعتمد الباحث عمى استبيان لتقييم الأداء وقام بتوزيعو عمى  المنيجية:
 م.القطاع العا

توصل الباحث إلى وجود فروق جوىرية في الأداء, إذ تفوق العاممين في القطاع الخاص بشكل واضح  بعض النتائج:
 عمى نظرائيم في القطاع العام بالاعتماد عمى نفس المعايير.

 (دراسةet al., 2018 Al Shobaki:) 
  دور قياس الأداء وتقييمو في تحقيق أىداف الرقابة.

 :المشكمة والأىداف
 سؤال المشكمة: ما ىو دور قياس كفاءة الأداء وتقييمو في تحسين مستوى أداء العاممين في الجامعة؟

 الوظيفي.الأداء  وىدفت الدراسة إلى تحديد دور عممية قياس وتقييم أداء عاممي الجامعة في تحسين مستوى كفاءة
 البيانات الميدانية قام بتوزيع استبانة عمى عينة البحث.استخدم الباحث المنيج الوصفي في دراستو, ولجمع  المنيجية:

أنو يتم بشكل جيد استخدام الطرق العممية لقياس وتقييم كفاءة الأداء, كما أنو توجد  أظيرت النتائج بعض النتائج:
 علاقة قوية بين تطبيق أنظمة فعالة لقياس وتقييم كفاءة الأداء وبين تحقيق رقابة فعالة.

 التشابو والاختلاف مع الدراسات السابقة أوجو
 أوجو الاختلاف أوجو التشابو 

تعزيز أىمية إجراء تقييمات دورية  (0414دراسة)الصفار, 
 لأداء العاممين

الدراسة السابقة إلى ترسيخ استخدام الطرق 
العممية في التقويم, بينما الدراسة الحالية 
ىدفت إلى تقويم الأداء في ظل الأزمة 

 قوف عمى مستواه.لمو 
تشتركان في استخدام المعايير  (0412دراسة)حسن, 

 والطرق العممية في التقويم
الدراسة السابقة تيدف إلى تحديد دور 
التخطيط في رفع مستوى الأداء, بينما 

الدراسة الحالية تيدف إلى معرفة فيما كانت 
الأزمة قد جعمت الأداء دون مستوى 

 في التقويم.المعايير العممية المطبقة 
الدراستان ىدفتا إلى تقويم مستوى  (Andrio, 2016دراسة)

 أداء العاممين
الدراسة السابقة أجرت مقارنة بين القطاعين 
الخاص والعام أما الحالية ركزت عمى 

 القطاع العام فقط.
et al.,  Al Shobakiدراسة)

2018) 
اشتركتا في تطبيق الطرق العممية 

 في التقويم
السابقة تيدف إلى تحديد دور تقويم  الدراسة

الأداء في رفع كفاءة الأداء, أما الدراسة 
الحالية ىدفت إلى تقويم الأداء الحالي ولفت 
النظر إلى إجراء دراسات مستقبمية لربط 

 التقويم ببرامج الإصلاح المطبقة.
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 مشكمة البحث:
, فيذا وبشكل دوري وبفترات متقاربة ى الانحسارالأزمة إلاتجيت كمما من الضروري أن يتم تقييم كفاءة أداء العاممين 

فإجراء ىكذا أبحاث من الطرق  يسيم في تقييم مدى كفاءة برامج الإصلاح التي يتم تطبيقيا في مرحمة إعادة الإعمار,
 وتوجيو الإصلاح بالاتجاه الصائب. أولًا بأول الفعالة لاقتراح التوصيات اللازمة لسد الثغرات

مشفى تشرين في ) عاممين 2عدد من الأسئمة إلى  بإجراء دراسة استطلاعية سبقت البحث وجو خلاليالباحث حيث قام ا
 مستخدماً بعض معايير الأداء المثالي وىي: (الجامعي, جامعة تشرين, ميناء اللاذقية

 ما مدى امتلاك العاممين في مؤسستك لمميارات والمعارف الخاصة بمتطمبات العمل؟ .1
جراءات العمل؟ما مدى  .0  التزاميم بقوانين وا 
 ما مدى ترحيبيم بالنقد البناء؟ .3

أظيرت الإجابات وجود مستوى أداء جيد في بعض النواحي وقصور في نواحي أخرى, ما دفع الباحث لتوسيع البحث 
جراء تقويم شامل.  وا 

 وتتمخص مشكمة البحث في التساؤلات الآتية:
 ؤسسات القطاع العام بمحافظة اللاذقية في كل محور من محاور الكفاءة الآتية:ما ىو مستوى كفاءة أداء العاممين في م

 .امتلاك العاممين لمميارات الفنية 
 .مدى جودة أداء العاممين 
 .مدى امتلاك العامل لمميارات التفاعمية 
 .مدى اتباع العامل لأساليب العمل الكفؤة 
 

 : وأىدافو أىميّة البحث
من كونو سيشكل لاحقاً دراسة سابقة لمباحثين الذين يودون تقويم الأداء, إذ يمكنيم  النظرية البحث تتركز أىمية

الاعتماد عمى نفس الاستبانة في التقويم, ويؤكد الباحث عمى ضرورة إجراء دراسات مماثمة كل فترة وتحديد الفجوات 
 لإصلاحية.ومدى تحسن أو تراجع الأداء بين الفترة والفترة بالتزامن مع تطبيق البرامج ا

البحث معاصراً للأزمة السورية, من خلال الوقوف عمى مستوى كفاءة أداء العاممين  فتتجسد في أن العمميةأما الأىمية 
ت لمتكيف معيا ورفع كفاءة الأداء بما يسيم في رفد ىذه الأزمة, والتوصية ببعض المقترحا ي القطاع العام تحت وطأةف

عادة الإعمار.  برامج الإصلاح وا 
 أىداف البحث:

 .في ظل الأزمة الراىنة محافظة اللاذقيةفي كفاءة أداء العاممين في مؤسسات القطاع العام  قياس .1
 التوصية ببعض الاقتراحات لسد الثغرات وتصويب الأداء. .0
 لفت الانتباه إلى ضرورة إجراء أبحاث دورية مماثمة لموقوف نتائج تطبيق البرامج الإصلاحية في مجال تطوير .3

 الموارد البشرية.
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 البحث: اتفرضي
 الفرضية الأساسية:

لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث والمتوسط الحيادي في مقياس ليكرت الخماسي حول 
 .محافظة اللاذقيةفي كفاءة أداء العاممين في مؤسسات القطاع العام 

بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث والمتوسط الحيادي في مقياس ليكرت الفرضية البديمة: توجد فروق ذات دلالة 
 الخماسي حول كفاءة أداء العاممين في مؤسسات القطاع العام في محافظة اللاذقية.

 فرضيات فرعية وىي: 0ويتفرع منيا 
ليكرت الخماسي لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث والمتوسط الحيادي في مقياس  .1

 حول امتلاك العاممين لمميارات الفنية.
لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث والمتوسط الحيادي في مقياس ليكرت الخماسي  .0

 حول مدى جودة أداء العاممين.
مقياس ليكرت الخماسي لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث والمتوسط الحيادي في  .3

 حول مدى امتلاك العامل لمميارات التفاعمية.
لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث والمتوسط الحيادي في مقياس ليكرت الخماسي  .0

 حول مدى اتباع العامل لأساليب العمل الكفؤة.
 

  منيجية البحث:
ولأن المرؤوس قد ينحاز لنفسو ويقيم بإجراء الدراسة باستخدام استبانة, قام الباحث تم استخدام المنيج الوصفي, حيث 

( حيث أنيم لم Moore et al., 2012, 31, ارتأى الباحث أن يتبنى أسموب)أداءه بشكل مثالي, ولا يفصح بالحقيقة
 جعموا كل عامل يقيم أحد زملاءه القريبين منو في العمل. يجعموا الفرد المُستبين يقيم ذاتو, بل

, استرد القطاعات الحكومية في محافظة اللاذقية عدد منعمى العاممين في  استبانات 014قام الباحث بتوزيع حيث 
 ,SPSSاستبانة بواسطة برنامج  3.0لعدم صلاحيتيا لمتحميل, وقام بتحميل الباقي وعددىا  2, واستبعد 351منيا 

 وىذه المؤسسات ىي:
محافظة  مرفأ اللاذقية

 اللاذقية
مشفى تشرين  بمدية جبمة

 الجامعي
مشفى جبمة 

 الوطني
مديرية التربية وعدد من 

 المدارس التابعة ليا
 غزل جبمة

فرع مرور  جامعة تشرين بريد اللاذقية بريد جبمة الريجة
 اللاذقية

 مديرية الموانئ مؤسسة الإسكان العسكرية

اللاذقية لمؤسسة فرع 
 التجارة الخارجية

مطار 
 الباسل

مديرية صحة 
 اللاذقية

 مجتمع وعينة البحث:
يتمثل مجتمع البحث في كافة العاممين في القطاع الحكومي بمحافظة اللاذقية, وبسبب الصعوبة البالغة في إحصاء 

المجوء إلى أسموب العينة الميسرة, ومن عدد العاممين في القطاع العام في محافظة اللاذقية, ولذلك يمكن لمباحث 
 فرداً. 350المتعارف عميو إحصائياً أن يبمغ مقدار العينة الميسرة 
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تم إنجاز البحث في مؤسسات القطاع العام بمحافظة اللاذقية, وتم البدء في تنفيذه في الشير السابع  حدود البحث:
 .0412وتسميمو لممجمة في الشير العاشر  0412
 البحث: متغيرات

يوجد متغير واحد وىو مستوى الأداء والذي يتفرع إلى أربعة متغيرات فرعية وىي: الميارات الفنية, جودة الأداء, 
 الميارات التفاعمية وأساليب العمل.

 الإطار النظري:
 كفاءة أداء العاممين: تقويممفيوم 

عممية تجميع البيانات والحقائق المتعمقة بأداء كل فرد من عاممي المؤسسة لميام عممو الوظيفي  تقييم كفاءة الأداء ىي
وسموكو مع رؤسائو ومع مرؤوسيو وزملائو وجميور المؤسسة, لتقدير مدى كفاءتو الفنية والعممية والسموكية خلال فترة 

 (.808, 0412زمنية محدودة)كريم, 
لرقابة الفعالة من أجل تحديد الانحرافات ومعالجتيا, بما يؤدي إلى ترشيد ورفع كفاءة مرحمة من مراحل اوتعرف بأنيا  

 .(40., 0414, الصفار)العاممين, وىو جزء أساس من عممية إدارة الموارد البشرية, وعممية مستمرة ينبغي أن تنفذ بشكل دوري
كفاءة الأداء الوظيفي لأحد المرؤوسين والحكم ( بأنيا عممية يقوم فييا المدير بتقييم 12M'mbui ,2011 ,ويعرفيا)

 عميو, وىي عممية رسمية ودورية, وجزء لا يتجزأ من إدارة الموارد البشرية.
 الأداء: تقويمأىداف 

تفادي المحسوبية عن طريق توحيد الأسس التي تتم بناءً عمييا الترقية أو زيادة اختيار الأفراد الصالحين لمترقية, و  .1
 الأسس التي يتم عمى أساسيا الفصل أو توقيع الجزاءات.الأجور, وتوحيد 

 تنمية المنافسة بين الأفراد وتشجيعيم عمى بذل مجيود أكبر حتى يستفيدوا من فرص التقدم المفتوحة أماميم. .0
المباشرين عمى معرفة الأفراد الذين يحتاجون إلى عناية خاصة أو تدريب مميز لتحسين  المدراءمساعدة  .3

 .(11, 0415, بقدور)كفاءتيم
 :لرفع كفاءة الأداء Hersey and Blanchardنموذج 

يقترح عمى المدير أسموباً لمتعامل مع كل  إذتم توجيو ىذا النموذج لممدراء لمساعدة العاممين في رفع كفاءة أدائيم, 
 Raza)الآتية يقترح النموذج الحالات الأربعو  ,مرؤوس عمى حدة بحسب نقاط الضعف التي يعاني منيا ذلك المرؤوس

& Silkandar, 2018, 78): 
  الإخبارTelling:  يستخدم المدير ىذا النمط في المواقف التي يفتقر فييا المرؤوس إلى التدريب أو الثقة أو الرغبة

ذا كان المرؤوس ذو مؤىلات منخفضة, فيجب استخدام ىذا النمط, وفي ىذه الحالة يقدم المدير  في إكمال الميمة, وا 
 قيقة ويراقب أداء المرؤوس عن كثب.تعميمات د

  الإقناعSelling:  ىنا المرؤوس واثق من نفسو, ولكنو غير قادر تماماً عمى القيام بميتمو بشكل صحيح, وفي ىذه
فساح المجال أمامو لمنقاش وطرح  الحالة يقوم المدير بالتركيز عمى العلاقة معو, من خلال توضيح القرارات لو وا 

 .(Dencheva, 2014, 4)الأسئمة
  الاشتراكParticipating:  ىنا يقوم المدير بتحفيز المرؤوس الذي لديو القدرة عمى تحقيق اليدف, إلا أنو يفتقر

إلى الثقة بالنفس, وفي ىذه الحالة يتم التركيز عمى العلاقات من خلال تشجيع المرؤوس عمى المشاركة في القرارات 
 ودعم جيوده.
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  التفويضDelegating:  ,وىو الأسموب الذي ينبغي أن ينتيجو المدير عندما يكون المرؤوس قادر عمى أداء الميمة
وواثق من نفسو, ومتحمس لمعمل, ومؤىل لمغاية, ففي ىذه الحالة يمكن لممدير أن يثق تماماً بو ويفوض لو صلاحيات 

 (.Bjugstad et al., 2006, 311معينة ويجعمو يتحمل المسؤولية الكاممة عن قراراتو)
 الدراسة العممية:

 أولًا: اختبار ثبات وصدق أدارة الدراسة:
 :أربعة محاور وىيمقسمة إلى  عبارة 00من  استبانة توزيعبقام الباحث 

 .امتلاك العامل لمميارات الفنيةحول مدى  اتعبار  5يتضمن  الأول: المحور
  جودة أداء العامل. حول مدى عبارات 4تتضمن  الثاني: المحور

 عبارات حول مدى امتلاك العامل لمميارات التفاعمية. 8يتضمن  المحور الثالث:
 عبارات حول مدى اتباع العامل لأساليب العمل الكفؤة. 5يتضمن المحور الرابع: 

 حيث تم إجراء اختبار ألفا كرونباخ لمتأكد من ثبات عبارات الاستبانة, كما يأتي:
 

 العبارات الداخمة في التحميل والمستثناة (: يوضح عدد1الجدول)
 N % 

Cases 

Valid 372 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 372 100.0 

 SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 (: يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة2الجدول)
 

 
 SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

, وىذا 0.60بالنسبة لكافة عبارات الاستبيان, وىي أكبر من  0.936( أن معامل ألفا كرونباح بمغ 2يوضح الجدول)
 ولا يوجد حاجة لاستثناء أي منيا. مقبوليدل عمى أن كافة عبارات الاستبيان تتمتع بثبات 

 :ةثبات محاور الدراسة كلّ عمى حد معامل
كل عمى  بكل محور من محاور الدراسة الأربعةلفا كرونباخ لمتأكد من ثبات العبارات المتعمقة أتم أيضاً إجراء اختبار 

لمعبارات  مقبولوىذا يدل عمى ثبات  ,4..4( بأن معامل الثبات لكل محور أكبر من3نلاحظ من الجدول) , حيثةحد
 وبالتالي ملائمتيا لإجراء البحث.

 لكل من محوري الدراسة (: يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ3الجدول)
 N of Items معامل ألفا كرونباخ المحىر

 5 988. المهاراث الفنيت

 4 897. جىدة العمل

 5 647. مهاراث التىاصل

 8 867. أساليب العمل

 SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 372 
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 مقياس الصدق: 
ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة قام الباحث بدراسة علاقة طرفي الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي, 

بالنسبة لعبارات محور من المحاور الأربعة, وىي قيمة أصغر من   Sig = 0.000واختبار تمك العلاقات, حيث بمغت
, وىذا يدل عمى أن العلاقات الناتجة معنوية, وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس, وبذلك تكون الاستبانة 0.01

 الآتي: (0), كما في الجدولصالحة لمتطبيق عمى مجتمع البحث
 

 Correlations(4الجدول رقم )

 m1 m2 m3 m4 m5 

Spearman's rho 

m1 

Correlation 

Coefficient 
1.000 .732

**
 .674

**
 .837

**
 .847

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 

m2 

Correlation 

Coefficient 
.732

**
 1.000 .955

**
 .691

**
 .961

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 

m3 

Correlation 

Coefficient 
.674

**
 .955

**
 1.000 .631

**
 .898

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

N 372 372 372 372 372 

m4 

Correlation 

Coefficient 
.837

**
 .691

**
 .631

**
 1.000 .816

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 372 372 372 372 372 

m5 

Correlation 

Coefficient 
.847

**
 .961

**
 .898

**
 .816

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 372 372 372 372 372 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                                                                    
 

 نتائج اختبار عبارات الاستبانة:+  الوصفية الإحصاءاتثانياً: 
تم حساب متوسط ودرجة معنوية كل عبارة عمى حدى, أما متوسط ودرجة معنوية كل محور تم حسابيا وتقييميا في 

 فقرة اختبار الفرضيات.
من  بالمحور الأوليوضح الجدول الآتي التوصيفات الإحصائية للإجابات الخاصة  محور الميارات الفنية:أولًا: 

 :مدى امتلاك العامل لمميارات الفنيةوالمتعمق ب الاستبيان
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Descriptive Statistics (2الجدول)   

 N Minimum Maximum Mean Sig العبارة رقم العبارة
 008. 3.20 5 1 372 العمل بمتطمبات الخاصة والمعارف الميارات يمتمك 1
 098. 3.10 5 1 372 بكفاءة العمل أدوات يستخدم 0
 000. 3.60 5 1 372 العمل أساليب لتحسين الاقتراحات يقدم 3
 000. 2.61 5 1 372 بعممو الخاصة الفنية والإجراءات بالمعايير يمتزم 0
 000. 3.70 5 2 372 التنظيمية الوحدة وأىداف خطط يستوعب 8
 Valid N (listwise) 372     

 SPSS  20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
 

 ما يأتي: (8نلاحظ من الجدول)
 , وبالتالي لا يمكن الاعتداد بمتوسط ىذه العبارة0.05أكبر من مستوى الدلالة  0بالنسبة لمعبارة رقم  Sigإن قيمة  .1

أي نقبل فرضية العدم, وىذا يشير إلى أن العاممين في القطاع  ,3إذ أن الفرق غير معنوي بينو وبين المتوسط الحيادي 
 أكبر من المتوسط الحيادي. 3.14العام بمحافظة اللاذقية لا يستخدمون أدوات العمل بكفاءة, رغم أن المتوسط الحسابي 

( لأن احتمال الدلالة الخاصة بيا أصغر من مستوى 8-0-3-1اقية)يمكننا الأخذ بمتوسطات جميع العبارات الب .0
 :وبالنظر إلى المتوسطات, 3, وبالتالي الفرق معنوي بينيا وبين المتوسط الحيادي 0.05الدلالة 

 (أكبر من المتوسط الحسابي 8-3-1المتوسطات الحسابية الخاصة بالعبارات )ومنو نستنتج بأن:3 , 
  العام بمحافظة اللاذقية يمتمكون الميارات والمعارف الخاصة بمتطمبات العمل.العاممين في القطاع 
 .يقوم العاممون بتقديم اقتراحات لتحسين أساليب العمل 
 .العاممون مستوعبون لخطط وأىداف الوحدة التنظيمية التي يعممون ضمنيا 
  وبالتالي فإن العاممين في 3دي وىو أصغر من المتوسط الحيا 1..0بمغ  0المتوسط الحسابي الخاص بالعبارة ,

 والإجراءات الفنية الخاصة بالعمل.بالمعايير  يمتزمون لا القطاع العام
يوضح الجدول الآتي التوصيفات الإحصائية للإجابات الخاصة بالمحور الثاني من  ثانياً: محور جودة أداء العامل:

 مدى جودة أداء العامل:الاستبيان والمتعمق ب
 

Descriptive Statistics (6الجدول)   

 N Minimum Maximum Mean Sig العبارة رقم العبارة
 000. 3.31 5 1 372 منو المطموبة الميام أداء في بالدقة يتسم .
 000. 3.41 5 1 372 بيا يقوم التي الميام أداء جودة في رؤساؤه يثق .

5 
 وتوجييات ميام من بو يكمف لما يستجيب

 المطموبة بالكفاءة
372 1 5 3.41 .000 

 000. 2.71 5 1 372 لعممو الموجية والسياسات بالقوانين يمتزم 2
 Valid N (listwise) 372     

 SPSS  20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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وذلك بالنسبة لكافة العبارات, وىي أصغر من مستوى الدلالة  0.000تساوي  Sigأن قيمة  (.يتبين من الجدول)
 :كما يأتي, وبالتالي يمكن الأخذ بالمتوسطات الناتجة, 0.05
 (كانت أكبر من المتوسط الحيادي 5-.-.متوسطات العبارات )وىذا يشير إلى أن:3 , 
 .أداء العاممين يتسم بالدقة في الميام المطموبة منيم 
 في القطاع العام يثقون في جودة أداء الميام التي يقومون بيا. رؤساء العاممين 
 .العاممون في القطاع العام يستجيبون لما يكمفون بو من ميام وتوجييات بالكفاءة المطموبة 
  لقوانين با يمتزمون لا , وىذا يعني بأن العاممين في القطاع العام3أقل من المتوسط الحيادي  2متوسط العبارة

 .الناظمة لمعملوالسياسات 
 يبين الجدول الآتي التوصيفات الإحصائية الخاصة بمدى امتلاك العاممين لمميارات التفاعمية: ثالثاً: محور الميارات التفاعمية:

 
Descriptive Statistics (7الجدول)   

 N Minimum Maximum Mean Sig  رقم العبارة
 001. 2.80 4 1 372 الآخرين مع والتجارب والخبرات الأفكار يتبادل 10
 108. 3.10 5 1 372 العمل زملاء مع السميمة العلاقات عمى يحافظ 11
 000. 3.90 5 2 372 مياميم تأدية في ويساعدىم الآخرين مع يتعاون 12

13 
 التي الأطراف جميع من البناء بالنقد يرحب

 معيا يتعامل
372 1 5 2.81 .012 

14 
 عمى يؤثر أن دون الإضافية المسؤوليات يقبل
 الاعتيادية الظروف في المنتج العمل ونوع حجم

372 1 5 3.41 .000 

 Valid N (listwise) 372     
 SPSS  20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج

 
 ( ما يأتي:.يُظير الجدول)

نجد بأن الفرق غير معنوي أي نقبل  . وبالتالي4.48 مستوى الدلالة أكبر من 11بالنسبة لمعبارة رقم  Sigإن قيمة  .1
فرضية العدم وىذا يعني أن العاممين في القطاع العام لا يحافظون عمى علاقة زمالة سميمة فيما بينيم أثناء العمل, رغم 

  أكبر من المتوسط الحيادي. 3.14أن المتوسط الحسابي 
فروق بين متوسطات تمك العبارات والمتوسط أي أن ال 4.48بالنسبة لباقي العبارات فكانت أقل من  Sigأما قيمة  .0

 ىو فرق معنوي, ويمكن الأخذ بتمك المتوسطات في عرض النتائج الآتية: 3الحيادي 
 وىذا يعني بأن:3( أكبر من المتوسط الحيادي 10و 10العبارتين) يمتوسط , 
 .العاممون في القطاع العام يتعاونون مع بعضيم ويساعدون بعضيم في تأدية مياميم 
  يؤثر ذلك عمى حجم ونوع العمل المنتج في الظروف الاعتيادية.يقبمون المسؤوليات الإضافية دون أن 
 (كانا أصغر من المتوسط الحيادي 13و 14متوسطي العبارتين )وىذا يدل عمى أن:3 , 
 .يتبادل العاممون الأفكار والخبرات والتجارب مع الآخرين ولكن ىناك قصور في ىذا الجانب 
 ناء من الأطراف التي يتعامل معيا, ولكن ىناك ضعف في ىذه الناحية.لنقد البلحكومي باامل االع يرحب 
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التوصيفات الإحصائية المتعمقة بمدى اتباع العاممون في القطاع العام لأساليب العمل  رابعاً: محور أساليب العمل:
 الكفؤة موضحة في الجدول الآتي:

 Descriptive Statistics( 8الجدول)

 N Minimum Maximum Mean Sig العبارة رقم العبارة
 219. 3.10 5 1 372 وقدراتو مياراتو لتطوير باستمرار يسعى 15

16 
 لإنجاز الضرورة عند تقميدية غير بأعمال يقوم

 المطموبة بالكفاءة أعمالو
372 1 5 3.10 .201 

 000. 3.41 5 1 372 وفعالية بكفاءة لديو المتاح الوقت يستخدم 17
 000. 2.80 5 2 372 العمل في المبتكرة والأساليب بالأفكار يرحب 18
 014. 2.81 5 1 372 ذلك تتطمب التي المواقف في بالتدخل يبادر 19
 000. 3.30 5 1 372 لمعشوائية تجنباً  بيا يقوم التي للأعمال بدقة يخطط 20
 002. 3.20 5 1 372 بيا يقوم التي الأعمال إنجاز في بالمرونة يتسم 21
 000. 3.61 5 1 372 الرسمية العمل أوقات في بالحضور يمتزم 22
 Valid N (listwise) 372     

 SPSS  20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
 

 ( نجد الآتي:5من الجدول)
وىذا  4.48 مستوى الدلالة عمى التوالي وىما أكبر من 4.041و 4.012( .1و 18بالنسبة لمعبارتين) Sigبمغت  .1

أي نقبل فرضية العدم وىذا يعني أن  ,3يدل عمى أن الفرق غير معنوي بين متوسطي العبارتين والمتوسط الحيادي 
العاممين في القطاع العام لا يسعون باستمرار لتطوير مياراتيم وقدراتيم, ولا يقومون بأعمال غير تقميدية عند الضرورة 

  فاءة المطموبة.لإنجاز أعماليم بالك
  إلى تطوير مياراتو وقدراتو, ولكن ليس بالشكل الأمثل.العامل في القطاع العام يسعى 
  لإنجاز أعمالو بالكفاءة المطموبة, ولكن ليس العامل في القطاع الحكومي يقوم بأعمال غير تقميدية عند الضرورة

 بالشكل المطموب.
 , ومنو نستنتج الآتي:4.48أصغر من  Sig( فكانت 00وحتى  .1بالنسبة لباقي العبارات)من  أما .0
 (كانت متوسطات إجاباتيا أكبر من متوسط الحياد 00و 01-04-.1بالنسبة لمعبارات )الآتي, وىذا يعني 3: 
 .العاممون يستخدمون الوقت المتاح لدييم بكفاءة وفعالية 
 ل التي يقومون بيا تجنباً لمعشوائية.العاممون يخططون بدقة للأعما 
 .يتسم العامل بالمرونة في إنجاز الأعمال التي يقوم بيا 
 .يمتزم بالحضور في أوقات العمل الرسمية 
 (أقل من المتوسط الحيادي 12و 15متوسطي العبارتين )وىذا يشير إلى أن: 3 
 في العمل, ولكن ليس بالشكل المطموب.كار والأساليب المبتكرة العاممون في القطاع العام يرحبون بالأف 
 لتدخل في المواقف التي تتطمب ذلك, ولكن ليس بالشكل المطموب.العاممون يبادرون با 
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, إذ لم يتجاوز 3وقريبة من  4, جميعيا أقل من 3الأكبر من متوسط الحياد  التي ىي لاحظ الباحث بأن المتوسطات
عمى مقياس لايكرت الخماسي, وىذا يدل بوضوح عمى أن امتلاك العاممين في القطاع  4أي متوسط منيا الدرجة 

 ىا بحدىا الأدنى أو بشكل مقبول وليس ممتاز.و العام لأي بعد من أبعاد الكفاءة إنما يمتمك
 ( الآتي مقياس ليكرت الخماسي المعتمد في البحث, وكل درجة في المقياس يقابميا درجة أىميتيا:9ين الجدول)حيث يب

 درجات مقياس ليكرت
 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة

1 0 3 0 8 

 المتوسط المحسوب
 5-5/1=0.8 المعيار:

[1.80-1] [2.60-1.81] [3.40-2.61] [4.20-3,41] [5-4.21] 

 جداً  عالية عالية متوسطة ضعيفة جداً  ضعيفة التقييم درجة
 (050, 0208المصدر: )مرىج,  

 
 ثالثاً: اختبار الفرضيات:

 الفرضية الأساسية:
: لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس H0فرضية العدم 

 الخماسي حول مدى كفاءة أداء العاممين.ليكرت 
: توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس H1الفرضية البديمة 

 ليكرت الخماسي حول مدى كفاءة أداء العاممين.
تيودنت لاختبار وجود فروق ذات ولاختبار ىذه الفرضية تم حساب متوسط جميع الإجابات, ومن ثم تم إجراء اختبار س

 دلالة بين المتوسط المحسوب والمتوسط الحيادي, كما يأتي:
 

 بمدى كفاءة أداء العاممينمتوسط الإجابات جميعيا والمتعمقة (: 02الجدول)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
m5 372 3.2061 .91741 .04757 

 
 لاكتشاف معنوية الفرق بين متوسط الإجابات والمتوسط الحيادي (: اختبار ستيودنت11الجدول)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m5 4.334 371 .000 .20613 .1126 .2997 

 
, وبالتالي نرفض فرضية 4048وىي أصغر من مستوى الدلالة  0.000تساوي  Sigقيمة ( نجد بأن 11من الجدول)

حيث عدم وجود فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث وبين المتوسط الحيادي, ونقبل الفرضية البديمة, 
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 3.0260, رغم أن المتوسط مقبولةنجد بأن العاممين في القطاع الحكومي بمحافظة اللاذقية يتمتعون بكفاءة أداء 
وىذا يدل عمى أن ىذه الكفاءة لا تزال قاصرة  (,9)وبدرجة أىمية "وسط" وفق الجدول قريب جداً من متوسط الحياد,

 عن المأمول.
 الفرضية الفرعية الأولى:

: لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس H0فرضية العدم 
 .امتلاك العاممين لمميارات الفنيةليكرت الخماسي حول مدى 

: توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس H1الفرضية البديمة 
 .امتلاك العاممين لمميارات الفنيةي حول مدى ليكرت الخماس

 
 بمدى امتلاك الأفراد لمميارات الفنيةجابات المتعمقة الإمتوسط (: 12الجدول)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m1 372 3.2457 1.02474 .05313 

 
 لاكتشاف معنوية الفرق بين متوسط الإجابات والمتوسط الحيادي (: اختبار ستيودنت13الجدول)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m1 4.624 371 .000 .24570 .1412 .3502 

 
وىذا يدل عمى أن الفرق بين متوسط أصغر من مستوى الدلالة,  4.444تساوي  Sig( بأن قيمة 13نلاحظ من الجدول)

ىو فرق معنوي, أي نقبل  3الاجابات المحسوب حول مدى امتلاك العاممين لمميارات الفنية وبين المتوسط الحيادي 
إلى حد مقبول لمميارات وبالتالي نجد بأن العاممين في القطاع الحكومي بمحافظة اللاذقية يمتمكون الفرضية البديمة, 

وىو قريب جداً من متوسط الحياد وىذا  3.0457الفنية اللازمة لأداء عمميم, رغم أن المتوسط المحسوب بمغ فقط 
 (.9ني بأن الوضع غير مطمئن نوعاً ما, إذ أن درجة أىمية المتوسط "وسط" وفق الجدول)يع

 الفرضية الفرعية الثانية:
فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس : لا توجد H0فرضية العدم 

 ليكرت الخماسي حول مدى جودة العمل.
: توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس H1الفرضية البديمة 

 ليكرت الخماسي حول مدى جودة العمل.
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 بمدى جودة العملجابات المتعمقة الإمتوسط (: 14ول)الجد
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m2 372 3.2070 1.29071 .06692 

 
 
 

 (: اختبار ستيودنت لاكتشاف معنوية الفرق بين متوسط الإجابات والمتوسط الحيادي15الجدول)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m2 3.093 371 .002 .20699 .0754 .3386 

 
أي نرفض فرضية العدم ونقبل  4.48أصغر من  Sig=.002( بأن قيمة 18ظير اختبار الفرضية بحسب الجدول)يُ 

 المحسوب والمتوسط الحيادي حول مدى جودة العمل. الفرضية البديمة القائمة بوجود فرق معنوي بين المتوسط
أي أداء العاممين يتمتع بمستوى , 3وىو أكبر من متوسط الحياد  3.04.4( بمغ المتوسط المحسوب 10ومن الجدول)

مو مثل باقي متوسطات جودة مقبول, إلا أنو ليس مرضياً نظراً إلى أن المتوسط يكاد يقترب من متوسط الحياد مث
 (.9البحث, ودرجة أىميتو "وسط" استناداً إلى الجدول رقم)محاور 
 :الثالثة الفرعية الفرضية

: لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس H0فرضية العدم 
 ليكرت الخماسي حول مدى امتلاك العاممين لمميارات التفاعمية.

: توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس H1الفرضية البديمة 
 ليكرت الخماسي حول مدى امتلاك العاممين لمميارات التفاعمية.

 
 جابات المتعمقة بمدى امتلاك العاممين لمميارات التفاعميةالإمتوسط (: 16الجدول)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m3 372 3.2048 .81236 .04212 

 
 

 (: اختبار ستيودنت لاكتشاف معنوية الفرق بين متوسط الإجابات والمتوسط الحيادي17الجدول)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m3 4.863 371 .000 .20484 .1220 .2877 

 
فرضية العدم ونقبل البديمة, أي يوجد , ولذلك نرفض 4.48مستوى الدلالة  أقل من Sig=.000( بأن .1يبين الجدول)

 فرق جوىري بين المتوسط المحسوب والمتوسط الحيادي حول مدى امتلاك العاممين لمميارات التفاعمية.
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أي أن , 3وىو أكبر من متوسط الحياد  3.0405( نلاحظ بأن متوسط الإجابات المحسوب بمغ .1ومن الجدول)
 العاممين نوعاً ما يمتمكون الميارات التفاعمية, إلا أن ىذه الميارات ليست بالمستوى الكافي فالمتوسط المحسوب

 (.9ول)يكاد يتطابق مع المتوسط الحيادي, حيث أن درجة أىمية المتوسط "وسط" حسب الجد
 الفرضية الفرعية الرابعة:

: لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس H0فرضية العدم  
 ليكرت الخماسي حول مدى اتباع العاممين لأساليب العمل الكفؤة.

عينة البحث عن المتوسط الحيادي في مقياس : توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد H1الفرضية البديمة 
 ليكرت الخماسي حول مدى اتباع العاممين لأساليب العمل الكفؤة.

 
 جابات المتعمقة بمدى امتلاك العاممين لمميارات التفاعميةالإمتوسط (: 18الجدول)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m4 372 3.1670 1.03585 .05371 

 
 (: اختبار ستيودنت لاكتشاف معنوية الفرق بين متوسط الإجابات والمتوسط الحيادي19الجدول)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m4 3.110 371 .002 .16700 .0614 .2726 

 
رضية العدم ونقبل البديمة القائمة بأن أي نرفض ف 4.48مستوى الدلالة  أصغر من Sig=.002( كانت 12من الجدول)

 الفرق بين المتوسط المحسوب والمتوسط الحيادي حول مدى استخدام العاممين لأساليب العمل الكفؤة ىو فرق ذو دلالة جوىرية.
أي أن العاممين في القطاع , 3ادي وىو أكبر من المتوسط الحي 4..3.1( بمغ المتوسط المحسوب 15ومن الجدول)

العام بمحافظة اللاذقية يتبعون الحد الأدنى من أساليب العمل الكفؤة الواجب اتباعيا, ولكن بشكل غير مرضي 
 .(9قيمة المتوسط المحسوب بشكل واضح, وأيضاً درجة أىميتو "وسط" وفق الجدول) لانخفاض

 
 :و التوصيات الاستنتاجات
 أىم الاستنتاجات كما يأتي: ويمكن عرض

تشترك جميع النتائج السابقة بقاسم مشترك ممفت, سواء عمى مستوى اختبار الفرضيات أو عمى مستوى اختبار كل  .1
متوسط)المتوسط العام + متوسطات المحاور  .0عبارة عمى حدة, وىي أن جميع المتوسطات عمى الإطلاق وعددىا 

عمى مقياس لايكرت الخماسي, بل أن  0حدة( لم يتجاوز أي منيا درجة ال عبارة كل عمى 00الأربعة + متوسطات 
, وىذا إن دل عمى شيء يدل عمى أن امتلاك العاممين لبعض الكفاءات ىو بالحد 3معظميا قريب من متوسط الحياد 

 ق وغير المرضي بالنسبة لممستقبل.الأدنى المقم  
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م لمقوانين والسياسات الناظمة لمعمل, بالإضافة إلى عدم التقيد ىناك قصور واضح في احترام العاممين بالقطاع العا .0
الأمثل بالمعايير والإجراءات الخاصة بكيفية تنفيذ العمل, وىذا يطرح تساؤل حول مدى فعالية الرقابة الإدارية في ضبط 

 الأمور وكبح الفوضى داخل العمل.
ساليب المبتكرة, وأيضاً عدم ترحيبو بتبادل الأفكار تقبل النقد البناء ولا يرحب بالأفكار والأيالعامل الحكومي  .3

, وىذا يدل عمى انغلاق في العقمية المينية لمعامل الحكومي, الأمر الذي يستمزم العمل ولكن بشكل نظري والتجارب
 .جعمو أكثر انفتاحاً عمى 

ة, إذ أن العاممين العديد من النقاط الإيجابية فيما يتعمق بكفاءة أداء العاممين رغم أنيا غير كافية وغير مرضي ىناك .0
 في القطاع العام:

 .يمتمكون بشكل عام الميارات والمعارف التي يتطمبيا عمميم, وىم مستوعبون لخطط وأىداف وحداتيم التنظيمية 
 قبل الإدارة حتى لو كانت مياماً إضافية وبالكفاءة المطموبة. يستجيبون لمميام التي يكمفون بيا من 
 .يساعدون بعضيم البعض في أداء الميمات, ويقدمون الاقتراحات لمدراءىم بيدف تحسين الأداء 

 التوصيات:
 يقترح الباحث المقترحات الآتية لتحسين كفاءة الأداء في القطاع العام

العاممين في كل محور من محاور الكفاءة المذكورة البحث, وألا يُكتفى ببعضيا, لا بد من العمل عمى تحسين كفاءة  .1
 وذلك لأن المتوافر منيا متوافر بالحد الأدنى المطموب, وىذا غير كافٍ إذا أردنا إحداث قفزة مرضية إلى الأمام.

تقميص حجم الفساد يؤدي إلى ممخالفين لمقوانين وتعميمات العمل, بما لوضع حد ليجب تفعيل دور الرقابة الإدارية  .0
 والتسيب والفوضى, وتوجيو العمل بالاتجاه المرسوم.

والترحيب إقامة دورات تثقيفية لبناء ثقافة تنظيمية تعرف العاممين بأىمية تقبل الرأي الآخر والعمل بو إن كان صائباً,  .3
 ويعزز مكانتو في المنظمة. بالأساليب المبتكرة إذا كانت ستختصر الوقت والجيد, وأن ذلك سوف يحسن عممو

طالما نتج لدينا بأن العاممين يمتمكون المعارف والخبرات الخاصة بعمميم وىم مستوعبون لأىداف وحداتيم التنظيمية  .0
الباحث التركيز عمى رح داء الأمثل,  ويقتفيذا يستوجب من الإدارات تحديد الحمقة المفقودة التي تحول دون تحقيقيم للأ

 أسيا زيادة الرواتب والميزات المادية وأيضاً وضع الشخص المناسب في المكان المناسب.الحوافز وعمى ر 
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