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  ABSTRACT    

 

 Leadership skills are one of the most important skills that managers must have in 

organizations because of their importance in improving performance and guiding it in the 

direction that ensures achieving the overall goals in the optimal way. Numerous can be 

summed up in the self, technical, intellectual and human skills, as these skills contribute to 

improving the competitiveness of organizations, and strengthening their competitive 

position in the market. 

 The research aims to assess the availability of technical and subjective skills among a 

sample of managers of public banks in Lattakia, and to study their relationship to 

competitiveness in terms of size of competitiveness and scope of competition. To achieve 

this, two main hypotheses were formulated, and the researcher used the interview method 

to collect data that was analyzed using statistical tests, the most important of which are: 

One-Sample T. test, and Pearson Correlation. The researcher reached several results, the 

most important of which are: a good direct relationship between technical skills and 

competitiveness, and an intermediate positive relationship between subjective skills and 

competitiveness. 
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 دور المهارات الفنية والذاتية في تحسين القدرة التنافسية
 دراسة ميدانية عمى المصارف العامة في محافظة اللاذقية
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  ** ديمة ماخوسالدكتورة 

 ***حسين ناصر
 

(2020 / 2 / 16 ل للنشر في ب  ق   . 2020/  1/  6تاريخ الإيداع )   

 

  ممخّص 
تعد الميارات القيادية من أىم الميارات التي يجب أن تتوافر لدى المدراء في المنظمات نظراً لأىميتيا في تحسين الأداء 
وتوجييو بالاتجاه الذي يضمن تحقيق الأىداف العامة بالشكل الأمثل، وتستمد أىميتيا من أىمية المورد البشري كونو 

اً في أداء المنظمة، حيث قسم الباحثون ىذه الميارات تقسيمات عديدة يمكن إجماليا المورد الأكثر أىمية وتأثير 
بالميارات الذاتية والفنية والفكرية والإنسانية، حيث أن ىذه الميارات تسيم في تحسين القدرة التنافسية لممنظمات، وتدعيم 

 مركزىا التنافسي في السوق.
ات الفنية والذاتية لدى عينة من مدراء المصارف العامة في محافظة اللبذقية، وييدف البحث إلى تقييم مدى توافر الميار 

ولتحقيق ذلك تمّ صياغة فرضيتين  .ودراسة علبقتيا بالقدرة التنافسية من حيث حجم القدرة التنافسية ونطاق التنافس
م اختبارات إحصائيّة أىمّيا; اختبار رئيستين، واستخدم الباحث أسموب المقابمة لجمع البيانات الّتي تمّ تحميميا باستخدا

. وقد توصل الباحث Pearson Correlation، واختبار الارتباط الثنّائي One- Sample T. testالوسط الحسابي 
إلى عدّة نتائج أىمّيا; وجود علبقة طردية جيدة بين الميارات الفنية والقدرة التنافسية، وعلبقة طردية متوسطة بين 

 ة والقدرة التنافسية.الميارات الذاتي
 

 الميارات القيادية، الميارات الذاتية، الميارات الفنية، القدرة التنافسية، حجم القدرة التنافسية، نطاق التنافس. الكممات المفتاحية:
 

 
 
 
 

                                                           
 سورية. –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  -أستاذ   *

 سورية. –اللاذقية  –جامعة تشرين  -كمية الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -مدرسة **
 .سورية –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –ة الأعمال قسم إدار  –طالب ماجستير ***
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 :مةمقدّ 
التكيف  تتعرض المنظمات في ظل ظروف البيئة الاقتصادية المتغيرة لأزمات مفاجئة تتطمب إدارة فعالة قادرة عمى

مواجية التحديات التي تفرضيا ىذه الأزمات، وتحويل الأزمة إلى فرصة استثمارية وتخطي المخاطر بنجاح، و معيا، 
لا، حيث  أم ملبئمة مبادرات التكيف مع الأزمات كانت إن ما معرفة المديرين عمى دائمًا السيل من وبالتالي ليس

 لمنظمات من الاستجابة لمتغيرات الطارئة بشكل عممي ومدروس.يتطمب ذلك توافر ميارات قيادية تمكن إدارة ا
حيث أن الميارات القيادية يمكن أن تحقق ميزة تنافسية من خلبل أبعادىا الإنسانية والفكرية والذاتية والفنية؛ مما 

راد المنظمة عمى يستوجب عمى المنظمات الاىتمام بالرأس المال البشري من خلبل الدورات التدريبية المستمرة لجميع أف
 التكيف مع مختمف الظروف الطارئة، بما يحقق النجاح المتكامل لمقيادة الفعالة في إدارة الازمات.

وتختمف الميارات القيادية من قائد لآخر ومن منظمة لأخرى، تبعاً لنوعية الميارات القيادية المتوافرة لدى مدراءىا 
ي طريقة إدارتيا للؤزمات، وىذا يفسر إخفاق العديد من المنظمات وخروجيا والعاممين فييا، وبالتالي تختمف المنظمات ف

 من السوق عندما تواجو أزمات قوية، وبالمقابل نجاح منظمات أخرى وتميزىا.   
صرت تواق ،في المصارف العامة السوريةالمتوفرة إلى تقييم الميارات القيادية تيدف الدراسة الحالية  ،وانطلبقاً مما سبق

والتعرف إلى دورىا في معالجة تراجع القدرة التنافسية  ،دراسة أبعادىا المتمثمة بالميارات الفنية، والميارات الذاتية عمى
 . الحربليذه المصارف خلبل 

 :مشكمة البحث
خسائر مادية كبيرة أثرت بشكل كبير عمى وضعيا التنافسي،  3122منذ بداية عام  الحربتكبدت المصارف خلبل 

تراجع المؤشرات التنافسية والتي استطاع الباحث تحديد مدى تأثر ىذه المؤشرات من خلبل المقابمة التي قام وأدت إلى 
من المدراء العاممين في كل من المصرف التجاري السوري، والمصرف العقاري، ومصرف التوفير،  6بإجرائيا مع 

ناتيا المالية وأدائيا اىذه المصارف عن بي ومصرف التسميف الشعبي، والمصرف الزراعي في ضوء عدم إفصاح أغمب
 العام ضمن تقارير سنوية رسمية، وجاءت النتيجة عمى الشكل الآتي;

تراجع مؤشر الربحية في المصارف العامة بشكل عام مع سنوات الأزمة ولكن المصرف التجاري السوري استطاع أن 
، بينما تكبد المصرف 3127مميون ليرة سورية لعام  4ب  مقارنة 3128مميون ليرة سورية لعام  22أرباحاً قدرىا يحقق 

، بينما بمغت الأضرار المباشرة موزعة حسب المصارف، 3128مميار دولار لعام  27العقاري خسائر مادية تجاوزت 
من إجمالي الأضرار(، وأضرار المصرف ٪ 7٫6:مميار ليرة سورية أضرار مصرف التوفير )أي ما يعادل  249نحو 

 4.569مميار ليرة سورية إضافة إلى بعض المبالغ بالعملبت الأجنبية. وبمغت أضرار المصرف الزراعي التجاري 
جمالي أضرار المصرف الصناعي  مميون ليرة سورية، وبمغ إجمالي أضرار مصرف  256مميارات ليرة سورية، وا 

ملبيين ليرة سورية،  421.5لعقاري مميون ليرة سورية، وبمغت الأضرار الإجمالية لممصرف ا 346.3التسميف الشعبي 
وىذه الأضرار أدت إلى تراجع مؤشرات التنافسية مع ارتفاع تكمفة التشغيل وارتفاع نسبة القروض غير العاممة والمتعثرة 

 .قياساً إلى إجمالي القروض، وانخفاض عدد فروع المصارف في المحافظات السورية التي تعرضت لأعمال التخريب والدمار
تتجمى ظواىر مشكمة تراجع المؤشرات التنافسية في المصارف العامة بشكل عام، مما يطرح  ،ل ما سبقومن خلب 

لمتوافرة في معالجة تراجع القدرة التنافسية  لممصارف العامة السورية خلبل حول مدى قدرة الميارات القيادية ا تساؤلات
 وىما; حجم القدرة التنافسية، ونطاق التنافس. فترة الأزمة، وذلك وفق بعديين رئيسيين لمقدرة التنافسية 
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 وبناء عميه تتمثل مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي:
 ؟معالجة تراجع القدرة التنافسية خلال فترة الأزمةفي لفنية والذاتية ما هو دور المهارات ا

 
 :ة البحث وأهدافهأهميّ 

القيادية بأبعاده الإنسانية دراسة في المنظمات والمتعمق بالميارات أىمية موضوع ال في تتكرس الأىمية النظرية لمدراسة 
والذاتية، ودراسة أىمية توافر ىذه الميارات في بناء القدرة التنافسية، كما تتكرس الأىمية النظرية في التطرق إلى مفيوم 

 منظمة وبقائيا.باعتباره من المفاىيم التي تحظى بأىمية كبيرة تضمن استمرارية الالقدرة التنافسية 
كمتغير مستقل بمتغير القدرة  الفنية والذاتية من خلبل ربط متغير الميارات القيادية تتكرس الأىمية العممية لمدراسة

التنافسية كمتغير تابع، حيث لم تقم الدراسات السابقة بدراسة العلبقة بين ىذين المتغيرين وفقاً لأبعاد الميارات القيادية 
المدروسة وفق الدراسة الحالية، وبعدي القدرة التنافسية المتمثمة بحجم القدرة التنافسية ونطاق التنافس، الفنية والذاتية 

وبشكل خاص ضمن ظروف البيئة الاقتصادية السورية، كما تتكرس الأىمية العممية في تقديم توصيات مفيدة 
ة في وقت الأزمات في بناء قدرة تنافسية تضمن لممصارف العامة للئضاءة عمى أىمية توفير الميارات القيادية الفعال

 البقاء والاستمرارية لممصرف في ظل البيئة العالمية المتغيرة.
 ييدف البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية;

 في المصارف العامة السورية.تقييم مدى توافر الميارات القيادية الفنية -2
 المصارف العامة السورية. فيتقييم مدى توافر الميارات القيادية الذاتية  -3
 .معالجة تراجع القدرة التنافسية لممصارف العامة السوريةفي الفنية والذاتية دراسة دور الميارات القيادية  -4

 فرضيات البحث
 يمكن صياغة فرضيات البحث وفقاً لمايمي;

 الفرضية الرئيسة الأولى:
المصارف العامة السورية والميارات القيادية  المتوافرة في ذاتيةالفنية وال لا توجد فروق جوىرية بين الميارات القيادية

 . ويتفرع عنيا;الواجب توافرىا خلبل فترة الأزمة
المصارف العامة السورية والميارات الذاتية الواجب توافرىا  لا توجد فروق جوىرية بين الميارات الذاتية المتوافرة في -2

 . خلبل فترة الأزمة
المصارف العامة السورية والميارات الفنية الواجب توافرىا  ىرية بين الميارات الفنية المتوافرة فيلا توجد فروق جو -3

 . خلبل فترة الأزمة
 الفرضية الرئيسة الثانية:

القدرة التنافسية لممصارف العامة وبناء الفنية والذاتية توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية 
 خلبل فترة الأزمة. ويتفرع عنيا;السورية 

القدرة التنافسية لممصارف العامة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفنية والذاتية( وحجم -2
 السورية خلبل فترة الأزمة.

لممصارف العامة  تنافستوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفنية والذاتية( ونطاق ال-3
 السورية خلبل فترة الأزمة.
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 :البحث ة منهجيّ 
ستعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة المتغيرات، وعمى التحميل الإحصائي في الجانب العممي لمدراسة 

اللبذقية وربطيا بأبعاد متغير  المتوافرة في المصارف العامة العاممة في محافظة الفنية والذاتية لتقييم الميارات القيادية
 القدرة التنافسية.
 تصميم البحث 

عمى أساس مقياس  حيث أن استمارة الأسئمة ،لجمع البيانات الأولية الخاصة بالدراسة المقابمةالباحث أسموب  اعتمد
 اعية عمى الأساليب الإحصائية المتاحة وفق الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتم اعتمدليكرت الخماسي، كما 

SPSSمتوسط العينة المفردة وتتمثل بالإحصائيات الوصفية واختبار  ،لاختبار الفرضياتOne-Sample T Test ، 
 واختبار الارتباط الثنائي.

 راسةنة الدّ مجتمع وعيّ  
ويتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في المصارف العامة العاممة في محافظة اللبذقية وعددىا ستة مصارف 

; المصرف التجاري السوري، المصرف العقاري، مصرف التوفير، مصرف التسميف الشعبي، المصرف الصناعي. وىي
 وسيتم تطبيق الدراسة عمى عينة من المدراء في المستويات الإدارية العميا والوسطى في المصارف المدروسة

  ف العامة في اللبذقية.مديراً من مدراء المصار  86مدراء الذين تم استقصاء آرائيم ال عدد بمغو  
 :راسات السابقةالدّ 

 الدراسات العربية
 (: 7107دراسة )كاظم،  -2

 عنوان الدراسة: أثر القيادة في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة استطلاعية في الشركة العامة لمصناعات القطنية في بغداد
 ين;تتجسد المشكمة الرئيسية لمبحث في التساؤلين الآتي مشكمة البحث:

 ىل ىناك تصور واضح لدى المدراء في الشركة قيد البحث عن مفيوم وأنواع القيادة، فضلًب عن مفيوم وأبعاد الميزة التنافسية؟-2
ىل توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة وأبعاد الميزة التنافسية )التكمفة، والجودة، والمرونة، والتسميم( -3

 في الشركة قيد البحث؟
وىدفت الدراسة إلى زيادة المعرفة لدى المدراء والعاممين في الشركات قيد البحث عن مفيوم وأنواع القيادة، فضلًب عن 
مفيوم وأبعاد الميزة التنافسية، كما ىدفت إلى تحديد وتحميل العلبقة )علبقة الارتباط والتأثير( بين القيادة وأبعاد الميزة 

 .التنافسية في الشركة قيد البحث
 

  :البحثمنهجية 
المنيج الوصفي التحميمي، واعتمد الباحث لجمع البيانات عمى أسموب الاستبانة والمقابلبت الشخصية، وأجريت الدراسة 

( مفردة تم اختيارىا قصدياً عمى وفق الييكل 64عمى الشركة العامة لمصناعات القطنية وشممت عينة الدراسة )
 لإدارية كافة )عميا، وسطى، تنفيذية(.التنظيمي لمشركة شممت المستويات ا

 أبرز النتائج: 
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقيادة في أبعاد الميزة التنافسية لمشركة قيد البحث.-2
 تأكيد الأثر الإيجابي لمقيادة في تطوير مستوى العمل وتحسين جودة أداء العمل.-3
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 رغبة في طمب الحداثة من المعارف الجديدة.وجود استقرار وظيفي وتفيم لمميمات الوظيفية وال-4
 (:7107دراسة )نبوية ونصيرة، -7

عنوان الدراسة: المهارات القيادية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة المصرفية: دراسة حالة بنك القرض 
 الشعبي الجزائري لولاية تممسان

 ل الآتي;تتجسد المشكمة الرئيسية لمبحث في التساؤ  مشكمة البحث:
 كيف يمكن لمميارات القيادية أن تسيم في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة المصرفية؟

وتيدف الدراسة إلى التعرف إلى مفيوم القيادة وتقديم المعمومات والحقائق لإدارات المؤسسات المصرفية للبستفادة منيا، 
لمعاممين، ميارات إنجاز الميمة، ميارات بناء الثقة بالنفس وكذلك تحديد وتبيان دور الميارات القيادية )ميارات التحفيز 

لدى العاممين، ميارات العمل الجماعي( في استخدام واستثمار الجدارات الأساسية المتوفرة في المؤسسات المصرفية 
 مرارىا.لتحقيق الميزة التنافسية، وتحديد السموكيات في المؤسسات المصرفية بالشكل الذي تحافظ عمى بقائيا واست

  منهجية وعينة الدراسة:
المنيج الوصفي التحميمي، ويشمل مجتمع الدراسة جميع وكالات القرض الشعبي الجزائري في بتممسان، واقتصرت 

 موظفاً. 57الدراسة عمى موظفي القرض الشعبي الجزائري، وبمغ عدد أفراد العينة 
 أبرز النتائج: 

 حل مشاكميم في العمل، كما تربطيا بيم علبقات جيدة.تيتم المؤسسة البنكية بتوجيو العمال ل-2
تعمل إدارة البنك عمى تنمية الكفاءات وتحفيز الأفراد بالإضافة إلى تخفيف حالة الإحباط الناتجة عن الفشل في -3

 الإنجاز.
ة تيدف المؤسسة من خلبل خمق مزايا تنافسية إلى خمق فرص تسويقية جديدة، وتحقيق رضا العميل، وزياد -4

 .واستمرارىاربحيتيا، والارتقاء بأدائيا، وتعزيز مركزىا التنافسي، وضمان بقائيا 
 أن كما المتميزة الإبداعية والقدرات العالية التقنية إدارة البنك تسعى إلى استقطاب الموارد البشرية ذات الميارات-5

 العملبء ورغبات حاجات عمى لمتعرف ةمستمر  استطلبعيةبإجراء دراسات  تقوم كما العاممين لدى موجود الابتكار
 .والمتزايدة المتغيرة

 الدراسات الأجنبية
 (:Nadira and Abderraouf7108,)دراسة  -0

Role of Communication and Technology in Crisis Management 

 دور الاتصالات والتكنولوجيا في إدارة الأزمات
 في;تتجسد المشكمة الرئيسية لمبحث  مشكمة البحث:
الاتصال والتكنولوجيا الجديدة في إدارة الأزمات، من خلبل إظيار مفاىيم متطورة تتعمق  عممية مياراتتوضيح دور 

 استخدام التكنولوجيا لإدارة الأزمات.  يمكنبإدارة الأزمات، ومراحميا، وكيف يمكن إدارة الأزمات باستخدام الاتصال، وكيف 
رئيسية في أن أصحاب المصمحة )داخميين أو خارجيين( ميمين لمغاية لمتغمب عمى وىدفت الدراسة إلى توضيح الفكرة ال

 .إيجابية نتائج تحقيق من تتمكنالأزمات، ويجب عمى كل منظمة تحديد النطاق الكامل لأصحاب المصمحة، حتى 
 منهجية الدراسة:

 المنيج الوصفي التحميمي لأىم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث.
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 أبرز النتائج: 
يمكن استخدام عممية الاتصال وكذلك التقنيات الجديدة لإدارة الأزمات بالطريقة الصحيحة والفعالة، عن طريق - 

، وعن المصمحةتقصير أوقات ردود الفعل، وتحسين اتساق الرسالة، وتوفير معمومات ذات صمة ووافية عن أصحاب 
 ب المصمحة المختمفين بدلًا من توحيد الاتصالات.طريق توفير قنوات خمفية بين المنظمات وأصحا

 (:Koronis and Ponis7108 ,)دراسة  -7
A Strategic Approach to Crisis Management and Organizational Resilience 

 نهج استراتيجي لإدارة الأزمات والمرونة التنظيمية
 تتجسد المشكمة الرئيسية لمبحث في; مشكمة البحث:

مستجدات التي تفرضيا الأزمة من الناحية التنظيمية لاتخاذ الإجراءات الملبئمة عمى مستوى المنظمة بما يعزز الدراسة 
 مفيوم البقاء التنظيمي. 

ىدفت الدراسة إلى تحميل المفاىيم المتعمقة بموضوع إدارة الأزمات لصياغة نموذج مفاىيمي مقترح يقوم عمى الجمع بين 
 ج موحد لممرونة التنظيمية.مختمف المفاىيم ضمن نموذ

 منهجية الدراسة:
 السابقة.  لمدراساتالمفاىيمية  الأطر ومراجعة التاريخيالمنيج 

 أبرز النتائج: 
يعد الاستعداد والاستجابة والقدرة عمى التكيف والقدرات التعميمية المتوافرة ضمن المنظمات بمثابة محركات أساسيّة  -2

 ف الظروف وتحقيق الاستمرارية والبقاء. تزيد من القدرة عمى تحمل مختم
ضرورة إعادة التشكيل الاستراتيجي ضمن المنظمات بيدف بناء ثقافة المرونة وتطوير رأس المال الاجتماعي الداعم -3

 لممنظمات بما يضمن البقاء التنظيمي والاستدامة.
ن خلبل مفيوم المرونة بدلًا من الطريقة الاستفادة من الخصائص الاستراتيجية التي يمكن لممنظمات أن تكتسبيا م-4

دارة الأزمات.  الإدارية التقميدية لمتعامل مع المواقف وا 
 (: (Hanslik , 2018دراسة -3

 The Use of Charismatic Leadership in Crisis Management in Policing  

 استخدام القيادة الكاريزمية في إدارة الأزمات في مؤسسات الأمن الداخمي
 تتجسد المشكمة الرئيسية لمبحث في التساؤل الرئيس الآتي; مشكمة البحث:

 ىل القيادة الكاريزمية ليا تأثيرات فعالة ومفيدة عمى إدارة الأزمات في أعمال الشرطة؟
قبل ىدفت الدراسة إلى تحديد فعالية القيادة الكاريزمية في المنظمات اليرمية مثل الشرطة وعلبقتيا بإدارة الأزمات من 

 ىؤلاء القادة. 
تم استخدام منيجية المسح المقارن لمقياس القيادة الكاريزمية، ومقياس الجاذبية، ومقياس تقييم المزاج  منهجية الدراسة:

طالباً من طلبب العدالة الجنائية في جامعة  87السياسي لمقيادة لممقارنة بين ميارات قادة إدارة الأزمات وشممت العينة 
 . 4S Secure Solutionsضباط أمن الشركات في شركة ولاية تكساس و 
 أبرز النتائج: 

 ىناك علبقة إيجابية بين سمات القيادة المفضمة في إدارة الأزمات وخصائص القيادة الكاريزمية. -2
 ىناك علبقة إيجابية بين القادة الذين يفتقرون إلى تمك السمات والقادة الأقل تفضيلًب في إدارة الأزمات. -3



 4242 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (1) ( العدد44المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
956 

 قارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةم
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في ربط متغير الميارات القيادية كمتغير مستقل بمتغير القدرة التنافسية 

 كمتغير تابع، وذلك وفق بعدي حجم القدرة التنافسية، ونطاق التنافس.
بقة قمة الدراسات التي ربطت المتغيرات المدروسة وفق أنموذج الدراسة تبين لمباحث أثناء مراجعة الدراسات السا-4

 الحالية، مما يعطي أىمية عممية لموضوع الدراسة.
 تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في البيئة التي سيتم فييا تطبيق الدراسة وىي البيئة المصرفية السورية.  -3

 :الجانب النّظري لمبحث
  مهارات القيادية:الهوم مف أولًا:

تستمد القيادة أىميتيا من العنصر البشري والذي أصبح محور الاىتمام في المنظمة وأىم مورد من مواردىا التي تسيم 
في تحقيق أىدافيا، وعمى عكس المتغيرات الأخرى، فسموك الفرد من الصعب التحكم فيو والسيطرة عميو بسبب التغيرات 

مشاعره وعواطفو، ولكي تضمن الاستفادة القصوى من الكفاءات البشرية التي لدييا لتحقيق  والتقمبات المستمرة في
أىدافيا، ومن ثم ضمان ديمومتيا واستمراريتيا، كان لزاماً عمييا توفير قيادات إدارية فعالة قادرة عمى التأثير في 

ماسة إلى تصميم برامج تدريبية  ةية، ليذا فالحاجسموكيات الأفراد ومن ثم دفعيم لأداء الأعمال المنوط بيم بكفاءة وفعال
لمرفع من المستوى القيادي لممدراء، فالقائد الإداري الناجح ىو الذي يستطيع إشاعة جو عام من القيم والاتجاىات 
د المؤيدة للئبداع في الابتكار بين مرؤوسيو وزملبئو وىو جوىر عمل القيادة، لما لمقائد من تأثير عمى سموك الأفرا

 .(337، 3128والجماعات )نبوية ونصيرة، 
مجموعة من الميارات والسموكيات التي يتبناىا القادة العاممون في المنظمات الإدارية وتعرف الميارات القيادية بأنيا; 

، وقسميا الباحثون إلى العديد من (71، 3117من أجل تحقيق الأىداف الموضوعة بكفاءة وفاعمية )الخميفات، 
 ، ويمكن لمباحث تصنيفيا وفق الأنواع الآتية;التقسيمات

 المهارات الفنية: -0
وىي الميارات الناجمة عن امتلبك القائد الإداري لممعارف والخبرات المكتسبة في مجال اختصاصو، التي تعكس قابميتو 

لًب عن إمكانية عمى أداء الميمات ببراعة وتميز، وتشمل المعرفة المتخصصة والمعمومات ذات العلبقة بالعمل فض
 (.:4، 3119التعامل مع التقنيات المطموبة بشكل جيد )النعيمي، 

 المهارات الإنسانية:  -7
وىي قدرة القائد الإداري عمى التعامل مع المرؤوسين من أجل تنسيق جيودىم وتكوين فرق عمل وتشجيع العمل 

ىات المرؤسين وآرائيم وميوليم وطموحاتيم ودوافعيم الجماعي التعاوني بين الأفراد، وىذا يتطمب من القائد معرفة اتجا
 .(49، 3116وأن يكون ىناك فيم متبادل بينو وبينيم )الذويني، 

  المهارات الفكرية: -3
وتعني قدرة الفرد العقمية عمى ابتكار الأفكار واكتساب المعمومات الواردة من المصادر المختمفة وتحميميا وتفسيرىا 

اسبة في شتى الظروف والتعقيدات في سبيل تحقيق أىداف المنظمة، والنظر إلى المنظمة ككل وحل واتخاذ القرارات المن
 (fred, 2010, 6).جميع المشاكلبت لصالح كل الأطراف المعنية 
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 المهارات الذاتية: -4
ة أو الميارات إن الميارات الذاتية تتعمق بالفرد وشخصيتو وسموكو، لذا قد تسمى تمك الميارات بالميارات الفردي

دارتيا بشكل فعال يسيم في اتخاذ أفضل القرارات مع الحصول  الشخصية وتعرف بأنيا; قدرة القائد عمى فيم ذاتو وا 
 (.69، 3114عمى ثقة المرؤوسين )القحطاني، 

 القيادة ثانياً: نظريات
لمزاوية فشميا فقد تعددت مفاىيميا وكان  نظراً لأىمية القيادة من حيث موقعيا وفاعميتيا والنتائج المترتبة عمى نجاحيا أو

 (574 ،3128التي ينظر بيا كل باحث لمقيادة دور في تعدد المفاىيم، ومن أىم النظريات في القيادة ىي; )كاظم،
 نظرية السمات:-0

إلا أن حاولت ىذه النظرية تحديد الصفات التي يتميز بيا القائد سواء كانت جسمية أم عقمية أم شخصية أم اجتماعية. 
ىذه النظرية لم تقدم إجابة عممية عن الكثير من الأسئمة المثارة بشأن القيادة، ولكنيا كشفت عن سمات القيادة التي 

 (.92، 3112يمكن اكتسابيا وتعمميا )عطوي، 
التي بذلت وتعد ىذه النظرية تطوراً طبيعياً لمفيوم نظرية الوراثة مع توسيع نطاقيا. وىي من أولى المحاولات المنتظمة 

لشرح ظاىرة القيادة، وتبنى ىذه النظرية عمى أساس تحديد صفات خاصة، يجب أن يتحمى القادة بيا، وتحاول تطبيقيا 
 عمى الأفراد، لمعرفة من ىم الذين يصمحون كقادة.

 النظرية الموقفية:-7
رف أو مرحمة أخرى، فالقائد ىي نظرية تؤكد أن القائد الذي يصمح لقيادة مرحمة ما، حسب ظرف ما، قد لا يصمح لظ

 (.296، 3114الفعال يستطيع أن يشكل نفسو حسب صفات من أمامو من طاقات وقدرات فيوجييا نحو اليدف )القريوتي، 
وىذه النظرية ترى أن أي فرد سوي عادي يمكن أن يصبح قائداً إذا ما وجد نفسو في موقف أو أزمة تستدعي الحل 

حمول مقبولة، وليس بالضرورة أن يكون ىؤلاء الأشخاص استثنائيين في قدراتيم بل  واستطاع أن يتعامل معيا ويقدم
يمكن أن يكونوا أشخاص عاديين ولكنيم يغتنمون الفرصة، ومن العناصر التي تشكل وتعزز ميارة القيادة ىي الاىتمام 

عادة تصميمو بشكل يثير اىتمام العاممين ويشكل تحدياً )العساف،   (.7 ،3111بالعمل وا 
 النظرية التفاعمية:-3

تعد القيادة عممية تفاعل اجتماعي ترتكز عمى الأبعاد التالية; السمات، وعناصر الموقف، وخصائص المنظمة المراد 
قيادتيا، وتطرح معياراً أساسياً يتمحور حول قدرة القائد عمى التفاعل مع عناصر الموقف والميام المحددة وأعضاء 

 (.296، 3114الجميع نحو الأىداف المنشودة بنجاح وفاعمية )القريوتي،  المنظمة المنقادة وقيادة
 نظرية المسار والهدف: -4

سميت ىذه النظرية بيذا الاسم لأنيا تقيس تأثير القادة عمى إدراك أتباعيم لأىداف العمل والأىداف الشخصية والممرات 
 (.269، :311أو الطرق المؤدية إلى تحقيق الأىداف )غباين، 

، ثم طورىا )روبرت ىاوس( في العام التالي، وتقوم ىذه 2:81د قامت ىذه النظرية عمى أفكار )مارتن إيفان( عام وق
النظرية عمى فكرة أن القائد يوضح لمعاممين معو الطرق التي يمكن أن توصميم إلى أىدافيم، والمسارات والأساليب 

 سموكو، ونمط قيادتو من أثر عمى رضا العاممين وتحفيزىم.  المؤدية إلى ذلك، وتتوقف فاعمية القائد عمى ما يحدثو
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 نظرية الطوارئ:-5
ن النجاح في  نظرية الطورائ أو قيادة الأزمات تقوم عمى أن نمط وأسموب القيادة يرتبط بطبيعة المشكمة أو الموقف، وا 

لى حد كبير في موقف ما، وفي موقف القيادة ىنا لا يعتمد عمى قبول الموقف من الأتباع، فالقائد قد يكون تسمطياً إ
 آخر تشاركياً وفي غيره يكون زميلًب وىو في كل تمك الأدوار فإن المعيار ىو حسن الأداء والنجاح.

 نظرية حاجات التابعين:-6
وجو الكثير من عمماء النفس نقداً إلى أصحاب نظريتي السمات والطوارئ، الأمر الذي دفع الكثيرين إلى أن يفكروا في 

موب أفضل، لتوضيح مفيوم القيادة، فكانت نظرية حاجات التابعين، أو أسموب الأتباع لمقيادة وتركز ىذه النظرية أس
عمى التابعين، أكثر منيا عمى القائد، وتنظر للؤخير عمى أنو الشخص الذي يستطيع إشباع حاجات الجماعة المختمفة، 

في القيادة، ولكن ىذا لا يعني أن عة وخصائصيا، ليا تأثير فعال سواء أكانت مادية أم نفسية. وذلك من واقع أن الجما
 القيادة تقوم فقط عمى ىذا الجانب فيناك خصائص لمقائد وطبيعة الموقف والمناخ بصفة عامة.

 نظرية الرجل العظيم:-7
عمييم  تتمخص ىذه النظرية أن الشخص يتصف ويتمتع بخصائص دون غيره من أفراد جماعتو ىي التي تفوضو قائداً 

والقائد الفذ يستطيع أن يغير من سمات الجماعة وخصائصيا لأنو يتمتع بمواىب وقدرات غير عادية )الخطيب، 
3118، 4) 

 القدرة التنافسية:  اً: مفهوملثثا
يقدمو  عما تزيد لمعملبء ومنافع قيم إنتاج لممنظمة يتيح الذي المتميز المورد أو التقنية أو الميارة ىي التنافسية القدرة

والتميز  الاختلبف ىذا يتقبمون الذين العملبء نظر وجية من المنافسين ىؤلاء عن واختلبفيا تميزىا ويؤكد المنافسون،
 التنافسية القدرات وتسمح  .الآخرون المنافسون ليم يقدمو ما عمى تتفوق التي والقيم المنافع من المزيد ليم يحقق حيث

 كما جديد، تنافسي اختراق مجال تحقق كما الجديدة التسويقية الفرص خمق في تتمثل ميمة نتائج بتحقيق لممنظمات
قدرة المنظمة عمى صياغة وتطبيق نفسيا، وتعرف بأنيا  المنظمة تريده الذي لممستقبل جديدة رؤية لتكوين وسيمة تمثل

 (.4، 3119في نفس النشاط )سيد،  الاستراتيجيات التي تجعميا في مركز تنافسي أفضل بالنسبة لممنظمات المماثمة والعاممة
وتيتم المنظمات بضمان استمرار القدرة التنافسية لممنظمة انطلبقاً من قدرتيا عمى الحفاظ عمييا في وجو المنافسة، 

 الذي يعبر نطاق التنافس حيث كمما كان حجم ىذه القدرة أكبر لاقت المنظمة صعوبة أكثر في محاكاتيا، وذلك ضمن
طة وعمميات المنظمة بغرض تحقيق قدرات تنافسية، وذلك بتحقيق وفورات في التكمفة مقارنة عن مدى اتساع أنش
 (.45، 3123بالمنافسين )العازمي، 

 :التنافسية الاستراتيجيات
تسيم الاستراتيجيات التنافسية المناسبة لطبيعة عمل المنظمات ولظروفيا في تحسين قدرتيا التنافسية، ويمكن إيجاز 

 (;478ويوسف، ي )الصميدعتيجيات وفقاً للآتي ىذه الاسترا
 :التكمفة قيادة استراتيجية-0
 ذلك و الإنتاج معدل عمى التأثير دون ممكن مستوى أدنى إلى ةكمفتال بتخفيض اىتماميا الاستراتيجية ىذه تركز 

 الذي الإنتاجية الكفاءة يوممف مع يتفق ما ىو و المتاحة، المؤسسة لموارد الأمثلالاستخدام  و الخبرة لمفيوم استناداً 
 التصنيعية الإمكانيات بناء الخيار ىذا يتطمب، كما مقبول حد أدنى إلى التكاليف عمى الضغط عمى جوانبو أحد يركز
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 و البحوث مجال في الأدنى الحد إلى النفقات تقميل إلى إضافة التكاليف تخفيضفي  الاستمرار و العالية الكفاءة ذات
 .المنافسين ضد دفاعية قوة ةنظمالم منخفضة كمفةتب التمتع يعطيو  ، إلخ..الإعلبن و بيعال خدماتو  التطوير

 :التمييز ستراتيجيةا-7
 أن في الخيار ىذا ويرتكز المنافسة، الأخرى المنتجات عن اتيمنتجا بتمييز تقوم ةنظمالم فإن الاستراتيجية ليذه وفقا

 عالية، نوعية ذات و مبدعة منتجات تقديم خلبل من فريدة، بطريقة عملبئيا رغبات و حاجات تمبية من ةنظمالم تتمكن
 خطوط في منتجات من موجود ىو ما عن التخمي عدم بشرط القائمة المنتجات خط عمى جديدة أشكال بإضافة وذلك

 عمى بالمحافظة ةنظملمم تسمح بحيث بالنوعية الاىتمام ىو الخيار ىذا عمى تسيطر التي السمات أىم منو  إنتاجيا،
 خلبل من الاستراتيجية ليذه التنافسية الميزة تمثيل يمكن السعرية، المنافسة في معيمالاشتراك  دون المنافسين من نفسيا
 والنقطة. الأنشطة مجموعة بين وروابط صلبت إيجاد يمكن حيث عملبئيا، و ةنظمالم من لكل القيمة سمسمة إنشاء
 .لممشتري قيمة خلبليا من تخمق أن ةنظمالم تستطيع التي الأنشطة تحديد ىي ىنا اليامة

 :التركيز إستراتيجية-3
 من محدد عدد أو منفرد منتج عمى التركيز يتم بحيث محدود تنافسي مجال اختيار أساس عمى الاستراتيجية ىذه تستند

 إما خلبل من ءالجز  ىذا في ةنظمالم نشاط وتكثيف السوق من معين جزء عمى التركيز أو ،جداً  المتقاربة المنتجات
 المتطمبات إلى إضافتيا المطموب المواردو  الميارات وتحدد مستيدف، سوقي قطاع داخل التميز أو التكاليف قيادة

 الاستراتيجية. الخيارات من خيار لكل التنظيمية
 

 :المناقشةالنتائج و 
 الدّراسة الإحصائيّة

  Reliability Coeffcientمقياس معامل الثبّات -0
  كالآتي;  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ قيم معامل  بمغت

 
 Reliability Statistics  ( اختبار ثبات أداة البحث0الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items اختبار ثبات الاستبانة 
 الميارات الذاتية محور معامل الثبات لعبارات 5 879.
 نيةالميارات الفمعامل الثبات لعبارات محور  6 916.
 حجم القدرة التنافسيةمعامل الثبات لعبارات محور  5 939.
 نطاق التنافسمحور معامل الثبات لعبارات  6 890.
 ميع بنود الاستبانةجمعامل الثبات ل 31 969.

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث           
 

أكبر  ملبت الثبّات لكلّ محور من محاور الاستبانة ولجميع عبارات الاستبانةأنّ قيم معا (2)يتبيّن من خلبل الجدول 
 وتشير إلى أن أداة البحث تتميز بالثبات بما يخدم الأىداف التي صممت لأجميا. وىي معاملبت ثبات مقبولة% 81من 
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 الفرضية الرئيسة الأولى:أولًا: 
المصارف العامة السورية والميارات القيادية  والذاتية المتوافرة فيلا توجد فروق جوىرية بين الميارات القيادية الفنية 

 . ويتفرع عنيا;الواجب توافرىا خلبل فترة الأزمة
الواجب توافرىا  ذاتيةالمصارف العامة السورية والميارات ال لا توجد فروق جوىرية بين الميارات الذاتية المتوافرة في-2

 . خلبل فترة الأزمة
الواجب توافرىا  فنيةالمصارف العامة السورية والميارات ال جوىرية بين الميارات الفنية المتوافرة فيلا توجد فروق -3

 . خلبل فترة الأزمة
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-أ

 ارف العامة السورية والميارات الذاتيةالمص المتوافرة في ذاتيةلا توجد فروق جوىرية بين الميارات ال الفرضية العدم:
 .الواجب توافرىا خلبل فترة الأزمة

 ذاتيةالمصارف العامة السورية والميارات ال المتوافرة في ذاتيةتوجد فروق جوىرية بين الميارات ال الفرضية البديمة:
 .الواجب توافرىا خلبل فترة الأزمة

 ذاتيةالمهارات المحور تحميل إجابات أفراد العينة عمى -
 ;ذاتيةالميارات ال بمحورة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة يمي الإحصائيّات الوصفيّ  فيما
 

 

 ذاتيةالمهارات المحور ب( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة 7الجدول)
 N Mean Std. Deviation Std.Error Deviation بنود الاستبانة

 128. 1.085 3.68 72 تتوفر لديك القدرة في التأثير عمى الموظفين.-2
 128. 1.088 3.83 72 ترحب بانتقادات من الموظفين تتعمق ببعض أعمالك. -3

قمت بتقديم حمول جديدة غير مألوفة لحل مشكلبت المصرف -4
 خلبل الحرب.

72 3.44 1.124 .133 

 141. 1.197 3.43 72 تحفز العاممين عمى تنمية قدراتيم ومياراتيم.-5
 123. 1.041 3.76 72 لاعتراف بالخطأ والتعمم منو.لديك القدرة عمى ا-6

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث 
 

 الميارات الذاتيةبمحور ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة 3يبيّن الجدول )
مدراء المبحوثين في التأثير القدرة لدى التوافر ييم جيد لتقوتقابل  ؛بفرق معنوي( و 4.94 – 4.54تقع ضمن المجال ) 

حمول جديدة غير مألوفة لحل  يمبتقديمو  يم،ب بانتقادات من الموظفين تتعمق ببعض أعماليترحوبالعمى الموظفين، 
عمى الاعتراف بالخطأ  تيم، وقدر العاممين عمى تنمية قدراتيم ومياراتيم ىمز يتحفوب ،مشكلبت المصرف خلبل الحرب

 والتعمم منو.
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 ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى قام الباحث بالاختبار الآتي;
One-Sample Statistics (3الجدول )   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10725. 91004. 3.6333 72 المهارات الذاتية

 التحميل الإحصائي المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج
 

( أن قيمة المتوسّط الحسابيّ الإجمالية لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 4يبيّن الجدول )
 وتقابل تقييم إجمالي جيد لتوافر الميارات الذاتية لدى المبحوثين. 4.74الميارات الذاتية 

 
One-Sample Test (4الجدول )   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 8472. 4195. 63333. 000. 71 5.905 المهارات الذاتية

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

وبالتالي نرفض الفرضية العدم  ،1.16الميارات الذاتية أصغر من بمحور المتعمقة  Sig( أن قيمة 5يبيّن الجدول )
 ونقبل الفرضية البديمة القائمة; 

الواجب توافرىا خلبل  ذاتيةالمصارف العامة السورية والميارات ال المتوافرة في ذاتيةتوجد فروق جوىرية بين الميارات ال
 .فترة الأزمة

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-ب
المصارف العامة السورية والميارات الفنية  لا توجد فروق جوىرية بين الميارات الفنية المتوافرة في ة العدم:الفرضي

 .الواجب توافرىا خلبل فترة الأزمة
المصارف العامة السورية والميارات الفنية  توجد فروق جوىرية بين الميارات الفنية المتوافرة في الفرضية البديمة:
 .خلبل فترة الأزمة الواجب توافرىا

 المهارات الفنيةمحور تحميل إجابات أفراد العينة عمى -
 ;الميارات الفنيةبمحور فيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة 

 
 المهارات الفنيةبمحور ( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة 5الجدول)

 N Mean انةبنود الاستب
Std. 

Deviation 
Std.Error 
Deviation 

 158. 1.341 3.43 83 تتوافر لديك القدرة عمى تحمل المسؤولية الممقاة عمى عاتقك.-7
 160. 1.356 3.36 83 تستخدم التكنولوجيا الحديثة في أداء أعمالك.-8

 138. 1.173 3.68 83 تتوافر لديك الرغبة في التعمم المستمر.-9
 156. 1.320 3.32 83 ك إلمام بأحدث الابتكارات المصرفية.لدي-:
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 137. 1.165 3.65 83 ف.اتستخدم التقنيات التي تسيم في تخفيض النفقات بما لا يؤثر عمى الأىد-21
 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  الباحثالمصدر: إعداد 

 
فنية الميارات الات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجاب6يبيّن الجدول )

توافر القدرة لدى المبحوثين عمى تحمل المسؤولية الممقاة عمى عاتقيم، وتوافر الرغبة لدييم في التعمم المستمر، المتعمقة ب
( 4.79 – 4.54ضمن المجال ) تقع  يؤثر عمى الأىداف التقنيات التي تسيم في تخفيض النفقات بما لايم واستخدم

متعمقة وتقابل تقييم جيد لما سبق ذكره، بينما يوجد تقييم متوسط لدى المبحوثين لتوافر الميارات الفنية ال وبفرق معنوي؛
أن قيم  حيث إلماميم بأحدث الابتكارات المصرفية،  لحديثة في أدائيم أعماليم، وأيضاً باستخداميم التكنولوجيا ا

فنية المتعمقة بما سبق تقع الميارات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور المتوسّطات ال
 ( وبفرق معنوي.4.47 – 4.43ضمن المجال ) 

 قام الباحث بالاختبار الآتي; ثانيةولاختبار الفرضية الفرعية ال
 

One-Sample Statistics (6الجدول )   
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12982. 1.10154 3.4889 72 مهارات فنية

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

( أن قيمة المتوسّط الحسابيّ الإجمالية لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 7يبيّن الجدول )
 ييم إجمالي جيد لتوافر الميارات الفنية لدى المبحوثين.وتقابل تق 4.59الميارات الفنية 

 
One-Sample Test (7الجدول )   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 7477. 2300. 48889. 000. 71 3.766 فنية

 ث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: إعداد الباح
 

وبالتالي نرفض الفرضية  1.16الميارات الفنية أصغر من المحسوبة والمتعمقة بمحور  Sig( أن قيمة 8يبيّن الجدول )
 العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة; 

والميارات الفنية الواجب توافرىا خلبل المصارف العامة السورية  توجد فروق جوىرية بين الميارات الفنية المتوافرة في
 .فترة الأزمة

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:
المصارف العامة السورية  الفرضية العدم; لا توجد فروق جوىرية بين الميارات القيادية الفنية والذاتية المتوافرة في

 .والميارات القيادية الواجب توافرىا خلبل فترة الأزمة
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المصارف العامة السورية  ة; توجد فروق جوىرية بين الميارات القيادية الفنية والذاتية المتوافرة فيالفرضية البديم
 .والميارات القيادية الواجب توافرىا خلبل فترة الأزمة

 
One-Sample Statistics (8الجدول )   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10982. 93184. 3.5611 72 مهارات

 صدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالم
 

( أن قيمة المتوسّط الحسابيّ الإجمالية لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 9يبيّن الجدول )
 وتقابل تقييم إجمالي جيد لتوافر الميارات الفنية لدى المبحوثين. 4.67الميارات 

 
One-Sample Test (9الجدول )   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 7801. 3421. 56111. 000. 71 5.109 مهارات

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

وبالتالي نرفض الفرضية  1.16الميارات الفنية أصغر من المتعمقة بمحور المحسوبة و  sig( أن قيمة :يبيّن الجدول )
 العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة; 

المصارف العامة السورية والميارات القيادية  توجد فروق جوىرية بين الميارات القيادية الفنية والذاتية المتوافرة في
 .مةالواجب توافرىا خلبل فترة الأز 

 الفرضية الرئيسة الثانية:ثانياً: 
القدرة التنافسية لممصارف العامة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية الفنية والذاتية وبناء لا 

 السورية خلبل فترة الأزمة. ويتفرع عنيا;
القدرة التنافسية لممصارف نية والذاتية( وحجم توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفلا -2

 العامة السورية خلبل فترة الأزمة.
لممصارف العامة  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفنية والذاتية( ونطاق التنافسلا -3

 السورية خلبل فترة الأزمة.
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-أ

القدرة التنافسية دم; لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفنية والذاتية( وحجم الفرضية الع
 لممصارف العامة السورية خلبل فترة الأزمة.

ية القدرة التنافستوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفنية والذاتية( وحجم الفرضية البديمة; 
 لممصارف العامة السورية خلبل فترة الأزمة.
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 :حجم القدرة التنافسيةتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور -
 فيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور حجم القدرة التنافسية;

 

 حجم القدرة التنافسيةاصّة بمحور ( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخ01الجدول)

 N Mean بنود الاستبانة
Std. 

Deviation 

Std.Error 

Deviation 

 166. 1.412 9.99 74 المصرف بالقدرة عمى منافسة المصارف الأخرى.يتميز -22

 140. 1.185 3.56 74 يحافظ المصرف عمى موقعو التنافسي في السوق.-23

 167. 1.414 3.47 74 حاكاة المصرف.يصعب عمى المصارف المنافسة م-24

 165. 1.399 3.63 74 يقوم المصرف بتنويع مصادر الميزة التنافسية.-25

 172. 1.463 3.46 74 تم استخدام الاستراتيجيات التنافسية بشكل مدروس.ي-26

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي 
 

حجم القدرة المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور ( أن قيم 21يبيّن الجدول )
لاستخدام الاستراتيجيات التنافسية بشكل  تقييم جيدوتقابل ( وبفرق معنوي 3.63 –3.46تقع ضمن المجال) التنافسية

ي وصعوبة محاكاة المصرف من قبل المصارف مدروس، وتنويع مصادر الميزة التنافسية، والحفاظ عمى الموقع التنافس
المنافسة، بينما يوجد تقييم متوسط لقدرة المصرف عمى المنافسة، ويفسر ذلك الباحث بأن المصارف العامة تتميز بثقة 
وأمان في التعاملبت المصرفية من وجية نظر العملبء مقارنة بالمصارف الخاصة وخشية العملبء من إفلبسيا في زمن 

بالتالي تتميز المصارف العامة في قدرتيا في تعزيز موقعيا التنافسي وقدرتيا عمى المنافسة انطلبقاً من الحرب، و 
  انخفاض مخاطر الإفلبس في وقت الحروب.

 :نطاق التنافستحميل إجابات أفراد العينة عمى محور -
 بمحور نطاق التنافس; فيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة

 
 نطاق التنافس( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور 00الجدول)

 N بنود الاستبانة
Mea

n 

Std. 

Deviation 

Std.Error 

Deviation 

 151. 1.484 9.61 74 يستخدم المصرف تقنيات مصرفية حديثة.-27

 160. 1.355 3.35 74 فة.تسيم التكنولوجيا المصرفية في تخفيض التكم-28

 149. 1.262 3.61 74 يقدم المصرف منتجات مصرفية متنوعة.-29

يقوم المصرف بأنشطة مصرفية بشكل مستمر من خلبل -:2
 المشاركة في الورشات والمؤتمرات.

74 3.51 1.256 .148 

 141. 1.197 3.56 74 يحقق المصرف وفورات في التكمفة مقارنة بالمنافسين.-31

 صدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الم
 

 نطاق التنافس( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 22يبيّن الجدول )
طة مصرفية بشكل لقيام المصارف بالمشاركة بأنش تقييم جيدوتقابل ( وبفرق معنوي 4.72 –4.62تقع ضمن المجال)
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مستمر من خلبل المشاركة في الورشات والمؤتمرات وتحقيق المصرف وفورات في التكمفة مقارنة بالمنافسين وتقديم 
سيام التكنولوجيا المصرفية في تخفيض التكمفة، ويوجد تقييم متوسط لاستخدام  المصرف منتجات مصرفية متنوعة وا 

حث النتيجة بأن المصارف العامة تعاني من عدم مواكبتيا لمتقنيات المصرف تقنيات مصرفية حديثة، ويفسر البا
المصرفية الحديثة بالرغم من قدرة ىذه التقنيات عمى تخفيض التكاليف، وبالتالي ذلك يؤثر عمى قدرتيا في التوسع في 

 نطاق منافستيا مع المصارف المنافسة بشكل سمبي.
 الرئيسة الثانية قام الباحث بالاختبار الآتي;ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية 

 
Correlations (07الجدول )   

 حجم القدرة التنافسية المهارات الفنية المهارات الذاتية 

 Pearson المهارات الذاتية

Correlation 
1 .714

**
 .676

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 72 72 72 

 Pearson المهارات الفنية

Correlation 
.714

**
 1 .958

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 72 72 72 

حجم القدرة 

 التنافسية

Pearson 

Correlation 
.676

**
 .958

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) نتائج التحميل الإحصائي المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى   
 

 بالنسبة لجميع العلبقات; 1.16أصغر من  sigالعلبقات الآتية حيث أن قيمة ( 23الجدول ) يوضح
 توجد علبقة طردية متوسطة بين الميارات الذاتية وحجم القدرة التنافسية. -
 توجد علبقة طردية جيدة بين الميارات الفنية وحجم القدرة التنافسية. -

 فض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة;وبالتالي تر 
القدرة التنافسية لممصارف العامة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفنية والذاتية( وحجم 

 السورية خلبل فترة الأزمة.
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-ب

 لة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفنية والذاتية( ونطاق التنافستوجد علبقة ذات دلالا  الفرضية العدم:
 لممصارف العامة السورية خلبل فترة الأزمة.

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفنية والذاتية( ونطاق التنافس الفرضية البديمة:
 ة.لممصارف العامة السورية خلبل فترة الأزم

 ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية قام الباحث بالاختبار الآتي;
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Correlations (03الجدول )   
القدرة التنافسيةنطاق  المهارات الفنية المهارات الذاتية   

 Pearson المهارات الذاتية

Correlation 
1 .714

**
 .698

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 72 72 72 

 Pearson المهارات الفنية

Correlation 
.714

**
 1 .896

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 72 72 72 

 Pearson حجم القدرة التنافسية

Correlation 
.698

**
 .896

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي   
 

 بالنسبة لجميع العلبقات; 1.16أصغر من  sig( العلبقات الآتية حيث أن قيمة 24يوضح الجدول )
 .ونطاق التنافستوجد علبقة طردية متوسطة بين الميارات الذاتية  -
 .ونطاق التنافسالفنية  توجد علبقة طردية جيدة بين الميارات -

 وبالتالي ترفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة;
لممصارف العامة السورية  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية )الفنية والذاتية( ونطاق التنافس

 خلبل فترة الأزمة.
 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:

القدرة التنافسية م; لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية الفنية والذاتية وبناء الفرضية العد
 لممصارف العامة السورية خلبل فترة الأزمة.

القدرة التنافسية توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية الفنية والذاتية وبناء الفرضية البديمة; 
 لممصارف العامة السورية خلبل فترة الأزمة.

 لاختبار الفرضية قام الباحث بالاختبار الآتي;
 

Correlations (04الجدول )   
 القدرة التنافسية المهارات القيادية 

Pearson Correlation 1 .902 المهارات القيادية
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 72 72 

Pearson Correlation .902 القدرة التنافسية
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي   
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 رضية البديمة القائمة;وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونقبل الف 1.16أصغر من  sig( أن قيمة 25يوضح الجدول )
القدرة التنافسية لممصارف العامة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية الفنية والذاتية وبناء 

 السورية خلبل فترة الأزمة، وىي علبقة طردية جيدة.
 

 :الاستنتاجات والتّوصيات
 الاستنتاجات

المبحوثين بشكل جيد من حيث القدرة في التأثير عمى الموظفين، والترحيب تتوافر الميارات الذاتية لدى المدراء -2
بانتقادات الموظفين لبعض أعماليم، كذلك بالنسبة لمبادراتيم في تقديم حمول لممشكلبت التي نتجت عن الحرب، 

 وبتحفيزىم العاممين عمى تنمية قدراتيم ومياراتيم، وقدرتيم عمى الاعتراف بالخطأ والتعمم منو.
من حيث القدرة عمى تحمل المسؤولية الممقاة عمى عاتقيم، لدى المدراء المبحوثين بشكل جيد فنية الميارات التتوافر -3

 ميم التقنيات التي تسيم في تخفيض النفقات بما لا يؤثر عمى الأىدافاوتوافر الرغبة لدييم في التعمم المستمر، واستخد
الميارات الفنية المتعمقة باستخداميم التكنولوجيا الحديثة في أدائيم أعماليم، بينما يوجد قصور لدى المبحوثين لتوافر 

وأيضاً إلماميم بأحدث الابتكارات المصرفية. ويفسر ذلك الباحث في تراجع المصارف في قياميا بالدورات التدريبية 
راء ابتكارات مصرفية حديثة خلبل فترة الأزمة، إضافة إلى ضبط النفقات والتكاليف الأمر الذي انعكس عمى عدم ش

 وتطبيقيا في المصارف العامة.
من حيث استخدام الاستراتيجيات التنافسية بشكل مدروس، وتنويع حجم جيد لمقدرة التنافسية تتميز المصارف العامة ب-4

ة، بينما مصادر الميزة التنافسية، والحفاظ عمى الموقع التنافسي وصعوبة محاكاة المصرف من قبل المصارف المنافس
يوجد تقييم متوسط لقدرة المصرف عمى المنافسة، ويفسر ذلك الباحث بأن المصارف العامة تتميز بثقة وأمان في 
التعاملبت المصرفية من وجية نظر العملبء مقارنة بالمصارف الخاصة وخشية العملبء من إفلبسيا في زمن الحرب، 

يز موقعيا التنافسي وقدرتيا عمى المنافسة انطلبقاً من انخفاض وبالتالي تتميز المصارف العامة في قدرتيا في تعز 
 مخاطر الإفلبس في وقت الحروب.

قيام المصارف بالمشاركة بأنشطة مصرفية بشكل مستمر من من حيث نطاق تنافسي جيد تتميز المصارف العامة ب-5
ارنة بالمنافسين وتقديم المصرف خلبل المشاركة في الورشات والمؤتمرات وتحقيق المصرف وفورات في التكمفة مق

سيام التكنولوجيا المصرفية في تخفيض التكمفة، ويوجد تقييم متوسط لاستخدام المصرف  منتجات مصرفية متنوعة وا 
تقنيات مصرفية حديثة، ويفسر الباحث النتيجة بأن المصارف العامة تعاني من عدم مواكبتيا لمتقنيات المصرفية 

ذه التقنيات عمى تخفيض التكاليف، وبالتالي ذلك يؤثر عمى قدرتيا في التوسع في نطاق الحديثة بالرغم من قدرة ى
 منافستيا مع المصارف المنافسة بشكل سمبي.

 توجد علبقة طردية متوسطة بين الميارات الذاتية وحجم القدرة التنافسية.-6
 توجد علبقة طردية جيدة بين الميارات الفنية وحجم القدرة التنافسية.-7
 .ونطاق التنافستوجد علبقة طردية متوسطة بين الميارات الذاتية -8
 .ونطاق التنافستوجد علبقة طردية جيدة بين الميارات الفنية -9
القدرة التنافسية لممصارف العامة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر الميارات القيادية الفنية والذاتية وبناء -:

 مة، وىي علبقة طردية جيدة.السورية خلبل فترة الأز 
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 التّوصيات
وخاصة في وقت الأزمات والحروب حتى يتمكنوا من  ارف العامةفي المصالذاتية لدى المدراء يجب تنمية الميارات -2

 المستمروبتحفيزىم  وتوجيييم بما يحقق إنجاز أفضل لمميام، ومشاركتيم آرائيم وتقبل مقترحاتيم التأثير عمى الموظفين
 ر مياراتيم وقدراتيم.عمى تطوي

يجب تنمية الميارات الذاتية لدى المدراء في المصارف العامة بشكل عام ومعالجة مسألة القصور في استخدام  -3
التكنولوجيا الحديثة من خلبل زيادة الاىتمام بإجراء دورات تدريبية حديثة وشراء التكنولوجيا المصرفية المبتكرة وذلك 

 رف من حيث توفير الجيد والوقت والتكمفة، وفتح الأفق بتقديم خدمات مصرفية واسعة وحديثة لفوائد تطبيقيا في المصا
يجب معالجة مسألة القصور في عممية المنافسة في السوق المصرفية السورية، والتي تكاد تكون معدومة باستثناء -4

التالي يجب البحث عن مصادر تخمق عامل الأمان والثقة الذي تتميز بو المصارف العامة عن المصارف الخاصة، وب
ميزة تنافسية حقيقية تحفز قوى السوق المصرفية في سورية وتكسر حاجز الجمود في المنافسة من خلبل تقديم منتجات 

 تحاكي الواقع الراىن وتمبي الحاجات الجديدة التي خمفتيا الحرب.
الرقمي لمعمل المصرفي وبالتالي يتوجب عمى  يجب ربط العمل المصرفي بالتكنولوجيا في ظل التوجو نحو التحول-5

المصارف العامة في المرحمة المقبمة المبادرة لدخول ىذه المجال والبحث عن حمول مبتكرة لممشكلبت التكنولوجية التي 
  ذلك وفق استراتيجيات تنافسية مدروسة تحقق الأىداف وتخمق ميزة تنافسية مستدامة.تعاني منيا المصارف العامة 

مية الميارات القيادية بشكل عام لدى المدراء في المصارف العامة نظراً لأىميتيا في تعزيز القدرة التنافسية تن-6
لممصارف، حيث أن الأساس في نجاح أي منظمة ىي الإدارة الفعالة التي تعمل بروح الفريق والتشاركية مع الموظفين، 

 ة في بيئة العمل المصرفية.والقادرة عمى التكيف بميارة مع مختمف الظروف الطارئ
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