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 ممخّص  
، من خلال المستخدمة في مستشفيات وزارة التعميم العالي الصحيةالمعمومات نظم رُّف عمى ع  إلى الت  ييدف ىذا البحث 

 المستشفيات باقي لتعميم عمىفي اوالاستفادة منيا ، ىذه التقانةدراسة تجربة مستشفى المواساة الجامعي في نقل وتوطين 
 مومات الصحيةكفاءة نظم المع المستشفى وتأثيرىا عمى تحميل الواقع الفعمي لجاىزيةإلى البحث  ييدفكما  السورية.

 البحث:وقد تضمَّن  ،الطبية والإداريةوالقرارات الأعمال مجالات عمى و 
 .ومفيوم الصحة الإلكترونية المعمومات الصحية نظممفيوم حول  نظريةدراسة  -
من خلاليا جمع البيانات وتحميميا إحصائياً تمّ  في المستشفىلواقع نظم المعمومات الصحية  عمميةدراسة  -

 واختبار الفرضيات.
 وأشار البحث إلى عدة توصيات أىمّيا:

 .نظم المعمومات الصحيةلتطوير  لخطط الاستراتيجيةاوضع  أىمية -

 .صةمتخصّ فنيّة رفد دائرة المعموماتية بكوادر  ضرورةو المستمر لمعاممين والتأىيل لتدريب الاىتمام با -

     .البلادعمى مستوى لممريض د موحَّ اللكتروني الإصحي السجل ال تطبيق -
 
 المواساة الجامعي.مستشفى الصحة الإلكترونية، السجل الصحي الإلكتروني، نظم المعمومات الصحية،  مفتاحية:الكممات ال
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  ABSTRACT    
This research aims to identify the health information systems used in the Ministry of 

Higher Education hospitals, by studying the experience of Al-Mouwasat University 

Hospital in transfer and adoption this technology, and use it in generalizing to the rest of 

the Syrian hospitals. It also aims to analyze the actual reality of hospital readiness and its 

impact on the efficiency of health information systems and on the medical and 

administrative fields of business and decisions.  

The research includes: 

- A theoretical study of the concept of health information systems, and the concept 

of electronic health. 

- A practical study of the reality of health information systems in the hospital, 

through which data were collected, statistically analyzed, and hypotheses tested. 

The research gives a number recommendations: 

- Importance of preparing strategic plans for developing health information 

systems. 

- Interesting in continuous training and qualification of employees, and the need 

to support the informatics department with specialized technical staff. 

- Applying the unified electronic health record for the patient nationwide. 

 

Keywords: Health Information Systems, Electronic Health Record, e-Health,                       

Al-Mouwasat University Hospital. 
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  :مقدمة 
في تحسين مستوى الفعَّال  ىادور لجزءاً محورياً من ىيكل مؤسسات الرعاية الصحية، نظم المعمومات الصحية  تُع دُّ 

نظم ال ىذه الضروري التركيز عمى بالتالي أصبح من .ةالطبيالإدارية و ل اعمالأكفاءة وضمان  الصحية الخدمات
دارتيا لنجاح عمل  مع تزايد عدد و الرعاية الصحية.  تقديم في اليةوالفعَّ  الكفاءة صحية، وذلك بغية تحقيقال اتييئالوا 
 البمدان ورة لا يمكن الاستغناء عنيا لإدارة الصحة سواءً فينظم المعمومات الصحية ضر  باتت  السكان في العالم 

ي بالتالي فإن التحدّ  ع متوسط العمر.لزيادة توقّ  تحسين مؤشرات نمو الشباب، أو في البمدان المتقدمة بدافع النامية
منيا، وتساعد  المطموبة الحقيقية الخدمة لكي تؤدي عمى أسس عممية سميمةمعمومات صحية نظم  الرئيسي ىو بناء

 المجتمع. إلى قياوضمان حسن تدفّ  الصحي القطاع في عمى تنظيم البيانات الصحية
 

 : وأىدافو أىمية البحث
  :أىمية البحث

والصحة الإلكترونية، والواقع الفعمي لتطبيق نظم نظم المعمومات الصحية مفاىيم تكمن أىمية البحث في الاطلاع عمى 
وذلك متمثمة في حالة الدراسة في مستشفى المواساة الجامعي،  وزارة التعميم العاليمستشفيات المعمومات الصحية في 

، وتقميل التكمفة لمكادر الطبي والإداري الصحية من حيث زيادة مستويات الأداء والإنتاجية الخدمات لتحسين واقع
مومات الصحية وتوثيقيا بين الجيات المادية لمخدمات الصحية وبالتالي خفض تكاليف العلاج، وتسييل نقل المع

د لممريض.  الصحية المختمفة في الجميورية العربية السورية، لموصول إلى السجل الصحي الالكتروني الموحَّ
  :أىداف البحث
ومدى نجاح  نة المعموماتاتقنقل وتوطين  فيدراسة حالة مستشفى المواساة الجامعي بشكل أساسي إلى ى د ف  البحث 

المشاكل وتقديم الحمول والمقترحات التي  نظم المعمومات الصحية، وذلك بالكشف عن الاستفادة منمدى بة و ىذه التجر 
عمى المشافي التعميمية في الجميورية  ىذه التجربة، وبالتالي تعميم أداء الأعمال الإدارية والطبية تحسين في تساعد

 الصحية. العربية السورية بغية تحقيق تطوير شامل لمستوى الرعاية

  :البحث ةمشكم
 مكّنت رت نظم المعمومات الصحية عالمياً بشكل مضطرد، فقد قرّبت المسافات ووفّرت الوقت والجيد والمال، حيثتطوّ 
بسرعة عالية،  البيانات ىذه معالجة إمكانية بالإضافة إلى والصورية، والنصية والصوتية الرقمية البيانات تخزين من

 فإن عميو القرار الصحي، وبناءً  الأىمية لتنوير السياسات ودعم التخطيط لمتخذي غاية في والحصول عمى معمومات
صحية والاستفادة من تطبيقيا في ي نظم المعمومات الما مدى تبنّ "  :التالي الرئيسي السؤال في متتمثّ  البحث مشكمة

 نظم المعمومات الصحية من خلال تطبيق ،عموماً وفي مستشفى المواساة خصوصاً  وزارة التعميم العاليمستشفيات 
 الأسئمة التالية: ناة طرحولتحديد المشكمة بشكل أكثر دقّ ".  ؟والإداريبرفع مستوى الأداء الطبي  اضمنيا وعلاقتي

 ما ىو الواقع الفعمي لتطبيق نظم المعمومات الصحية في مستشفى المواساة الجامعي؟ -2

 ؟اتخاذ القرارات وتنفيذىا وحل المشكلات داخل المستشفى ىل تعمل نظم المعمومات الصحية عمى تحسين -0

 في المستشفى؟ والإداريىل تعمل نظم المعمومات الصحية عمى رفع مستوى الأداء الطبي  -4
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  :فرضيات البحث

 :تينساسيفرضيتين أالبحث عمى  قام
 .الإدارة المثمى لنظم المعمومات الصحية من شأنو تحسين كفاءة ىذه النظم -2
توفير الأدوات اللازمة لتحميل نظم المعمومات الصحية واستنباط المعارف منيا يزيد معدل إسياميا في ترشيد  -0

 ليذا الغرض. رسم الاستراتيجيات المناسبةو  النفقات الصحية
  :منيج البحث 

تقسيم البحث إلى  من خلال الاستنباطي التحميميالمنيج عمى عتماد الاتم لتحقيق أىداف البحث واختبار الفرضيات 
الأول نظري يوضح مفيوم نظم المعمومات الصحية ومقوماتيا وتكامميا، ومفيوم الصحة الإلكترونية وتطبيقاتيا  :قسمين

من خلال الكتب والدوريات العربية والأجنبية. والقسم الثاني عممي يتضمن دراسة ميدانية في مستشفى المواساة الجامعي 
التي أُعِدَّت لأغراض البحث عمى نماذج من الكادر  ستبانةالا حيث تم توزيعالتعميمية، موذج لممستشفيات دمشق كنب

والممرضون وفنيو المخابر والأشعة، ونماذج من الكادر  الطبي في المستشفى وىم الأطباء وطلاب الدراسات العميا
 SPSS. وقد تمَّ استخدام برنامج ةاريفي الأقسام الإد ومدخمي البيانات الإداري في المستشفى وىم المدراء والموظفين

لإجابات أفراد كل عينة كإحصائيات وصفية متعمقة والانحرافات المعيارية الإحصائي لحساب المتوسطات الحسابية 
ومعامل ارتباط ألفا اختبار الفرضيات، لقياس صدق الاستبانة و بفرضيات البحث، ومعنوية معامل ارتباط بيرسون 

و تم عمماً أنَّ عمى فقرات الاستبانة،  لمدلالة عمى درجة الموافقة Tومعنوية اختبار كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة، 
قيمة متوسط المقياس لقياس درجة الموافقة في الإجابات عمى أسئمة الاستبانة و استخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 و مبيَّن في الجدول التالي:، كما ى(4343المستخدم تساوي )
 

 عمى أسئمة الاستبانةفي الإجابة ( مقياس ليكرت الخماسي المستخدم قي قياس درجة الموافقة 2الجدول رقم )
 5 3 4 0 2 المقياس

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة
 5 - 4.20 4.19 - 3.40 3.39 - 2.60 2.59 - 1.80 1 – 1.79 الوسط الحسابي المرجح

 

 
  :مجتمع البحث وعينتو

 كمجتمع لمبحث، وتم اختيار مستشفى المواساة الجامعي من بينيا باعتباره "من مستشفيات وزارة التعميم العاليحُدّدت 
 مجاناً  عالية بتقنية الصحية والخدمات الصحية الرعاية ميقدّ  الحكومية فيو والخدمية والتعميمية العممية المراكز أكبر

 ةنعيّ أما  ،1"ساعة 03 مدار وعمى أنواعيا بمختمف والإسعافية الانتقائية الصحية الخدمات بتقديم يقوم حيث ،لممواطنين
الكادر فقد تم اختيارىا عشوائياً من الأطباء وطلاب الدراسات العميا والممرضين وفنيي الأشعة والمخابر من البحث 
حيث تم توزيع  ،مستشفى المواساة الجامعي فيالكادر الإداري الموظفين الإداريين ومدخمي البيانات من الطبي و 

 عمى الشكل التالي: 25/22/0223و  25/3/0223في الفترة الواقعة بين الاستبانات 
  دراسة.استبانة جميعيا صالحة لم 02استبانة واسترد منيا  32توزيع  : تمَّ استبانة موجية لمكادر الطبي -

                                           

  http://www.almouwasat.sy/ar, Last access  . 

http://www.almouwasat.sy/ar


 كراز، الحسن، أبو شديد                              في مشافي وزارة التعميم العالي أثر نظم المعمومات الصحية عمى الأداء الإداري والطبي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                     Print ISSN: 2079-3081  , Online ISSN:2663-4279 

459 

 43استرداد و  استبانة 32توزيع  : تمَّ عامل مع نظام المعمومات الصحيالإداري الذي تاستبانة موجية لمكادر  -
 جميعيا صالحة لمدراسة.استبانة 

حيث تم الأخذ بعين الاعتبار توزيع الاستبانات عمى أفراد الكادر الطبي والإداري الذين يستخدمون نظام المعمومات 
 المستشفى بشكل يومي ويعتمدون عميو في اتخاذ القرارات الطبية والإدارية.الصحي في 

  :المعمومات الصحية مفيوم نظم
 الصحية الطمب عمى المعمومات الأخيرة إلى زيادة العقود في الصحية والخدمات الطبي المجال في السريع التطور ى أدّ 

 في يساعد لأنو مبرراً  سيكون المعمومات الصحية نظم في الاستثمار والإدارية، لذلك فإن الطبية لاتخاذ القرارات المناسبة

لتوضيح مفيوم نظم  .(WHO, المشاكل الصحية ) ومكافحة باكتشاف يتعمق القرارات فيما واتخاذ الأداء تحسين
 المعمومات الصحية نورد فيما يمي أىم التعاريف الواردة في الدراسات الأكاديمية لمباحثين والعمماء:

رّف نظام المعمومات الصحي بأنو "نظام متكامل يحتوي عمى نظم فرعية تتكون من المعمومات والعمميات والأشخاص عُ 
. (Wager et al., )وتقانة المعمومات وىذه النظم تتفاعل مع بعضيا البعض لدعم منظمة الرعاية الصحية" 

وتحديثيا  وخزنيا المعمومات وتوفير ومعالجتيا البيانات علتجمي تيدف نظم" ىينظم المعمومات الصحية وبتعريف ثانٍ: 
رّف عُ و  .(2005Bayati-Al ,) "المستشفى إدارة في المختمفة القرارات صنع ميمة يسيل الذي النحو عمى واسترجاعيا

 الخاصة الطبية المعمومات لتوفير تستخدم التي الحاسوبية الأنظمة من مجموعة بأنو " أيضاً نظام المعمومات الصحي 

صدار واستعراضيا، وصيانتيا المعمومات إدخال من تمكن الوظائف من مجموعة بفضل بالمرضى وبالمستشفيات  وا 

 عن بأنو "عبارة كما تم تعريفو(. 2007Orabi ,والإدارية" ) العلاجية الطبية القرارات اتخاذ عمى تساعد وتقارير إحصاءات

 دعم أجل من المعمومات وتوزيع واسترجاع وحفظ بتسجيل ومعالجة تقوم التي والوسائل والإجراءات العناصر من مجموعة

 (.2010Dweik ,إدارية" ) ومعمومات صحية معمومات إلى المعمومات تقسيم ىذه يمكن حيث الصحية الرعاية منظمات
المحوسبة ن مجموعة من الأنظمة بأنيا عبارة عمن خلال التعاريف السابقة لنظم المعمومات الصحية يتضح لنا 

من أجل اتخاذ القرارات المتعمقة  ،المتكاممة والتي تتيح استخدام المعمومات الصحية الخاصة بالمريض وبحالتو الصحية
تتألف نظم المعمومات الصحية من نظام و  بالتشخيص والعلاج من قبل الأطباء في مؤسسات الرعاية الصحية.

، NIS ، نظام معمومات التمريضPIS نظام معمومات الصيدلية، RIS ، نظام معمومات الأشعةLISالمخبرمعمومات 
 . CPOEإلكترونياً ونظام إصدار الأوامر الطبية  EMR السجلات الطبية

 :مات نظم المعمومات الصحيةمقوّ 
وأمن وسرية المعمومات الصحية من  ،وتكامل شبكة المعمومات الصحية ،ر كل من ترميز المعمومات الصحيةب  عت  يُ 

 الطبية المعايير استخدامويقصد بالترميز الطبي أو  .(2010Dweik ,)مات الأساسية لنظم المعمومات الصحية المقوّ 

، (Hannah& Ball, ) "حرفية عددية أو عددية محتويات إلى الطبية والمستمزمات الإجراءاتو  الأمراض ترجمة"
د نظميا، وكذلك ع معمومات الرعاية الصحية وتعدُّ تنوّ نتيجة  حاجة إلى معايير ورموز لنظم المعمومات الصحيةال جاءتو 

ناء وتطوير تمك لذلك فقد تخصصت مؤسسات عديدة في بظم، إلى تواصل وتكامل تمك المعمومات بين مختمف تمك الن
 توحيدل ICDالتصنيف الدولي للأمراض ، من أىم ىذه التصنيفات: من مفردات ومسميات وتصنيفات المعايير والرموز

تحديد أساليب ل DRGs مجموعات التشخيصات المرتبطة، و المصاب ىالأمراض وأعراضيا وتأثيراتيا عم أسماء
التصنيف الدولي لمرعاية الأساسية ومفردات ، و ومواصفاتيا التشخيص وتكاليفيا وزمن إجرائيا والأجيزة المستخدمة

المسميات ، و عمييا المريض من الأدوية المختمفة تحديد أساليب العلاج والجرعات التي يحصلل CPTالعمميات الطبية 
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كيفية تخزين البيانات والمسميات المستخدمة  عبارة عن قواعد ورموز وبروتوكولات تنظم SNOMEDمة لمطب المنظّ 
بين  معايير ورموز خاصة بتسييل تبادل المعمومات HL ، و في توصيف جميع التعاملات التي تتم مع المريض

 .(Tan, ) يا البعضالمستشفيات وبعض
 :تكامل نظم المعمومات الصحية

والتخصصات الطبية داخل  ةربط مختمف الأقسام واليياكل الإداري عمىتكامل نظم المعمومات الصحية لا يقتصر مفيوم 
ربط العديد من المستشفيات والمراكز الصحية متعددة المستويات في شبكة يمتد ذلك إلى المستشفى الواحد، ولكن 
بشكل ىا وتوفر  بين مختمف اليياكل الإدارية والطبية والفنية ق المعموماتمما يساىم في تدفُّ  ،معمومات صحية واحدة

وتوفر ىذه المعمومات سوف يساىم في عمميات التنسيق والتكامل والتخطيط والمتابعة  (،Berg, ) دقيق وشامل
لاتخاذ  حسابات الصحة الوطنية وحسابات التكاليف وأيضاً و  والبحوث والدراسات والتعميم الطبي المستمر والتقويم

  (.Sharbaji, 2001-Al) القرارات والإجراءات اللازمة لمكافحة الأمراض والوقاية منيا

 :مفيوم الصحة الإلكترونية
كافة  عمى الصحية فأصبحت الأعمال الصحية، الرعاية تقديم وسمات جوانب العديد من الإلكترونية الصحة لقد غيّرت
 الإلكترونية الصحة   العالمية الصحة وقد عرّفت منظمة .والاتصالات المعمومات عمى متزايداً  اعتماداً  تعتمد المستويات

1الصحة أجل من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام بأنيا
ويمكن تعريفيا أيضاً بأنيا عبارة عن تطبيق نظام  .

 المعمومات استخدام تكنولوجيا أو وعن بُعد، الموقع نفس في والصحية الطبية المجالات في والاتصالاتالمعمومات 

 والتخزين الالكتروني والنقل والاتصالات لتقنية المعمومات المتلازم الاستخدام أو بُعد، عن أو محميًا والاتصالات

دارية وبحثية وتعميمية وصحية طبية تطبيقات من فييا بما الصحية الرعاية في مجالات والمشاركة والاسترجاع  في وذلك وا 

 الصحية أن المعمومات لضمان بأنيا "وسيمة الإلكترونية الصحة وُصفت . لقد(Tan, بُعد ) عن أو الموقع نفس

 الصحية الرعاية بجودة لموصول آمن، إلكتروني بشكل المناسبين والزمان في المكان المناسب لمشخص تقُدَّم الصحيحة

 في الإلكترونية، (. والصحة, Tohmatsuوالمعرفة" ) والتعميم والبحوث حيث التقديم من مثالي مستوى إلى وكفاءتيا

دارة الخدمات الصحية تقديم لدعم الإلكترونية الطرق عبر المعمومات تدفق تحسين ىي الأوسع، معناىا الصحية.  النظم وا 
ن  تحقيقو تم ما إظيار في بل الصحة فقط، مرامي تحقيق في ليس كبيرة، فوائد تقدم والاتصالات المعمومات تكنولوجيا وا 

 .(WHO, 2013الكمفة ) وتبيين أيضاً 
من الأمثمة عمى الصحة الإلكترونية: السجلات الصحية الإلكترونية، السجلات الطبية الإلكترونية، السجلات الصحية و 

دعم القرار، نظم إدارة الممارسة والمرضى الشخصية، الطب عن بُعد )الصحة عن بُعد(، الصحة الجوَّالة، نظم 
 م المينيين الصحيين عن بُعد. والسريريات، خدمات المداواة الإلكترونية، وتعمُّ 

 :نظم المعمومات الصحية في مستشفى المواساة الجامعي
سب ح 0223سرير في عام  5432مستشفى جامعي وعدد الأسرة فييا  24بمغ عدد مستشفيات وزارة التعميم العالي 
مستشفى المواساة الجامعي من أكبر  دُّ ع  يُ ، و (2019Ministry of Health ,) النشرة الإحصائية الصحية لوزارة الصحة

المؤسسات الوطنية الطبية الأكاديمية الرائدة في مجال تقديم ومن أىم  المشافي التعميمية في الجميورية العربية السورية،
باسم مؤسسة مستشفى  3/5/2351تاريخ  2052بموجب القانون رقم  2352 في عام الخدمات الصحية منذ تأسيسيا

                                           
1
WORLD HEALTH ORGANIZATION. Guide to the National E-Health Strategy. WHO Document 

Preparation Services Section, Geneva: Switzerland, 2013, 17. 
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ورديفاً ىاماً لكميات الطب في بناء  ،مراكز التدريب والتأىيل الطبي لكوادر القطاع الصحيأحد أفضل كما تعد  المواساة،
عداد طلاب الطب  أكبر منظومة بالإضافة إلى كونو ، في المرحمة الجامعية الأولى والدراسات العميا والدكتوراهالبشري وا 

)بناء الإدارة، بناء مباني  خمسةمن المستشفى حالياً يتكون و  .إسعافية في مستشفيات وزارة التعميم العالي والبحث العممي
سرير  202يحتوي عمى و ، (بناء الإسعاف الجديد، سكن الأطباء العيادات والإسعاف، البناء الإداري الممحق، بناء

 لأقسام والشعب الطبية.ا عمى موزَّعة
يتم تقديم الخدمات الوقائية ختلاف أنواعيا، حيث ي العديد من الخدمات الصحية عمى ام مستشفى المواساة الجامعيقدّ و 

من خلال نشر الوعي والثقافة الصحية في المجتمع بغرض تفادي وقوع الأمراض، وذلك عن طريق الندوات 
بعد الوقوع في بعض الأمراض الخدمات العلاجية كما يقدّم  .بشكل دوري في المستشفىقام والمحاضرات التعريفية التي تُ 

كل حسب  من خلال الأقسام والشعب المختمفة التي تقوم بكافة الإجراءات التشخيصية والعلاجية لممرضى والمراجعين
من خلال الخدمات  اختصاصو، وتقوم أيضاً بالإشراف عمى طلاب الدراسات العميا وطلاب كمية الطب البشري

 عمى الأبحاث العممية التي تساىم في تطوير الخدمة الطبية من خلال الخدمات التطويرية. ، والإشرافالتأىيمية
، وذلك من خلال برمجيات 2331عام ة في مستشفى المواساة الجامعي في البدء بتطبيق نظم المعمومات الصحي تمَّ 

ال مستمرة بالعمل إلى وقتنا الحالي،من خلال التحديثات والمتابعة الدورية وعقود المعيد العالي لمبحوث العممية التي لاتز 
المرضى نظام قبول  قة حالياً في المستشفى من النظم التالية:طبَّ ن نظم المعمومات الصحية المُ وتتكوَّ  صيانة البرمجيات.
سعافي( نظام حفظ ، (RIS) الأشعةمعمومات  نظام، نظام السجل الطبي لممريض، نظام العيادات الخارجية،)عادي وا 

 ذاتالمستشفى في . وتعتبر سرية معمومات المريض (PIS) الصيدليةمعمومات نظام ،(PACSونقل صور الأشعة )
 .لى معمومات المريضالوصول إ نظام المعمومات الصحية الأشخاص غير المصرح ليم منأىمية كبيرة، حيث يمنع 

 

  :والمناقشةالنتائج 
إعداد الاستبانة )أداة الدراسة( من أجل استخداميا في جمع البيانات والمعمومات اللازمة لمدراسة، وتمَّ توزيعيا عمى  تمَّ 

)التي ، وبعد جمع البيانات نة من الكادر الإداري والكادر الطبي في مستشفى المواساة الجامعيعينة الدراسة المكوَّ 
عمى إنجاز وقياس )أداة الدراسة( والتحقق من قدرتيا  تبار صدق الاستبانةاخ تمَّ استخدمت لغرض البحث العممي فقط( 

المقياس ما وُضِع تْ من أجمو، بما يحقق أىداف الدراسة ويجيب عمى أسئمتيا وفرضياتيا، وذلك باستخدام طريقة صدق 
فقرات  الكمّية لجميع مع القيمةحساب معاملات ارتباط بيرسون بين محاور الاستبانة حيث تم َّ )الاتساق البنائي( 

المحسوبة أكبر  rوقيمة  2325كان مستوى الدلالة لكل محور أقل من و  ،(0كما ىو موضح في الجدول رقم ) الاستبانة
 الجدولية، وبذلك تعتبر محاور الاستبانة صادقة لما وُضِع تْ لقياسو.  rمن قيمة 

 لاستبانةالدراسة مع المعدل الكمي لفقرات االارتباط بين كل محور من محاور ( معامل 0)رقم الجدول 

 محتوى المحور المحور
 بالنسبة لمكادر الإداري بالنسبة لمكادر الطبي

معامل ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

معامل ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 .معرفة الواقع الحالي لنظم المعمومات الصحية الموجودة في المستشفى الأول

  .العقبات الموجودة التي تعيق تطبيق نظم المعمومات الصحية في المستشفى الثاني
   .الفوائد المتوقعة من تطبيق نظم المعمومات الصحية في المستشفى الثالث
  .الصحية حالياً جاىزية المستشفى لتطبيق نظم المعمومات  الرابع

 لمكادر الطبي. " تساوي لمكادر الإداري ودرجة حرية " " تساوي ودرجة حرية " الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
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، وتم حساب معامل الثبات لكل محور من )الاستبانة( م طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسةااستخدتمَّ بعد ذلك 
، وتبيَّن أنَّ معاملات الثبات (4كما ىو مبيّن في الجدول )الموزعة عمى الكادر الطبي والكادر الإداري محاور الاستبانة 

ومناسبة لأغراض البحث، وبالتالي فقد أعطت مؤشرات جيدة ومطمئنة يمكن  23222مرتفعة جداً وجميعيا فوق القيمة 
 من ثبات أداة الدراسة، مما يعطييا الثقة بصحتيا وصلاحيتيا لتحميل النتائج. التأكد تمق بيا، وبيذا الوثو 

 
 لاستبانةل( معامل الثبات 3)رقم الجدول 

 محتوى المحور المحور
 بالنسبة لمكادر الإداري بالنسبة لمكادر الطبي

عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

  .معرفة الواقع الحالي لنظم المعمومات الصحية الموجودة في المستشفى الأول

   .العقبات الموجودة التي تعيق تطبيق نظم المعمومات الصحية في المستشفى الثاني
    .الفوائد المتوقعة من تطبيق نظم المعمومات الصحية في المستشفى الثالث
 .جاىزية المستشفى لتطبيق نظم المعمومات الصحية حالياً  الرابع

 جميع فقرات الاستبانة 

 .المصدر: نتائج الدراسة الميدانية
 وحسب الفئات المدروسة،ردة من عينات مجتمع البحث ست  تحميل الاستبانات المُ  من أجل اختبار فرضيات البحث تمَّ 

لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة، وتمَّ الحكم عمى نتيجة الاختبار بناءً عمى حيث تمَّ حساب معامل ارتباط بيرسون 
نقول حينيا أن الاختبار معنوي  2325قيمة مستوى الدلالة المحسوبة للاختبار، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من 

نستنتج من  2325لاقة حقيقية وذات دلالة إحصائية، أما إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أعمى من ويعني ذلك وجود ع
 :ذلك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، وفيما يمي نتائج اختبار الفرضيات

لنظم الإدارة المثمى  والتي تقول بأن " بالنسبة لمفئات المدروسة الفرضية الأولى( اختبار 3يوضح الجدول رقم )
تمَّ حساب معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين حيث "،  المعمومات الصحية من شأنو تحسين كفاءة ىذه النظم

محور جاىزية المستشفى لتطبيق نظم المعمومات الصحية حالياً ومحور الفوائد المتوقعة من تطبيق نظم المعمومات 
 طبي والكادر الإداري.الصحية في المستشفى، وذلك لكل من عينتي الكادر ال

 
 بين الإدارة المثمى لنظم المعمومات الصحية وكفاءة ىذه النظم. لقياس العلاقةبيرسون ارتباط ( معامل 4)رقم الجدول 

المتوسط  ارتباط محور جاىزية المستشفى لتطبيق نظم المعمومات الصحية مع :
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 rقيمة 
 الجدولية

  (14إلى  72مجالات الأعمال الإدارية )من فقرة 

  (05إلى  17القرارات الإدارية )من فقرة 

  (14إلى  70مجالات الأعمال الطبية )من فقرة 

 (05إلى  17)من فقرة القرارات الطبية 

 .المصدر: نتائج الدراسة الميدانية  
الجدولية، وقيم مستوى الدلالة  r( أنَّ جميع القيم المحسوبة لمعامل بيرسون للارتباط أكبر من قيمة 3يبيّن الجدول رقم )

، مما يدل عمى أنَّ الاختبار معنوي، ويعني ذلك 2325( وىي أقل من 3 – 23220المحسوبة للاختبار تتراوح بين )
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لتطبيق نظم المعمومات الصحية والفوائد المتوقعة من  المستشفىوجود علاقة حقيقية ذات دلالة إحصائية بين جاىزية 
 تطبيقيا عمى مجالات الأعمال والقرارات الطبية والإدارية. 

لى وىي أنَّ الإدارة المثمى لنظم المعمومات الصحية المتمثمة بجاىزية المستشفى مايعني قبول الفرضية الصفرية الأو 
من شأنو تحسين كفاءة ىذه النظم حيث تزيد الفوائد المتوقعة من تطبيق ىذه النظم ويزيد تأثيرىا الإيجابي عمى 

 .الأعمال والقرارات الطبية والإدارية
، وىو محور الاستبانة المرتبطة بالفرضية الأولىالمحور الرابع في  تلفقرا( المتوسطات الحسابية 2الشكل رقم )يبين 

  جاىزية المستشفى لتطبيق نظم المعمومات الصحية حالياً، حيث يؤثر في كل من القرارات ومجالات الأعمال الطبية والإدارية. 
محور فقرات أفراد عينة الكادر الطبي التي كانت إيجابية في جميع لإجابات  Tقيم اختبار  (0الشكل رقم )يوضّح كما 

 t اختبار ( حيث أن قيمة31، 35، 13، 11، 52، 53، 51، 55، 50، 52)باستثناء الفقرات  جاىزية المستشفى 
اد عينة أفر  لإجابات T( قيم اختبار 4الشكل رقم )كما يوضّح . 03250الجدولية التي تساوي  tالمحسوبة أكبر من قيمة 

، 31، 35، 52، 53التي كانت إيجابية في جميع فقرات محور جاىزية المستشفى )باستثناء الفقرات   الإداريالكادر 
( في 2. يوضّح الممحق رقم )0.23الجدولية التي تساوي  tالمحسوبة أكبر من قيمة  t( حيث أن قيمة اختبار 23، 33

لمجمل فقرات مستوى الدلالة ( بالتفصيل، كما يبيّن أن 4( و)0( و)2شكال )قائمة الملاحق القيم الرقمية الواردة في الأ
بالنسبة لعينة الكادر  4341والمتوسط الحسابي لمجموع فقرات ىذا المحور يساوي ،  2325أصغر من  المحور الرابع

، ≥ α  0.05د مستوى دلالةلذا يُع دُّ ىذا المحور دال إحصائياً عن، بالنسبة لعينة الكادر الطبي 4322يساوي الإداري و 
لمستشفى متوسطة جاىزية بالتالي يوجد موافقة بدرجة متوسطة عمى إجمالي فقرات المحور الرابع، مما يدل عمى وجود 

 لإداري.الطبي وامن وجية نظر عينة الكادر تطبيق نظم المعمومات الصحية المواساة الجامعي من أجل 
، حيث في عدم الموافقة (31، 35، 52، 53أفراد العينة في الكادر الطبي والكادر الإداري عمى الفقرات ) تتفق آراء

ند حدوث أعطال في ، ولا تتم الصيانة بسرعة عمعالجة أي خمل في الشبكة بسرعة عند حدوثولاتتم حسب رأييم  
يجيب كادر دائرة المعموماتية عمى ، ولاالمستشفى الة لمعاممين فيبرامج تدريبية فعّ ، ويوجد تقصير في تقديم الأجيزة

 بسرعة. تستفساراالا

 
 الطبي عمى فقرات المحور الرابع )جاىزية المستشفى(.و الإداري قيم المتوسط لاحسابي لإجابات أفراد عينة الكادر ( 2)رقم الشكل 
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 لإجابات أفراد عينة الكادر الطبي عمى فقرات المحور الرابع )جاىزية المستشفى(.  Tقيم اختبار ( 0)رقم الشكل 

 

 
 لإجابات أفراد عينة الكادر الإداري عمى فقرات المحور الرابع )جاىزية المستشفى(.  Tقيم اختبار ( 3)رقم الشكل 

 
المحور الثالث في الاستبانة المرتبطة لفقرات  Tواختبار ( المتوسطات الحسابية 5رقم ) والشكل( 3رقم ) الشكليبين 

بالفرضية الأولى، وىو محور الفوائد المتوقعة من تطبيق نظم المعمومات الصحية في المستشفى عمى مجالات الأعمال 
 والقرارات الطبية والإدارية.
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المحور الثالث )الفوائد المتوقعة من تطبيق نظم قيم المتوسط لاحسابي لإجابات أفراد عينة الكادر الإداري والطبي عمى فقرات ( 4)رقم الشكل 

 المعمومات الصحية في المستشفى(.
 

 
لإجابات أفراد عينة الكادر الإداري والطبي عمى فقرات المحور الثالث )الفوائد المتوقعة من تطبيق نظم  Tقيم اختبار ( 5)رقم الشكل 

 المعمومات الصحية في المستشفى(.
 

كانت إيجابية في جميع فقرات  والكادر الإداري أفراد عينة الكادر الطبيكل من آراء بقين أن يتبيّن من الشكمين السا
حيث أن  الفوائد المتوقعة من تطبيق نظم المعمومات الصحية عمى مجالات الأعمال والقرارات الطبية والإدراية،محور 

بالنسبة لعينة الكادر  03250 الجدولية التي تساوي  tأكبر من قيمة كانت لجميع الفقرات  المحسوبة tقيمة اختبار 
مستوى  ( نلاحظ أنَّ 4( والممحق رقم )0بالرجوع إلى الممحق رقم )، و بالنسبة لعينة الكادر الإداري 0323 وتساوي الطبي

مال لمتأثير عمى مجالات الأعوالمتوسط الحسابي ،  2325أصغر من  الدلالة لجميع الفقرات في الجدولين السابقين
قيمة و  ،4.33 وعمى القرارات الإدارية 4315وعمى مجالات الأعمال الإدارية  3300وعمى القرارات الطبية  3303الطبية 
ومستوى الدلالة ، الجدولية tكبر من قيمة أوالإدارية ثير عمى مجالات الأعمال والقرارات الطبية ألمـتالمحسوبة  tاختبار 

لذا يُع دُّ ىذا المحور دال إحصائياً عند ،  2325أصغر من ارات الطبية والإدارية عمال والقر لمتأثير عمى مجالات الأ
، مما يدل عمى وجود الثالثعمى إجمالي فقرات المحور  كبيرة، بالتالي يوجد موافقة بدرجة ≥ α  0.05مستوى دلالة

الأعمال والقرارات الطبية  عمى مجالاتالمواساة الجامعي مستشفى تأثير كبير لتطبيق نظم المعمومات الصحية في 
 .والإدارية، مع ملاحظة زيادة التأثير لصالح مجالات الأعمال والقرارات الطبية
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إنَّ توفير الأدوات اللازمة " بالنسبة لمفئات المدروسة والتي تقول  الثانيةالفرضية ( اختبار 5يوضح الجدول رقم )
يزيد معدل إسياميا في ترشيد النفقات الصحية ورسم  لتحميل نظم المعمومات الصحية واستنباط المعارف منيا

ق تمَّ حساب معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين محور جاىزية المستشفى لتطبي "، حيثالاستراتيجيات المناسبة 
در لكل من عينتي الكا والفقرات المتعمقة بترشيد النفقات الصحية ورسم الخطط الاستراتيجيةنظم المعمومات الصحية 
 الطبي والكادر الإداري.

توفير الأدوات اللازمة لتحميل نظم المعمومات الصحية مع الفقرات المتعمقة بين  لقياس العلاقةبيرسون ارتباط ( معامل 5)رقم الجدول 
 .بترشيد النفقات الصحية ورسم الاستراتيجيات المناسبة

 :الفقراتارتباط محور جاىزية المستشفى لتطبيق نظم المعمومات الصحية مع 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 rقيمة 
 الجدولية

      الفقرات المرتبطة بترشيد النفقات الصحية بالنسبة للأعمال والقرارات الإدارية
  .البشرية اللازمة لإنجاز الميام الإدارية التي تمت حوسبتيايقوم باختزال الطاقات 

  يسيل عممية إصدار الفواتير لممرضى المنومين والمراجعين

يسيل عممية مقارنة المصروفات والإيرادات الفعمية مع المصروفات والإيرادات التقديرية 
  .سبب الزيادة والنقصان وبيان

 .يسيل عممية حساب التكاليف الحقيقية لبرامج وأنشطة المستشفى المختمفة

 الطبية الفقرات المرتبطة بترشيد النفقات الصحية بالنسبة للأعمال والقرارات

  .الطبية عمميات صنع القراراتيقمل التكمفة المادية في 

بشكل كبير بسبب سرعتو في تقديم المعمومات  الطبية يساىم بتسريع عممية صنع القرارات
  اللازمة.

 يؤدي إلى زيادة سرعة تنفيذ القرارات من قبل الييئات التمريضية والييئات المساندة.

      بالنسبة للأعمال والقرارات الإدارية المناسبة الاستراتيجياتالفقرات المرتبطة برسم 
  .يسيل عممية إعداد التقارير ذات الاختصاص للإدارة العميا

  الإداري. يقدم معمومات ضرورية لصناع القرار

   الإداري. يوفر معمومات دقيقة لعممية صنع القرار

 الفقرة المرتبطة برسم الاستراتيجيات المناسبة بالنسبة للأعمال الطبية

   .ير الإحصائية المتعمقة بالعمل الطبيقار تلبشكل قوي في إعداد ايساىم 

 .المصدر: نتائج الدراسة الميدانية
الجدولية، وقيم مستوى الدلالة  r( أنَّ جميع القيم المحسوبة لمعامل بيرسون للارتباط أكبر من قيمة 5يبيّن الجدول رقم )

، مما يدل عمى أنَّ الاختبار معنوي، ويعني 2325( وىي أقل من . – 23222المحسوبة للاختبار تتراوح بين )
وجود علاقة حقيقية ذات دلالة إحصائية بين جاىزية المستشفى لتطبيق نظم المعمومات الصحية والفقرات المتعمقة ذلك 

مايعني قبول الفرضية الصفرية الثانية وىي أنَّ توفير الأدوات  .ورسم الاستراتيجيات المناسبة بترشيد النفقات الصحية
المعارف منيا عن طريق رفع مستوى جاىزية المستشفى يزيد  اللازمة لتحميل نظم المعمومات الصحية واستنباط

معدل إسياميا في ترشيد النفقات الصحية من حيث اختزال الطاقات البشرية، وتقميل التكمفة المادية في عمميات 
صنع القرارات الطبية وتسريعيا )كمفة السرير(، وكذلك تسييل عممية حساب التكاليف الحقيقية لبرامج وأنشطة 

صدار الفواتير لممرضى المنومين والمراجعين بدقة وسيولةالم يزيد معدل إسياميا في رسم ، كما ستشفى، وا 
الاستراتيجيات المناسبة لممستشفى من خلال تسييل عممية إعداد التقارير الإحصائية ذات الإختصاص الطبي 

 قرار. والإداري للإدارة العميا، وتوفير المعمومات الدقيقة والضرورية لصناع ال
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

 من خلال ما سبق نستنتج ما يمي:
يوجد تنوُّع في نظم المعمومات الصحية المستخدمة في مستشفى المواساة الجامعي، وتباين في درجة  .2

 استخداميا حسب طبيعة الأعمال في المستشفى.

المعمومات الصحية، وذلك بسبب الزيادة في حجم الأعمال إنَّ طبيعة العمل في المستشفى تستمزم وجود نظم  .0
وبالتالي فإنَّ الوعي موجود لدى الإدارة العميا بأىمية  نظمىذه البضرورة استخدام مقتنعة الإدارة العميا الطبية والإدارية، و 

 .في الرعاية الصحية ىابدور تطبيق نظم المعمومات الصحية و 

نظام المعمومات طبيق واستخدام نظم المعمومات الصحية، حيث أن أظيرت النتائج جاىزية المستشفى لت .4
خراج لمبيانات مناسبة و  ،يوفر مساحات كافية لعممية تخزين المعمومات الموجود حالياً  الصحي وسائل إدخال وا 

اية من يوجد برامج لمحم، و وحدة عدم انقطاع التيار الكيربائي مركزية لحماية البيانات ، كما يوجدلاحتياجات العمل
وسائل أمنية لحماية مكونات النظام المادية ومنع وكذلك  خطر الفيروسات والاختراقات عمى الأجيزة وعمى الشبكة

الشبكة تتناسب مع وتتوافق مع الأجيزة المستخدمة و  البرامج المستخدمة حديثة وسيمة التعمم، كما أنَّ حالات التخريب
في الأقسام، كما يتم تحديثيا باستمرار بما يتناسب مع  النشاطاتوتغطي كافة  متطمبات العملالحاسوبية ومع 
 احتياجات العمل.

بيَّنت النتائج أنَّ دائرة المعموماتية لا تقدم برامج تدريب لمعاممين ولا تجيب عمى استفساراتيم بسرعة، والزيارات  .3
جيزة والشبكة الحاسوبية، وذلك لأن الدورية إلى الأقسام قميمة، والصيانة لا تتم بسرعة عند حدوث الأعطال في الأ

الكادر الفنّي في دائرة المعموماتية قميل مقارنةً مع عدد الأجيزة وحجم الأعمال في أقسام المستشفى، مما يحول دون 
مما يؤثر  تمكُّن الكادر من إجراء عمميات التدريب والمتابعة والصيانة بالسرعة المطموبة ضمن الإمكانيات الموجودة،

 .نظم المعمومات الصحية عمى كفاءتيا ومستوى الجاىزية لاستخدامسمباً 

يؤثر استخدام نظم المعمومات الصحية بشكل إيجابي عمى مجالات الأعمال وعمى القرارات الإدارية، حيث  .5
 يسيل عممية تبادل المعمومات المتعمقة بصنع القرارات بين مختمف، و في جمع المعمومات اللازمة والوقت يوفر الجيد

، يسيل عممية التنسيق والاتصال وتبادل المعمومات مع الأقسام والدوائر الأخرى داخل المستشفى، كما الدوائر والأقسام
يسيل عممية الاتصال والتنسيق وتبادل المعمومات مع الجيات الخارجية ذات الاختصاص خارج المستشفى مثل دائرة و 

  التأمين الصحي والمراكز الطبية.

نظم المعمومات الصحية بشكل إيجابي عمى مجالات الأعمال وعمى القرارات الطبية، من خلال  يؤثر استخدام .1
والدوائر الأخرى داخل الداخمية والأقسام الطبية المساندة الأقسام  بينل عممية التنسيق والاتصال وتبادل المعمومات يسيت

والمعمومات حفظ السجلات الطبية ، و المتعمقة بالمرضى في الحيمولة دون ضياع البيانات ةساىمإلكترونياً، والم المستشفى
 يسيل عممية الوصول إلى السجل الطبي لممريض.، مما لكترونيًا بواسطة الأرشفة الإلكترونيةإالمتعمقة بالمرضى 

 ل عممية تعبئة النماذج واستيفاء المعمومات اللازمة منيسيكما يؤدي استخدام نظم المعمومات الصحية إلى ت .3
كما  ل عممية ربط المعمومات وتحميميا من أجل إجراء المسوحات والبحوث الطبية.يسي، وتالمراجعين إلكترونيًا المرضى

عمى زيادة سرعة تبادل المعمومات بين الييئات الطبية المختمفة فيما يتعمق بالعممية التشخيصية ىذه النظم عمل ت
  رارات من قبل الييئات التمريضية والييئات المساندة.إلى زيادة سرعة تنفيذ الق ، مما يؤديوالعلاجية لممريض
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ساىم بشكل قوي في ، وتمعمومات كافية من حيث الشمولية عن الحالة المرضية لممريض تقدّم ىذه النظم .2
وفر منظومة طبية متكاممة عن طريق ربط الصور الطبية والأفلام ، وتإعداد التقارير الإحصائية المتعمقة بالعمل

قوم بعممية ترميز المعمومات الصحية ، كما تPACS & DICOMلممف الطبي الالكتروني رقميًا بواسطة الفيديوية با
القدرة عمى تمييز الأرقام المرضية في النتائج  الديي، و والقوانين المعترف بيا والمطبقة عالميًا ICD حسب التصنيفات

 .المخبرية من خلال قياس تجاوزىا لمحدود الطبيعية وربطيا بسن المريض ونوعو وحالتو الصحية

في تقديم المعمومات  ابسبب سرعتي الطبية بتسريع عممية صنع القراراتنظم المعمومات الصحية  ساىمت .3
 .المتخذةالطبية القرارات ىذه قوم بتحسين نوعية ، وتبشكل دوريتحديث البيانات والمعمومات و  اللازمة

، كما فرصة الاستغناء عن الممف الطبي الورقي لممريض بواسطة السجل الطبي الإلكترونيىذه النظم تيح ت .22
 قوم بعممية إصدار الأوامر الطبية إلكترونيًا.ت

تنباط المعارف منيا عن طريق رفع مستوى توفير الأدوات اللازمة لتحميل نظم المعمومات الصحية واسإنَّ  .22
جاىزية المستشفى يزيد معدل إسياميا في ترشيد النفقات الصحية من حيث اختزال الطاقات البشرية، وتقميل التكمفة 
المادية في عمميات صنع القرارات الطبية وتسريعيا )كمفة السرير(، وكذلك تسييل عممية حساب التكاليف الحقيقية 

صدار الفواتير لممرضى المنومين والمراجعين بدقة وسيولة، كما يزيد معدل إسياميا في لبرامج وأنشط ة المستشفى، وا 
رسم الاستراتيجيات المناسبة لممستشفى من خلال تسييل عممية إعداد التقارير الإحصائية ذات الإختصاص الطبي 

 اع القرار.والإداري للإدارة العميا، وتوفير المعمومات الدقيقة والضرورية لصن

 :التوصيات
في إنشاء سجل صحي إلكتروني موحّد لممريض عمى مستوى مستشفى المواساة الجامعي الاستفادة من تجربة  .2

تبادل  ربط المستشفيات مع بعضيا البعض عن طريق نظم معمومات صحية متكاممة، لتأمين ، بحيث يؤمنالجميورية
 . ىذه المستشفياتمعمومات المريض بين 

وتحسين جودة الخدمات الصحية في  ،الخطط الاستراتيجية لتطوير نظم المعمومات الصحية أىمية وضع .0
عطائيا الأولوية في الخطط المستقبمية، والاستفادة من تطبيقات الصحة الإالمستشفى  .لكترونية وا 

كفاءة  الاىتمام بالتدريب والتأىيل المستمر لمعاممين عمى استخدام نظم المعمومات الصحية، من أجل رفع .4
 الأعمال والقرارات الطبية والإدارية.بحيث ينعكس إيجاباً عمى  ،وميارة العاممين في المستشفى

 المطموب. بكوادر فنيّة متخصّصة بما يتلاءم وحجم العملفي المستشفى ضرورة رفد دائرة المعموماتية  .3

فُّر أو حتى كثرة الأعطال، لما تأمين أجيزة الحاسوب الحديثة لجميع الأقسام التي تعاني من نقص أو عدم تو  .5
 لذلك من أثر عمى رفع كفاءة القرارات الإدارية والطبية من خلال تقميل الوقت والجيد المبذول.  

استخدام نظم قواعد المعرفة والنظم الخبيرة في مجالات الأعمال وصناعة القرارات الإدارية والطبية في  .1
مستوى جودة القرارات وتحسين نوعيتيا بحيث تؤثر إيجاباً عمى كفاءة مستشفى المواساة الجامعي، وذلك من أجل رفع 

 النظم وجودة الخدمات الصحية المقدَّمة.

قتراح ربط نظام السجلات الطبية بين المستشفيات عن طريق تقنية الحوسبة السحابية، وتوفير التكامل بين ا .3
 ستشفيات والحوسبة السحابية.منظام معمومات ال
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 :الملاحق
 فقرات محور جاىزية المستشفى لتطبيق نظم المعمومات الصحية.ل Tالمتوسطات الحسابية واختبار  جدول :(2ممحق رقم )

رقم 
 الفقرة

 المحور الرابع محتوى فقرات
 المستشفى لتطبيق نظم المعمومات الصحيةجاىزية 

 بالنسبة لمكادر الإداري بالنسبة لمكادر الطبي
المتوسط 
 الحسابي

قيمة 
 Tاختبار

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

قيمة 
 Tاختبار

مستوى 
 الدلالة

 .أجيزة الحاسوب الموجودة في القسم تناسب عدد الموظفين 04

 .أجيزة الحاسوب الموجودة في القسم ملائمة لانجاز العمل المطموب 07

 .يوفر نظام المعمومات الصحية مساحات كافية لعممية تخزين المعمومات 05

خراج لمبيانات مناسبة  01  .لاحتياجات العملتتوفر وسائل إدخال وا 

 .نجازهإسرعة أجيزة الحاسوب تناسب حجم العمل المطموب  00

 .الشبكة الحاسوبية المتوفرة تتناسب مع احتياجات العمل 05

 .الشبكة بسرعة عند حدوثوتتم معالجة أي خمل في  02

 .عند حدوث أعطال في الأجيزة تتم الصيانة بسرعة 05

 .يوجد وحدة عدم انقطاع التيار الكيربائي مركزية لحماية البيانات 05

 .أمنية لحماية مكونات النظام المادية ومنع حالات التخريب يوجد وسائل 55

 .إن البرامج المستخدمة حديثة وسيمة التعمم 54

 .تتناسب البرامج المستخدمة مع متطمبات العمل في القسم 57

 .يتم تحديث ىذه البرامج بما يتناسب مع احتياجات العمل 55

 .يوجد توافق بين البرامج والأجيزة المستخدمة 51

 .تتناسب البرامج مع الشبكة الحاسوبية المستخدمة في العمل 50

 .تغطي البرامج المستخدمة كافة النشاطات التي يقوم بيا القسم 55

 .يتم تقييم البرامج من قبل المستخدمين مما يساعد في تطوير الأداء 52

 .أحتاجيا في عمميتتوفر التعميمات اللازمة لتشغيل البرامج التي  55

 .الشبكةو يوجد برامج لمحماية من خطر الفيروسات والاختراقات عمى الأجيزة  55

 .يعمل في دائرة المعموماتية أفراد متخصصون نظم معمومات صحية 25

 .يوجد عاممون عمى درجة عالية من الكفاءة في دائرة المعموماتية 24

 .تعالج دائرة المعموماتية المشاكل التي تواجيني في استخدام البرامج والشبكة 27

 .نظام المعمومات الصحييتفيم أفراد دائرة المعموماتية احتياجاتي من  25

 .يمتزم كادر دائرة المعموماتية بما يعد بو في الوقت المحدد 21

 .تقدم دائرة المعموماتية برامج تدريبية فعالة لمعاممين في المستشفى 20

 .يجيب كادر دائرة المعموماتية عمى استفساراتي بسرعة 25

 .يقوم أفراد دائرة المعموماتية بزيارات دورية إلى قسمي 22

 .أنا مؤىل لمعمل عمى نظام المعمومات الصحي المستخدم حالياً  25

 .تتناسب المعمومات المتاحة من نظام المعمومات مع احتياجات عممي 25

 .يمكن الحصول عمى المعمومات لدى الإدارة فيما يخص عممي بسيولة 55

 .المعمومات الصحي المستخدمة حالياً تيتم إدارة المستشفى بتطوير نظام  54

 .تتابع الإدارة سير العمل القائم عمى استخدام نظام المعمومات الصحي 57

 .لمستخدمانظام التوفر الإدارة البرامج التدريبية المتعمقة باستخدام  55

 .تيتم الإدارة باقتراحات العاممين حول نظم المعمومات المستخدمة 51

 .يوجد ضوابط رقابية من قبل الإدارة عمى كافة العمميات 50

 .المعمومات بسيولةيسمح الييكل التنظيمي لممستشفى بتبادل  55

 جميع الفقرات 

"  "  لمكادر الطبي وعند درجة حرية تساوي  " " حرية " ودرجة الجدولية عند مستوى دلالة "  tالمصدر: نتائج الدراسة الميدانية، وقيمة 
 لمكادر الإداري. تساوي 
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تطبيق نظم المعمومات الفوائد المتوقعة من فقرات محور ل Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم اختبار  جدول(: 0ممحق رقم )
 بالنسبة لمكادر الطبي الصحية

رقم 
 الفقرة

 فقرات المحور الثالث
 المستشفى عمى مجالات الأعمال والقرارت الطبيةالفوائد المتوقعة من تطبيق نظم المعمومات الصحية في 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار

مستوى 
 الدلالة

  مجالات الأعمال الطبية 

 الطبي لممريض. السجل إلى الوصول عممية يسيل 

  البيانات المتعمقة بالمرضى.يساىم في الحيمولة دون ضياع 

 .يقوم بعممية إصدار الأوامر الطبية إلكترونيًا 

 الكترونيًا تسجيل المرضى الداخمية وقسم الأقسام بين ما والتنسيق الاتصال عممية يسيل. 

 المساندة الطبية الداخمية والأقسام بين الأقسام ما والتنسيق الاتصال عممية يسيل 

 يسيل عممية تعبئة النماذج واستيفاء المعمومات اللازمة من المراجعين إلكترونيًا 

 
بواسطة الأرشفة الإلكترونية مع إمكانية يقوم بحفظ السجلا ت الطبية والمعمومات المتعمقة بالمرضى الكترونيًا 
 الرجوع إلييا في أي وقت.

 الإلكتروني الطبي السجل بواسطة الورقي لممريض الطبي الممف عن الاستغناء فرصة يتيح. 

  الداخمية والعيادات التخصصية وقسم الإسعاف إلكترونيًا.يقوم بنقل نتائج التحاليل المخبرية بين قسم المختبر والأقسام 

 
لديو القدرة عمى تمييز الأرقام المرضية في النتائج المخبرية من خلال قياس تجاوزىا لمحدود الطبيعية المتعارف 

 عمييا و ربط تمك القيم والأرقام بسن المريض ونوعو وحالتو الصحية.

 
يوفر منظومة طبية متكاممة عن طريق ربط الصور الطبية والأفلام الفيديوية بالممف الطبي الالكتروني رقميًا 

PACS & DICOM بواسطة 

 التصنيفات حسب الصحية المعمومات ترميز بعممية يقومICD  عالميًا والمطبقة بيا المعترف والقوانين. 

 
يقوم بتزويد العاممين والدارسين بالمعرفة الضرورية من خلال الوصول إلى قواعد البيانات الطبية المختمفة مثل 

 المراجع والمجلات العممية المتخصصة والبرمجيات الطبية.

 بعد عن المرئية والتعمم والمؤتمرات المحاكاة أساليب مثل التعمم الإلكتروني خلال من الطبي التعمم تحسين عممية في يساىم. 

 .يساىم بشكل قوي في إعداد التقارير الإحصائية المتعمقة بالعمل 

 الطبية والبحوث المسوحات إجراء أجل المعمومات وتحميميا من ربط عممية يسيل. 

 
الحدود  نطاق وخارج داخل الطبية والمراكز مع المستشفيات المعمومات وتبادل الاتصال عممية في يساىم

 .لممريض الموحد الصحي الرقم طريق عن د لمبلا الجغرافية

 القرارات الطبية 

 المتخذة تنفيذ القرارات آلية عمى الطبية الرقابة عممية بتفعيل يساىم. 

 .يقدم معمومات كافية من حيث الشمولية عن الحالة المرضية لممريض 

 المرضية لمحالة اللازمة العلاجية القرارات لاتخاذ دقيقة معمومات يقدم. 

 اللازمة المعمومات تقديم في سرعتو كبير بسبب بشكل القرارات صنع عممية بتسريع يساىم. 

 القرارات صنع عمميات في المادية التكمفة يقمل. 

 بشكل دوري والمعمومات البيانات تحديث بعممية يقوم. 

 لممريض التشخيصية والعلاجية بالعممية يتعمق فيما المختمفة الطبية بين الييئات المعمومات تبادل سرعة زيادة عمى يعمل. 

 المساندة والييئات التمريضية قبل الييئات من القرارات تنفيذ سرعة زيادة إلى يؤدي. 

 .يقوم بتحسين نوعية القرارات المتخذة 

 جميع الفقرات 

 لمكادر الطبي. تساوي  " " حرية " ودرجة الجدولية عند مستوى دلالة "  tالمصدر: نتائج الدراسة الميدانية، وقيمة 
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تطبيق نظم المعمومات الفوائد المتوقعة من فقرات محور ل Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم اختبار  جدول(: 3ممحق رقم )
 .بالنسبة لمكادر الإداري الصحية

رقم 
 الفقرة

 فقرات المحور الثالث
 الإدارية الفوائد المتوقعة من تطبيق نظم المعمومات الصحية في المستشفى عمى مجالات الأعمال والقرارت

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار

مستوى 
 الدلالة

  مجالات الأعمال الإدارية 

 يقوم باختزال الطاقات البشرية اللازمة لإنجاز الميام الإدارية التي تمت حوسبتيا.  

  ات الطابع الروتيني وتوظيفيا في الأعمال الإبداعيةذيساعد عمى اختزال جيود الموظفين.  

 يؤدي إلى إكساب الموظفين ميارات تحميمية وفنية.  

 
الفنية والتقنية المطموبة يساىم في إعادة توصيف وتصنيف الوظائف بما يتناسب مع الميارات والا حتياجات 

  .جراء استخدام نظم المعمومات الصحية

 يسيل عممية إعداد التقارير ذات الاختصاص للإدارة العميا.  

 يسيل عممية إصدار الفواتير لممرضى المنومين والمراجعين.  

 
عممية مقارنة المصروفات والإيرادات الفعمية مع المصروفات والإيرادات التقديرية وبيان سبب الزيادة يسيل 

  .والنقصان

 يسيل عممية حساب التكاليف الحقيقية لبرامج وأنشطة المستشفى المختمفة.  

  والعاممينيساىم في رفع كفاءة العمل.  

 يؤدي إلى سرعة ودقة انجاز العمل.  

 يسيل عممية التنسيق والاتصال وتبادل المعمومات مع الأقسام والدوائر الأخرى داخل المستشفى.  

 
مع الجيات الخارجية ذات الاختصاص خارج المستشفى مثل يسيل عممية الاتصال والتنسيق وتبادل المعمومات 

  .دائرة التأمين الصحي والمراكز الطبية

 
يوفر برنامج الممفات الذي ييتم بتسجيل الممفات ومتابعة سيرىا داخل المستشفى وبين العيادات لممرضى 

  .الداخميين أو لمراجعي العيادات الخارجية

  اً لكترونيإيساعد عمى إنجاز حجوزات المرضى  

 يدعم إمكانية استخدام الرقم الصحي الموحد عمى مستوى الوطن.  

  القرارات الإدارية 

  ومقارنة البدائليوفر الوقت في جمع المعمومات اللازمة.  

 يوفر الجيد في جمع المعمومات اللازمة ومقارنة البدائل.  

 يقدم معمومات ضرورية لصناع القرار.  

 يوفر معمومات دقيقة لعممية صنع القرار.  

  جميع المعمومات التي أحتاج إلييايوفر.  

 يسيل عممية تبادل المعمومات المتعمقة بصنع القرارات بين مختمف الدوائر والأقسام.  

 يحسن نوعية القرارات المتخذة.  

  القراراتيقمل التكمفة المادية في عمميات صنع.  

 يحسن عممية متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من قبل الموظفين  

  جميع الفقرات 

 .لمكادر الإداري تساوي  " " حرية ودرجة " " الجدولية عند مستوى دلالة  tوقيمة ، المصدر: نتائج الدراسة الميدانية
 
 


