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 ملخّص  
 

 ملاءمة،لإعداد مخططات تنظيمية أكثر  ةالمستدامالحضرية أدوات التنمية إحدى أهم  الشعبية المشاركةتعد 
ومتطلبات خصائص  لتفعيلها وفق والنموذج الملائمية معنيين من حيث إيجاد الآللل ا  تحديذاته في الوقت ل تشك  ها لكن  
 وحاجات ساكنيها. دنالم

عرف على مفهومها لت  بهدف ا المشاركة المجتمعيةخاصة بعملية تأسيس قاعدة نظرية لذلك انطلق البحث من 
تجارب دراسة لى عليعتمد بعد ذلك  ،ةوأشكالها ودورها في تنمية المدن وتحديد عوائقها في إعداد خطط التنمية الحضري

وتقييمها  عداد المخططات التنظيمية لمدنهامرجعية لإ كأداةتفعيل المشاركة  مسألة حولعالميا  ومحليا  الدول المختلفة 
من خلال المدينة  لواقع المشاركة فيبالدراسة التحليلية  القيام ثم، اقع مدينة اللاذقيةللاستفادة منها بما يتلاءم مع و 

ومدى مشاركتهم في إعداد المخطط التنظيمي للمدينة  السكانلدى  ة المشاركةمعرفة أهميليان بالاستب الاستعانة
اقتراح النموذج التشاركي  ليخلص البحث إلىالآلية المفضلة لديهم، تحديد و  وضع خطط مدينتهمفي لها  واستجابتهم,

تكون على اتصال تتم وفق آلية عمل اعلية و المناسب للظروف المحلية لمدينة اللاذقية لتكون المشاركة الشعبية أكثر ف
 آرائهم وتطلعاتهم. وتعكس مباشر مع السكان 

 
ليات عمل آالشعبية، المشاركة : المخطط التنظيمي المستدام، أدوات المخطط التنظيمي المستدام، الكلمات المفتاحية
 .، المشاركة الالكترونيةالمشاركة الشعبية
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  ABSTRACT    

 

The public participation is one of the most important tools for sustainable urban 

development to prepare more appropriate master plans, but at the same time it forms a 

challenge to those concerned in terms of finding an appropriate mechanism and model  to 

be activated according to the characteristics and requirements of the cities and the needs of 

their residents. 

The research began from establish the theoretical base of the community 

participation process to know the concept of it, forms, impediments in the preparation of 

urban development  plans  and to depend after that on study the experiences of different 

countries globally and locally about active the participation as a reference tool for the 

preparation of master plans for it,s cities, and evaluated them to utilize in line with the 

reality of Lattakia, then do the analytical study of the reality of participation in the city, 

through the use of the questionnaire to determine it,s importance to population and and the 

extent of their participation in the preparation of master plans of the city and acceptability 

of it to preparation the plans for their city and determine their favorite mechanism, to 

research concludes to Suggestion the appropriate Participatory model to the local 

conditions of  lattakia city to be public participation more effective with a mechanism of 

action in direct contact with the population and reflects their views and aspirations... 
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 :مقدمة
 تخرج عنللعملية التنموية إذ  الأساسحجر غم من أهمية المخططات التنظيمية للمدن والتي تعتبر على الر  

والبيئية  والاجتماعية والاقتصادية العمرانية لتشمل كافة جوانب التنمية ،الأراضي استعمالات مخططات تحدد كونها
تجاه تحقيق أهداف التنمية  التنظيمية مخططاتها قصورتتمثل في  ددةمتع مشاكلتواجه اليوم  مدنإلاا أنًّ  ،والإدارية
المخططات التي تعاني من عدم قدرة كما هو الحال في المدن السورية ، السكانمتطلبات ل وعدم تلبيتهاللمدينة المرجوة 
نفسها دون  هذه المخططات غالبا  ما تكررفيها على مواكبة النمو السكان العشوائي ومتطلباته المتزايدة، إذ  التنظيمية
عام الذي صدر المخطط التنظيمي لمدينة اللاذقية  منهاو المتسارعة م يلائم المستجدات والمتغيرات تقد  تحقيق  تطوير أو
 تصديق المخططتأخر أدات إلى  ألف اعتراض 36بلغت حوالي قابله مجموعة من الاعتراضات و  8002
والاقتصاص من وسع العشوائي تحيث بقيت دون مخطط واستمر المدينة سلبا  على الذلك انعكس و  ،[10]واعتماده
لعملية التنمية بدلا  من أن يكون أداة و  للمعنيين وأصبحت عملية وضعه أحد أهم التحديات المواجهة الزراعية الأراضي

 .تطوير للمدينة وتنميتها
في  ن أصحاب الشأن والمتأثرين بالتنميةتفعيل مشاركة السكافي  تساهم آليةلتطوير كمحاولة تأتي هذه الدراسة 

ضرورة المشاركة في ؤكد ي ضعف آليات التشاركية الحالية وعدم إثبات فعاليتها أن   إذ ،عملية إعداد المخطط التنظيمي
 السورية، اللاذقية وغيرها من المدنارات إعداد المخطط التنظيمي في مدينة اعتبلتكون من ضمن  عملية التنمية
 :في الآتيتتمثل  هناك مجموعة اشكاليات وخاصة أنا 
وعدم العمل في المدن السورية المخطط التنظيمي المستدام و وأدواتها للتنمية الحضرية الرؤية الشاملة غياب  -

تكون أداة لصياغة إستراتيجية التنمية أن بدلا  من  ططات التنظيمية التي أتت عثرةانعكس على المخمما  وفق مبادئها
 اقع.على أرض الو 

عن الواقع لا يلبي احتياجات المدينة  ا  بعيد ا  مخططأنتج  ضعف التشاور والمشاركة عند اتخاذ القرارات -
غفال آرائهم في عملية التخطيطكان في مدينة اللاذقية إلى إهمال تشير الاعتراضات المقدمة من السحيث وساكنيها  ، وا 

لى قصور دور مجلس المدينة في عملية المشاركة با  عتباره ممثلا  لكافة شرائح المجتمع المحلي.وا 
على عكس  عدم قدرتهدى أجهزة الإدارة المحلية القائمة على التخطيط في المدينة و ضعف النظام الإداري ل -
بغياب الأداة الملائمة لعكس ارتبط حيث إدارة المشاريع والخطط الموضوعة  من خلال السكان والمخططينتوجهات 

 ايات.هذه التوجهات والغ
عن التساؤلات للإجابة  وآليات تفعيلهابية ع عن المشاركة الشعالبحث الموسّ  السابقة تستدعي الإشكاليات 

 :الآتية
  ؟العمراني التخطيطاركة الشعبية وما علاقتها بعملية ماذا تعني المش 
  عملأو  أو ماليةمشاركة تقنية هي هل ، الحضرية السكان في عملية التنميةما نوع المشاركة المطلوبة من 
 معين؟ جماعي

  وكيف يمكن الوصول ما هي المشاكل المتوقعةو التنميةما هي العوامل التي تحد من فاعلية المشاركة في ،
 ؟إلى السكان 
  التي ينبغي إتباعها لجعل سكان المدينة أكثر  الآليات هيهل يمكن تفعيل المشاركة الشعبية في اللاذقية وما
 ؟التزاما  و فاعلية 
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 :مية البحث وأهدافهأه
من خلال تطوير عداد المخطط التنظيمي لإالة إدراج المشاركة الشعبية كأداة فعا أهمية  تأتي أهمية البحث من

ولإثبات ذلك سعى البحث إلى ، عملية التنميةوذلك عبر مشاركة السكان أنفسهم في  في المدينة هالتفعيل النموذج الملائم
 تحقيق الأهداف التالية:

   عداد المخططات التنظيمية في المشاركة الشعبية  اء مقارنة بين توجهات التجارب المختلفةإجر لوضع وا 
  للمدن.

  تحديد عوائق المشاركة الشعبية في إعداد خطط التنمية الحضرية ووضع المخططات التنظيمية على
 وى المحلي.تالمس

 ذقية لتكون المشركة الشعبية أكثر فاعلية اقتراح النموذج التشاركي المناسب للظروف المحلية لمدينة اللا
 في إعداد المخطط التنظيمي للمدينة.

 
 ه:ومواد طرائق البحث

التنمية الحضرية وأدوات إعداد  تأسيس إطار نظري حولانطلقت من  د في إعداد البحث عدة خطواتم  اعت  
الدراسة  من خلال ةها في عملية التنميوأهميت الشعبية المشاركةأداة  لتعرف علىتنظيمي المستدام بهدف االمخطط ال

 تأسيس ليتم على أساس ذلكبلدان السياسات المتبعة في مختلف الدراسة و  وأهدافها ونماذجها المشاركة المرجعية لمفاهيم
وأسباب عدم  المشاركة المتبعة وآليةالراهن لمدينة للاذقية  ضعالو فيه التعرف على  تما حيث  التحليلي العملي طارالإ
بتطوير استبيان خاص لتقييم  وذلك ،آراء السكانمن خلال الدراسة الميدانية واستطلاع  فيها تماد المخطط التنظيمياع

مما يتيح إمكانية  ،حول القضايا المحددة في الدراسةمعلومات اللازمة للحصول على الوجهات نظر السكان المحليين 
 مخططلإعداد آلية تفعيل المشاركة الشعبية كأداة بتطوير تعلق أهم النتائج والتوصيات وأولويات العمل فيما يعرض 
  لمدينة اللاذقية. ملاءمة أكثر تنظيمي
 

 :النتائج والمناقشة
 .وأدواتهالمستدام والمخطط التنظيمي  المستدامة التنمية الحضريةخاصة ب مفاهيممصطلحات و  -1

ظيمي المخطط التنفي عملية إعداد المستدامة تحقيق التنمية الحضرية لتفعيل العمل بالمشاركة الشعبية بهدف 
 :لا بد من استعراض المفاهيم الخاصة بالتنمية الحضرية المستدامة والمخطط التنظيمي المستدام وأدوات تحقيق كل منها

 جتماعيةالا الصحة تحسين من المتعددة القضايا يتناول شامل مفهوم هي :المستدامة الحضرية التنمية 
 المدن لسكان المستقبلية والتطلعات الرؤى بين التوفيق خلال من والبلدات للمدن الأجل الطويلة يئيةقتصادية والبوالا

 على العمل يلزم لتحقيق هذه التنميةو  الحضرية، المناطق في البشري الأمن وواقعهم الراهن وتعزيز واحتياجاتهم
تحقيق الكفاءة الاقتصادية والعدالة الاجتماعية  مبادئها في لوتتمث [17](والمحلية والإقليمية الوطنية( المستويات

التنمية  أي أنّ ، [20]الحكم والإدارة والتشاركية والشفافيةوالاستدامة البيئية والتخطيط على المدى الطويل والشمولية و 
م الملائ تنطوي على إجراء تحسين شامل لجميع جوانب التنمية يتم تجسيده عند إعداد المخطط التنظيمي ةالحضري
 للمدن.
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 حيث لا يمكن اعتباره بمثابة  ،أحد أهم أدوات التنمية الحضرية المستدامةهو لمخطط التنظيمي المستدام ا
 خلال من المكان عبر واسع نطاق على الحضرية السياسات لتحسين أداة بل هو ،راضي تقليديأمخطط استعمالات 

 مستقبل حول الأساسية الافتراضات مع مثالي بشكل عملي حيث عليها، المترتبة المكانية الحضرية التأثيرات دراسة
 ،له مبدأ المشاركة عملية اتخاذ مع الحضرية السياسة لأغراض تؤخذ والتي الناحية العملية من التنموية الاتجاهات

ويختلف بذلك عن  .[15] الاستدامة أهداف من مستمدة ومؤشرات بمعايير وربطها عناصره خلال تفعيل من عمله ويتم
مركزية تكون القرارات إعداده ه في عملية ن  أوكما ، ستعمالات اأرراضي فقطلاعتبر وثيقة ي  الذي لمخطط التقليدي ا

 . والتوجهات عامة على المستوى الوطني
من  أداوتتم وفق ي إعداد مخططات تنظيمية أكثر استدامةعملية ارتباط التنمية الحضرية بأنا مما سبق،  نيتبيا 

عداد مخططات شأنها تعزيز  يتم صياغتها وفق متطلبات السكان من خلال إشراكهم في تحديد الأهداف واقعية التنمية وا 
قد بضمان أن الاهداف والغايات  تأتي أهمية التشاركية في نجاح المخططاتهنا و ، والأولويات وفي عملية التنفيذ

اركة الشعبية من أهم ، حيث ت عد المشمخططبين جميع أصحاب المصلحة والعلاقة بعملية إعداد ال وضعت بالتشاور
 .[22] من أجل صنع الاستراتيجية وترجمتها إلى المخطط التنظيميالعناصر المطلوبة الاعتبارات و 
 المشاركة الشعبية من النظرية إلى التطبيق -2
 .التنمية الحضريةودورها في  المشاركة الشعبيةمفهوم   -2-1

ف ففي لندن عرا  ،اء الممثلين لعملية التنمية فيهاوأولوياتها والأعض تمعاتمجالباختلاف يختلف مفهوم المشاركة 
ها عملية ديناميكية للحوار بين أفراد أو مجموعات مستندة على وجهات بأنا  استشارة السكان 8002معهد الاستشارة عام 

 . [18] نظر مختلفة وعادة حول القرارات المؤثرة والسياسات والبرامج الفعالة
أفراد المجتمع أصحاب العلاقة في صياغة استراتيجيات ها عملية التدخل العادل والنشيط لكل على أنا  فتعر  و 

ية من أجل السماح بالقيام بعملية و لنشاطات التنملوسياسات التنمية في التحليل والتخطيط والتطبيق والمراقبة والتقييم 
 .[21] تنمية أكثر عدالة
إشراك فعاليات المجتمع المختلفة من  حيثمن خطوات التخطيط التنموي أحد أهم المشاركة عد وبذلك ت

 وصياغةأهداف بدءاً من تحديد  مخططالإعداد منظمات حكومية وغير حكومية وسكان محليين في جميع مراحل 
 المساهمة في تطبيقها والمشاركة في تقويمها وصولاً وضاع ومن ثم اأر لتحسين  سياسات واستراتيجيات خطة التنمية

 .إلى خطة أكثر واقعية وذات نتائج إيجابية
 من إحدى الحلول التي قدمت لتفعيل يتمثل في كونهاف تقوم به المشاركة في عملية التخطيطالذي أما الدور 

ال للسلطات المحلية ومشاركة السكان المحليين بأعلى إعطاء الدور الفعا  أنا ثبت فقد أ   ،التنمية المستدامة في المجتمعات
للحكومات  السلوك التقليدي نا أو  ،]8 [هام للإدارة الحضرية الجيدةعبر اللامركزية مؤشر درجات وفي كل المستويات ال

 تنظيمية لمخططاتفعلية حاجة  مع وجودالمتخذة القرارات  راضون عنالسكان  لحضرية يفترض بأنا امن أجل التنمية 
 . ]81[ناعة القراراتتأخذ بالاعتبار اهتمامات كل الأجزاء المؤثرة في ص

يعنى  الذيلهذا يتطلب الأمر وجود العمل الجماعى  ،تطويرها يلكل مساهم ف عائداً تعني  التنمية عمليةف
 حقوقويرتبط كل منهم بالآخر عن طريق قواعد معينة وبحيث تحدد ال فراد الذين يجب أن يتفاعلوا سوية  مشاركة الأ

  . [6]واضحةوالواجبات بطريقة 
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التنمية  ئوموضوعية تجسد مبادداد مخططات تنظيمية أكثر واقعية تقدم أهمية المشاركة في إع يلاحظ مما
أصبحت بالمفهوم الحديث أداة لتحقيق التنمية من حيث النمو الاقتصادي حيث  مختلف المستويات ىة علدامالمست

دون مشاركة وجهد  فها بفعالية وديمومةأهدا التنمية بكل فلا يمكن أن تتحقق والعدالة الاجتماعية والتقدم الاجتماعي
 .بهاالمعنيين السكان 

 ومعوقات استخدامها  الشعبية )المجتمعية( للمشاركة العامة اأرهداف-2-2
 الأهداف تحقيقحيث من فعيل التنمية المستدامة تدمت لتعتبر المشاركة الشعبية من إحدى الحلول التي ق  

 :[23]تيةالآ
 الشعبي التأييد ضمانو  السكان حاجات حسب الأولويات وترتيب القرارات ترشيد ىعل التكلفة حيث تعمل تقليل 

 التنموية.للمشروعات 
 الحاجة لتحديد المحلية المجتمعات واقع عن حقيقية بيانات خلال توفير من للمشروعات الفاعلية تحقيق 

 أو المشكلة. 
اللامركزية والرغبة في المشاركة والشفافية ب ثلتتم على عدة مبادئ للمشاركةبالاستناد الأهداف السابقة تتحقق 

ضمن مجموعة مجالات ذات  وذلك ،والتفاعلية والاستمرارية المتلازمة مع عملية التخطيط منذ البداية حتى التنفيذ
ستخدم المشاركة ت   حيث ،ةيوهو إحداث التغيير الإيجابي للمجتمع بمشاركة أفراده أصحاب المصلحة الحقيق هدف واحد

وكذلك في  ،تحديد المشاكل والتقييم واقتراح الحلول والتنفيذ(من خلال دة مجالات مثل الخطط والبرامج التنموية )في ع
 . [19]مساهمة في إعداد الخطط والبرامجحصد نتائج الوفي  ،البيانات اللازمةديم وتقلاحتياجات تحديد المطالب وا

العملية التشاركية المتمثلة  تقدم ترضتعالتي  إزالة المعوقاتمن  لا بدا  لإمكانية العمل التشاركيمن ناحية ثانية، 
 :[9]في الآتي
 أفرادعادة ما تتم الدعوة للمشاركة في بعض نظم المجتمعات لقادة المجتمع دون إذ الانتقائية في المشاركة،  -
  [1]الآخرين المجتمع

التعبير عن بإليهم جميعا  بما يسمح لهم نتيجة عدم القدرة على الوصول  وعي أفراد المجتمع تدني درجة  -
 . [14]آرائهم

بذلك يتبي ن أن  عملية المشاركة هي أداة هامة وضرورية في التخطيط ولكن عند الشروع في عملية التنفيذ و
دراجها ضمن أول اً قد تصبح عائق ويات أو ربما تؤخر في تنفيذ القرارات إذا لم يتم اختيار الطريقة المناسبة لتنفيذها وا 

 دفعالتنمية، فمن الملاحظ أن  عدم القدرة على التواصل مع العدد اأركبر من اأرفراد  يعد عائقاً بحد ذاته، وهذا بدوره ي
  الفاعلة. في عملية التنمية عبر المشاركةوتفعيل دورهم لوصول إلى اأرفراد مكانية االبحث عن وسيلة أفضل لإ

 ووسائلهالمشاركة الشعبية أشكال ا-2-3
 :مختلفة للمشاركة الشعبية تتمثل في الآتي عدة أشكال وأساليبهناك 

  :وجماعات منظمة للسلطات المحلية في  مشاركة فئات المجتمع أو هيئات وتتم من خلالالمشاركة المباشرة
 :[19]وسائلهاومن  هاالعملية التنموية أو في مراحل

 اتخاذ دون المشاركة في فقط حصول على المعلومات على السكان لل الآليةهذه تعتمد  : الجلسات العلنية  -
 . القرار



 Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series   4104( 4) ( العدد63العلوم الهندسية المجلد ) مجلة جامعة تشرين 

221 

القرارات  اتخاذمساعدة عملية إجراء مجر ب وفع ال لهو  :(جوانبالتحليل قرار متعدّد )تقييم متعدّد المعايير   -
 .المعق دة

 والاعتراض والانتخابات. الشخصية، والشكاوي ، والاتصالاتوسائل الإعلام المختلفة  -
 فيها.تغيرات علمية تتم من خلال استطلاع الشارع العام للمنطقة المراد إحداث أداة  ووه تبيانالاس  -
 تحدث بواسطة أشخاص معينين وبتكليف من جهات معينة وبدوافع معينة ،المشاركة غير المباشرة.  
 من وتتم والاستبيان من أكثر نماذج المشاركة الشعبية تطورا  إضافة إلى الإعلام  وهي الاستشارة الإلكترونية
 .  [18]تقنية المعلومة والاتصالات والتي تعتبر أداة جيدة لحل المشاكل الحضرية من خلال المشاركةخلال 

تتوسط العلاقة بين للمشاركة ها عملية محددة بأنا  الاستشارة الالكترونية Macintosh ف ماسينتوشعر  فقد 
منها الإنترنيت كما  عدةأدوات  التي تستخدم هي من نماذج المشاركةو  ،ن لأجل هدف صناعة القرارسكاالسياسيين وال

 أن   إلى  Javier Carranza جافيركارانزا الباحث  توصلو ،  [18]من أجل الحكومات المحلية حددها هيلبرت
لسكان ذات علاقة بالسياسات وا الحكومة الإلكترونيةهي مجموعة ثانوية من العمليات داخل الاستشارة الإلكترونية 
 . [9]بهدف صناعة القرار
، مستوى المشاركةالتالية:  محاوربال ها المتمثلةأبعادمن خلال التكامل بين  الالكترونية لاستشارةيتم عمل ا

قواعد  ،(الاستشارة الوقت الذي تأخذه)والاستدامة المدة ، صناعة القرار ، هدفمنهجية وطريقة لإشراك السكان خداماست
التأثير  ،المصادر والترويج، لى التكنولوجياإالوصول ، جمعمات الشخصية التي يجب أن ت  و المعلالارتباط أي ما هي 

 . [18] العوامل الحرجة للنجاح، والنتائج
يكون نموذج المشاركة الالكترونية الذي  ووآخرها تطوراً هوأشكالها أساليب المشاركة  لاحظ، تعددوعليه ن  

وهذا ي عد  ،يأخذ البعد الزمني والاستدامة كبعد أساسي في العملية التشاركيةو  مع السكان ومستمرعلى اتصال مباشر 
يتوقف  والذي يظهر أهميِّة هذا النموذج في عملية التخطيط مام ،لتحديات الحضرية المتسارعةفي ظل ا اً هام عاملاً 

ا يمكن حسابه من خلال وهذعن المشاركة عبر الانترنيت ومدى وصوله إلى منازلهم  نجاحه على مدى رضا السكان
مركب من متغيرين هما متغير قياس هو النموذج الرياضي الذي يحسب دليل إدراج الاستشارة الإلكترونية في المجتمع و 

لمشاركة عبر الإنترنيت ويحسب استجابة الناس ليقيس مدى الذي نسبة وصول الإنترنيت إلى المنازل ومتغير المشاركة 
 :[18]كالتالي 
 S= Ai*0.5 + Pi*0.5 .دليل إدراج الاستشارة 

Ai :.متغير قياس نسبة وصول الإنترنيت  
Pi :الناس للمشاركة. تغير المشاركة لقياس مدى استجابةم 

ولكن لكي تتم في عملية التخطيط، تمثل المعادلة السابقة حساب دليل إمكانية إدراج الاستشارة الإلكترونية 
المشاركة  عاملالتي يمكن أن تقدم مساهمة لتوسيع الحكومة الإلكترونية وجود عملية المشاركة الإلكترونية لا بد من 

 تقوم هذه الحكومةحيث  ،التي تعد من المؤشرات الأساسية التي تقاس بها تنمية الأممو  ،كفاءة الموارد البشريةزيادة عبر 
أكبر مصدر توفير  مما يتيح ،نسكاوالتواصل مع الكفاءة الجهاز الحكومي عن طريق أتمتة نظم المعلومات بتحسين 

 .هاستفادة منلالللجهاز الحكومي  والبيانات المطلوبة  لمعلوماتمن ا
ومدى  المشاركةالآلية التي تتم فيها  هي العملية التشاركيةفي الهامة  مورمن اأرأنّ ، تقدّممما ي لاحظ 

إلى النسبة اأركبر من السكان والقدرة على  يتم الوصول فيه الذي مناسبالسلوب اأراختيار إمكانية تفعيلها بنجاح وب
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وهذه هي مساهمة البحث  ،التشاركية المفضل لديهم نموذج من خلالجذبهم للمشاركة في تحسين وضع مدينتهم 
 .يمكن أن يحتذى به تطبيقاً  اختيار مدينة اللاذقية مثالاً  عبر المشاركة عملياً  آلية الذي يسعى لإثبات أهمية تطبيق

الاختلاف في وسائل تطبيقها ومفهومها  الشعبية أجريت حول المشاركة دراسة المرجعية التيبينت ال لقد
إلى أيضاً حاجة هناك لكن تفعيلها في عملية التخطيط، و ة لأولي   وهذه خطوة ،وأهدافها ومعوقاتهاوأشكالها 

 تفعيلمجال  فيربية ومحلية تجارب عالمية وعلاستراتيجيات وآليات عملية لتحقيقها وذلك من خلال دراسة أمثلة 
  ي.التشارك العمل

 محلية لتفعيل المشاركة و عالمية تجارب  -3
وغايات  أهدافلكل منها لذلك، و مختلفة  لتفعيل المشاركة مستخدمة وسائلا   والمحلية تعددت الممارسات الدولية

 .التنمية على اختلاف معطياتهاتحقيق تهدف لولكن جميعا  ةمختلف
 التنظيميةفي إعداد المخططات  عيل المشاركة الشعبيةتفلتجارب عالمية  -3-1
 .[18]لتفعيل المشاركة  providencia, chile(يبروفيدينسيا )تشيل تجربة -6-3-3
 Communalبرويفيدينسيا من خلال تبني ما يسمى مخطط التنمية العموميمقاطعة ت المشاركة في تجلا 

Development Plan   (3الشكل ) في موضحكما هو ،
 حي في مقاطعة 33تحقيق التنمية المحلية لمن أجل 

ى تطلعات السكان عل إعداده بناء   تما  بروفيدينسيا، وقد
وبعد عملية بالتعاون مع الجهات المسؤولة عن التخطيط 

بلدية المقاطعة والمنظمات استشارية بين مجموعة خبراء و 
من خلال نموذج المشاركة وذلك  الممثلة للمشاركة،

كما و ، ة للتصويت على مشروع مخطط التنميةكأدا الإلكترونية
تحديد الأحياء لاستطلاع الشارع وجمع البيانات الأساسية  تم  

مقابلات مع من من هذه الأحياء الثلاثة و  ا  مواطن 36من 
ولمعرفة مدى ملائمة هذا المشروع  ،يضا  أعلى أساس هذا الاستطلاع وضع هذا المخطط  ، حيثالإداريين والمسؤولين

عن قرارات  درجة رضاهملمعرفة لإمكانية الوصول إلى النسبة الأكبر منهم و استخدام الأداة الإلكترونية  السكان تما ة يلبق
المتوقعة من هذا المشروع  والإشكاليات المخطط من خلال توجيه مجموعة تساؤلات عبر الموقع الإلكتروني حول الفوائد

ستشارة وفق عدة نتائج الا اعت مدتوقد، ةالتنمية الحضري اق بقضايوتساؤلات حول الحاجات التي لم تطرح فيما يتعل
ونسبة  ،وجود مراكز للمشاركةمدى و  ،عمر السكان المصوتين ومنها من خلالها اختيار السيناريو المفضل تما معايير 

لنسبة العالية لوصول كانت عالية من خلال اإدراجها نسبة  ومن نتائج هذه الاستشارة أنا  ،وصول الإنترنيت إلى المنازل
الإنترنيت إلى المنازل ومتغير المشاركة الذي يقيس نسبة قبول وموافقة السكان لمبدأ المشاركة الإلكترونية لإيصال 

 .[18] وعلى أساسها تم ترتيب الأولويات التنموية لمعالجتها لمسؤولينالتنموية لمتطلباتهم 
 متاحة من حيثكانت  وذلك أرن  عوامل إمكانية إدراجهنجاحاً قد حقق  التشاركي السابق النموذج ، أن  ي لاحظ

الإطلاع من خلالها يمكن وكافية نسبة عالية  كانت وصول الإنترنيت إلى المنازل ونسبة تفضيلها كأداةنسبة أن 
 لمخططليتم من خلال ذلك تطوير عملية إعداد ا توجهاتهمعلى كامل حاجيات ومتطلبات السكان التنموية ومعرفة 

 .الذي يعكس تلك التوجهات التنظيمي

 الحالة الراهنة

 مخطط التنمية العمومي

 السكان

يةالتنم  

قةالتصديق والمواف -اقتراحات الحكومة  

المخطط 

 المكاني

ل استعما

 لأرضا
  المشاريع -المقترحات 

 فراغ خاص فراغ عام

 مخطط التنمية العمومي

ت
غا

را
لف

 ا
ى

عل
ت 

را
را

  ق

 [18]مخطط التنمية العمومي (:1شكل )ال  
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 [23] مجال المشاركة في أمريكا تجربة -3-1-2
أحياء المناطق المختارة بدعوة سكان  (لجان الأحياء)من خلال المجالس المحلية في أمريكا ت المشاركة تجلا 

على صورة تشريعات أوائل السبعينات اسات وذلك في السي وضع هم من فئات فقيرة أو أقليات للمشاركة فيبوأغل
ثم انتقلت المشاركة إلى السكان ذوي الدخل المتدني وتجلت مشاركتهم من خلال التعبير عن آرائهم ومواقفهم  ،فيدرالية

من منطلق أن هذه المجالس والبرامج التشاركية يمكن وذلك في برامج متنوعة تجاه القرارات التي تؤثر على ضواحيهم 
أصبح هناك اعتراف رسمي ت العرقية أو الدينية أو الانتقادات الموجهة للسلطة وبذلك أن تسهم في الحد من الصراعا

بين الجمعيات والهيئات المعنية  للاتصالمجالس استشارية على مستوى الأحياء أ نشئت و  في أمريكا،المشاركة مبدأ ب
الأحياء  انتشرت مجالس ، كماالقضايا وقد تكون مهمتها استشارية فقط حسب أهمية بعملية اتخاذ القرار وبين المواطنين

 .[23] لساالمج هذا د صلاحياتيتحدبدية لبلوتقوم ا ،في كافة المدن
في  حقق منافع تجاه عملية اتخاذ القرارقد و  نموذج المشاركة هو نموذج تقليدي أن   ،مما سبقيت ضح 

السكان  تعكس آراء أغلبية المجالسي من كافعدد  المتبع ووجودلمشاورة أسلوب اوهذا عائد إلى المتحدة  الولايات
 .لمعرفة القضايا المواجهة لهم

 تجارب عربية في مجال المشاركة الشعبية -6-8
 [14] في مجال المشاركة مصرتجربة  -2-1-1

شراك السكان في  فيمن خلال الإدارة المحلية ودورها في مصر دت عملية المشاركة تجسا  كثير العملية التنمية وا 
تمدت فكرة اعفعلى سبيل المثال  ،منها تحسين البيئة والإسكان ومجال إدارة الخدمات الصحيةالتنموية من المجالات 

تفصلها الشوارع الرئيسة على تقسيم المشروع إلى مجموعات سكنية متجانسة و  مدينة أسيوطع التنمية الحضرية في رو مش
البلوكات لكل منها عدد مناسب من القطع  وتتوسطها منطقة خدمات عامة وتتكون كل مجموعة سكنية من عدد من

ا وأما  ،والكهرباء خدمات والمرافق من الصرف الصحي والمياهالويتضمن المشروع شبكة من ذات الأبعاد المتماثلة 
وتكون مشاركة سكني قطعة أرض سكنية ذات تصميم معين من خلال منح المنتفع من المشروع ال كانتالمشاركة ف

بإشراف  ،المادية والذاتية هلإمكانياتلظروفه و  تبعا  بالشكل الذي يراه مناسبا  مسكن أفقيا وشاقوليا  المنتفع باستكمال ال
 .[14]  الإدارة المحلية ومراقبته

مشاركة في تنفيذ اأرعمال ال يمثل لإحدى المدن المصرية التشاركي السابقنموذج الي لاحظ مما تقد م، أن  
التخطيطية على أرض الواقع عبر عملية التنفيذ التي تتم من و لسياسات التنموية د ايساعد في تجسيالتنموية وهذا 
وحفظاً لتجمعاتهم، ولكن لم يتم الاشراك في وضع  على أعمالهم حرصاً  أكثرذاتهم وبالتالي يكونوا قبل السكان 
  .واتخاذ القرار التخطيطيواأرهداف السياسات 
 [12] تجربة المغرب في مجال المشاركة -6-8-8

فيها القوانين والقواعد بما  8002 ما يسمى بمدونة التعميربإعداد في المغرب المشاركة الشعبية ت تجسد
أن يكون إعداد  لاستجابة قدر المستطاع لأكبر قدر من التطلعات حيث كان لزاما  لكي تتم فعلا  ا المنظمة للعمران

، يساهم فيها جميع المتدخلين في هذا مركزيةميع الأصعدة المركزية واللاعة وعلى جالمدونة موضوع مشاورات موسا 
الجماعات المحلية ومختلف القطاعات الوزارية بما في ذلك القطاع سواء على الصعيد المحلي أو الإقليمي أو الوطني 

ل قد استخدم مبدأ المشاورات من أج، و في ميدان التعمير والإسكانالمعنية والهيئات المهنية والمنظمات غير الحكومية 
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ليات التشاور لإنجاز تحديد التوجهات الكبرى لمشروع المراجعة ووضع قواعد وآن من تشخيص الوضع الراهن و لتمكا ا
 :[12]ما يليومن ضمن التوجهات التي أفضت لها الرسالة الملكية لإعداد مدونة التعمير هذا المشروع، 

 حكم حضري قوامه المسؤولية وجود فسية بالة وتناتحقيق مدينة فعا ل تخطيط منصف وتشاوري يساهم فيه الجميع
  .افيةوالشف

 نه يساهم فيه الجميع ويمنح المواطن حق المشاركة الفعلية في إعداد السياسات العامة ويمك   التخطيط لتنمية
 التأثير في اتخاذ القرارات وبلورة التوجهات المتعلقة بالتهيئة والتعمير.من 

 والتي تم  فقط القوانين والتشريعات مجال  شملفي المغرب  متبعال ةالمشارك نموذج مما سبق، أن   نيتبي  
وضعت على أساس ذلك و تشخيص الوضع الراهن بشكل أكثر شفافية  تم  خلالها  ومنمشاركة السكان  معوضعها 

ذه ه فيما يتعلق بتحقيق التوازن الحضري والاجتماعي العمراني من منطلق أن   وسياسات مدونة التعميرالتوجهات 
ن المشاركة في مجال القوانين ت  السكانهي من مسؤولية القضايا التوجهات و  جسد نوعاً ما المشاركة الفعالة التي ، وا 

يؤثر في صياغة السياسات واتخاذ القرار بشأن عملية ذلك تؤثر بشكل مؤكد وفعال في عملية إعداد المخططات كون 
 الإعداد للمخطط وصياغته وفق هذه القوانين.

 والجهات المختصة باتخاذ القرار التخطيطي فيها في سوريةالشعبية اركة لمشا -3-3
عبر إبداء الجهة  قانونياً بشكل عام إعداد المخطط التنظيمي ب سورية فيما يتعلق فيعملية المشاركة  تتجلى

لإقليمية لعرضه لاحقا  على اللجنة الفنية ا ، وذلكالإدارية )مجلس المدينة( ملاحظاتها على المخطط التنظيمي
والمحددة بفترة  في بهو الجهة الإداريةضاتهم على المخطط خلال مدة إعلانه سكان بتقديم اعتراللمحافظة، وعبر قيام ال
بداءشهر للإطلاع عليه  الذي حدد سياسات  3328للعام  5، ويتم هذا بموجب المرسوم التشريعي رقم الملاحظات وا 

 . [2]التخطيط العمراني في سورية
في بعض النقاط ومنها مراعاة المشاركة وفقا  لمعايير  8002حديثا  عام  مرسومتعديل هذا ال ه تما نا غم من أوبالر  
عدادفي إكمال  ا  كون عددها عائقيمن خلال الاعتراضات التي  إلاا عمليا  ولكن لم تتم هذه المشاركة  ،الاستدامة  وا 

صدار وتصديق   المخطط.وا 
على موضوع  العاشرة الخمسية ةزت الخطركا  ءات ومبادرات لتفعيل المشاركة فقدكان هناك عدة إجرا بالمقابل

 جميع قبل من ومكثفة واسعة تشاركية عملية خلال منإعداد تلك الخطة  تما  وقدالنهج التشاركي في صياغة الأهداف 
كما  [4].والإجراءات اساتوالسي والأهداف المستقبلية الرؤية بصياغة الوزارات هذه شاركت حيث المعنية، الوزارات
 عن طريقمشروع مشاركة السكان المحليين في إعداد الخطط المحلية والإقليمية  هانت الخطة عدة مشاريع ومنتضما 

لمؤشرات التنموية علنية والعمل على جعل اخلال وجود الحكومة الإلكترونية سهولة الوصول والمستمر للمعلومات من 
المحلية في  والمؤشر على ذلك مشاركة المجتمعات في عملية اتخاذ القرار لمشاركة السكان لتعزيز وتوفير بيئة تمكينية
 وجميع الجهات المعنية  والتعميرفذة هي وزارة الإدارة المحلية ووزارة الإسكان المن والجهة ،عملية التخطيط والتنمية

 . [4] 8002 -8003عامي ضمن إطار زمني بين  (، خاص)عام
الجهة أولًا  وهيالتخطيطي في سورية تتألف من ثلاث جهات  اتخاذ القرارالجهات المعنية ب ع، إنا ولكن في الواق

 وتتمثل بالسلطة السياسية صاحبة القرار لوضع المخطط أيا كان مستواه )إقليمي أو محلي(السياسية )متخذة القرار( 
 وماديا   وتكون مؤهلة تنفيذيا  ومهيأة فنيا  تنفيذية لاجهة ثانياً الو  ،لمعطيات عامة وخاصة تتعلق بالإقليم نفسه وفقا  
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تعمل على مناقشة محلية الجهة ثالثاً الو  ،عملية التطبيق تقابلومسؤولة عن تنفيذ القرار ومؤهلة لحل الإشكاليات التي 
 .]7[ السكانمسودة القرار وقضايا التنمية المكانية والإقليمية مع 

تعتمد على فكرة المركزية المطلقة كما هو واضح في التدرج للمسؤوليات التي  الجهات الثلاث أن   وبذلك يتبي ن
ما ورد إليها  تنفيذمسؤولية على كل من الجهة المنفذة والمحلية  ليكونمن الجهات المختصة تقع على عاتق كل 
 .من الجهة المركزية

حلية من قبل البلديات ومجالس معظم انعكاسات في التجارب المهناك  كانللمسؤوليات هذا التوزيع لمقابل بالو 
ليقتصر ذلك على تنفيذ القرار دون المشاركة في وضع الاهداف  السكان مشاركةلإيجاد وسيلة لتفعيل المدن السورية 

فيها إشراك كافة  التي أعطت دور للمجتمع المدني في عملية التخطيط من خلال آلية تما  حلبكما في مدينة  ،والرؤية 
بالتركيز على الأطراف الثلاثة طويلة المدى خطة التنسيق مع مجلس مدينة حلب والعمل معه ضمن بو ةالتنمي يممثل

حملات توعية ونظافة التي تما إجراؤها هي ومن النشاطات ، السكان والقطاع العام والقطاع الخاصللتنمية وهم 
وجود مشاريع من خلال  سكانللتجاوب ك وقد كان هنا، ولقاءات دورية وندواتمن المدينة  شجير لمناطق وأحياءوت

 .[11] ومساهمة مجلس المدينة حقيقية على أرض الواقع
وحضور اجتماعات لإبداء اقتصرت على حملات النظافة والتشجير  المبادرة السابقة ن  ، أمما سبقح تض  ي  

 ية المخطط التنظيميورؤ وأهداف ركة في وضع سياسات االمش وليستنفيذي  تشاركي عبارة عن مجهودوهي  الرأي
عكس فعالية تشاركية أكبر وآثار أو في القوانين والتشريعات التي ي مكن أن ت والذي اعت مد مؤخراً، لمدينة حلب الجديد
مكن أن يخفف ذلك من جملة الاعتراضات التي قد تظهر بعد إعلان ي والتي ،في إعداد المخطط أكثر إيجابية

يمكن الاستفادة منها في فيما يتعلق بإعداد المخطط مبادرة وطنية أو محلية لم يكن هناك أي المخطط، أي أن ه 
   غيرها من المدن كمدينة اللاذقية.

 وضحكما هو م الاختلاف في نماذج المشاركةتبيان يالتجارب الدولية المختلفة في مجال المشاركة مقارنة بين الب
 . (3الجدول)

 المستخدمة عالمياً ومحلياً.(: مقارنة بين نماذج المشاركة 1الجدول)
 مجال المشاركة وسيلة المشاركة نموذج المشاركة السنة البلد
تقليدي )مشاركة  3322 أمريكا

 مباشرة(
 رسم السياسات التعبير عن الآراء. مجالس الأحياء والمشاورة

في بروفيدينسيا )تشيل( 
providencia, chile 

المعلومات وتحديد  الإشكاليات تقديم  الإنترنيت. مشاركة إلكترونية 8002
المواجهة وطرح الأفكار فيما يخص السيناريو 

 الأفضل لمخطط التنمية الذي سيعتمد.
بدأ المشروع عام  مصر

وما زال  3322
 معتمد

 
مشاركة مباشرة 

 تنفيذية

مساعدة الإدارة المحلية السكان في 
توجيه وتنظيم الجهود الذاتية من خلال 

قروض والمساعدة مساعدات مالية عبر ال
 الفنية ومساعدة تنظيمية.

مشاركة تنفيذية من قبل السكان من خلال 
القيام باستكمال الوحدات السكنية بأنفسهم 

 حسب ما تتطلب حاجتهم.

تقليدي )مشاركة  8002 المغرب
 مباشرة(

وضع القوانين والقواعد المنظمة للعمران ومن  مشاورات وحوارات مباشرة.
جهات وسياسات التهيئة خلالها تحديد التو 

 والتعمير.
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 المصدر:  إعداد الباحثة
 
نجاحا  على  ا ما حققمنهف، من الجدول السابق أن  هناك اختلاف في نتائج تفعيل المشاركة في كل دولةلاحظ ي  

، وقد تبين فقط اقتصر على التعبير عن الآراء وتقديم المعلوماتما ومنها  ،مستويات مختلفة )وضع الخطط والتنفيذ(
المراحل المختلفة لوضع  كانت نتائجها شاملة تضمنتإذ  ،هي الاستشارة الالكترونية ا  من أكثر الأدوات تطور أيضا  أن  

ملائمة  ةوكأدا ،لتفعيلها وذلك باستخدام الانترنيت كوسيلة لى وضع السيناريو الأفضلمن جمع المعلومات إ الخطط بدءا  
اختلاف معطيات ومقومات كل  كان نتيجة الاختلاف في درجات نجاح كل آلية ، حيث أنا للمجتمع المستخدمة فيه
 وهذا بدوره يعود إلى مدى ملاءمة الآلية وتقبلها من قبل أفراده أصحاب الشأن في كل ذلك. ،مجتمع لإمكانية تفعيلها

 
  مدينة اللاذقية في المشاركة الشعبية نحو تفعيل -4

ينظر البعض إلى أنا المشاركة أداة ثانوية يفضل إدراجها في عملية التخطيط ولكن القضية ليست قضية 
ضها الواقع الذي يتجه إليه أي مجتمع من المجتمعات، وخاصة مع وجود نمو تفضيل بقدر ما هي ضرورة حتمية يفر 

  سكاني مستمر كالذي تشهده
معظم المدن السورية بما فيها مدينة اللاذقية، 
والذي نتج عنه تحديات كبيرة تجاه تأمين كافة خدماته 
الحضرية من بنية تحتية ومن إسكان ومن تنمية 

دارية  واستعمال متوازن مستدام اقتصادية واجتماعية وا 
للأرض وغير ذلك من القضايا التنموية التي يتم 
تجسيدها عمليا  في المخطط التنظيمي الذي يوجه 
ويضبط النمو السكاني والعمراني على السواء، ولكن 
في نفس الوقت قد تكون هذه الأداة هي العائق أمام 

كان تطورها ونموها السكاني أسرع من إجراءات توجيه  لتيذقية اكما في مدينة اللاوتأمين متطلباته، توجيه هذا النمو 
دارته  حيث   .8038حتى  3322( تطور عدد سكان مدينة اللاذقية منذ عام 8)ويوضح المخطط مخططها التنظيمي وا 

وهو ، 3322نسمة منذ عام  283635أي بزيادة قدرها  نسمة 223635حوالي  8038بلغ عدد سكان المدينة للعام 
 3353خ المخطط التنظيمي المصدق للمدينة بعد أن مرا بمراحل تطور مختلفة منذ أن تما وضعه لأول مرة عام تاري

هكتار  5355بمساحة حدوده الإدارية  3322، ثم ع دال عدة مرات ليصل إلى حالته للعام رهكتا3800بمساحة 
مة للدراسات الهندسية والاستشارات الفنية على وضع ، علما  أناه تما التعاقد مع الشركة العا[10]والمعمول به الآن

 سورية

حتى  3328
 الآن

تقليدي ) شكاوي 
 واعتراضات(

 تقديم الاعتراضات لدى الجهة الإدارية

يحق للسكان فقط الاعتراض على ما يرد في  
المخطط المصدق فيما يتعلق بمصالحهم، 
علما  أنه تم  إجراء مبادرة وطنية لوزارة الإدارة 

ن في وضع الخطط المحلية لإشراك السكا
المحلية والإقليمية ولكن اقتصرت على فترة 
زمنية محددة ودون المشاركة في عمليات 

ترجم إلى مخططات التنفيذ والتقييم، كما لم ت  
 تنظيمية.

(4104-0892(: تزايد عدد مدينة اللاذقية بين الأعوام )4) الشكل  

 [13]المصدر: إعداد الباحثة بالاستناد إلى المرجع 
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فيه  تما  8002لمدة عشرين سنة قادمة، وأعلن عن المخطط عام  8003المخطط التنظيمي الجديد لمدينة اللاذقية عام 
الهيكلي المقترح لمدينة المخطط ( 6)الشكلويوضح ، هكتار30065دراسة توسع حدود المدينة الإدارية الجديدة لتصبح 

متضمنا  الحدود الإدارية القديمة والجديدة للمخطط التنظيمي لمدينة اللاذقية ومناطق التوسع  8002 اللاذقية للعام
د فيه  بهدف رئيس هو التنمية الإسكانية ثلاثة استراتيجيات للتوضع والانتشار العمراني للمدينة المستقبلي، وقد اعت م 

 .[5] المناطق العشوائية وتنظيمها ذاتيا   وتعزيز دورها السياحي ومحاولة عدم امتداد
دراسة انتشار العمران على عكس نمو التجمعات المحيطة التي تشكل استقطاب  المخطط ومن الملاحظ في

والبنية التحتية الحضرية من جهة وتأمين متطلبات التزايد السكاني  حتياجاتللسكان وهذا له آثاره المتزايدة في زيادة الا
 متطلباتهما جعل المخطط يتعارض مع مصالح السكان على الرغم من النمو السكاني المستمر و من جهة أخرى، 

المتزايدة وأصبح هذا المخطط عثرة أمام المعنيين وأحد أهم التحديات المواجهة لعملية التنمية بدلا  من أن يكون أداة 
ستقبلية، فبعد أن استغرقت عملية إعداده فترة لتطوير المدينة ووسيلة لتحقيق متطلبات وحاجات ساكنيها الحالية والم

 36سنوات حتى إصداره لم يلق  النجاح اللازم حيث قابله مجموعة من الاعتراضات بلغت ما يقارب  30زمنية بلغت 
في مناطق  %32ألف اعتراض من قبل السكان، لذلك لم يتم التصديق عليه لحينه وقد بلغت أكبر نسبة للاعتراضات 

وكانت من  من مساحة المخطط التنظيمي المصدق %83وتشكل  ،هكتار 355التي بلغت مساحتها  ئيالسكن العشوا
كما نا حجم الاعتراضات الكبير جاء بسبب عدم إدراك السكان لمفهوم إعادة التنظيم، أإلا   الاهداف الرئيسية للمخطط،

، والمشكلة الاساسية هي في [3] %30قا  وفي المناطق المصدقة مسب %86بلغت نسبة الاعتراضات في مناطق التوسع 
دراسة  أيضا   ، حيث أناه تما نقص البيانات في المرحلة الأولى وعدم صياغة السياسات بما يحقق متطلبات السكان

وقد  60/30/8002تاريخ  سكان والتعميرالإ الاعتراضات من قبل لجنة تخصصية صادقت على محضر تشكيلها وزارة
تما رفعها وقد  ،فيما يتعلق بالمخطط الهيكلي التنظيمي العام توصية 32عة توصيات بلغت خلصت اللجنة إلى مجمو 

د ممثل واحد و وجب في وضع المقترحات إناما إشراك السكان دون ولكن، الموافقة عليها تم  ليلإسكان والتعمير وزارة اإلى 
لتصديق عليه التحدي الأكبر لدى ما جعل عملية إعداد المخطط وا ، [10]عنهم من أحد أعضاء مجلس الشعب

المواجهة وحاجياتهم وجمع البيانات من خلالهم لأنهم هم  المعنيين وهذا يفرض ضرورة سؤال السكان عن الإشكاليات
 المتأثرين بنتائج تطبيق هذا المخطط. 

اد المخطط ه بالرغم من أهمية المشاركة وضرورتها في عملية التخطيط لم يتم استخدامها في إعدلاحظ أنا يو 
ة يمعلومات الحقيقنقص البيانات والنتيجة للمدينة  ي عدم مطابقة المخطط للواقع الراهنف المشكلة وخاصة أنا التنظيمي 
التنمية لذلك لا بد من تفعيل المشاركة  التي يمكن أن يوفرها السكان في عملية، و  [5]المقدمة من مجلس المدينةوالدقيقة 

 .مدينة اللاذقية وتطوير نموذج التشاركية الملائم لهاد المخططات التنظيمية في ة لإعداالشعبية كأداة هام
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2002(: المخطط الهيكلي المقترح لمدينة اللاذقية للعام 3الشكل )  

 المصدر : [5]
 
  .الاستبيان كأداة لقياس رضا السكان -5

 لتعزيز دور السكان في عملية التنمية تستخدمة التي ووسائلها المختلفالاهتمام المتزايد بعملية التشاركية في ظل 
حيث تعد  ،الة التي تكون على تماس مباشر مع السكان المعنيينالأدوات التشاركية الفعا الاستبيان يعد إحدى  فإنا 

، لفي أي مجا الاستبيانات أو ما يطلق عليه )البحوث المسحية( من الطرق الهامة للوقوف على آراء وتوجهات السكان
وذلك بعد الاطلاع على تجارب عدة في مجال  ،نات الدراسةاداة لجمع بياستخدامه بالمقابلة الشخصية كأ تما  لذلك

ة وخصوصية مدينة يته لأفراد عينة الدراسحبالاعتبار صلا عينية فيما يتعلق بقضايا الاستدامة مع الاخذالمسوح ال
ووجهات نظرهم  لدى السكانالواقع التنموي تهم الدراسة من حيث رصد تصميمه بتناول القضايا التي  ، وقد تما اللاذقية
وهذا ما يظهر  ن تساهم في تطوير منهجية إعداد المخطط التنظيميأالتي يمكن  تفعيلها نماذج وآلياتو  مشاركةتجاه ال

 .بدوره أهمية التشاركية في كل مجال يخص السكان
 .الهدف من الاستبيان -5-1

المخطط التنظيمي تجاه الأفعال  دن ردو تبيا ولية تأسيس قاعدة معلومات أ يالاستبيان ه منالغاية الرئيسية 
ومدى إدراك لإعداد للمخطط مجال المشاركة في عملية ا نيرصد الاستبياكما و  ،الصادر في مدينة اللاذقية وآثاره

شاركة في مدينة اللاذقية من خلال لتفعيل الم ى ملاءمة الاستشارة الالكترونية كآليةومد ،السكان لمبدأ المشاركة
 بهدف تحقيق 300توجيه الاستبيان إلى عينة من السكان عددها  تما  لذلك ،تعويض النتائج في الحساب الرياضي

 أساسية:أهداف 
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  دينةفي المللعملية التشاركية القوة والضعف معرفة نقاط. 
   من ضمن  لديهمشاركي المفضل والنموذج التلدى السكان معرفة مدى أهمية المشاركة الشعبية

وغيرها من النماذج المطروحة معرفة مدى ملائمة الاستشارة الاإلكترونية منها و لاستبيان اطرحها في  الخيارات التي تما 
 .ا في الاستبيانهطرح تما المؤشرات مجموعة من قياس من خلال  ،كأداة لتفعيل المشاركة في مدينة اللاذقية

 ع العينة نطاق المسح وتوزي -5-2
موضحة في  مقابلة تغطي عدة مناطق من المدينة المشغولة بالسكان 300إجراء الاستبيان لعينة تتألف من  تما  
وقد تما ، وذلك من خلال الزيارات الميدانية (،2الشكل )

بمقدار عشرة مناطق ال هذهالاستبيان في ع يوز ت
لكل منها، وهي  %30لكل منطقة أي بنسبة استبيانات 

 وحي جامعة تشرين، مشروع شريتح، مشروع الزراعة
المشروع العاشر،  ضاحية تشرين، المشروع السابع،

 الرمل الجنوبيوحي الدعتور( ، -مساكن مخالفة )بسنادا
كما تم  توزيعه لعينة من  ،الشمالي، حي الصليبةو 

  في المدينة. العاملين في مديرية الخدمات الفنية
 حالجدول الزمني للمس -5-3

آب 63-آب35 :مرحلة تصميم الاستبيان
8036 

شرين  ت 3 -أيلول 3: مرحلة العمل الميداني
 8036الأول 

تشرين الاول حتى  8: مرحلة معالجة البيانات
 8036تشرين الأول   60

 8036كانون الأول  3تشرين التاني حتى  35:وضع التحليل والتقرير
 انالمحاور والمجالات التي تناولها الاستبي -5-4
علق بعملية إعداد المخطط التنظيمي المستدام وفق مبادئ التنمية تعدة فيما يل الاستبيان قضايا وجوانب و تنا

مجالات منها هذا الاستبيان المؤلف من عدة  تضمن بحث علميعداد لإالحضرية المستدامة وذلك في طور العمل 
نهجية الاعداد المخطط التنظيمي وقد تضمن الجزء ودورها في تطوير م يةالمتعلق بعملية المشاركة الشعب المجال

 المتعلق بهذا المجال المحاور التالية: 
 .السكان رأي حسب 8002 لعامفي ا الصادر التنظيمي المخطط تقييم  -
السكان من حيث تحديد  رأي حسب اللاذقية لمدينة التنظيمي للمخطط الإعداد منهجية تطوير إمكانية  -

  .ةالقضايا ذات الأولوي
في مدينة  ئمة لتفعيل المشاركة الشعبيةالملا وتطوير الآليةأهمية التشاركية في إعداد المخطط التنظيمي  -
  داد المخططات.فيما يتعلق بتطوير منهجية إع النتائج الإيجابية لها لضمان اللاذقية

 

في مدينة اللاذقية ( : مناطق توزيع الاستبيان2الشكل )  

 المصدر: الباحثة
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9- حي الصليبة 

 والشيخ ضاهر  

 مشروع شريتح  -0

  مشروع الزراعة و جامعة تشرين  -4

 المشروع السابع -3

 ضاحية تشرين  -4

 المشروع العاشر -5

بسنادا (  –المخالفات )دعتور -6

 الرمل الجنوبي -7 وبسنادا

 8- الرمل الشمالي 
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 المعالجة الكمية للبيانات -5-5
 .خصائص عينة الدراسة التي شملها المسح -5-5-1
عدد السكان الذين تتراوح أعمارهم ما  ن  ( أ8) تشير النتائج الموضحة في الجدول: التركيب العمري للسكان -أ

، وللفئة العمرية 63-60للفئة العمرية ما بين  %63 ةنسبو وهي فئة القوى العاملة  %68يشكل ما نسبته  83-32بين 
 هم من فئة القوى العاملة.أكثرية السكان  ي أنفما فوق، أ سنة 50والباقي لعمر %82ما نسبته  50-20ما بين 

 
 التركيب العمري للسكان (:2الجدول )

 المصدر: الباحثة
 
على الشهادة نسبة الحاصلين  أنا ( 6)في الجدول ةموضحالتشير نتائج المسح : الدرجة العلمية للسكان -ب

للحاصلين على درحة البكالوريا، وقد شكل الحاصلين على  %88ونسبة  %32والدراسات العليا  %20الجامعية بلغت 
 .%30التعليم الأساسي 

 
 ( المستوى التعليمي للسكان3الجدول )

 دراسات عليا جامعة معهد الورياكب اساسي الدرجة العلمية
 14 40 14 22 10 العدد
 %32 %20 %32 %88 %30 النسبة
من مجمل عدد السكان،  %30 قد بلغت في القطاع العامالعاملين نسبة  أنا ( 2) الجدول نبيا ي: حالة العمل -ج
، في حين بلغ %38، بينما شكل عدد العاطلين عن العمل %2ما نسبته  عدد العاملين في القطاع الخاص وقد شكل

     .%30عدد السكان الذين يعملون أعمال حرة 
                               

 (: حالة العمل4الجدول )

 المصدر: الباحثة
 
 

 فما فوق 50 50-20 63-60 83-32 العمر
 8 24 36 32 العدد
 %2 %82 %63 %68 النسبة

العاملين في القطاع  حالة العمل
 الخاص

العاملين في القطاع 
 العام

 أعمال حرة العاطلين عن العمل

 30 33 30 2 العدد
 %30 %33 %30 %2 النسبة
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معرفة استقطاب المدينة للعاملين والضغط الذي طلب من السكان تحديد مكان العمل بهدف مكان العمل:  -د
منهم في التوسعات )الضواحي(،  %80من السكان مكان عملهم في وسط المدينة، و %50 ن أنا قد تبيا و تتعرض له. 

، كما هو موضح في خارج المدينة )التجمعات المحيطة( %3في القرى، و %38في المساكن المخالفة، و %38و
 .(5الجدول)
 

 (: مكان العمل5الجدول )

 المصدر: الباحثة
 
 من وجهة نظر السكان. 2002عام  تقييم المخطط التنظيمي الصادر -5-5-2

لمعرفة مدى اطلاع  8002المعلن عنه عام  يم المخطط التنظيميتما طرح بعض الاسئلة التي تتعلق بتقي
في كل وقد أظهرت نتائج الاستبيان واهتمام السكان بمسالة إعداد المخطط ومدى إدراكهم لأهميته في تحقيق مطالبهم 

  مجال ما يلي:
 %88و على المخطط الم يطلعو من السكان  %20 أنا د ج  و   :عدد السكان الذين اطلعوا على المخطط -أ

عوا ل  يطا  لملذين كبر لالنسبة الأ ( يلاحظ أنا 3إجابتهم، كما هو موضح في الجدول )م لم يحددوا منه %2اطلعوا عليه، و
، وقد عليهلم تطلع  كثريةالسكان كون الأ رأيعلى المخطط ولذلك كانت هناك مشكلة في تحديد وتقييم المخطط وفق 

      .ا الأمركان هناك إجابات محدودة فيما يتعلق بهذ
 

 التنظيمي لمدينة اللاذقية المطلعين على المخططالسكان (:عدد 6الجدول )
 لم يحدد لا نعم المطلعين على المخطط

 2 20 88 العدد
 %2 %20 %88 النسبة

 المصدر: الباحثة
 
يعلموا بها عن صدور المخطط  تيطلب من السكان تحديد الطريقة ال: التعرف على وقت صدور المخطط -ب

من السكان تكون  (%20)و لم يحددوا إجابتهم، (%2) ن أنا وقد تبيا  على المخطط، للإطلاع مناسبةلمعرفة الوسيلة ال
من خلال الصحف الرسمية،  (%32و)من أحد الأفراد،  (%32)الصدفة هي وسيلة التعرف لديهم على المخطط، و

وهذا ما  ( هذه النسب2)ويوضح الجدول لام. وسائل الإععبر  (%2)من خلال الجهة التي يعمل بها، و (%32)و
 .كثر وسيلة للتعرف على وقت صدور المخطط والتي قد تكون في نهاية فترة الشهر المحددةأالصدفة هي  أنا إلى يشير 

 
 

مكان 
 العمل

خارج المدينة  مساكن المخالفة التوسعات وسط المدينة
 )محيطة(

 القرى

 38 3 38 80 50 العدد
 %38 %3 %38 %80 %50 النسبة
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 التنظيمي لمدينة اللاذقية. (: التعرف على وقت صدور المخطط7الجدول )
التعرف على وقت 
 صدور المخطط

الصحف  الصدفة
 ميةالرس

موظف في الجهة 
 التي يعمل بها

سماع من أحد 
 الأفراد

وسائل 
 الإعلام

لم 
 يحدد

 2 2 32 32 32 20 العدد
 %2 %2 %32 %32 %32 %20 النسبة
 المصدر: الباحثة

 
 %68كان الفضول هو السبب الأكثر لاطلاع السكان على المخطط بنسبة أسباب الإطلاع على المخطط:  -ج

، %38وأخذ السبب لمعرفة الحلول للتجمعات العشوائية نسبة  %82تي جرى تنظيمها بنسبة ثم لمعرفة الأراضي ال
 لم يحددوا إجابتهم. %82وكان هناك ما نسبته ، %2نسبة أخذ وفيما إذا تم استملاك أراضي جديدة 

 
 (: أسباب الإطلاع على المخطط التنظيمي لمدينة اللاذقية.2الجدول )

أسباب الإطلاع 
 على المخطط

لمعرفة الأراضي  فضول
 التي تم تنظيمها

طرق تنظيم 
 المناطق
 العشوائية

معرفة الأراضي 
التي تم 
 استملاكها

 لم يحدد

 82 2 38 82 68 العدد
 %82 %2 %38 %82 %68 النسبة

 المصدر: الباحثة
 
ية الإعداد العدد الكلي للإجابات التي حددت عدم وجود مشاركة للسكان في عمل : كانوجود مشاركة للسكان-د

المشاركة المقصودة  وهنا %3 بنسبة ة للسكان في إعداد المخططمشارك هناك ل عدد الذين يجدون أنا بينما شكا  23%
من عينة  %30، في حين هناك ما نسبته بالنسبة لهم هي الاعتراضات المقدمة من قبل السكان بعد صدور المخطط

 السكان لم يحددوا إجابتهم.
 المخطط التنظيمي لمدينة اللاذقيةفي إعداد  مشاركة للسكانوجود  (:9الجدول )

 لم يحدد لا نعم وجود مشاركة للسكان
 30 23 3 العدد
 %30 %23 %3 النسبة

 المصدر: الباحثة
 
بداء الرأي الوقت المحدد لإعلان المخطط -د ما نسبته  إلى أنا  (30)الموضحة في الجدولتشير النتائج : وا 

منهم أجابوا بإمكانية  (%33)، بينما على المخطط للاطلاع عدم كفاية مدة شهران يؤكدون من مجمل السك (20%)
الوقت لم يحددوا إجابتهم، وهذا ما يشير إلى ضرورة زيادة  (%32)ما نسبته  عليه، في حين للإطلاعكفاية شهر 

 إمكانية اطلاع أكثرية السكان عليه. مما يتيح  المحدد لإعلان المخطط
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 )شهر واحد( المخطط التنظيمي إعلان(: مدى كفاية 10الجدول )
 لم يحدد لا نعم كفاية مدة شه للإطلاع على المخطط

 32 20 33 العدد
 %32 %20 %33 النسبة

 المصدر: الباحثة
 
 ل رصد مدى قبول السكان للتشاركيةمن خلا عداد للمخطط لإإمكانية تطوير منهجية ا -5-5-3
تم توجيه تساؤل لعينة الاستبيان والمتضمنة للعاملين : رية المستدامة ومستواهاوجود معرفة بالتنمية الحض -أ

من  %50 أنا ن من نتائج المسح تبيا وقد  ،في مديرية الخدمات الفنية عن مدى المعرفة بمفهوم الاستدامة الحضرية
ن تكون مشاركتهم فعالة فيما ، وهذا مؤشر لأهونسبة لا بأس منها لديهم مستوى معرفة جيد بمفهوم الالسكان سمعوا ب

منهم لم  %32حين لم يسمعوا بها، في  %63هناك ما نسبته و  يتعلق بتحديد الاحتياجات ووضع الأهداف والسياسات،
    (.38( و)33وهذه النسب موضحة في الجداول )، يحدد إجابته
 

 بالتنمية الحضرية المستدامة لدى السكان(: وجود معرفة 11الجدول )
 لم يحدد لا نعم ة بالتنمية الحضرية المستدامةوجود معرف

 32 63 50 العدد
 %32 %63 %50 النسبة

 المصدر: الباحثة
 

 التنمية الحضرية المستدامةالسكان بمفهوم معرفة (: مستوى 12الجدول )
 لا أعلم ممتازة جيدة وسط ضعيفة مستوى المعرفة

 50 3 38 32 32 العدد
 %50 %3 %38 %32 %32 النسبة
 المصدر: الباحثة

 
ن الدعائم ميعتبر تقبل السكان ورغبتهم في عملية المشاركة  :همية المشاركة في عملية إعداد المخططأ -ب

حول اهمية المشاركة  لعينة الاستبيانالسؤال توجيه  لذلك تما  ،التي تعزز فاعلية المشاركة لتحقيق الهدف المرجو منها
عداد المشاركة أداة فعا أنا من السكان يجدون  %23اك ما نسبته هن ن أنا ، وقد تبيا من وجهة نظرهم الة في التخطيط وا 

كما هو موضح في منهم لم يحددوا إجابتهم  %30غير مجدية، وبلغ ما نسبته أنها يجد  %3ما نسبته هناك المخطط، و 
 .(36الجدول )
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 لدى السكان (: مدى أهمية المشاركة في إعداد المخطط13الجدول )
 لم يحدد لا نعم همية المشاركةأ

 30 3 23 العدد
 %30 %3 %23 النسبة

 المصدر: الباحثة
الذي طلب من السكان تحديد النموذج التشاركي المفضل لديهم و  النموذج التشاركي المفضل لدى السكان: -ت

من  %82 ناك ما نسبتههأنا المريح والسهل لديهم وقد كان من نتائج ذلك يستطيعون من خلاله إبداء رأيهم بالشكل 
منهم  %32و كوسيلة للتعبير عن الرأي، %80تليها الاستبيانات بنسبة  ،المشاركة الالكترونية سكان العينة يفضلون

يفضل  %30يفضل الاجتماعات مع اللجان المحلية، ومن السكان  %33ما نسبته يفضل استطلاع الشارع، و 
لم يحددوا إجابتهم ، وقد سجل عدد الذين %8ون الاعلام والتلفاز عن بينما لم يتجاوز عدد الذين يفضل، الانتخابات

     (.32من السكان كما هو موضح في الجدول ) 30%
 

 (: النموذج التشاركي المفضل لدى السكان14الجدول )
النموذج 
 التشاركي

المشاركة 
 الالكترونية

استطلاع  الاستبيانات
 الشارع

اجتماعات مع 
 اللجان المحلية

الاعلام  اباتالانتخ
 والتلفاز

لم 
 يحدد

 30 8 30 33 32 80 82 العدد
 %30 %8 %30 %33 %32 %80 %82 النسبة

 المصدر: الباحثة
 

حول مدى المعرفة بنموذج المشاركة السؤال توجيه  تما نموذج المشاركة الالكترونية: مدى المعرفة ب -ث
من للتفضيل أخذ النسبة الاكبر  كونهالة في المدينة شاركية الفعا النماذج التكأحد إدراج هذا النموذج  لإمكانيةالالكترونية 

نسبة الذي  أنا  (35الجدول )ن بيا يو  ،لدى السكان بين النماذج المطروحة في التساؤل عن النموذج التشاركي المفضل
الذين نسبة ا ، أما %60بلغت  بهالذين لم يسمعوا الو  من العينة المدروسة، %30كبيرة شكلت لديهم معرفة بهذا النموذج 
      .%30لم يحددوا إجابتهم بلغت 

 
 بنموذج المشاركة الالكترونيةالسكان معرفة مدى  (:15الجدول )

 لم يحدد لا نعم المعرفة بنموذج المشاركة الالكترونية
 30 60 30 العدد
 %30 %60 %30 النسبة

 الباحثةالمصدر: 
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ب ل  ط   إمكانية تفعيل النموذج التشاركي الالكتروني في المدينةمدى ة لمعرفوصول الانترنيت الى المنازل:  -د
من السكان يصل الانترنيت  %30ما نسبته  ن أنا ، وقد تبيا من العينة تحديد فيما إذا كان يصل الانترنيت إلى منازلهم

هو موضح في الجدول نترنيت، والباقي لم يحدد إجابته كما منهم لا تصله الخدمة بشبكة الا %82، ولى منازلهمإ
(33). 

 المنازلإلى (: وصول الانترنيت 16الجدول )
 
 
 
 

 المصدر: الباحثة
بداء الرأي عبر شبكة الانترنيت: مدى استجابة الناس للمشاركة و  -ج إلى العينة  توجيه تساؤل تما ا 
 ة فيما اذا لديهم رغبة في المشاركة فيما يتعلق بإعداد المخطط عبر الانترنيت وقد كانت من نتائج الاستبيان أنا المدروس

ا الذين لم ، أما (%82)في حين بلغ عدد الذين لا يفضلون هذه الوسيلة ي الرأإبداء سكان يوافقون على من ال (32%)
      .( هذه النتائج32جدول )ويوضح ال .(%2)بلغت نسبتهم فقد يحددوا إجابتهم 

 
 فيما يتعلق بإعداد المخطط التنظيمي إبداء الرأي عبر شبكة الانترنيت و استجابة الناس للمشاركة(: 17الجدول )

 لم يحدد لا نعم الموافقة على إبداء الرأي عبر شبكة الانترنيت
 2 82 32 العدد
 %2 %82 %32 النسبة

 المصدر: الباحثة
 
وعدد  في إعداد المخطط فيما يتعلق بمدى مشاركة السكان نتائج الاستبيان معظم أن  ، سبقمما  تضحي  

وعدم إشراكهم في إغفال السكان واحتياجاتهم وهذا يشير إلى  ،كانت منخفضة بأمور مدينتهم ومعرفتهمالمطلعين عليه 
بداء آرائهمعملية التخطيط  مدى المعرفة بنموذج أهمية المشاركة و  لاحظ فيما يتعلق بنتائج التساؤلات حولبينما ي   ،وا 

قد أن  النسب عبر شبكة الانترنيت لمشاركة واستجابة السكان لالاستشارة الالكترونية ووصول الانترنيت إلى المنازل 
ي عزز هذا  حيث ،في وضع المخطط لمدينتهملمشاركة ل السكان المحليينوتقبل يشير إلى استجابة ما وهذا  ،ارتفعت

 لمنع مخطط لإعداد من قبلهم توفير المعلومات اللازمةالتي يمكن من خلالها إبداء آرائهم و الملائمة الآلية الأمر وجود 
 ظهور الاعتراضات وبالتالي تفادي التأخير في عملية التصديق على المخطط.

تبين من خلال  قدف إضافة إلى ما تقدام من نتائج المعالجة الكمياة للبيانات في الاستبيانمن ناحية أخرى، 
لتمكين دور للمجلس في التواصل مع السكان مع المعنيين في مجلس المدينة أناه لا يوجد  التي ا جريت المقابلات

لتعزيز مشاركة من قبل المجلس او مبادرة ودون أي مساهمة التنظيمي للمدينة، إعداد المخطط ب فيما يتعلقاستشارتهم 
، لذلك تما استشارة وتوجهاتهم تطلعاتهملتواصل عبر شبكات الانترنيت لأخذ في عقد اجتماعات وندوات أو االسكان 

لأخذ بها ووضع الأهداف وبالتالي اوتحديد احتياجاتهم الملائم لإبداء آرائهم المفضل و السكان حول النموذج التشاركي 
 .والحلول المناسبة للمشاكل المواجهة

 لم يحدد لا نعم وصول الانترنيت الى المنازل
 2 82 30 العدد
 %2 %82 %30 النسبة
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أخذت النسبة الاكبر من بين المشاركة الالكترونية  ذي يفضلوننسبة ال أنا لاستبيان ان من نتائج تبيا  قدو  
بيانات الاستبيان تعويض  مكنلمعرفة مدى إمكانية إدراجها وتفعيلها في مدينة اللاذقية ي  و لذلك  ، الوسائل الأخرى
 كالآتي: في الحساب الرياضي الذي يحسب دليل إدراج المشاركة الالكترونيةالخاصة بالمدينة 

 S= Ai*0.5 + Pi*0.5 الالكترونية دليل إدراج الاستشارة 
  Ai  (متغير قياس نسبة وصول الإنترنيت)%64 = 

 Pi  (متغير المشاركة لقياس مدى استجابة الناس للمشاركة) %60 =   
5 + %60*0.5 = %62.64*0% =S الالكترونية دليل إدراج الاستشارة 

يزيد عن أي  %38بلغ  دليل إدراج الاستشارة الالكترونية الحساب الرياضي أن  ن من تعويض النتائج في يتبيا 
إمكانية تفعيلها يؤك د أو إمكانية تفعيل الاستشارة الإلكترونية وهذا كنسبة وسطية ما بين تفضيل أو عدم تفضيل  50%

ت الحقيقية والدقيقة المتطلبات الواقعية وجمع البياناو ال في مدينة اللاذقية يساهم في تحديد الحاجات كنموذج تشاركي فعا 
ي يساهم في تطوير لذالأمر ا ،وبالتالي وضع الأهداف والسياسات والبرامج التي يتم إعداد المخططات على أساسها

 لتحقيق التنمية المرجوة. المخططات التنظيمية منهجية إعداد
ات وحاجات السكان وصياغة في تحديد متطلب على اختلاف وسائلها التشاركيةأداة أهمية  ،موبذلك يتبين مما تقدا 

الخاصة ببناء مجتمعات التخطيطية سس والمبادئ الأ بما لايتعارض مع هذه المتطلباتوفق والسياسات الخطط 
ضل لدى ف، فقد تبين من خلال استخدام إحدى نماذج المشاركة وهو الاستبيان تحديد النموذج التشاركي الممستدامة
لتي تثبت نجاحها في إمكانية الوصول والتواصل المستمر مع السكان والإطلاع وهو المشاركة الالكترونية وا السكان

 على كامل حاجياتهم ومتطلباتهم، أي يلاحظ دور عملية المشاركة بحد ذاتها في اختيار وتطوير الآلية الملائمة لتفعيلها
 مية لمدن أكثر استدامة.المشاركة الشعبية كإحدى أهم أدوات إعداد المخططات التنظي ما يؤكد ضرورة استخدام

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

  :بالآتي وتتمثل العامةمجموعة نتائج عامة وخاصة، إلى أعلاه أشارت الدراسة 
  ة وقانونية لفرضها كإحدى الأدوات التخطيطية المساهمة إنا تفعيل العمل بالمشاركة يتطلب تعديلات سياسي

منهجية إعدادها بما يحقق بدوره تفعيل العمل بالتنمية الحضرية خطوة أولية في تطوير كو في نجاح المخططات 
 .المعاصرة في المدن السورية 

  على تكون كونها المشاركة الإلكترونية هي من إحدى الأشكال والأساليب الأكثر تطورا  لتفعيل المشاركة
 ملية التشاركية .وتأخذ مبدأ الاستدامة والبعد الزمني بالاعتبار في العاتصال مباشر مع السكان  

  اختلاف درجات نجاح آليات تفعيل المشاركة في التجارب الدولية يعود إلى اختلاف المقومات المتوفرة
 لتعزيزها ومدى ملاءمتها لواقعها.

 ما يلي:بمدينة اللاذقية وقد أظهرت النتائج الخاصة 
  لدى وأدوات إعداده المستدام نظيميالت والمخطط المستدامة الحضرية التنمية بمفهوم والمعرفة الوعي نقصأن 

 لا يتعارض مع وجود رغبة كبيرة للسكان في المشاركة بعملية التنمية الحضرية. السكان في مدينة اللاذقية
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 لتفعيل المشاركة في إعداد المخطط التنظيمي لمدينة اللاذقية  ضعف الآليات الحالية وعدم إثبات فعاليتها
غفال السكان واحتياجاتهم أدى إلى إعداد مخطط بعيد عن الواقع لا يحقق مطالبهم ورافقه كم هائل من اعتراضات  وا 

 .السكان
  منهم علموا  والأكثرية %20حوالي  8002نسبة غير المطلعين على المخطط التنظيمي الصادر للعام إنا

ى فشل إلأدى مما مدينتهم أهمية اطلاعهم على واقع عدم توعية السكان تجاه  بالصدفة وهذا ما يشير إلى أنا  صدورهب
 دارة متطلباتهم.لإعداد مخطط ناجح إ

  دليل إدراج إمكانية تفعيل المشاركة الإلكترونية كآلية فعالة ونموذج تشاركي جديد في مدينة اللاذقية حيث بلغ
نموذج الأمر الذي يساهم في تحديد الحاجات والمتطلبات الواقعية للسكان من خلال صلة هذا ال (%62)الاستشارة 

 المباشرة مع السكان والسرعة والسهولة في التواصل.
 :بناءً على ما سبق، يوصي البحث بالآتي

  استخدامإعداد المخططات التنظيمية بضرورة تفعيل العمل بالتنمية الحضرية المستدامة وتعزيزها من خلال 
احل إعداد المخطط بدءا  من مرحلة جمع واعتمادها في كل مر  الة إداريا  وتخطيطيا  المشاركة كإحدى الأدوات الفعا 
 البيانات حتى مرحلة التطبيق.

 بما يساهم في القدرة على التعامل محليين والإداريين للسكان ال زيادة الوعي والمعرفة بأهمية المشاركة الشعبية
 استخدام الآلية الملائمة لتفعيل التشاركية.في من خلال إمكانيتهم  مع السكان وعكس توجهاتهم

 والملائمة في عملية إعداد المخططات الة تفعيل العمل بالمشاركة الإلكترونية كإحدى الأدوات الفعا رورة ض
 ويكونوابسهولة وسرعة  عن احتياجاتهم هذه المشاركة من خلال ر السكانمكن أن يعب  يحيث  ،لمدينة اللاذقيةالتنظيمية 

بشكل  همالتفاعل معكذلك ضرورة و  ،مدينتهم ومستقبلهمق بفيما يتعلأعمال حكوماتهم المحلية على تواصل مستمر مع 
 عبر المواقع الالكترونية الرسمية الوطنية التابعة للجهات المعنية أو باللقاءات أو الاجتماعات ا  دائم سواء إلكتروني

السكان على  الدورية مع السكان لإمكانية تحويل الخدمات المطلوبة إلى خطط قابلة للتنفيذ، الأمر الذي يحفز بدور
 الإسهام في تنفيذ المشروعات المحلية.
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