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 ممخّص  

 
عمى الرغم من النمو المتزايد في شعبية خدمات الوب، إلّا أنو لا يزال من الصعب عمى الزبائن في مجال 

 لبناء تطبيقاتيم، وذلك بسبب التوصيف التقني SOA الاستفادة الكاممة منيا ومن البنية business usersالأعمال
 لردم اليوة بين المستوى الأدنى المتعمق بوظائف iSOAاقتُرِحت بنية الخدمات الموجية بالأىداف . ليذه الخدمات

 .وتوصيف الخدمات البرمجية وبين المستوى الأعمى وىو مستوى الأعمال الذي يُعنى بأىداف العمل
 لا تأخذ بعين الاعتبار الأىداف التي قصدىا الزبون UDDI و WSDLإن تقنيات خدمات الوب الحالية مثل 

أي لا تتم معالجة مشكمة المطابقة بين وظائف الخدمات البرمجية في المستوى التقني عند البحث عن خدمة وب، 
. في مستوى الأعمال (أىدافيم)واحتياجات الزبائن 

ييتم ىذا العمل بتطوير عممية البحث عن خدمات الوب الموجية بالأىداف بالمغة العربية، حيث تم بناء 
تتيح ىذه التجزئة إمكانية إيجاد خدمات وب مفيدة . أنطولوجيا للأفعال العربية لممساعدة عمى تجزئة أىداف الزبون

تم في ىذا العمل بناء مثال عممي لمتحقق من . لمزبون لم يكن بمقدوره الوصول إلييا باستخدام التوسعة الدلالية فقط
. كيفية استخدام أنطولوجيا الأفعال العربية في البحث عن خدمات الوب

 
أنطولوجيا الأفعال، البحث عن خدمات الوب الموجية باليدف، تجزئة الأىداف، البنية الموجية : الكممات المفتاحية

 .بالأىداف
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  ABSTRACT    

 

With the increasing growth in popularity of Web services and SOA, discovering 

relevant Web services becomes a significant challenge. The introduction of intentional 

services is necessary to bridge the gap between low level, technical software-service 

descriptions and high level, strategic expressions of business needs for services.  

Current Web Services technology based on UDDI and WSDL does not make use of 

this “intention” and therefore fails to address the problem of matching between capabilities 

of services and business user needs. 

This work addresses the problem of intentional semantic web service search in 

Arabic, where a novel approach is proposed for partitioning user goals based on Arabic 

verb ontology, in addition to showing a practical example about the effect of applying verb 

ontology in intentional web service search. 
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 :مقدمة
 كثيراً في السنوات الأخيرة، بحيث أصبح تخطيط وتنفيذ الحمول SOA(1)تطوّر مفيوم البنية الموجية بالخدمات 

، بالإضافة إلى إمكانية [1]البرمجية والتطبيقات باستخدام ىذه البنية يتصف بالمرونة، وقمة التكمفة وقابمية التوسع 
 .[3,2]التفاعل بين الأنظمة غير المتجانسة 

 عمى خدمات الوب كوحدة البناء الأساسية لمتطبيقات الحديثة، حيث يتم تطوير ىذه التطبيقات SOAتعتمد 
تعاني . ، والتي يمكن البحث عنيا ضمن ىذه المخازنUDDI(2) [4]باستخدام الخدمات المنشورة في مخازن معيارية 

وآلية  WSDL(3) [5]ىذه البنية من صعوبات في الاستخدام أىميا أن الأدوات الحالية المتمثمة بتوصيف خدمات الوب 
 وعدد UDDI ليست مدعومة دلالياً، كما يزداد تعقيد عمميات البحث بازدياد عدد مخدمات UDDIاكتشافيا في المخازن 

الخدمات المنشورة عمييا، علاوةً عمى ذلك يجري توصيف خدمات الوب باستخدام نموذج موجّو بالوظائف ويتم التركيز 
، حيث يُعتبر ىذا التوصيف (...الرسائل المتبادلة بين الخدمات، متحولات الدخل والخرج،: مثال)عمى النواحي التقنية 

مفيوماً لمبرمجي ومطوري الخدمات ولكنو يحرم مستثمري الأعمال من التفاعل مع الخدمات والاستفادة منيا لبناء 
. تطبيقاتيم، بالتالي يفرض عمييم نقل متطمباتيم إلى المبرمجين لبناء ىذه التطبيقات

فت بو الخدمات ومستوى الأعمال الذي يمثل المستثمرين  شكمت ىذه الفجوة بين المستوى التقني الذي وصِّ
الحقيقيين لمخدمات تحدياً أمام استثمار خدمات الوب، ونتيجة لذلك، اىتم الباحثون بالتركيز عمى عمميات البحث 

عادة صياغة  الدلالي عن خدمات الوب، وانقسمت الأبحاث إلى مجموعات مختمفة منيا من اىتم بإمكانية تحسين وا 
غنا[6] استعلام الزبون   . [7]ه دلالياً ئومنيا من اىتم بتوسيع الاستعلام وا 

وتقُاد بالنوايا  ISM(5) [9]، التي تعتمد عمى النموذج SOA كتوسعة لمبنية iSOA(4) [8]ظيرت البنية 
والأىداف، تساعد ىذه البنية عمى توصيف خدمات الوب بمغة قريبة من لغة الأعمال التي يستخدميا الزبون وبمفردات 

ولبناء تطبيق ما . خاصة بمجال الأعمال، حيث أصبح بالإمكان التعبير عن المتطمبات باعتماد مفيوم النية أو اليدف
 يقوم الزبون بنمذجة متطمباتو مستخدماً إجرائيات العمل التي تسمح بتحديد الأىداف iSOAباستخدام البنية 

، والتي تتكون من مجموعة من الأىداف والاستراتيجيات التي تمكنو من تحقيق ىذه الأىداف، لكننا MAP[10]مثل
بحاجة لفيم وتحميل ونمذجة ىذه المتطمبات واستخراج الأىداف منيا، ويتحقق ذلك باستخدام الطرق التقميدية ليندسة 

. SOAالمتطمبات والتي تم تطويرىا لتمبي الاحتياجات المتعمقة ببناء تطبيقات 
 MAPو KAOS [12] وTROPOS [11]من أىم التقنيات التي تساعد عمى نمذجة الأىداف والمتطمبات ىي 

وبالنتيجة أصبحت عممية البحث عن ىذه الخدمات تعتمد عمى تحويل الاستعلام إلى مجموعة من الأىداف والرغبات 
 .[15,14,13,8]التي قصدىا الزبون ومن ثم البحث ضمن خدمات الوب الموجية بالأىداف التي تحقق ىذه الاىداف 

نتصدّى في ىذا البحث إلى مشكمة أساسية في عمميات البحث الدلالي عن خدمات الوب الموجية باليدف وىي 
 فشل ىل نعتبر ىنا أن الزبون: تظير عند فشل عممية البحث التقميدية باسترجاع أية نتيجة، بالتالي نطرح التساؤل اليام

 أم نساعده عمى إيجاد خدمات جزئية تدخل في تركيب الخدمة التي فشل البحث SOAفي بناء تطبيقو باستخدام البنية 
عنيا؟ تَنتُج ىذه المشكمة عن عدم الدقة في اختيار مفردات الاستعلام بالتالي قد لا يحصل الزبون عمى أي خدمة تحقق 

متطمباتو، أو قد تكون الخدمة التي يبحث عنيا الزبون مركبة من مجموعة من الخدمات الأخرى والتي لن يستطيع 
                                                 

(1)SOA: Service Oriented architecture, (2) UDDI : Universal, Description, Discovery and Integration, 

(3) WSDL: Web Service Description Language, (4) iSOA: Intentional SOA, (5) ISM : Intentional 

Service Model. 
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واجو الزبون في ىذه الحالة خيارين إما أن يقوم ببناء الخدمة ي. البحث عنيا باستخدام التوسعة الدلالية للاستعلام فقط
تحقق بتركيبيا مع بعضيا ت أخرى التي لم يتمكن من الحصول عمييا من الصفر أو أن يتمكّن من البحث عن خدما

. البعض النتيجة المرغوبة التي يبحث عنيا
 

: أىمية البحث وأىدافو
، ولكنّ توصيف خدمات الوب SOAتنطمق أىمية البحث من أن غالبية التطبيقات الحديثة تبُنى باستخدام البنية 

والبحث عنيا يتمّ باستخدام المغات الأجنبية، حيث لم تنل المغة العربية ما تستحق من الاىتمام كما تعاني من نقص في 
.  عدد الأبحاث التي تيتم بيا في مجال البحث عن خدمات الوب

يندرج ىذا البحث في إطار السماح لممستثمر العربي بالبحث عن خدمات الوب عبر صياغة استعلاماتو بالمغة 
ييدف ىذا البحث إلى بناء أنطولوجيا للأفعال في المغة العربية ودراسة إمكانية تجزئة ىدف المستثمر . العربية

إلى مجموعة من الأجزاء والبحث عن خدمات وب تحقق كل جزء من ىذه الأجزاء، وذلك بسبب المحدودية  (الاستعلام)
. التي تعاني منيا التوسعة الدلالية للاستعلام

 فرضيات البحث
 ذات توصيف مكتوب بالمغة العربية باستخدام UDDIنفترض في ىذا البحث وجود مخازن لخدمات الوب 

كما نفترض أن استعلام . [14]، وىذا التوصيف يتبع البنية والتوصيات المقترحة في SAWSDL [16]الحواشي الدلالية
المستثمر مبني باستخدام نموذج موجو بالأىداف أي لا نستخدم الشكل الحر لمغة العربية بل نحدد بنية وشكل الاستعلام 

 .بطريقة مييكمة
: نموذج الحل المقترح

يتألف الحل المقترح من مجموعة من الخطوات التي تيدف إلى التوسعة الدلالية وتجزئة ىدف المستثمر 
 ومتابعة عممية البحث من جديد بناءً عمى كل جزء إلى مجموعة من الأجزاء في حال فشمت عممية البحث، (الاستعلام)

. من الأجزاء المستخرجة وذلك لمساعدة الزبون عمى تركيب خدماتو وبالتالي تطبيقو النيائي
، من حيث استخدام نموذج الخدمات الموجية [17,15,14,8]تُعتبر ىذه الطريقة امتداداً لأعمال سابقة 

 .خطوات الحل المقترح (1)يوضح الشكل .  ونموذج اليدفISM بالأىداف
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في الخطوة الثانية، نقوم . MAPيبدأ نموذج الحل بتمثيل متطمبات واحتياجات الزبون ونمذجتيا عمى شكل 

 والتي نريد البحث عنيا، بعدىا نحدد الأىداف المقابمة MAPباستخراج الخدمات الموجية بالأىداف من النموذج 
في الخطوة الثالثة، نبحث عن الخدمات التي تحقق الأىداف المستخرجة في الخطوة السابقة، . لمخدمات المستخرجة

ومن ثم نقوم بعممية توسعة دلالية لميدف إلى  (بنية اليدف)حيث يتم السماح لمزبون بإدخال استعلامو عبر بنية محددة 
: في نياية ىذه المرحمة نكون أمام إحدى حالتين. مجموعة من الأىداف المرتبطة دلالياً فيما بينيا

الحصول عمى النتائج الموافقة لعممية البحث عبر الحصول عمى خدمات الوب البرمجية الموافقة لمخدمات  -1
 .الموجية باليدف

فشل عممية الاستعلام، عندىا نقوم بتجزئة أىداف الزبون، وذلك بالاعتماد عمى أنطولوجيا الأفعال العربية،  -2
تقدم لنا ىذه الطريقة إمكانية الوصول إلى خدمات ميمة لممستثمر . ثم نكرر عممية البحث بناءً عمى الأجزاء المستخرجة

والتي قد لا نستطيع الوصول إلييا دلالياً فقط، أي أن التوسعة الدلالية ليدف المستثمر تفشل أحيانا في الحصول عمى 
خدمات وب مناسبة، بينما تجزئة اليدف في ىذه الحالة تتيح لممستثمر إمكانية الوصول إلى خدمات أخرى ليست 

. مرتبطة دلالياً بالاستعلام الأساسي
 : طرائق البحث ومواده

تعتمد الدراسات والأبحاث الحديثة عمى المنيج العممي الذي ييتمّ بدراسة وتحميل جميع الجوانب والمتغيرات 
تم إتمام . المتعمقة بمسائل البحث، سوف نعتمد في ىذا البحث عمى المنيجية الوصفية ومنيجية الاستدلال الاستنباطي

: البحث من خلال العمل بالمحاور التالية
  نموذج الخدمات الموجية بالأىدافISM. 
  تقنية ومخططاتMAP. 
 نموذج اليدف الذي يقابل الخدمات الموجية بالأىداف. 
 أنطولوجيا الأفعال في المغة العربية. 

  المقترحنموذج الحل:(1)الشكل 

 ISMنمىذج 

تمثيم  انزبون

متطهبات 

انزبون عهى 

شكم 

MAP 

انبحث عه 

انخدمات 

 انموجهة

 بالأهداف

استخراج 

انخدمات 

انموجهة 

بالأهداف 

انخاصة 

 بانزبون

تحديد 

 انخدمات

انموجهة 

 بالأهداف

 انموافقة

تحديد 

انخدمات 

انبرمجية 

 انمىاسبة

تجزئة 

الأهداف 

حسب 

اوطونوجيا 

 الأفعال

 انعربية

في حال نجاح البحث 
  البرمجيةنحدد الخدمات

في حال 

فشم 

 انبحث

انخدمة 

 انمطهوبة
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: ISMنموذج الخدمات
 الذي يُقاد بالمتطمبات ويسمح بنمذجة احتياجات الزبون ISMنعتمد عمى نموذج الخدمات الموجية بالأىداف 

خدمة "يتم تعريف مفيوم الخدمة الموجية بالنوايا بأنيا . ورغباتو بمغة أقرب إليو منيا إلى مبرمجي ومطوري الخدمات
موجية بالأعمال يتم توصيفيا ضمن سياق نوايا المستثمر ومتطمباتو، بحيث يتم التركيز عمى اليدف الذي تسمح ىذه 

. [18]"الخدمة بتحقيقو أكثر مما يتم التركيز عمى الوظائف التي تؤدييا الخدمة
 

 
 ISM  [19] النموذج:(2)الشكل 

 
: ، والذي يتألف من ثلاثة أجزاءISM نموذج الخدمات الموجية بالأىداف (2)يوضح الشكل 

تمثل الجزء المرئي من الخدمة الموجية بالأىداف، ىناك ثلاثة عناصر تشكل واجية الخدمة : واجية الخدمة -1
، والوضع الابتدائي والوضع النيائي، حيث تسمح الخدمة الموجية بالأىداف بتحقيق ىدف ذو intentionوىي اليدف 

يمثّل الوضع الابتدائي والوضع النيائي لميدف محددات الدخل . وضع ابتدائي، وبعد تنفيذ الخدمة نصل لموضع النيائي
. والخرج لمخدمة

يتم تحديد سموك الخدمة بالأخذ بعين الاعتبار الشروط المسبقة والشروط اللاحقة لمخدمة : سموك الخدمة -2
، قبل الحجز يشترط أن تكون "حجز غرفة في فندق"والتي تؤثر عمى حالة الأغراض التي تعالجيا الخدمة، مثلًا خدمة 

 ".محجوزة"، وبعد انتياء الخدمة تصبح حالة الغرفة "غير محجوزة"حالة الغرفة 
 atomic من نوعين أساسيين وىما الخدمات البسيطة ISMتتكون الخدمات في النموذج : تركيب الخدمة -3

، تمتمك الخدمات البسيطة ىدف تشغيمي ويمكن تحقيقيا بشكل مباشر عبر خدمة aggregateوالخدمات المجمَّعَة 
برمجية، أما الخدمة المجمَّعَة فيي تتعمق بيدف ذو مستوى أعمى من المستوى التشغيمي البسيط، وىي تتألف من تركيب 

، يُعبّر تركيب Variantيمكن تجميع الخدمات عبر التركيب أو عبر التنويع . مجموعة من الخدمات الفردية البسيطة
اللاحق بين الخدمات ويحوي ثلاثة أنواع وىي التركيب التسمسمي والتفرّعي / عن علاقة السابقcompositeالخدمات 

والتكراري، أما تركيب الخدمات بالتنويع فيعبر عن الخيارات والبدائل المطموبة في التطبيقات المبنية عمى الخدمات 
. multi-path [19]  والمسار المتعددchoice والخيار alternativeويحوي ثلاثة مركبات وىي البديل 
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: MAPتقنية ومخططات 
 مكوّن من أىداف graphاستخراج وتحميل متطمبات الزبون وتمثيميا عمى شكل بيان موجّة MAP تتيح تقنية 

واستراتيجيات، تمثّل كل عقدة من عقد البيان إحدى رغبات أو أىداف الزبون القابمة لمتحقيق والتنفيذ، بينما تمثل 
المتبعة للانتقال من رغبة إلى رغبة أخرى، تُعتبر كل استراتيجية وسيمة من وسائل " الاستراتيجيات"الوصلات بين العقد 

. تحقيق أحد متطمبات الزبون
تمثلان  (Stop وعقدة النياية Startعقدة البداية ) بأنيا تمتمك عقدتين رئيسيتين MAPتشترك جميع النماذج 

 لتمثيل أىداف الزبون لسببين رئيسيين غير متوفرين في نماذج MAPبداية ونياية البيان، لقد قمنا باختيار النموذج 
: وىماTROPOS  و KAOSتمثيل المتطمبات الأخرى مثل 

، ويسمح بإظيار التنوع في تحقيق ىدف أو [20]استُخدِم ىذه التمثيل مسبقاً في مجال نمذجة الخدمات  .1
 .رغبة لمزبون عن طريق التركيز عمى الاستراتيجية التي يمكن عن طريقيا تحقيق ىذا اليدف

 .إمكانية استخدام الاستراتيجيات البديمة الممكنة لتحقيق نفس اليدف .2
: نموذج اليدف

ذكرنا في الفقرة السابقة أن الخدمات الموجية بالنوايا تسمح بتحقيق أىدف محددة، يمثّل كل ىدف الغاية من 
قمنا باستخدام نموذج محدد لميدف، لأننا لن نسمح لممستثمر بكتابة استعلامو بمغة حرة بل عن طريق . استعلام الزبون

. نموذج ذو بنية وىيكمية واضحة
نعتبر أن متطمبات المستثمر تقاد بالأىداف ويتم التعبير عنيا باستخدام لغة سيمة مفيومة من قبل المستثمرين 

يعتمد . [14]غير الخبراء، يسمح نموذج اليدف باستخراج متطمبات المستثمرين ومقابمتيا مع خدمات موجية بالنوايا 
وما يقع عميو تأثير  (verb)الفعل : يتألف اليدف من ثلاثة مركبات وىيحيث ، [22,21]مفيوم اليدف عمى أعمال 

يعدّ . (parameters)بالإضافة إلى تتمة الجممة ، goal semanticsويمثلا دلالة اليدف  (target)الفعل في الجممة 
. الفعل وتأثيره من المركبات الأساسية في الجممة أما تتمة الجممة فيي اختيارية

 التي يؤثر عمييا الفعل وىما المنتَج والنتيجة، في الحالة objectsيميّز ىذا النموذج بين حالتين للأغراض 
يمكن تمثيميا عمى الشكل " حجز سيارة في دمشق"الأولى يكون الغرض موجوداً قبل وبعد تحقيق اليدف مثال جممة 

كان موجوداً قبل وبعد " سيارة"، نلاحظ أن الغرض (المكان الجغرافي)(في دمشق)(productما يقع عميو تأثير الفعل )(سيارة)(فعل)(حجز)
وفي الحالة الثانية يكون الغرض غير موجود ويظير كنتيجة لتحقق اليدف، أو أن يكون الغرض . تحقق ىدف الحجز

يمكن تمثيمو وفق " تخفيض درجة حرارة الغرفة"مجرّد ويتحول إلى غرض ممموس بعد تحقيق اليدف، مثال جممة 
ىو مفيوم مجرّد " درجة حرارة الغرفة"، إن مفيوم (resultتأثير الفعل )(درجة حرارة الغرفة) (فعل)(تخفيض)النموذج عمى الشكل 

 .قبل تحقق اليدف
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 :بنية اليدف المستخدم (3)بين الشكل 

 
 [21,14]بنية اليدف حسب :(3)الشكل 

 
لتبيان صلاحية نموذج اليدف في المغة العربية لا بد كم دراسة بنية الجُمَل العربية، فقد اىتم الباحثون العرب 

منذ القدم حتى عصرنا الحاضر عمى اختلاف مناىجيم بدراسة الجممة العربية، ولم تكن الجممة نقطة البدء في الدراسات 
حيث وردت في القرآن الكريم بيذا المصطمح في آية واحدة في " المجموعة"المغوية القديمة، حيث أتت الجممة بمعنى 

لِكَ لِنُثبَِّتَ بِوِ فُؤَادَكَ وَرَتَّمْنَاهُ تَرْتِيلًا : " قولو تعالى لَ عَمَيْوِ الْقُرْآنُ جُمْمَةً وَاحِدَةً كَذَ  " وَقَالَ الَّذِينَ كَفَرُوا لَوْلَا نُزِّ
مصطمح الكلام بشكل مرادف لاستخدم مصطمح الجممة، " الكتاب"في كتابو  (ىـ180ت )استخدم سيبويو .]32الفرقان[

فسيبويو لم يتحدث عن الجممة بمعناىا . وعرّف الجممة بأنيا جزء من الكلام مستغن بنفسو، وأنيا تنتيي بالسكوت
نما تحدث عنيا بمدلوليا من خلال الإشارة إلى عناصر الجممة كالمسند والمسند إليو، ويُفيم منو أن  الاصطلاحي وا 

 .[23]الجممة تتكون من المسند والمسند إليو كالمبتدأ والخبر أو الفعل وفاعمو 
يُشترط في الجممة أن تكون تركيباً من كممتين أو أكثر وليا معنى مستقل ومفيد لمسامع والمتكمم، فيي عند 

يوجد في المغة العربية نوعان أساسيان من الجُمل . [24]"ما يحسن عمييا السكون وتجب بيا الفائدة لممخاطب"المبرّد 
عمى استخدام الجممة الفعمية فقط -في مجال البحث عن خدمات الوب -وىما الجمل الاسمية والجمل الفعمية، سنعتمد 

لأنيا تسمح بالتعبير عن الأىداف التي يبحث عنيا الزبون، أما الجممة الاسمية فيي جممة إخبارية وصفية لا يمكن 
يمكننا التمييز بين نوعين من أنواع الجمل الفعمية وىما الجمل الفعمية . استخداميا لاستخلاص متطمبات الزبون ورغباتو
. التي تحوي فعل لازم والجمل ذات الفعل المتعدي

، يمكننا اعتبار الفاعل دوماً ىو من (إلخ...مفعول بو، مضاف إليو)تتكون الجممة الفعمية من فعل وفاعل وتتمة 
يقوم بعممية البحث أي الزبون بالتالي يبقى لدينا الفعل والغرض الذي يقع عميو تأثير الفعل، وىذا يطابق نموذج اليدف 

. المقترح
: أنطولوجيا الأفعال

    تيدف ىذه الأنطولوجيا إلى تجزئة ىدف الزبون إلى مجموعة من الأجزاء بمستويات متعددة ذات بنية ىرمية 
ن . تجعل كل مستوى محتوى دلالياً في المستوى الأعمى تعتمد تجزئة اليدف بشكل رئيسي عمى تجزئة الفعل المكوِّ

لميدف، بحيث نعتبر أن ىدف الزبون ىو ىدف عام نقوم بتجزئتو إلى مستوى أدنى من الأجزاء الأكثر خصوصية، كما 
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تفيد ىذه التقنية في تحديد نتائج قد تكون ميمة بالنسبة لمزبون في . يمكننا تجزئة النتائج بدورىا إلى مستوى أدنى وىكذا
حال فشل البحث المباشر عن الخدمات المطموبة، أي قد يحصل الزبون عمى أجزاء من خدمات يركبيا مع بعضيا وقد 

. يضطر إلى بناء بعض الخدمات ليحقق تطبيقو المنشود
       تم اقترح تجزئة الأفعال في المغة الإنكميزية إلى أربعة مستويات تمثّل مستوى تأثير الفعل وترتبط فيما 

، Serviceالجزء الأعم لمفعل ويسمى الخدمة : ، وتم تحديد المستويات كما يمي[17]"جزء من"بينيا بعلاقات من النوع 
. Action وأخيراً جزء العمل Activityجزء النشاط  وProcessالجزء الإجرائي ويسمى العممية 

في البحث عن إمكانية بناء انطولوجيا للأفعال في المغة العربية، وكيفية [17]        تم الاعتماد عمى نتائج 
تجزئة الأفعال في مجموعات مرتبطة مع بعضيا بشكل ىرمي فتم إيجاد نوعين من الأفعال منيا المتعدي لأكثر من 

، بعكس الأفعال اللازمة التي لا (...اشترى، أصمح،: مثال)مفعول بو ومنيا اللازم، تأخذ الأفعال المتعدية مفعول بو 
. (...ذىب، نام،: مثال)تأخذ مفعول بو 

       تم في ىذه الورقة إىمال الأفعال اللازمة وذلك من منطمق أن الزبون الذي يقوم بعممية البحث ىو 
الفاعل، أي أن من يقع عميو تأثير الفعل ىو الزبون نفسو بالتالي ىذه الأفعال لا تتناسب مع نموذج اليدف الذي 

أما الأفعال التي تأخذ مفعول بو فيي تتناسب مع نموذج اليدف من حيث وجود الفعل ووجود الغرض . وضعناه سابقاً 
الذي يؤثر عميو الفعل ويبقى الفاعل وىو الزبون الذي يقوم بعممية البحث، تقسم الأفعال المتعدية إلى قسمين بحسب 

تأثير الفعل عمى الغرض المقصود، منيا أفعال ذات تأثير مباشر عمى الغرض حيث يمكن أن يكون ىذا التأثير فيزيائياً 
كما يوجد أفعال ذات تأثير غير مباشر . (يؤلّف كتباً : مثال)أو ذىنياً  (يصنع كرسياً : مثال)يغيّر في خصائص الغرض

بيذا تصبح بنية الأفعال في . (يقيّم طالباً : مثال)أو ذىنياً  (يطبع تقريراً : مثال)عمى الغرض يمكن أن يكون فيزيائياً 
: (4)المغة العربية كما يبين الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فيزيائية

 الأفعال

(لازمة) لا تأخذ مفعول بو (متعدية)تأخذ مفعول بو    

 تأثير مباشر  تأثير غير مباشر

 ذىنية فيزيائية ذىنية

  بنية الأفعال في المغة العربية:(4)الشكل 
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بعد تقسيم الأفعال إلى مجموعات مختمفة حسب المعنى والتأثير، تم بناء علاقة ىرمية بين الأفعال الموجودة في 
وتم الحصول عمى البنية المناسبة لأفعال المغة العربية كما في الشكل . كل مجموعة من المجموعات الأربعة السابقة

(5) :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تم الاعتماد عمى معنى الفعل وسياقو في تقسيم الأفعال العربية، بحيث يمثّل كل فعل مجموعة من المعاني 
" دفع"لو مجموعة معاني منيا " سدد"ولكل معنى منيا يوجد صف من الأفعال التي تتشارك في ىذا المعنى، مثال فعل 

مثل  (استراتيجية)تمتاز أفعال الخدمة بأنيا ذات معاني شمولية . اكل معنى منيا يُعالج عمى حِد" صوّب"ومنيا 
التخطيط والتتبّع والإدارة بينما أفعال الإجراء فيي ذات معاني أقل شمولية وأكثر تخصصاً حيث يستمر التخصص في 
معاني الأفعال كمما نزلنا في مستويات اليرمية حتى نحصل عمى أفعال العمل أو الميمة والتي تمثل الأفعال التي لا 

. يمكن تجزئة معناىا والتي تكافئ عمل بسيط محدد وغير مركب
 : بعض الأفعال العربية وىرميتيا(6)يبيّن الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 أفعال فيزيائية أو  ذىنية

  serviceأفعال الخدمة

 process أفعال الإجراء

 activity أفعال النشاط

 actionالعمل أفعال 

  البنية اليرمية للأفعال العربية:(5) الشكل
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: النتائج والمناقشة
، حيث تم اعتبار أن iSOAباستخدام البنية " الدفع الإلكتروني لفواتير الكيرباء"تم في ىذا العمل بناء تطبيق 

الزبون يريد بناء ىذا التطبيق اعتماداً عمى خدمات الوب المتوفرة، لتحقيق ذلك يجري تتبُّع الخطوات التي تم عرضيا 
 الخاصة بالتطبيق وتفصيميا عمى عدة مستويات بحيث نحدد الخدمات الموجية بالأىداف وفق MAPسابقاً وىي بناء 

.  ، نقوم بعدىا بالبحث عن ىذه الخدمات الموجية بالأىداف لموصول إلى الخدمات البرمجية النيائيةISMالنموذج 
بعد دراسة التطبيق تم التوصل إلى . ولكي يتم تحقيق التطبيق المذكور لابد من تحديد متطمباتو الوظيفية أولاً 

: مجموعة أولية من المتطمبات التي عمى التطبيق أن يقدميا لمزبائن وىي
الاستعلام عن "يحتوي ىذه المتطمب عمى ىدف وىو : البحث والاستعلام عن الفواتير حسب محُدِّدات معينة .1
ويمكن تحقيقو عبر مجموعة من الاستراتيجيات وىي عبر الرقم الخاص وعبر رقم العداد وعبر رقم المشترك " الفواتير

 .وعبر رقم الصف، حيث تسمح كل استراتيجية منيا بتحديد المشترك بدقة والحصول عمى قيمة فواتيره غير المدفوعة
والذي يمكن " تسديد الفواتير"يعبّر ىذه المتطمب عن ىدف : تسديد الفواتير عبر مجموعة من الخيارات .2

تحقيقو عبر مجموعة من الاستراتيجيات وىي التسديد عبر الوب والتسديد عبر رسالة نصية إلى شركات الخميوي التي 
 .تتيح خدمة دفع فواتير الكيرباء، وأخيراً عبر جياز الصرّاف الآلي

  a,b,c,dتحديد أرقام للاستراتيجيات وأحرف للأىداف تم لمتطبيق المقترح حيث MAP البنية  (7)يبين الشكل
 بالثلاثية MAP بشكل مبسّط، تم تمثيل أي قسم في مخطط MAPوالتي سوف تساعدنا في تحديد أقسام المخطط 

XYz حيث X تمثل اليدف المصدر و Y تمثل اليدف النيائي و z تمثل الاستراتيجية المتبعة للانتقال من اليدف X 
. Yإلى

 Serviceأفعال الخدمة 
...خطط، أنتج، نظّم، جمّع، صنع، تتبع، أدار  

 Processأفعال الإجراء 
 ...ادخل. نشر، ولّد، إنشاء، جمب، أنجز، عالج، عرض، طمب

 Activityأفعال النشاط
 ...شكّل، رتّب، حقّق، ربط، ،فعّل، أدرج

 Actionالعملأفعال 
 ....ميّز، حدد، أدى، لاءم، طرح، بدل، حكم، نفّذ

  أمثمة عن بعض الأفعال العربية وبنيتيا اليرمية:(6)الشكل 
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، يتم تحديد الخدمات الموجية باليدف حسب مقاربة MAPبعد الانتياء من تمثيل متطمبات الزبون عمى شكل 
iSOA والنموذج ISMبعض  (1)يبين الجدول . ، حيث يتم استخراج الخدمات الفردية ثم الخدمات التجميعية المركبّة

 :الخدمات الفردية المستخرجة
 

  الخدمات الفردية المستخرجة:(1)جدول 
 الخدمةالخدمة الفردية القسم 
ab1  البحث عن فواتير الكيرباء عن طريق الرقم الخاصS1 
ab2  البحث عن فواتير الكيرباء عن طريق رقم العدادS2 
ab3  البحث عن فواتير الكيرباء عن طريق رقم الاشتراكS3 
ab4  البحث عن فواتير الكيرباء عن طريق رقم الصفS4 
bc1  تسديد الفواتير عن طريق الوبS5 
bc2  تسديد الفواتير عن طريق إرسال رسالة نصيةS6 
bc3  تسديد الفواتير عن طريق الصراف الآليS7 
cd1  توقف البرنامج عبر إتمام الدفع بنجاحS8 
cd2  توقف البرنامج عن طريق طمب المستثمرS9 

 
في الخطوة الثانية استخراج الخدمات المركبة وذلك عن طريق حساب كل العلاقات في       يتم 

بسبب وجود الكثير من الخدمات .  والمسارات المتعددة والمسارب المتعددة وغيرىاpathمثل المسار  MAPالمخطط
 ab3 وab2 و ab1إن الأقسام .  المدروس سوف نكتفي بتقديم مثال عن تركيب الخدماتMAPالمجمّعة في المخطط 

:  كما يميvariant تمثّل خدمة مجمّعة بالتنويع ab4و

 البداية

 بحث عن الفواتير

 تسديد الفواتير

 النياية

 1عبر الرقم الخاص 

  2 عبر رقم العداد

 3عبر رقم الاشتراك 

 1وب  عبر ال 4عبر رقم الصف 

 3عبر الصراف الآلي 

 2عبر رسالة نصية  
 2عبر طمب المستثمر  

a

 

ا

ل

ر

ق

و

 

ا

ل

خ

ا

ص

 

1 

b

ا

ل

ر

ق

و

 

ا

ل

خ

ا

ص

1 

c
ا

ل

ر

ق

و

 

ا

ل

خ

ا

ص

1 

d

 

ا

ل

ر

ق

و

 

ا

ل

خ

ا

ص

 

1 

 1عبر إنياء الدفع 

  لتطبيق الدفع الإلكتروني لفواتير الكيرباءMAPمخطط :(7)الشكل 
 

 لتطبيقالدفعالإلكترونيلفىاتيرالكهرباءMAPمخطط - 7الشكل 
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خدمة البحث عن الفواتير عبر الرقم الخاص، خدمة البحث عن الفواتير عبر رقم )V=خدمة البحث عن الفواتير 
 (العداد، خدمة البحث عن الفواتير عبر رقم الاشتراك، البحث عن الفواتير عبر رقم الصف

". أو" ىي علاقة Vحيث 
        بعد تحديد جميع الخدمات الموجية بالأىداف الفردية والمجمّعة، يتم تحديد الأىداف التي تحققيا ىذه 

". تتمة الجممة"و " ما يقع عميو تأثير الفعل"و " الفعل"الخدمات، وذلك اعتماداً عمى بنية اليدف التي ذكرناىا سابقاً وىي 
: (2)تم تحديد الأىداف الناتجة عن الخدمات الفردية كما في الجدول  (1)بالاستعانة بالجدول 

 
 الأىداف المستخرجة من الخدمات الفردية: (2)جدول 

 الخدمة بنية اليدف
 S1الوسيمة (عن طريق الرقم الخاص)ما يقع عميو تأثير الفعل(لكيرباء افواتير) عن الفعل(البحث)
الوسيمة(عن طريق رقم العداد)ما يقع عميو تأثير الفعل(فواتير الكيرباء) عن الفعل(البحث)  S2 
 S3 الوسيمة(عن طريق رقم الاشتراك)ما يقع عميو تأثير الفعل(فواتير الكيرباء) عن الفعل(البحث)
 S4 الوسيمة(عن طريق رقم الصف)ما يقع عميو تأثير الفعل(فواتير الكيرباء) عن الفعل(البحث)

 S5 الوسيمة(عن طريق إرسال رسالة نصية)ما يقع عميو تأثير الفعل(الفواتير)الفعل(تسديد)
 S6 الوسيمة(عن طريق الصراف الآلي)ما يقع عميو تأثير الفعل(الفواتير)الفعل(تسديد)

 S7 الوسيمة(عن طريق الوب)ما يقع عميو تأثير الفعل(الفواتير)الفعل(تسديد)
 S8 الوسيمة(عبر إتمام الدفع بنجاح)ما يقع عميو تأثير الفعل(البرنامج)الفعل(توقف)
 S9 الوسيمة(عن طريق طمب المستثمر)ما يقع عميو تأثير الفعل(البرنامج)الفعل(توقف)

 
تسديد الفواتير عبر "     لنفترض أن الزبون بحث عن الخدمات الموجية بالأىداف ووجد معظميا ما عدا خدمة 

، ماذا سيفعل الزبون ىنا؟ ىل يبني الخدمة من الصفر ويضمّيا إلى تطبيقو أم يبحث عن خدمات جزئية تفيد في "الوب
ولكنيا مجزأة إلى " تسديد الفواتير"؟ لنفترض أيضاً أن أحد مقدِّمي الخدمات لديو خدمة "تسديد الفواتير"بناء خدمة 
: (8) المعروض في الشكلMAPوليا المخطط  ("تنفيذ الدفع"و " تسجيل الدخول")خدمتين 

 
 

النياية 

 تنفيذ الدفع

 تسجيل الدخول

 البداية

 1عبر البطاقة الائتمانية  

  1 عبر إنشاء حساب

 2عبر حساب موجود  

 1عبر الحساب الإلكتروني  

 1عبر إتمام الدفع  2عبر طمب المستثمر 

  لخدمة تسديد الفواتير عبر الوبMAP مخطط :(8)الشكل 
 

  لخدمة تسديد الفىاتير عبر الىبMAPمخطط  - 8الشكل 

g 

h 

i 

f 
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: (3)وليكن لدينا جزء من أنطولوجيا الأفعال العربية كما في الجدول 
 

  جزء بسيط من انطولوجيا الأفعال العربية:(3)جدول 
 مستوى التأثير لمفعل الفعل الأب الفعل
 Processإجراء   بحث
 Processإجراء   سدد
 Activityنشاط  سدد سجل
 Activityنشاط  سدد نفذ
 Activityنشاط  سدد أظير

خدمة تسجيل الدخول لحساب )ىي خدمة مركبة من خدمات أخرى وىي " تسديد الفواتير عبر الوب"إن خدمة 
تقدِّم أنطولوجيا الأفعال العربية إمكانية تحديد مكونات خدمة مركبة حيث . (مصرفي إلكتروني، خدمة تنفيذ عممية الدفع

و " سجّل"ترتبط معو الأفعال " سدّد"مع الفعل الرئيسي لميدف مثلًا الفعل " جزء من"نبحث عن الأفعال التي تربط بعلاقة 
إلى مستوى الأفعال الإجرائية بينما تنتمي الأفعال الأخرى " سدّد"، حيث ينتمي الفعل (3)بحسب الجدول " أظير"و " نفّذ"

التوسعة الدلالية "-سدد"لا ترتبط دلالياً بالفعل " أظير"و " نفّذ"و " سجّل"من الواضح أن الأفعال . لمستوى أفعال النشاط
بيان، قائمة )ىي " فاتورة"ولمفردة  (تصويب، دفعة، تسديد، سداد، دفع، جياز التسديد في بندقية)ىي " تسديد"لمفردة 

عبر " سدّد"ترتبط مع الفعل ، ولكن ىذه الأفعال [25]بحسب  (حساب، قائمة الحساب، حساب، قائمة، فاتورة، كشف
أي نتيجة أثناء البحث عن خدمة الوب يمكننا استبدالو " سدّد"أنطولوجيا الأفعال العربية، أي إذا لم يعطي الفعل 

سجّل "بالتالي تصبح الأىداف الجديدة " أظير"و " نفّذ"و " سجل"بالأفعال المرتبطة معو حسب انطولوجيا الأفعال وىي 
نبحث من جديد عن خدمات الوب التي تحقق ىذه الأىداف الجزئية وذلك عبر ". أظير فاتورة"و" نفّذ فاتورة"و " فاتورة

سجّل "مثلًا لمبحث عن اليدف الجديد . تطبيق توسعة دلالية لميدف الجديد ومن ثم البحث عن خدمات الوب المناسبة
وىي تقابل " سجّل حساب" لنحصل في أحد خيارات التوسعة عمى [25]نقوم بتنفيذ توسعة دلالية لو باستخدام " فاتورة

، بيذه الطريقة نكون قد حصمنا أحد (8)الشكل  في MAPجزء من خدمة تسديد الفواتير عبر الوب حسب المخطط 
باستخدام أنطولوجيا الأفعال العربية، أي نستطيع تركيب ىذه الخدمة من " تسديد الفواتير عبر الوب"مركبات خدمة 
. خدمات جزئية

 
: الاستنتاجات والتوصيات

يقدّم ىذا العمل طريقة لتحسين عممية البحث عن خدمات الوب الموجية باليدف، عبر التطرّق لحالة فشل 
التوسعة الدلالية باسترجاع أية نتيجة لمبحث، حيث تم اقتراح تجزئة اليدف الرئيسي لمزبون إلى مجموعة من الأجزاء 

ومن ثم البحث عن خدمات وب تقابل ىذه الأجزاء، حيث تساىم الخدمات الناتجة عن عممية البحث في تركيب اليدف 
 :الرئيسي لمزبون وذلك اعتماداً عمى أنطولوجيا الأفعال العربية، وتم التوصل إلى النتائج الآتية

  تعاني التوسعة الدلالية لاستعلام الزبون من محدودية في البحث واسترجاع خدمات الوب الموجية
 .بالأىداف
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  إلى مجموعة  (استعلامو)تقدم أنطولوجيا الأفعال حلًا لمحدودية التوسعة الدلالية عبر تجزئة ىدف الزبون
 .أجزاء ومن ثمّ تجميع نتائج البحث عن ىذه الأجزاء لموصول إلى ىدف الزبون الرئيسي

يحتاج بناء الأنطولوجيا إلى وقت وجيد كبيرين بالإضافة إلى مساىمة فعّالة من قبل خبراء في المغة العربية، 
بالتالي نوصي بالاعتماد عمى خبراء مختصين بالمغة العربية عند بناء انطولوجيا الأفعال العربية لضمان الدقة في 

. تصنيف الأفعال
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: المصطمحات

 
 المفيوم العربي المفيوم الإنكميزي

Business Users  المستثمرين في مجال الأعمال
SOA - Service oriented architecture  البنية الموجية بالخدمات
iSOA-Intentional service oriented 

architecture 
البنية الموجية بالأىداف والنوايا 

Intention  اليدف أو النيّة
Scalability  قابمية التوسّع

Business user  مستثمر الأعمال
UDDI - Universal Description, 

Discovery and Integration 
الوصف والاكتشاف والتكامل العام 

لخدمات الوب 
WSDL - Web service Description 

Language 
لغة توصيف خدمات الوب 

SAWSDL - Semantically annotated 

WSDL 
ذات لغة توصيف خدمات الوب 
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Semantics  الدلالة
Intention-driven  موجّو باليدف أو النية
Service provider  مقدّم الخدمة

Goal-oriented  موجّو باليدف
Intentional services  الخدمات الموجية بالأىداف

ISM - Intentional Service Model  نموذج الخدمات الموجية بالأىداف
Atomic intentional service  الخدمات الفردية الموجية بالأىداف

Composed intentional service  الخدمات المركبة الموجية بالأىداف
MAP Sections  أقسام المخططMAP 

SMS خميوية رسالة نصية
Aggregate service  خدمة مركبّة أو مجمّعة

Variant service  الخدمات المركبة بالتنويع
 


