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 ممخّص  

 
 لذلك كان لا بد أن تتوفر فيو يعتبر النقل الريفي من المتطمبات الأساسية التي تفرضيا ظروف الحياة اليومية

شروط معينة ومعايير أساسية بيدف تحقيق رضا الزبائن والوصول إلى مستوى جودة معينة لمخدمة المقدمة من قبل 
النقل العام الريفي، وتناولت العديد من الدراسات امكانية تحقيق ذلك من خلال التركيز عمى عدد من المعايير أىميا 
أزمنة الانتظار، الراحة، الأمان، التقيد بالسعة النظامية لمحافلات، الالتزام بالتعرفة المحددة للأجرة ، بالإضافة إلى 

 .الالتزام بمواعيد زمنية محددة
تم في ىذا البحث إجراء مقابلات مع عينة عشوائية من أىالي مدينة الشيخ بدر بيدف الحصول عمى المعمومات 

الشيخ بدر، ومن ثم تدوين البيانات التي -المطموبة لتقييم نوعية وملاءمة خدمات النقل العام عمى محور طرطوس
، ومن أىم النتائج التي حصمنا عمييا ىي طول فترة الانتظار (excel)حصمنا عمييا وتحميل النتائج باستخدام برنامج 

.  دقيقة60-50التي تراوحت بين 
. انتيى البحث بتقييم أداء النقل العام وباقتراحات وتوصيات لتحسين كفاءة النقل في المناطق الريفية

 
تقييم النقل، النقل العام الريفي، المؤشرات النوعية، وسائط النقل الريفي، أزمنة الانتظار، : الكممات المفتاحية

 .الأمان
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  ABSTRACT    

 

Rural transport is one of the basic requirements imposed by the daily life conditions, 

so it should be has of certain conditions and basic standards which it purposed of achieving 

customer satisfaction and reach the level of a certain quality of service provided by rural 

public transport. For that, Many studies were focusing on a number of most important 

criteria such as the waiting periods, comfort, safety, adherence regular capacity of bus, 

commitment tariff set for the fare, In addition to the commitment to a specific time. 

In this research, interviews with a random sample of residents of Sheikh Badr City 

were producted in order to obtain the information needed to evaluation the quality and 

appropriateness of public transport services on the line of Tartous-Sheikh Badr. After that 

we recorded the data obtained and analyzed the results using the program (excel). One of 

the most important results that we have obtained is the length of the waiting period, which 

ranged from 50-60 minutes. 

Search finished with evaluation the public transport, suggestions and 

recommendations to improve the efficiency of transport in rural areas.. 

 

   
Key words: Transport Evaluation, Rural  public transport, Quantitative Indicators, 

rural transport modes, the waiting periods, safety. 
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 :مقدمة
تعتبر التنقلات من أىم النشاطات التي يقوم بيا الانسان يومياً لقضاء حاجياتو، وتختمف ىذه التنقلات حسب 

 . نوعيتيا وأسبابيا وتختمف أيضاً بحسب وسائل النقل المستخدمة
إنّ تنمية أنظمة النقل الريفي وخصوصاً النقل العام ما زالت أدنى من المستوى المطموب، مما شجع عمى  

العديد من المناطق الريفية مشاكل متزايدة الصعوبة في الاعتماد المفرط عمى السيارات الخاصة، ونتيجة لذلك، تواجو 
، وكل ذلك من شأنو أن يحد من [,12]قطاع النقل مع ازدياد درجة ازدحام حركة السير وانخفاض القدرة عمى الانتقال

الفرص الاجتماعية والاقتصادية، وأن يؤدي لصعوبة وصول السكان لموظائف والخدمات، بالإضافة إلى نتائج سمبية من 
، لذلك برزت الحاجة [,13,2] ناحية البيئة مقارنةً مع المناطق الحضرية وخاصةً بالنسبة لمشرائئ السكانية الأكثر فقراً 

لمتفكير بتوفير إمكانية الوصول لمخدمات الضرورية في ىذه المناطق الريفية من خلال تحسين واقع النقل العام وادخال 
تحسينات عمى نظام النقل بشكل عام، انطلاقاً من تقييم الراكب نفسو لأداء النقل العام الريفي من حيث معايير متنوعة 

. مرتبطة بمدى تمبية النقل لاحتياجات الركاب ومدى تحقيق رضاىم عن أدائو
 

: أىمية البحث وأىدافو
تكمن أىمية البحث في استقصاء المعايير والمؤشرات التي تبين مستوى أداء وواقع وحالة النقل العام عمى 

المحاور الريفي، إضافةً إلى تسميط الضوء عمى ضرورة توفير خدمات نقل جيدة  تتمتع بالجودة، وتستجيب لاحتياجات 
الناس المختمفة وتتمتع أيضاً بالمرونة وتوفير خدمات نقل مستقرة وموثوق بيا لمجماعات الريفية التي لا تتمتع بالقدرة 

 .عمى الوصول إلى وسائط النقل التقميدية والسيارات الشخصية
 

 :طرائق البحث ومواده
 البيانات اللازمة ليذا البحث عن طريق الاستبيان الحقمي، وتعتبر استمارة الاستبيان أداة ميمة تم جمع        

لجمع البيانات الميدانية التي تضم جممة من المعطيات حول المحور المدروس بيدف الحصول عمى نتائج وتوقعات 
.  واضحة وصريحة، وتقديم التحميلات واستخلاص النتائج وتقديم الاقتراحات لمشكمة موضوع الدراسة

 :مواقع الدراسة
 :الشيخ بدر–توصيف محور طرطوس  -1

، ويعد ىذا (2016)الشيخ بدر في مدينة طرطوس خلال عام -أجريت ىذه الدراسة عمى محور طرطوس
 مع بانكيت لا يقل عرضو 3.75mحارة لكل اتجاه بعرض ) ويتألف من حارتي مروراليامةالمحور من المحاور الريفية 

وتكثر فيو المنعطفات إضافةً إلى أنو يمر في منطقة جبمية مما يجعل ميولو كبيرة، يبمغ طولو  ( من كل طرف2mعن 
، ويعد ىذا المحور من الطرق الشريانية التي تربط مدينة طرطوس بالمناطق الريفية فييا، والشكل km  (35)حوالي 

.  يوضئ المحور المدروس والذي يمر بمنطقة جبمية (1)
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الشيخ بدر –محور طرطوس  (1)الشكل 

 

 :توصيف كراج الانطلاق الجديد لمدينة طرطوس- 2
يتبع كراج الانطلاق الجديد لمجمس مدينة طرطوس، ويتوضع في أقصى الجنوب الشرقي لممدينة، ويتألف من 

الواقع  (2)يوضئ الشكل. عدد كبير من المواقف الخاصة بوسائط النقل العام مع وجود مظلات عند بعض المواقف
.  الحالي لكراج الانطلاق الجديد لمدينة طرطوس

 

 
الواقع الحالي لكراج الانطلاق الجديد لمدينة طرطوس  (2)الشكل

 
 
 

 الشيخ بدر- محور طرطوس

 الشيخ بدر

طرطوس 
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: توصيف كراج الانطلاق في مدينة الشيخ بدر- 3
، ويتسع لعدد غير 3000m2//يقع كراج الانطلاق بالشيخ بدر وسط مدينة الشيخ بدر، ويمتد عمى مساحة تبمغ 

 كما ،قميل من المركبات، ويوجد في ىذا الكراج مظمة واحدة غير كافية لكي تقي المواطن حرارة الصيف أو مطر الشتاء
 .يوضئ موقع الكراج (3)يحتوي الكراج عمى مبنى إداري خاص بو، والشكل 

 
موقع كراج الشيخ بدر  (3)الشكل

 
 :الشيخ بدر-بعض المؤشرات النوعية التي سنعتمدىا لتقييم أداء النقل العام عمى خط طرطوس

تمعب المؤشرات دوراً ىاماً في معرفة مدى كفاءة وجودة النقل من قبل المستخدمين، وسنتوقف في دراستنا التي 
الشيخ بدر عمى واقع تطبيق مختمف ىذه المؤشرات في تقييم -تمثل دراسة حالة شبكة النقل الريفي عمى محور طرطوس

 .الشيخ بدر-نوعية خدمة النقل العام لمستخدمي خط طرطوس
ىناك مجموعة من العناصر أو المقاييس التي من شأنيا تحسين نوعية مستوى خدمة النقل الريفي وتتمثل ىذه 

:  العناصر في البنود الآتية
  [6,75,]نسبة مستخدمي حافلات النقل العام  -1
  [5]عدد حافلات النقل العام عمى الخط  -2
 [5]استيعاب الركاب  -3
ينبغي عمى وسائط النقل المتواجدة عمى الخط تمبية احتياجات الناس في : تحقيق الغاية من خدمة النقل- 4

 [2,3,5]. (.....عمل، تسوق)التنقل والوصول إلى مقاصدىم 
 السعر -5
التزام حافلات النقل العام بالجداول الزمنية يسيل عمى الأفراد معرفة أوقات : الالتزام بالمواعيد الزمنية- 6

 [8]. تنقلاتيم ويقمل من أزمنة الانتظار

 كراج الشيخ بدر

 الطريق إلى طرطوس
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يجب عمى وسائل النقل العام أن توفر المقاعد المريحة مع التيوية الصحية ودرجات الحرارة : الراحة -7
 [8]. المناسبة، بالإضافة إلى نظافة الحافمة التي تساىم بشكل كبير في راحة الزبون

من الأمور التي تشجع استعمال وسائل النقل العام ىي أن يتم تطبيق مستوى جيد من : الأمان -8
 [1,4,9].مستمزمات الأمان للأشخاص، ويتحقق ذلك بطريقة قيادة السائق الآمنة وتوافر معدات السلامة في الحافمة

 [1،,10،84]أزمنة انتظار الركاب  -9
: مراحل العمل

: تم تقسيم العمل إلى مراحل يمكن تفصيميا كما يأتي
تمت زيارة مجمس مدينة الشيخ بدر لجمع معمومات عن مدينة الشيخ بدر وعن عدد سكانيا وعن وضع - 1

: الشيخ بدر، وحصمنا عمى مايمي–النقل الريفي عمى محور طرطوس 
كيمو متراً منيا، وتعتبر واحدة من أىم المدن / 35/عمى بعد حوالي  طرطوستقع مدينة الشيخ بدر شرق 

ىو النمط الأىم  (السرافيس) ألف نسمة، كما أن النقل بالحافلات 48السياحية في سوريا، ويبمغ عدد سكانيا أكثر من 
. لمنقل بين طرطوس والشيخ بدر

 

 
موقع مدينة الشيخ بدر  (4)الشكل 

 
الشيخ – لمحصول عمى آراء أىالي الشيخ بدر وتقييميم لوضع النقل العام عمى طريق طرطوس  -2

نموذجاً من  (5)الشيخ بدر، ويبين الشكل - بدر، تم تصميم استمارة خاصة بدراسة النقل العام عمى محور طرطوس
 .ىذه الاستمارة

 
 

 مدينة الشيخ بدر

 الكراج

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%B3
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:  اسم الشارع
........................................ 

: الحي أو المنطقة
 عنوان المنزل ............................

 
:     واسطة النقل المستخدمة أثناء التنقل من كراج طرطوس إلى كراج الشيخ بدر أو بالعكس

         نفل عام        سيارة خاصة                                         دراجة آلية 
دقيقة :----- -----------------متوسط وقت الانتظار في كل من كراج الشيخ بدر وطرطوس 

  عربة 2  عربة 1   عربة 0عدد العربات الخاصة التي تممكيا                      
   ضعيف    متوسط جيد :        الشيخ بدر- كيف تصنف خدمات النقل العام عمى خط طرطوس

                        لا نعم :             ىل خدمة وسائط النقل العامة تمبي احتياجاتك من التنقل
                    لا نعم :               ىل انت راض عن توافر وسائط النقل العام عمى الخط

                        لا ىل ىناك تقيد بالسعة النظامية لوسائط النقل العام                    نعم 
                        لا نعم :               ىل تشعر بالراحة أثناء التنقلات بوسائط النقل العام 

                         لا ىل ىناك التزام بالمواعيد الزمنية من قبل وسائط النقل العام          نعم 
                    لا نعم :         ىل ىناك التزام بالتعرفة المحددة للأجرة من قبل مديرية التموين

                        لا نعم :                  ىل تشعر بالأمان عند الانتقال بوسائط النقل العام
: الشيخ بدر- ما ىو تقييمك لمحالة الفنية لوسائط النقل العام عمى خط طرطوس

    ضعيف     متوسط        جيد 
: الشيخ بدر- ماذا تقترح لتحسين مستوى جودة التنقلات عمى طريق طرطوس

 . تنظيم تواتر الرحلات حسب أوقات الذروة   
.   زيادة عدد الحافلات العاممة عمى الخط    

.  تحسين السير خلال أيام العطل   
 (باصات كبيرة)  ادخال أنماط جديدة لمنقل   
----------------------------------------------------  اقتراح آخر  

 شكراً لممساعدة في تقديم المعمومة الدقيقة
 الشيخ بدر-استمارة خاصة بالأىالي لدراسة النقل العام عمى محور طرطوس (5)الشكل 

 
 (17)استمارة عمى أىالي مدينة الشيخ بدر، تم فقد  (140)تم اختيار عينات الدراسة عشوائياً، حيث وزعت 

، وبذلك أصبئ عدد الاستمارات المستوفاة الشيخ بدراستمارة من العدد الكمي للاستمارات الموزعة عمى أىالي مدينة 
. استمارة (123)والجاىزة لمتحميل 

كما تبيّن الجداول . ، وأجريت عمييا الدراسة الاحصائية(excel)تم تفريغ الاستمارات باستخدام برنامج - 3
 .نتائج الاستبيانالآتية 
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 القيم التي حصمنا عمييا من الاستمارات الموزعة في مدينة الشيخ بدر (1)الجدول 
 1 2 3 4 5 6 7 

رقم 
الاستمارة 

عدد 
العربات 
الخاصة 

واسطة النقل 
المستخدمة 

متوسط 
وقت 

الانتظار 
 (د)

تصنيف خدمات 
النقل العام عمى 
المحور المدروس 

ىل خدمات 
النقل تمبي 

احتياجاتك من 
التنقل؟ 

ىل انت راضٍ عن 
توافر وسائط النقل 

عل الخط؟ 

ىل ىناك 
تقيد بالسعة 
النظامية؟ 

 لا لا لا متوسط 60-50نقل عام  0 1
 لا نعم نعممتوسط  50-40نقل عام  1 2

 لا نعم نعم متوسط 40-30نقل عام  0 3

 لا نعم نعم متوسط 50-40 نقل عام 0 4
لا  نعم لا ضعيف 80-70 سيارة خاصة 0 5
 لا لا لا متوسط 70-60 سيارة خاصة 0 6
 نعم لا نعم جيد 40-30 نقل عام 0 7
 لا نعم نعم متوسط 60-50 نقل عام 0 8
 لا لا لا ضعيف 60-50 نقل عام 0 9
 لا لالا  ضعيف 80-70 سيارة خاصة 0 10

 .......

 .....

 .....

 .....

 .....

 .....

 .....

 .....

لا نعم نعم متوسط  30-20نقل عام  0 123
 (1)تابع لمجدول 

 8 9 10 11 12 13 

رقم 
الاستمارة 

ىل تشعر 
بالراحة 
أثناء 

التنقلات؟ 

الالتزام بالمواعيد 
الزمنية من قبل 
وسائط النقل العام 

الالتزام 
بالتعرفة 
المحددة 

ىل تشعر 
بالأمان عند 

الانتقال بوسائط 
النقل؟ 

ما ىو تقييمك 
لمحالة الفنية 
لوسائط النقل 
عمى الخط؟ 

ماذا تقترح لتحسين مستوى جودة 
التنقلات عمى الطريق المدروس؟ 

 متوسط لا لا لا لا 1
تنظيم تواتر الرحلات حسب أوقات 

 الذروة

 متوسط نعم لا لا نعم 2
تنظيم تواتر الرحلات حسب أوقات 

ادخال أنماط جديدة /الذروة
 زيادة عدد الحافلات/لمنقل

 تحسين السير خلال أيام العطل ضعيف نعم نعم نعم لا 3

 متوسطنعم  لا لا نعم 4
تنظيم تواتر الرحلات حسب أوقات 

تحسين السير خلال أيام /الذروة
 العطل
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 ضعيف لا لا لا لا 5

تنظيم تواتر الرحلات حسب أوقات 
ادخال أنماط جديدة /الذروة

تحسين /زيادة عدد الحافلات/لمنقل
 السير خلال العطل

 ضعيف لا لا لا لا 6

تنظيم تواتر الرحلات حسب أوقات 
ادخال أنماط جديدة /الذروة

تحسين /زيادة عدد الحافلات/لمنقل
 السير خلال العطل

 جيد نعم لا لا نعم 7
زيادة عدد الحافلات العاممة عمى 

تحسين السير خلال أيام / الخط
 العطل

 متوسط نعم لا نعم لا 8
/ تحسين السير خلال أيام العطل

 ادخال أنماط جديدة

 ضعيف لا لا لا لا 9
تنظيم تواتر الرحلات حسب أوقات 

زيادة /زيادة عدد الحافلات/الذروة
 عدد الحافلات

 ضعيفلا  لالا لا  10
زيادة /ادخال أنماط جديدة لمنقل

 زيادة عدد الحافلات/عدد الحافلات

 .......

 .....

 .....

 .....

 .....

 .....

 .....
متوسط نعم لا لا نعم  123

تنظيم تواتر الرحلات حسب أوقات 
 تحسين السير خلال العطل/ الذروة

   
 :النتائج والمناقشة

 :نسبة مستخدمي حافلات النقل العام- 1ً
 تم الحصول عمى نسبة مستخدمي حافلات النقل العام من خلال إجابات أىالي مدينة الشيخ بدر المأخوذة من 

، excel استمارة، حيث تم تحميميا وتفريغيا باستخدام برنامج 123التي تم جمعيا والبالغ عددىا الاستمارات السابقة 
: وكانت النتائج كالتالي

 11.4 %:نسبة سكان الشيخ بدر الذين يستخدمون السيارة الخاصة في تنقلاتيم
 88.6 %:نسبة سكان الشيخ بدر الذين يستخدمون النقل العام في تنقلاتيم 

 .يظير نتيجة الاستمارات حول نسبة مستخدمي حافلات النقل العام (6)والشكل 
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الشيخ بدر - واسطة النقل المستخدمة في التنقل عمى خط طرطوس (6)الشكل 

يستخدمون النقل  (%88.6)أن النسبة الأكبر من سكان مدينة الشيخ بدر  (6)نلاحظ من الشكل  
العام في تنقلاتيم بين كراج طرطوس وكراج الشيخ بدر، مما يجعل من الضروري الاىتمام بيذا المحور من خلال حل 

 .  المشاكل الموجودة وتحسينو بما يمبي حاجات التنقل
: عدد حافلات النقل العام عمى الخط-  ً 2

 سيارة، ومن خلال الاستطلاع الذي أجري لأىالي مدينة 40إنّ عدد الحافلات التي تعمل عمى الخط حوالي 
من  (%54.5)الشيخ بدر فقد أبدى معظميم عدم رضاىم عن عدد السرافيس العاممة عمى ىذا الخط، حيث أن حوالي 

عمى الخط واقترحوا زيادة عدد السرافيس العاممة، والشكل  (السرافيس)الأىالي كانوا غير راضيين عن توافر وسائط النقل 
. يظير ذلك (7)

 
 نتائج الاستبيان حول مدى الرضى عن توافر وسائط النقل عمى الخط (7)الشكل 
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: استيعاب الركاب- 3 ً 
 راكب في الرحمة الواحدة،  14الشيخ بدر لـ-العاممة عمى خط طرطوس (السرافيس)تتسع حافلات النقل العام 

ويبمغ ىذا الحد في فترات الذروة، ولكن من خلال الاستبيان الذي قمنا بو وجدنا بأنو لا يوجد التزام بالسعة النظامية، 
حيث يمجأ أغمب السائقين إلى زيادة عدد الركاب فوق الحد المسموح بقصد زيادة الربئ مما يشكل خطر عمى الركاب، 

أكدوا بأن ىناك تجاوز لمسعة النظامية لمحافمة واستيتار براحة وحياة  (%87.8)حيث أن نسبة كبيرة من الركاب 
.  (8)الركاب كما ىو موضئ في الشكل 

 

 
آراء سكان الشيخ بدر حول التقيد بالسعة النظامية لمحافمة من قبل السائقين  (8)الشكل 

: تحقيق الغاية من خدمة النقل- 4ً
الشيخ -عند إجراء الاستبيان قمنا باستطلاع آراء أىالي الشيخ بدر حول خدمة النقل العام عمى خط طرطوس

الشيخ بدر؟ حيث أجاب - كيف تصنف خدمات النقل العام عمى خط طرطوس: بدر وتقييميم ليا من خلال سؤاليم
بأنيا ضعيفة ويجب تحسينيا والنتائج  (%26.8)بأن خدمات النقل العام تعد متوسطة، بينما أجاب  (60.2%)

. (9)موضحة في الشكل
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الشيخ بدر - نتائج الاستبيان حول تصنيف خدمات النقل عمى خط طرطوس (9)الشكل 

 (%53.7)كما تم استبيان آراء السكان حول مدى تمبية حافلات النقل العام لاحتياجاتيم من التنقل، حيث أبدى 
. يبين ذلك (10)عدم رضاىم عن تمبية النقل العام لمتطمباتيم، والشكل 

 
نتائج الاستبيان حول مدى تمبية النقل لاحتياجات السكان  (10)الشكل 

: السعر- 5ً
من خلال إجراء استبيان لمعرفة آراء سكان الشيخ بدر الذين يستخدمون النقل العام للانتقال من كراج طرطوس 

إلى كراج الشيخ بدر وبالعكس، فقد أكد معظميم أن السائقين لا يمتزمون بالتعرفة المحددة للأجرة من قبل التموين 
من الراكب، كما أنّ معظم سرافيس الخط تقوم بتعبئة  (س. ل150)حيث أن السائق يأخذ  (س. ل135)والبالغة 

. يبين ذلك (11)س، والشكل . ل200الركاب عمى خط آخر، و بتعرفة لا تقل عن 
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الشيخ بدر -نتائج استبيان الركاب حول مدى الالتزام بالتعرفة المحددة عمى خط طرطوس (11)الشكل 

 
: الالتزام بالمواعيد الزمنية- 6ً

تم الحصول عمييا من خلال إجابات أىالي الشيخ بدر المأخوذة من الاستمارات السابقة التي جمعناىا منيم 
حين كان السؤال ىل ىناك التزام بالمواعيد الزمنية من قبل سائط النقل العام؟ وتم تحميل معطيات الاستمارات وتفريغيا 

:  حيث كانت النتائج كالآتيexcelباستخدام برنامج 
، حيث لا يوجد ىناك التزام  %82.9:(لا)، أما نسبة المذين أجابوا بـ %17.1:  (نعم)نسبة المذين اجابوا بـ 

. يوضئ ذلك (12)إلى الكراج، والشكل (السرافيس)بمواعيد زمنية لانطلاق ووصول الحافلات 

 
نتائج استبيان الركاب حول مدى الالتزام بالمواعيد الزمنية من قبل وسائط النقل العام  (12)الشكل 

: الراحة- 7ً
تم تجميع إجابات أىالي الشيخ بدر المأخوذة من الاستمارات السابقة حول شعورىم بالراحة أثناء تنقلاتيم بوسائط 

. يبين نتائج الاستبيان (13)، والشكل excelالنقل العام، ثم تم تحميل معطيات الاستمارات وتفريغيا باستخدام برنامج 
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 نتائج الاستبيان عند السؤال حول الشعور بالراحة أثناء التنقلات (13)الشكل 

 وىي نسبة كبيرة نسبياً وتدل عمى سوء   %64.2بمغت (لا)نلاحظ من الشكل السابق أنّ نسبة المذين أجابوا بـ 
الحالة الفنية لمحافلات وعمى تردي مستوى النظافة الداخمية فييا، إضافةً إلى أنّ أغمب المشاركين بالاستبيان 

أشاروا إلى سوء و ضعف الحالة الفنية  (%29.3)أكدوا أن الحالة الفنية لمحافمة تعد متوسطة ونسبة  (57.7%)
. يوضئ ذلك (14)والشكل . لمحافلات

 
نتائج الاستبيان حول الحالة الفنية لوسائط النقل العام  (14)الشكل 

: الأمان- 8ً
تم معرفة آراء أىالي الشيخ بدر حول مدى شعورىم بالأمان أثناء القيام بالتنقلات في وسائط النقل العام عمى 

 (15)، والشكل excelالشيخ بدر من خلال تحميل معطيات الاستمارات وتفريغيا باستخدام برنامج - طريق طرطوس
. يوضئ نتائج الاستبيان الذي تم اجراؤه
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نتائج الاستبيان حول مدى الشعور بالأمان من قبل الركاب اثناء التنقل بوسائط النقل العام  (15)الشكل 

، وىي نسبة كبيرة نسبياً وتدل عمى  %65.8بمغت نسبة المذين يشعرون بالأمان أثناء التنقل بوسائط النقل العام 
 %34.2وغير خطرة مما يؤدي إلى شعور الركاب بالأمان، في حين أن أنّ وسائط النقل العام تسير بسرعات مقبولة 

. من الركاب وجدوا بأن قيادة السائقين متيورة في بعض الأحيان مما يشعرىم بالقمق وعدم الأمان أثناء التنقل
 :أزمنة انتظار الركاب- 9ً

تم استنتاجيا من خلال إجابات أىالي الشيخ بدر المأخوذة من الاستمارات التي جمعناىا منيم حين سؤاليم عن 
 .يوضئ النتائج التي حصمنا عمييا (16)متوسط زمن الانتظار في كل من كراج الشيخ بدر وطرطوس، والشكل 

 
نتائج الاستبيان حول أزمنة انتظار الركاب في الكراج  (16)الشكل 

تعاني من أزمنة انتظار طويمة تتراوح بين  (%24.4)نلاحظ من الشكل السابق أن النسبة الكبيرة من الركاب 
لى الكراج( دقيقة50-60)  . ، وىي تختمف تبعاً لأوقات الذروة ولأوقات وصول وانطلاق السرافيس من وا 
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 :الاستنتاجات والتوصيات
لتقييم المؤشرات النوعية المعتمدة لمحكم عمى  عمييا من الاستبيانات الحقمية الحصول تم البيانات التي من خلال تحميل

: جودة خدمة النقل الريفي، تم التوصل إلى النتائج والتوصيات الآتية
 الشيخ بدر - عدم التقيد بالسعة النظامية لوسائط النقل العام وسوء الحالة الفنية لمحافلات العاممة عمى خط طرطوس

 .مما انعكس سمباً عمى راحة الركاب
  الشيخ بدر لا تمبي احتياجات الناس من التنقل، بالإضافة إلى عدم توافرىا –خدمات النقل العام عمى خط طرطوس

 .بشكل جيد، مما يجعل مستوى أداء النقل دون المستوى المطموب
  عدم وجود أزمنة محددة لوقت وصول وانطلاق الحافلات، مما يجعل أزمنة انتظار الركاب في كراج الانطلاق تطول

 .بشكل كبير نسبياً 
 زيادة الأعباء المالية عمى الركاب نتيجة عدم الالتزام بالتعرفة المحددة للأجرة من قبل السائقين. 
 الشيخ بدر يكون بتنظيم تواتر الرحلات خلال أوقات -الحل الأنسب لتحسين مستوى جودة التنقلات عمى خط طرطوس

 .الذروة بالإضافة إلى زيادة عدد الحافلات عمى الخط
  ضرورة الرقابة الدورية عمى الحالة الفنية لمحافلات وسموكيات القيادة لدى السائقين وتوعيتيم إلى الإجراءات التي يجب

    .عمييم التقيد بيا  لتحقيق أقصى مستويات السلامة لمستخدمي حافلات النقل العام الريفي كما أكدتو معظم الدراسات
 تتطرق لمعايير نوعية أخرى مثل سيولة الوصول والأثر البيئي الناتج عن وسائط النقل العام دراسات إعداد. 
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