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 ممخّص  
 

 لدرجة الناس وتخديم تنظيم النقل سوء من ,خصوصاً  اللاذقية محافظة وفي, عامة الريفية والمدن القرى معظم تعاني
النقل بين مدينة جبمة  بعد الاستقصاء عن واقع لنا بينتحيث  ,نالمواطني لأغمب كبيرة معاناة يسبب التنقل بيا أضحى
قطاع  يسود التسيير والتنظيم الذي لسوء وذلك المدن, من كغيرىا النقل مشاكل من أن ىذه المدينة تعاني, واللاذقية

نتيجة  مما يتسبب في انحدار جودة الخدمة, تمبية الطمب فيوأعداد وسائل النقل المتاحة وقصورىا  التوقيت فيل النق
  . الازدحام والتأخير والكمفة المعنوية

بالإضافة  ,ر زمن الرحمة و سرعة الرحمةييمن خلال معا المحورطريقة شاممة لتقييم أداء النقل العام عمى قدم البحث 
 ,لعامواعتبار ىذه المؤشرات كمعيار لتقييم أداء النقل ا, والحجم اليومي لمركاب المنقولين وسعتيا إلى تواتر الباصات

 قمنا بإجراء ,والعمل مستقبلًا عمى تحسين ىذا الأداء ,بغية تحديد أكثر العوامل التي تؤثر عمى نوعية أداء النقل العام
والمرورية اللازمة لإنجاز  تجميع البيانات اليندسيةشمل اختيار مواقع الدراسة, التي تالدراسة الحقمية والعممية لمبحث و 

 جبمة – اللاذقيةوتوزيعيا عمى عينات عشوائية من الركاب والسائقين العاممين عمى محور تصميم الاستبيانات , البحث
 برنامجالومن ثم قمنا بتفريغ البيانات باستخدام ع النقل العام عمى المحور المذكور, رائيم وتقييميم لوضآلمعرفة 

 وتحميل النتائج . SPSS Statistics Base الإحصائي 
وأن النسبة الأكبر من , اللاذقية يعتبر ضعيفاً بشكل عام -داء النقل العام عمى محور جبمة أأن توصل البحث إلى  

لذا وضعت مجموعة  .والتي لا تؤمن عممية النقل بالمستوى المطموب ,عمى الميكروباصاتفي تنقلاتيا الركاب تعتمد 
 .مستوى أداء النقل من الحمول وفقاً لمظروف المحمية والتي سوف تخفف من أعباء التنقل وترفع 

 :مفتاحيةال كمماتال
  .جبمة -محور اللاذقية , الطمب عمى النقل ,الركاب, رضا المستخدمين, زمن الرحمة, موثوقيةال ,النقل العام
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  ABSTRACT    

 

Most of the villages and rural towns, in general, and in Latakia, in particular, suffer from 

poor transport organizing and Serving of people so that travelling has become a great 

suffering for most people. After studying the transport situation between Jableh and 

Latakia, we found that this city suffers from transport problems like other cities. This is 

because of transport poor management and regulation including timing, the number of 

vehicles available and inability to meet demand, which causes a deterioration in  service  

quality. 

The research provided a comprehensive method to evaluate the performance of public 

transport on the road by evaluating travel time, the  journey speed, and the buses volume 

and frequency. Considering these indicators as a criterion for evaluating the performance 

of public transport to determine the most effective factors regarding the quality of 

performance of public transport and improve this performance in future. A field and 

practical study of the research has been conducted, which includes selecting of study sites, 

collecting engineering and traffic data, designing of questionnaires and distributing them 

on random passengers and drivers working on Jableh - Lattakia transportation road to find 

out their opinions. Then the data has been inserted into SPSS Statistics Base program for 

analyzing the results. 

The research has concluded that the performance of public transport between Jableh and 

Latakia is generally weak, and the largest proportion of passengers depend on their 

mobility on minibuses, which does not satisfy the required transportation level. Therefore, 

a range of solutions has been developed depending on local conditions which will ease the 

burden of mobility and raise the transportation performance level. 

 

Key words: Public transport, travel time reliability, user satisfaction, passengers, transport 

demand,  Latakia - Jableh road. 
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 :مقدمة 
تؤكد التجارب العالمية عمى أىمية تطوير قطاعات النقل العام وتنظيميا لارتباطيا بالتطور الحضاري والعمراني لمدول, 
حيث يمعب قطاع النقل العام دوراً حيوياً ىاماً في مختمف جوانب الحياة نتيجة اعتماد عامة السكان بصورة متزايدة 

مع نمو وتوسع المجتمع والزيادة السكانية المطردة في  ليتواكبنظيم والكفاءة والتنوع إلا أنو لم يصل إلى مرحمة الت عميو,
 .المدن, لذلك من الضروري وضع معايير لتقييم أداء النقل العام واتخاذ إجراءات لزيادة فعالية أدائو

 :]2]يمكن تعريف مجموعتين من المؤشرات عند تقييم نظام النقل العام
, زمن سرعة الرحمةتصف ىذه المجموعة أداء النقل العام بطريقة كمية ) :لمؤشرات الأساسية(مؤشرات الأداء )ا -1

 عدد الحوادث(. حجوم النقل, ,وسائل النقل تواتر, الرحمة
رأي المستخدم بخصوص  عرفةتستخدم ىذه المجموعة من المؤشرات لم: مؤشرات الخدمة )المؤشرات الثانوية( -2

 الراحة, ,الأمان, سيولة الوصول, الخدمة عننقل العام ووصفيا بطريقة نوعية )الرضا المظاىر المحددة لخدمة ال
 (.السعر المعمومات,

 ينتظر أن يجبحيث  ,لاحظنا طول زمن تخديم الراكب ,جبمة - عمى محور اللاذقية الميدانية استطلاعاتنا بحسبو 
حيث  المشكمة, لم يحل إلا أنوبين المدينتين  طار ركابتسيير ق المعتمد الحلوكان  ,مركبتو لوصول طويلاً  وقتاً  الراكب

 .وفعالية بكفاءة ياماستخدلعدم ا وذلك, وسائل النقل العامة توفر رغم مرضية غير الخدمةانت ك
 ,الموقف إلى مركبة كل وصول ترتيب يتطمب لوسائل النقل العامة الفعال والاستخدام الخدمة جودة مستوى رفع إن

 التنقل من المستعممين كل تمكين إلى ييدف الذي البحث بيذا قمنا فقد المجالات ىذه في العممية اتالدراس عمى وبناءً 
لتحديد المتكاممة  العممية المناىج من مجموعة عمى ( معتمدين الخدمات - السكن - العمل مقر ) كل الوجيات إلى

 - الراحة وسيولة الوصول - الرضا عن الخدمة - مةتواتر الخد - الموثوقية)منيا  لخدمةالسمات الأساسية التي تتعمق با
حداث تغييرات في طاقة استراتيجيات متعددة الجوانب لإ لا بد من تنفيذ, حيث ]1](سموك السائقين - أسعار مناسبة

زيادة عدد الحافلات عن طريق الخصخصة وتقديم مزايا ضريبية وقروض لجيات خاصة كالنقل وسموك الاستخدام 
 . ]3]زيادة الرقابة وفرض غرامات عمى مشغمي الحافلات الذين لا يمتزمون بالمعايير المعمول بياسيل و أبشروط 

 
 البحث وأىدافو: أىمية 

وجعمو مقياساً  جبمة -من خلال استخدام معيار شامل لتقييم أداء النقل العام عمى محور اللاذقية تكمن أىمية البحث 
من أجل اتخاذ إجراءات مستقبمية تساعد عمى تخفيض  ,المشابية في سوريا لعمميات التقييم عمى خطوط النقل العام

مما يزيد الفاعمية والإنتاجية وىذا  ,زمن رحمة الراكب وزيادة سرعتيا وتخفيض الازدحامات وضياع الوقت عمى الطريق
 .ما يشجع الركاب عمى استخدام وسائط النقل العام باستمرار

العمل مستقبلًا عمى كذلك و , أداء النقل العام التي تؤثر عمى نوعية وكفاءة ثر العواملإلى تحديد أك ييدف البحث كما 
بالإضافة إلى تواتر وسائل النقل , تحسين ىذا الأداء من خلال معيار زمن الرحمة المكافئ لمراكب و سرعة الرحمة

 والحجم اليومي لمركاب.
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 ده:طرائق البحث وموا 
 باستخدام وسائط النقل العام بيدف تجميع البيانات اللازمة إلى مؤسسات النقل العام تو رحلا ميدانية قمنا بجولات

  )اختيار مواقع الدراسة, البيانات اليندسية والمرورية لمحور الدراسة, تصميم استبيان جمع البيانات(. 
وكذلك تي حصمنا عمييا المرحمة الأولى تفريغ الاستبيانات ال تضمن, حيث تبمرحمتين معالجة البيانات تتم لقد

(, بينما Base SPSS Statistics)باستخدام  الحصول عمى المخططات والجداول التكرارية لمبيانات التي تم جمعيا
المرحمة الثانية مطابقة النتائج التي حصمنا عمييا من الدراسات الحقمية والجولات الميدانية وصولًا إلى أىم  تضمنت

 . جبمة - اللاذقيةداء النقل العام عمى محور المؤشرات المعتمدة لتقييم أ
 البيانات:تجميع 1- 

 توصيف منطقة الدراسة:1-1- 
 .نطلاق في طرف مدينة جبمة من الجية الشرقية مقابل المنطقة الصناعيةيتوضع كراج الإ

وضع في  ,روالجسو  قبل الشركة العامة لمطرق يتبع كراج الانطلاق الجديد لمجمس مدينة جبمة, نفذ ىذا الكراج من
 حيث يوجد رصيف ,م تتوضع محطة قطار الركاب 200وعمى بعد  ,إلى الشرق من كراج جبمة .2003الخدمة عام 

 .نتظار ومظمة حمايةإ

 
 كراج الانطلاق في مدينة جبمة( 1الشكل)

 

 المدروس:توصيف المحور 2-1- 
مع وجود جوانب م  3.75 بعرض لمحارة الواحدة ,ثلاث حارات في كل اتجاه, حارات مرور 6طريق سريع مؤلف من 

  م . 2.8بعرض 

 
 اللاذقية ، حيث الأبعاد بالمتر -مقطع عرضي لمحور جبمة( 2الشكل)



 Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series   8402( 0( العدد )04العموم اليندسية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

531 

 :النقل العامة المستخدمة توصيف وسائل 3-1-
  الميكروباصات:1-3-1- 

ن يحدد خط سيرىا وتعرفتيا من قبل ولك ,فراد من القطاع الخاصأمستثمرة من قبل  1992النقل عام  دخمت منظومة 
 .ركابلملمشترك ا نقلاللجنة 

 : ميكروباص 270المسجمة في مديرية نقل مدينة اللاذقية و جبمة  - اللاذقيةلتي تعمل عمى خط اعدد الميكروباصات 
 21 راكب 11 لـيتسع  منيا. 
 249  راكب 14 لـميكروباص يتسع. 

  القطارات:2-3-1- 
 ( و 281قطار ألماني ) راكب 54سعة العربة  ,سنة 32ضع بالخدمة منذ. 
 ( وضع بالخدمة منذ 21قطار ترانسيت )راكب 102سعة العربة  ,سنة 11. 

 الداخمي:باصات النقل 3-3-1- 
, خلال ساعات الذروة جبمة -اللاذقية اصات عمى خط ب 10خصصت الشركة العامة لمنقل الداخمي في مدينة اللاذقية 

 . فقط مي خلال ساعة الذروة ىو باص واحدية تبين أن عدد الباصات التي تعمل بشكل فععند الدراسة الحقمو 
 

 
 

 أنواع وسائط النقل المستخدمة( 3الشكل)

 المرورية:البيانات 4-1- 
 المواقف.تواتر الخدمة ىو مقياس مستخدم لتقييم مستويات خدمة النقل المتاحة في  التواتر: -1 4-1-

)باعتبار أن موقف النقل ىو  حيث يستطيع المستخدم فييا الوصول لنمط النقل ,دد المرات في الساعةع التواتريحدد  
تحديد العتبات المختمفة من التواترات والتي تستخدم ل 1)) الجدول يبينو  ,فة سير مقبولة لممستخدم(اضمن مس

 . المستويات المختمفة لمخدمة
 [4] واتر(: مستويات الخدمة حسب مؤشر الت1الجدول )

مستوى  عربة/ساعة ملاحظات
 الخدمة

 A  المسافرون لا يحتاجون مخطط زمني لمرحلات
 B  تواتر الخدمة: المسافرون يحتاجون مخططات زمنية لمرحلات

 C  الوقت الأعظمي المرغوب للانتظار, في حال تفويت الباص/القطار
 D 2 الخدمة غير مرغوبة لاختيار المتنقمين

 E 1 توفرة خلال ساعةالخدمة م
 F  الخدمة غير مرغوبة لجميع المتنقمين
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ىي عبارة عن السرعة الفعمية لحركة العربة خلال اجتيازىا مرحمة معينة من  السرعة التجارية لمرحمة: -2 4-1-
لاجتياز ىذه المسافة  الطريق بين نقطتين, وتأخذ بعين الاعتبار المسافة بين النقطتين والزمن الكمي الذي تستغرقو العربة

نحصل عمييا بتقسيم المسافة التي تختمف عن سرعة الحركة  وبالتالي ,مسبباتيا()بما فيو أزمنة التوقف ميما كانت 
 عمى الزمن الذي تكون فيو العربة بحالة حركة.

عبر حارة  عدد الأشخاص الذين يتم نقميم عبر نقطة أو مقطع محدد من الطريق أوأي  حجوم النقل: -3 4-1-
 مرور أو اتجاه معين من الطريق وذلك خلال فترة زمنية محددة.

 اليوم( حسب العلاقة التالية : كب/حجم النقل اليومي: يحسب بـ )را 
Vd = tn  ×q  ×nm × β 

 :حيث
 Vd : حجم النقل اليومي

 tn : عدد الرحلات الوسطي لوسيمة النقل

  q :سعة الوسيمة 

 nm : عدد الوسائل العاممة 
 : βعامل الإمتلاء  

 تكون فترة القياس ىي الساعة التي تحصل فييا غزارات أعظمية وتحسب بـ  حجم النقل في ساعة الذروة :
 ساعة ( حسب العلاقة التالية: كب /)را

Vh= f × q 
  :حيث
Vh : حجم النقل في ساعة الذروة 

f : تواتر المركبة في ساعة الذروة 

q : سعة الوسيمة 

 

 :ات النوعية من خلال الاستبياناتالمؤشر  5-1-3-

من المعايير المأخوذة لتقييم  ,الكمفة الراحة و ,أزمنة الإنتظار لأنماط النقل,مؤشرات النوعية كنسبة المستخدمين لتعتبر ا
 تفريغيا في جداولبعد  [6],  [5]الركاب إستماراتمن  المأخوذةالإجابات  منالتي حصمنا عمييا ء نظام النقل أدا

  .(Base SPSS Statistics) برنامج
 
 النتائج والمناقشة: 
 تواتر وسائل النقل في ساعة الذروة : -1

ساعة تمثل  اخترنا ,زياراتنا الميدانية المتكررة إلى موقع الدراسةو عمى مشاىداتنا الحقمية  ناءً وب بالنسبة لمميكروباصات
 ساعة الذروة:ساعة ذروة في وقت الظييرة ) ىإل بالإضافة, (7:30 -8:30 ساعة الذروة:) الصباحية ساعة الذروة

3:30- 2:30.) 
 الجدول التالييوضح  و الصباحية ساعة الذروةضمن  قمنا بإحصاء عدد الميكروباصات عمى المحور كل ربع ساعة

 :ذلك
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 (: تواتر الميكروباصات في ساعة الذروة الصباحية2الجدول )
 إحصاؤىاعدد الميكروباصات التي تم 

7:45- 7:30 
 خلال ربع الساعة الأولى الإحصاءإجراء زمن 

7:45- 7:30 
10 7:35 _7:30 
11 7:40  _7:35 
11 7:45  _7:40 
 32العدد الكمي لمميكروباصات خلال ربع الساعة الأولى = 

 إحصاؤىا عدد الميكروباصات التي تم
8:00 - 7:45 

 خلال ربع الساعة الثانية الإحصاء إجراء زمن
8:00 - 7:45 

12 7:50  _7:45 
11 7:55  _7:50 
12 8:00  _7:55 
 35 العدد الكمي لمميكروباصات خلال ربع الساعة الثانية =

 إحصاؤىا عدد الميكروباصات التي تم
8:15-8:00 

 خلال ربع الساعة الثالثة الإحصاء إجراء زمن
8:15- 8:00 

10 8:05  _8:00 
11 8:10  _8:05 
13 8:15  _8:10 

 34ي لمميكروباصات خلال ربع الساعة الثالثة = العدد الكم
 إحصاؤىاعدد الميكروباصات التي تم 

8:30-8:15 
 خلال ربع الساعة الرابعة الإحصاء إجراء زمن

8:30- 8:15 
12 8:20  _8:15 
12 8:25  _8:20 
11 8:30  _8:25 
 35العدد الكمي لمميكروباصات خلال ربع الساعة الرابعة = 

 
 ةميكروباص / ساع 136 = 35+34+35+32 كروباصات =تواتر المي  

 .(1وفقاً لمجدول )استناداً لقيمة التواتر في ساعة الذروة  A المستوى يمكن تقييم مستوى الأداء عمى أنووبالتالي  
 3:00ورحمتان مساءاً في الساعة  8:00والساعة  7:30صباحاً في الساعة  :بالنسبة لمقطارات يوجد رحمتان 

 قطار/الساعة. 2و بالتالي تواتر القطارات في ساعة الذروة , 3:30 والساعة
 .بينما لوحظ أن ىناك باص نقل واحد عمى الخط خلال ساعة الذروة 
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 :زمن وسرعة الرحمة -2

تم توزيع عدة استمارات عمى عدد  , فقدبواسطة الميكروباصات لحساب زمن الرحمة من كراج جبمة إلى مدينة اللاذقية
 .من السائقين

 
 (1(: نموذج استمارة السائقين لحساب وسطي زمن الرحمة لمسائق رقم )3الجدول )

عدد الرحلات 
التي قام بيا 

 السائق

 زمن الرحمة
بدون وجود 
 حواجز
 )دقيقة(

 زمن الرحمة
مع وجود 
 حواجز
 )دقيقة(

ساعة 
الوصول 

إلى اللاذقية 
 جبمة /

زمن الوقوف 
 عمى الحاجز
 )دقيقة(

ساعة 
ن نطلاق مالإ

جبمة / 
 اللاذقية

 رقم الرحمة

6 

20 25 6:40 5 6:15 1 
18 21 8:51 3 7:30 2 
15 30 10:00 15 9:30 3 
15 20 11:50 5 11:30 4 
21 31 1:31 10 1:00 5 
20 40 3:40 20 3:00 6 

 / ذىاب ( مع وجود حواجز)دقيقة(1وسطي زمن الرحمة لمسائق رقم ) 28.67
 / إياب( ( مع وجود حواجز)دقيقة1) سائق رقموسطي زمن الرحمة لم 27

 / ذىاب ( بدون وجود حواجز)دقيقة(1وسطي زمن الرحمة لمسائق رقم ) 18.67
 / إياب ( بدون وجود حواجز)دقيقة(1) وسطي زمن الرحمة لمسائق رقم 17.67

 
 (: حساب زمن الرحمة الوسطي لمسائقين4الجدول )

رقم استمارة 
 السائق

مة لكل سائق من جبمة زمن الرحوسطي 
 )دقيقة( إلى اللاذقية مع وجود الحاجز

ة لكل سائق من جبمة إلى زمن الرحموسطي 
 )دقيقة(ز بدون وجود الحاج اللاذقية

1 28.67 18.67 
2 28 18 
3 33 20.5 
4 29 19 
5 33 18 
6 26 21.5 

 (4جدول )وفقاً لم ن مدينة جبمة إلى اللاذقية( موجود حواجزو بدون مع ) ينسائقاللكل مة حساب وسطي زمن الرحب قمنا
 :وكانت النتائج كالتالي

  =دقيقة 29.61وسطي زمن الرحمة من جبمة إلى اللاذقية  مع وجود الحاجز 
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  =دقيقة 19.28وسطي زمن الرحمة من جبمة إلى اللاذقية بدون وجود الحاجز 
وكذلك وفقأ لبيانات دائرة نقل المسافرين في  ,ة عمى الخطدقيقة وفقاً لمرحلات المتكرر  30أما زمن الرحمة بالقطار فيو 

دقيقة من  28وكان وسطي زمن الرحمة , قمنا بعدة رحلات, زمن الرحمة بالباصاتنسبة لالوب .محطة قطار اللاذقية
 .مع وجود الحواجز كراج جبمة إلى اللاذقية

 

وفقاً  بالميكروباصات ينما كان وسطي السرعةب ,/ساكم 85و بالباصات  ساكم/ 70طار بالق وسطي سرعة الرحمةكان 
 كم/سا. 95 مع السائقين لممقابلات الميدانية

 حجوم النقل:  -3

 بالعلاقة :في ساعة الذروة  بالميكروباصاتحجم النقل قمنا بحساب  
 اً راكب 1904 =14 × 136=  سعتيا ×= تواتر المركبة في ساعة الذروة حجم النقل في ساعة الذروة 

, وبناءً عمى بالرحمة الواحدة وفقاً لمرحلات المتكررة عمى الخط بالقطار عمى وسطي عدد الركاب الحصول ومن ثم تم
باعتبار , و راكب 27وسطي ركاب القطار بالرحمة الواحدة  فقد كان ,دائرة نقل المسافرين في محطة القطار حصاءاتإ

 .اً راكب 54بالقطار  حجم نقل الركاب يكون, لمقطار في ساعة الذروة ينىناك رحمتأن 
 عدد الركاب الكمي يومياً في القطار:( 4ويبين الشكل )

 
 الركاب اليومي في القطار تغير عدد( 4الشكل)

لذلك يمكن اعتماد رحمة , 2017/3/4خفاض واضح لعدد الركاب في يوم السبت إن السابق نلاحظ من المخطط   
 . ساعة الذروة واحدة لمقطار خلال

 اً واحد اً أن ىناك باصفقد وجدنا بفي ساعة الذروة دد الباصات عمى الخط ع ومن خلال مراقبة باصاتأما بالنسبة لم
 .اً راكب 60عدد وسطي لمركاب ب عمى الخط فقط

ياً من مدينة جبمة إلى يوم منيم والمتنقمين ن يعممون لدى شركات ومؤسسات عامةكما قمنا بجمع أعداد المتنقمين مم
 التالية : حجوم النقل وحصمنا عمى, عامة تابعة لمؤسساتيم اللاذقية بوسائط نقل
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 (: عدد الركاب في الشركات5الجدول )
 عدد الركاب الشركة
 50 التبغ
 14 الموانئ

 27 مؤسسة النقل البحري
 50 الشركة العامة لمرفأ اللاذقية

 34 الصرف الصحي ومديرية التخطيط
 32 المؤسسة العامة لممواصلات الطرقية

 45 ديرية الاتصالاتم
 28 مؤسسة التجارة الخارجية

 24 البناء والتعمير
 40 الطرق والجسور
 344 الاجمالي

 
 .اً راكب 2362= 344+  60+  54 +1904في ساعة الذروة =  جبمة - اللاذقيةوبالتالي فإن حجم النقل عمى محور 

 المؤشرات النوعية:
الراحة  ,مثل )سيولة الوصول العديد من المعايير النوعية لتحديد ركابمن ال عشوائية عينة إجراء استبيان عمىتم 

 أظيرت نتائج الاستبيان مايمي :قد و  ,... (.مة المواقف, ءملا, الكمفة
 ,ثم يمييا الباصات ثم القطارات. كما ىو  النسبة الأكبر من الركاب يعتمدون في تنقلاتيم عمى الميكروباصات

 (.5موضح في الشكل )

 
 وسيمة النقل الأكثر استعمالاا ( 5)الشكل
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  و سرعتيا في نطلاقيا إسيولة الوصول إلى نقاط يعتمد معظم الركاب عمى الميكروباصات وذلك بسبب
 .( 6كما ىو موضح في الشكل ) ,لى اليدفالوصول إ

 
 )الميكروباصات( ( سبب اختيار وسيمة النقل6الشكل)
لتوفر شرط ويعتمد قسم آخر عمى القطارات  ,اصات حيث الكمفة منخفضةبينما يعتمد القسم الآخر من الركاب عمى الب

 .(7كما ىو موضح بالشكل ) ,الراحة و الكمفة المنخفضة
 

 
 (لقطار)ا ( سبب اختيار وسيمة النقل7الشكل)

 ظار تنبينما تبين أن زمن الإ ,دقيقة( 30 -15الميكروباصات و الباصات بـ ) نتظار في موقف يقدر زمن الإ
 (.8كما ىو موضح بالشكل ) ,( دقيقة15 -10) يتراوح بينوقف القطار في م
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 في الموقفركاب القطار  تظاران( وسطي زمن 8الشكل)

 كل شكما ىو موضح في ال ,جيد جداً  و جيد بينعن خدمة النقل حول نسبة رضاىم  ركاب القطار آراء تتباين
كما ىو موضح في  ,اصات يرون أن خدمة النقل جيدة فقطبينما النسبة الأكبر من ركاب الميكروباصات والب (,9)
 (.11و ) (10) ينكمشال

 
 عن خدمة النقل القطارنسبة رضى ركاب ( 9الشكل)
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 عن خدمة النقل الميكروباصات ركابنسبة رضى ( 10الشكل)

 
 عن خدمة النقل الباصاتركاب نسبة رضى ( 11الشكل)

 النقل وسائل عمل في والتنسيق التنظيم سوء دة مشاكل منياع من جبمة واللاذقية بين التنقلات تعاني  
 المشاكل حل الركاب يرون أنمن  الأكبر النسبة أن   حيث ,سوء المعاممة ( –عدم توفر مقعد لمجموس  –لتزام لإ)عدم ا

 .(12عدد الميكروباصات, كما ىو موضح في الشكل ) يكون بزيادة
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 ة لتحسين خدمة النقلقتراحات المختمفلإا( 21الشكل)

 
  باص بسعات أكبر و مواعيد ثابتة ( ودراسة كيف سيؤثر عمى خلال أوقات الذروة يمكن استخدام نمط جديد (

 .(الراحة  ,نتظارتقميل زمن الإ النقل بين المدينتين )
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 .تحسين مستوى الخدمة ونوعية خدمات النقل لذلك يجب ,ركاب وسائل النقل العام غير راضين عن جودة الخدمات 
  حيث وجد بأن وسطي زمن انتظار الراكب في الموقف  ,لركاب الميكروباصات والباصات نتظار طويمةإأوقات
 .( دقيقة30 -15)
  وكانت الأجوبة  ,في قبول المتنقل واستعمالو لواسطة النقل اً أساسي اً توفر شروط الراحة والنظافة والأمان دور
  مدى توفر شروط النظافة والراحة في الحافمة.  حولاوتة متف
  النسبة الأكبر من الركاب يعتمدون في تنقلاتيم اليومية عمى الميكروباصات بسبب سرعتيا وسيولة وصوليم

 حيث اقترح معظميم زيادة عدد الميكروباصات لحل مشكمة النقل, إلا أن السائقين كان ليم رأيٌ , نطلاقياإإلى نقاط 
نتظار في نياية كل رحمة لتجنب العودة بدون ركاب حيث أنو ميما زاد عدد الميكروباصات سيتوجب عمييم الإ, رخآ

 وىدر الوقود دون فائدة .
 مع  ى استخدام وسيمة نقل محددة مقارنةً أظيرت النتائج أن الكمفة سبب غير مباشر في إقبال الركاب عم

 .نطلاق السرعة وسيولة الوصول إلى نقاط الإ
 بما يمي بناءً عمى الاستنتاجات المذكورة نوصي :   
 : تحسين و تنظيم الوضع الحالي من خلال وجود ىيئة حكومية تتولى تنظيم عمل الميكروباصات من مياميا 
o  جراء دراسات لمعرفة العدد الكافي من وسائل النقل لتمبية كافة القيام بإحصاءات ميدانية لعدد المتنقمين وا 

 م بالشكل الأمثل.احتياجاتي
o  نطلاق الميكروباصات في ساعات الذروة والعطالة حسب حجوم النقل خلال أيام العمل, إتحديد مواعيد

  .وتنظيم الخدمة خلال أيام العطل)عدد الرحلات ومواعيدىا(
o نطلاق, مواعيد بداية وانتياء الخدمة عمى مدار الأسبوعنشر المعمومات حول مواعيد الإ.  
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o عرفة بما يتناسب مع المسافات المقطوعة وكلف الصيانة والوقود وكذلك مستوى الدخل للمواطنين تحديد الت

 قدر الإمكان.

  تعمل بشكل منظم  ,راكب (60 – 50)إنشاء مؤسسة نقل ) عامة أو خاصة ( تستخدم وسائط ذات سعة
 .المواقف (, المواعيد) لتزامياإمع وجوب خلال ساعات الذروة 

 فعيل استخدام النقل السككي عبر إنشاء وصمة سككية تربط مدينة جبمة بخط قطار طرطوستطوير وت-

 اللاذقية .
 شديد الرقابة عمى وسائط النقل العام لمتأكد من عدم زيادة الحمولة ورفع مستوى الخدمة.ت 
 مدة مرشدة تبين فييا التجييزات الضرورية لمموقف, ىاتف عمومي, أع) تحسين  وتطوير محطات النقل العام

 .المعمومات الضرورية (
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