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 وضع منيجيّة لتحميل العوامل المؤثّرة عمى كمف الصّيانة
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 ممخّص  

 
، إضافةً إلى ما تسبّبو تمك الصيانة من إعاقة الكمف العاليةتعدّ كمف صيانة المشافي الحكوميّة في سورية من 

 -لممشفى عن تأدية واجباتو من النّاحيتين الفنّيّة والإنسانيّة. فمن الملاحظ في أغمب المشافي العامّة في سورية حاجتيا
أو إعادة تأىيل بتكاليف مرتفعة. ىذه المشكمة  ،إلى صيانة شاممة –فترة زمنيّة قصيرة نسبيّاً من بدء استثمارىا بعد

ييدف ىذا البحث إلى خفض التّكاليف المرتفعة لمصّيانة في و للأسباب والعوامل التي أدّت إلييا،  تتطمّب دراسة وتحميلاً 
 المؤثّرة في ىذه الكمفة، ومراعاتيا مستقبلًا بغية تحقيق اليدف المرجوّ. المشافي، وذلك من خلال الوقوف عمى العوامل

ولتحقيق ذلك تمّ دراسة واقع عدد من المشافي العامّة في منطقتي اللاذقيّة وطرطوس، وبناءً عميو تمّ تحديد 
كما تمّ استخدام برنامج  ىا،ثير ودرجة تأ ىذه العوامل، وأيضاً تحديد أىمّية ،كمف الصّيانة في المشافيفي العوامل المؤثّرة 

FuzzyTECH كلّ عامل من  يمو وتقديم إمكانيّة لمتّنبّؤ بتغيّرات كمف الصّيانة عمى أساس تق ،في تحميل العوامل
 .، وسموكوالعوامل المؤثّرة فييا

 
 كمف، الصّيانة، العوامل المؤثّرة، المشفى. الكممات المفتاحيّة:

  

                                                 
دارة التشييد  *  سورية.–اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية اليندسة المدنية  –أستاذ في قسم ىندسة وا 

دارة التشييد  **  سورية.–اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية اليندسة المدنية  –طالبة ماجستير في قسم ىندسة وا 
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  ABSTRACT    

 
Maintenance costs of public hospitals in Syria is noticed to be highly expensive, 

beside hindering hospital jobs technically and humanly. It is noticed that most of public 

hospitals in Syria need, after a short time relatively from its operating start, comprehensive 

maintenance or rehabilitation with high expenses. This problem needs studying and 

analyzing reasons and factors to which they lead. The goal of This research is reducing 

high maintenance cost in hospitals, by determining factors affecting that cost, and 

observing them in future to reach the requested goal. 

To perform the above mentioned, the states of many public hospitals in Latakia and 

Tartus were studied, accordingly, factors that affect maintenance costs in hospitals were 

determined in addition to specifying the importance and effect degree for these factors. 

Furthermore, the software FuzzyTECH was utilized in analyzing factors and offering the 

ability of forecasting variations in maintenance cost on the basis of the evaluation and 

behavior of each factor affect it. 
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 مة:مقد
جدّاً من إجمالي النّفقات المصروفة ضمن دورة حياة البناء، وعميو  ماً مييانة حيّزاً ل تكاليف أعمال الصّ غتش

ساعد في تحديد مناطق الخمَل المؤثِّرة سمباً في زيادة تأن  افإنّ دراسة العوامل المؤثِّرة في ىذه التّكاليف من شأني
دار  ،مؤشِّرات التّكمفة لصيانة المباني والمنشآت المساعِدة في ضبْطالعوامل تحديد إضافة إلى  ،التّكاليف  [1].تياوا 

لأسباب عديدة، يمكن  ؛وأكثر صعوبة من تنفيذ الأعمال الجديدة ،غالباً ما تكون أعمال الصّيانة أعمى كمفة
 [2]:يأتيإيجازىا فيما 
  يانة.سميمة لا تحتاج إلى ص أعمالعناصر و إمكانيّة وجود حاجة إلى تخريب 

 .يتمّ القيام بيا بشكل متكرّر في أماكن ضيّقة مشغولة 

  ّصيانة أكبر من عمميّة الإصلاح نفسيا.ب من الشّائع أن تكون كمفة الوصول إلى الأعمال التي تتطم 

 من الملاحظ في كثير من الأحيان عدم مطابقة المخطّطات التّصميميّة النّيائيّة 
(As Built Drawings) الأمر فر ىذه المخطّطات في كثير من الحالات، اعدم تو إلى ، إضافة لمواقع

 أثناء القيام بأعمال الصّيانة.في  تيسبّب الكثير من المشكلاالذي 

 تؤدّي إلى فقدان الإنتاجيّة.ف ؛من الممكن أن تتسبّب باضطّراب جوىري لمكمف الخاصّة بتشغيل المبنى 

يجب ؛ إذ لما ليا من خصوصيّة في مرحمة التّشغيل تنطبق ىذه المسبِّبات عمى واقع المشافي في سورية
كي يحافظ المشفى عمى قدرتو عمى القيام بالعمل المنوط  ،الصّيانة إجراء أعمالالمتطمّبات اللّازمة عند  مراعاة عدد من

 [2]:بو. من أىمّ ىذه المتطمّبات
  الاستثماريّة لحاجةسبب ابإبقاء الكثير من الأعمال السّميمة في المشفى دون تخريب إلى ىناك حاجة 

تمديدات اليواء  -التّمديدات الكيربائيّة -تمديدات المياه العذبة -)التّمديدات الصّحّيّةيا. يلإة الممحّ 
 المضغوط...إلخ(.

 فإنّ المشافي عادةً ما تكون مزدحمة بأعداد كبيرة من  ،لخصوصية الاجتماعية لمواقع المحمّيبسبب ا
 ينعكس سمباً عمى آليّة إجراء عمميّات الصّيانة.الأمر الذي  ،وعاممين( ،وزوّار ،المواطنين )من مرضى

  من الصّعوبة بمكان الوصول إلى بعض الأماكن التي تحتاج إلى صيانة في المشفى، ما لم يتمّ مراعاة
 يعرقل إجراء الصّيانة لبعض الأعمال.الأمر الذي ذلك في التّصميم، 

 في حال زيادة ىذه الكمفة  - تكمفة استثمار المشافي بشكل عام محوظ عمىتنعكس كمفة الصّيانة بشكل م
 .وعمى أداء المشفى كمّ  ذلك ينعكسف -الحدود المتوقعةعمى 

  في يجب مراعاة الوضع الصّحّي لممرضى عند القيام بأعمال الصّيانة، والتّأكّد من عدم تأثير ىذه الأعمال
 العناية الطّبّيّة في المشفى.

بعد فترة قصيرة من بدء الاستثمار، إلى  ،مشافي في سورية تظير في حاجة المشفىاليّة صيانة إنّ إشكال
بحيث  ؛وميّةاستدعى دراسة واقع الصّيانة ضمن عيّنة من المشافي الحكالأمر الذي صيانة شاممة بتكاليف مرتفعة، 

كما ىو  ؛والإشكالات المرافقة ليا ،عمالمن حيث تكاليف ىذه الأ ما يتعمّق بأعمال الصّيانة تشمل ىذه الدّراسة كلّ 
 .الآتيةمبيّن في الفقرات 
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إلى  تصل في سوريةىي و  ،تكاليف الصّيانة في المشافيفي المؤثِّرة كافة يأتي ىذا البحث لدراسة العوامل 
أداء  فيمستقبلًا دون أن يكون لذلك تأثير  التّكاليف وذلك بيدف التّقميل من ،من تكمفة التّشييد والتّجييزميمة نسبة 

 المشفى.
 وأىدافو: ،أىمية البحث

، وذلك لما تؤدّيو من دور أساسي في الحفاظ عمى المباني ميمةتعدّ الصيانة من الأعمال اليندسيّة ال
 .ةوالمنشآت بسويّة أداء تحقق الغاية المرجوّة منيا، وذلك خلال كامل دورة حياة المنشأ

بيدف خفضيا،  تياودراس ،في المشافي تكاليف الصّيانة فيتحديد العوامل المؤثّرة  الحالي إلى ييدف البحث
 .الرئيسةباتو ومتطمّ  ،مع عدم المساس بواقع العناية الطّبّيّة في المشفى

 :ومواده ،البحث ائقطر 
مشافٍ  ةتمّ جمعيا من ستّ الخاصّة بتكاليف الصّيانة الّتي  اعتمد البحث المنيج الإحصائي التّحميمي لمبيانات

ذلك تمّ استنتاج العوامل إلى مل، واستناداً ومناطق الخَ  ،؛ وذلك لتحديد المشكمةفي منطقتي اللاذقيّة وطرطوس عامّة
ومن خلال المعالجة الرّياضيّة  ،تحديد درجة تأثير ىذه العوامل بالطّريقة الاستبيانيّةتمّ تكاليف الصّيانة، ثم في المؤثّرة 
ووضع نموذج برمجي يقدّم إمكانيّة  ،تمّ تحميل العوامل ((Fuzzy Set Theory نظريّة المجموعات الضّبابيّة بطريقة

 لمتّنبّؤ بتغيّرات كمف الصّيانة عمى أساس سموك كلّ عامل من العوامل المؤثّرة.
 :الآتيةوتمّ تحقيق ذلك في ىذا البحث وفقاً لمخطوات 

 تحديد المسألة: -2
 لأىدافتحميل ىندسي ىي تحديد المسألة المطموب دراستيا، وىي تشمل تحديداً  في أيّ ل خطوة إن أوّ 

 يا.يل حمّ دة تحديداً صحيحاً من السّ ، فالمسألة المحد  وومجال البحث،
ولتحديد المسألة في ىذا البحث تمّ تحديد نوع البيانات اللازمة، وىي البيانات الرّقميّة الخاصّة بكمف صيانة 

 .كمّيا دورة حياتو المشفى خلال ياالتي يعاني يانةالصّ  تإضافة إلى المعمومات المتعمّقة بمشكلا ،المشافي
 جمع البيانات: -3

 تمّ في ىذه الخطوة:
 جمع بيانات رقميّة عن كمف الصّيانة من عيّنات المشافي المعنيّة بالبحث. -2

خلال دورة وذلك  ؛ة ذات العلاقةسات الحكوميّ من المؤسّ  جمع بيانات ومعمومات عن المشافي المدروسة -3
 .كمّيا حياة ىذه المشافي

 والعاممين في مجال الصّيانة في المشافي العامّة. ،وذوي الخبرة ،لقاءات مع الميندسين -4
 داول ومخطّطات.ج تمّ تنظيم ىذه البيانات في
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 (Aلمشفى )الكمف السنوية لصّيانة ا :2 الجدول

 العام
 )ل.س( كمفة الصيانة

 التراكمية السنوية
2000 1,115,000 1,115,000 

2001 1,200,000 2,315,000 

2002 1,538,000 3,853,000 

2003 3,225,000 7,078,000 

2004 4,856,000 11,934,000 

2005 5,223,000 17,157,000 

2006 39,525,936 56,682,936 

2007 39,525,936 96,208,872 

2008 39,525,936 135,734,808 

2009 200,000 135,934,808 

2010 1,452,718 137,387,526 
 

 
 (A) مخطط الصيانة التراكمية لممشفى :2 الشكل

 

 
 (Aحسب نوعية الأعمال لممشفى )ب: توزّع كمف الصيانة 3ل الشك
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 (B)الكمف السنوية لصّيانة المشفى : 3الجدول 

 العام
 )ل.س( كمفة الصيانة

 التراكمية السنوية
2000 324,564 324,564 

2001 1,458,345 1,782,909 

2002 1,678,094 3,461,003 

2003 4,768,097 8,229,101 

2004 5,982,650 14,211,752 

2005 6,543,872 20,755,624 

2006 6,897,342 27,652,967 

2007 7,435,982 35,088,949 

2008 9,652,897 44,741,847 

2009 8,983,267 53,725,115 

2010 305,477,580 359,202,695 

 

 
 (Bمخطط الصيانة التراكمية لممشفى ) :4الشكل 

 

 
 (Bحسب نوعية الأعمال لممشفى )بتوزّع كمف الصيانة  :5الشكل 
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 (C)الكمف السنوية لصّيانة المشفى : 4الجدول 

 العام
 )ل.س( كمفة الصيانة

 التراكمية السنوية
2000 1,342,897 1,342,897 

2001 965,342 2,308,239 

2002 1,546,897 3,855,136 

2003 9,191,910 13,047,046 

2004 2,546,896 15,593,942 

2005 1,247,500 16,841,442 

2006 7,454,235 24,295,677 

2007 26,164,715 50,460,392 

2008 3,567,349 54,027,741 

2009 2,568,000 56,595,741 

2010 3,546,890 60,142,631 

 

 
 (Cمخطط الصيانة التراكمية لممشفى ) :6الشكل 

 

 
 (Cحسب نوعية الأعمال لممشفى )ب: توزّع كمف الصيانة 7الشكل 
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 (D)الكمف السنوية لصّيانة المشفى : 5الجدول 

 العام
 )ل.س( كمفة الصيانة

 التراكمية السنوية
2000 1,224,345 1,224,345 

2001 2,225,453 3,449,798 

2002 3,240,000 6,689,798 

2003 2,439,870 9,129,668 

2004 3,820,654 12,950,322 

2005 4,570,000 17,520,322 

2006 3,045,015 20,565,337 

2007 9,925,154 30,490,491 

2008 1,692,223 32,182,714 

2009 3,654,974 35,837,689 

2010 1,228,000 37,065,689 

 

 
 (D: مخطط الصيانة التراكمية لممشفى )8الشكل 

 

 
 (Dحسب نوعية الأعمال لممشفى )ب: توزّع كمف الصيانة 9الشكل 

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

30,000,000

35,000,000

40,000,000

2
0

0
0

2
0

0
1

2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

ة 
مي

اك
تر

 ال
نة

يا
ص

ال
.ل)

 (س

 العام

 معمارٌة

78% 

 كهربائٌة

10% 
 مٌكانٌكٌة

12% 



 Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series 3122( 5( العدد )44العموم اليندسية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

161 

 (E)الكمف السنوية لصّيانة المشفى : 6الجدول 

 العام
 )ل.س( كمفة الصيانة

 التراكمية السنوية
2003 765,980 765,980 

2004 1,234,678 2,000,658 

2005 2,345,890 4,346,548 

2006 2,712,062 7,058,610 

2007 2,920,000 9,978,610 

2008 3,870,000 13,848,610 

2009 1,820,000 15,668,610 

2010 2,345,000 18,013,610 

 

 
 (Eمخطط الصيانة التراكمية لممشفى ) ::الشكل 

 

 
 (Eحسب نوعية الأعمال لممشفى )بتوزّع كمف الصيانة  :21الشكل 
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 (F)الكمف السنوية لصّيانة المشفى : 7الجدول 

 العام
 )ل.س( كمفة الصيانة

 التراكمية السنوية
2000 650,000 650,000 

2001 756,000 1,406,001 

2002 1,528,000 2,934,001 

2003 2,350,000 5,284,001 

2004 3,843,000 9,127,002 

2005 34,795,101 43,922,103 

2006 2,364,000 46,286,104 

2007 1,623,000 47,909,104 

2008 1,714,922 49,624,026 

2009 1,257,677 50,881,704 

2010 1,134,780 52,016,484 

 

 
 (Fمخطط الصيانة التراكمية لممشفى ) :22الشكل 

 

 
 (Fحسب نوعية الأعمال لممشفى )بتوزّع كمف الصيانة  :23الشكل 

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

60,000,000

2
0

0
0

2
0

0
1

2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

ة 
مي

اك
تر

 ال
نة

يا
ص

ال
.ل)

 (س

 العام

 مدنٌة

8% 

 صحٌة

0.09% 

 كهربائٌة

58% 

 مٌكانٌكٌة

34% 



 Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series 3122( 5( العدد )44العموم اليندسية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

163 

 تحميل البيانات: -4
ع ط كمفة صيانة المتر المربّ ، وذلك عن طريق حساب متوسّ جمعيا تي تمّ بيانات والمعمومات الّ ال تحميلتمّ 

الكودات والمعطيات أنّ ذلك ؛ كمفة الاستبدالإلى  السّنويّة ، وكذلك نسبة كمفة الصّيانةنات المشافي المدروسةلعيّ  اً سنويّ 
والمراكز  ،ليذه النّسبة، وتحدّد ىذه الكودات مستوىً عالياً لمصّيانة في المشافي ة تقيس حالة المشفى تبعاً العالميّ 

% من كمفة 5( يجب ألّا تقلّ عن كمّو لمشفىار الخدمة عم نة السّنويّة فييا )خلالأنّ ميزانيّة الصّياذلك  ؛الصّحّيّة
 [3]ىي كمفة اليدم والتّشييد(.)كمفة الاستبدال  الاستبدال

( يوضّحان مخطّطي كمفة صيانة المتر المربّع سنويّاً، والنّسبة المئويّة لكمفة الصّيانة 25و) ،(24) كلانالشّ 
 من كمفة الاستبدال.

            
 ةنسبة كمفة الصيانة السنوي: 25الشكل           كمفة صيانة المتر المربع سنويا  : متوسط 24الشكل       

 من كمفة الاستبدال            بعد مشاريع التأىيل        
من  أعمى Cالمشفى و  Bو Aفي المشفيين  اً سنويّ  عط كمفة صيانة المتر المربّ أنّ متوسّ ( 24الشكل )يُظير 

ة قصيرة رة زمنيّ يما مشروع إعادة تأىيل كامل بعد فتنمكلٍّ قد تمّ في  Bو Aنّ المشفيين أ؛ ذلك نظيره في باقي المشافي
نّ إذ إ ؛لكنّ كمفة الصّيانة فيو أكثر من باقي المشافي ،لم يحدث فيو مشروع تأىيل Cوالمشفى من بدء الاستثمار، 

 مستوى متابعة أعمال الصّيانة فيو أعمى من غيره.
ىي أقلّ  في عيّنات المشافي المدروسة نسبة كمفة الصّيانة السّنويّة من كمفة الاستبدالأنّ ( 25الشكل )يبيّن و 

 فإنّ ميزانيّة الصّيانة السّنويّة ىي أقلّ من الحدّ الأدنى الّذي تحدّده الكودات العالميّة.عميو و  ،)الحدّ الأدنى( %5من 
إضافة إلى المعمومات الأخرى الخاصّة بكلّ  السابقة بياناتلة المشافي المدروسة بناءً عمى اليم حاو وقد تمّ تق

ت مشكلا أغمب ىذه المشافي تعاني فتبيّن أنّ إلخ، ل الصّيانة فيو... ومدى متابعة أعما ،وحجمو ،مشفى من حيث عمره
يقود إلى الحاجة، بعد فترة زمنيّة قصيرة من بدء ف ؛يؤدّي إلى تراكميا تفي الصّيانة، وعدم استدراك ىذه المشكلا

أنّ عمر المشفى ؛ ذلك لمشفىاعمر خدمة من الاستثمار، إلى مشاريع تأىيل ذات كمفة مرتفعة، وفي وقت مبكّر 
. ولمبحث عن العوامل المؤثِّرة في ىذه الكمفة المرتفعة قامت [3]سنة  61حسب الكودات العالميّة ىو بالافتراضي 

وذلك لاستشراف واقع الصّيانة في المشافي  ،والعاممين في مجال المشافي ،الباحثة بعدد من المّقاءات مع الميندسين
 تالصيانة، بدءاً بإنشاء المشفى وانتياءً بالمشكلا تالمتعمِّقة بمشكلاالميمة لاحظات المدروسة، وتمّ تسجيل عدد من الم

 تي يعانييا حاليّاً. ىذه الملاحظات ىي:لا
 التّأخير في زمن تشييد المشفى. 
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 نقص في الميزانيّة السّنويّة لمصّيانة.  
 قِصر المدّة الزّمنيّة الفاصمة بين الاستثمار والصّيانة الشاممة.  
  كمفة لمصّيانةتنبّؤ بتقديرات تباك التّ ار. 
 التّوقّف الجزئي لممشفى خلال أعمال الصّيانة. 
 أىيلأو إعادة التّ  الشّاممة ،الصّيانة. 

 استنتاج العوامل المؤثّرة عمى كمف الصّيانة في المشافي: -5

والاطّلاع عمى دراسات مماثمة تتعمّق  ،والمّقاءات مع المعنيين ،والملاحظات السّابقة ،البيانات من خلال
يانة في كمف الصّ  فيرة تمّ استنتاج مجموعة من العوامل المؤثّ  [1,2,4,5,6,7,8] الصّيانة في المشافي تبمشكلا

 :(الاستثمارو ، نفيذالتّ و عمر المشفى )التّصميم، من  الثّلاث مراحلالالمشافي؛ وذلك ضمن 
 عوامل خاصّة بمرحمة التّصميم:

دخال سياسة تشغيل الصّيانة في مراحل مبكّرة ،الرّبط بين التّصميم والاستثمار عند المصمّم -2  وا 
 أو دفتر شروط خاصّ  ،د كودوجو  -6 التّنسيق الإداري لمتّصميم -5 مرونة التّصميم -4 أىميّة الفريق المصمّم -3

 .جودة المواد -7 بالمشافي
 عوامل خاصّة بمرحمة التّنفيذ:

توثيق التّعديلات الّتي  ضعف -5 أىميّة المقاول والمشرف -4 أثناء التّنفيذ في جودة العمميّات -3 مدّة التّنفيذ -2
ر المواد اففي عدم تو  تمشكلا -7 في اختيار المنفِّذ والمشرف لنوعيّة المواد تمشكلا -6 أثناء التّنفيذفي تحدث 

 .المناسبة في السّوق
 :الاستثمارعوامل خاصّة بمرحمة 

نقص في  -4يانة اد بالموارد المختمفة لإدارة الصّ مستوى الإمد -3 لصّيانةادارة لإ عممي غياب منيج -2
سوء  -6 استخدام نُظُم المعمومات لأعمال إدارة الصّيانة -5 ودورات التّدريب في قسم الصّيانة ،الموظّفين الميرة

 .الاستخدام
 الاستبيان: -6

 ،تمّ تنظيم استبيان ؛يانة في المشافيكمف الصّ  فيودرجة تأثيرىا  ،استنتاجيا العوامل التي تمّ ة يّ لتحديد أىمّ 
 .استثمارو  تنفيذو  دراسةمن قة أعماليم بالمشافي والأشخاص المتعمّ  ،وذوي الخبرة ،وتوزيعو عمى عدد من الميندسين

وذلك لإعطاء فكرة مبدئيّة عن موضوع أُدرج في بداية الاستبيان شرح توضيحي مختصَر لمعوامل المؤثّرة، 
ودرجات  ،مجموعة من الأسئمة تتناول مدى أىمّيّة كلّ عامل من العوامل المؤثّرةإثارة ثمّ تمّ  البحث لمعيّنة المجيبة.

 .اً مجيب 81تمّ إجراء الاستبيان عمى عيّنة بحجم تأثيرىا. وقد 
 :(9و) ،(8) ينفي الجدول مع المعالجة مبي نةنتائج الاستبيان 
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 كمفة الصّيانةفي : تأثير المراحل 8الجدول 

 المراحل

 Average الدرجة المرحمة الرقم

index 
 الوصف

1 2 3 4 5 

 تأثير قوي 3.93 10 45 15 0 0 التصميم 1

 تأثير متوسط 2.71 10 15 10 15 20 التنفيذ 2

 تأثير قوي 3.50 30 5 5 30 0 الاستثمار 3

 .كلّ منيا ودرجة تأثير ،كمفة الصّيانةفي المراحل الثّلاث لدورة حياة المشفى  أىمّيّةالجدول  يُظير
في ثمّ التّنفيذ، ونرى تقارباً  ،ثمّ الاستثمار ،وقد رتّبت العيّنة المجيبة أىمّيّة المراحل بدءاً بمرحمة التّصميم

مة، ويمكن أن  نرى أنّ العيّنة أعطت الأىمّيّة  ذلكك .والثّلاث لممبنى كمّ ىمّيّة المراحل لأذلك منطقيّاً، نعد الأرقام المسج 
الصّيانة المستقبميّة الّتي سيتعرّض ليا ت لمرحمة التّصميم، وىي المرحمة الّتي يتمّ فييا اختيار الحمول لمشكلا ىالكبر 

 المشفى.
 المراحل في: تأثير العوامل 9الجدول 

 العوامل الرقم المرحمة
 Average الدرجة

index 
 الوصف

1 2 3 4 5 

 التصميم

 تأثير ضعيف 2.36 5 10 5 35 15 الربط 1

 تأثير قوي 4.21 25 40 0 5 0 أىمية الفريق 2

 تأثير ضعيف 1.57 0 0 15 10 45 مرونة التصميم 3

 تأثير ضعيف 1.64 0 15 0 0 55 التنسيق الإداري 4

 تأثير متوسط 3.14 30 5 5 5 25 وجود كود 5

 تأثير متوسط 2.93 10 0 35 25 0 جودة المواد 6

 التنفيذ

 تأثير متوسط 3.36 35 0 10 5 20 مدة التنفيذ 7

 تأثير قوي 3.57 20 10 35 0 5 جودة العمميات 8

 تأثير ضعيف 2.00 5 5 15 5 40 أىمية المقاول 9

 أثير متوسطت 2.57 0 30 5 10 25 توثيق التعديلات 10

 تأثير متوسط 2.64 5 15 10 30 10 والمشرف اختيار المنفذ 11

 تأثير ضعيف 2.00 5 10 0 20 35 فر المواد المناسبةاتو   12

 الاستثمار

 تأثير قوي 3.57 25 10 20 10 5 لصيانةادارة لإ عممي منيج  13

 تأثير متوسط 3.07 5 30 5 25 5 مستوى الإمداد بالموارد 14

 تأثير متوسط 2.86 5 20 10 30 5 ن الميرةو الموظف 15

 تأثير ضعيف جداً  1.14 0 0 0 10 60 استخدام نظم المعمومات 16

 تأثير قوي 3.79 30 5 30 0 5 الاستخدام 17

 كمفة الصّيانة.إلى وذلك بالنّسبة  ،المرحمة الخاصّة بو فيتأثير كلّ عامل الجدول  يُظير
عمى حين ونجد من خلال ىذا الجدول أنّ العيّنة الممسوحة لم تعطِ أىمّيّة كبيرة لعامل "مرونة التّصميم"، 

أن تكون لو نظرة شاممة ينبغي أعطت تأثيراً قويّاً لعامل "أىميّة الفريق المصمّم"، ويمكن أن نفسّر ذلك بأنّ الفريق المؤى ل 
 .الحسبانب التّنفيذ والاستثمار تصميميّة مرنة تأخذووضع حمول  ،لمرّبط بين المراحل الثّلاث
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، وأعطت  مستقلاً عاملاً بوصفو  العيّنة أعطت علامة ضعيفة لعامل "استخدام نظم المعمومات"كذلك أعطت 
أن ينبغي ذلك بأنّ المنيج العممي لإدارة الصّيانة سوّغ تأثيراً قويّاً لعامل "منيج عممي لإدارة الصّيانة"، ويمكن أن ن

 تضمّن إدارة جيّدة لممعمومات.ي
 ؤ بكمف صيانة المشافي:بّ نتّ ال -7

يم درجة تأثير العوامل السّابقة في تكاليف الصّيانة قمنا بدراسة التّنبّؤ بتغيّرات كمف صيانة المشافي و بعد تق
حيث تمّ ، FuzzyTECH. من أجل ذلك تمّ استخدام برنامج هودرجة تأثير  ،كلّ عامل من العوامل السّابقة لسموك تبعاً 

 :(:الجدول ) كما ىو مبيّن في ؛والمتغيّرات الدّاخمة في البرنامج ،تعريف العوامل
 
 
 

 : تعريف العوامل المؤثرة:الجدول 
 

 مرحلة التصميم

 اسم الدرجة الدرجة اسم العامل الرقم

 الربط 1

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

 أهلٌة الفرٌق 2

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

3 
مرونة 
 التصمٌم

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

4 
التنسٌق 
 الإداري

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

 كود 5
 لا ٌوجد 1

 ٌوجد كود 2

 جودة المواد 6

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

 

 مرحلة التنفيذ

 اسم الدرجة الدرجة اسم العامل الرقم

 مدة التنفٌذ 7

 نظامٌة 1

 مقبولة 2

 متوسطة 3

 كبٌرة 4

 ا  كبٌرة جد 5

 جودة العملٌات 8

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

 أهلٌة المقاول 9

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

 توثٌق التعدٌلات 10

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

11 
اختٌار المنفذ 
 والمشرف

1   ٌ  جدا   ئس

2   ٌ  ئس

 وسط 3

 جٌد 4

 جٌد جدا   5

12 
فر المواد فً اتو

 السوق
 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2
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 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

 

 مرحلة الاستثمار

 اسم الدرجة الدرجة اسم العامل الرقم

 منهج إدارة 13

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

14 

مستوى الإمداد 
 بالموارد

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4  

 جدا   عال   5  

15 
ن والموظف
 المهرة

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

16 
استخدام نظم 
 المعلومات

 ضعٌف جدا   1

 ضعٌف 2

 وسط 3

 عال   4

 جدا   عال   5

 الاستخدام 17

1   ٌ  جدا   ئس

2   ٌ  ئس

 وسط 3

 جٌد 4

 جٌد جدا   5
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 مراحل المشروع

 الوصف الدرجة المرحلةاسم  الرقم

 مرحلة التصمٌم 1

 سٌئة جدا   1

 سٌئة 2

 وسط 3

 جٌدة 4

 جٌدة جدا   5

 مرحلة التنفٌذ 2

 سٌئة جدا   1

 سٌئة 2

 وسط 3

 جٌدة 4

 جٌدة جدا   5

 سٌئة جدا   1 مرحلة الاستثمار 3

 سٌئة 2

 وسط 3

 جٌدة 4

 جٌدة جدا   5

 
 كلفة الصيانة

 الوصف الدرجة

 منخفضة جدا   1

 منخفضة 2

 وسط 3

 عالٌة  4

 ا  عالٌة جد 5

العوامل  ىي المدخلاتبوصف  قمنا بتطبيق البرنامجالبرنامج في بعد تعريف العوامل والمتغيّرات الدّاخمة 
من  عامل درجات تأثير كلّ  الّتي تربط المدخلات بالمخرجات ىي القواعد، و يانةكمف الصّ  ىي المخرجاتو ، المؤثرة
 وذلك بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان. ،يانةكمف الصّ في  العوامل

ر كلّ عامل، افلدرجة تو  إنّ النّموذج البرمجي الّذي تمّ الحصول عميو يمكّننا من تقدير درجة كمفة الصّيانة تبعاً 
 .كافّة معوامل الدّاخمة في ىذا النّموذجل يقدّم خيارات عرض متعدّدةو 

 
 : التعبير عن العوامل المؤثرة26الشكل 

النّظريّة ر ( مثال عن ثلاثة من العوامل المؤثّرة كما تظير ضمن نتائج البرنامج، وىي طريقة إظيا26الشّكل )
 وقويّ جدّاً. ،حسب درجات تأثيره المتعدّدة الّتي تراوح بين ضعيف جدّاً بعامل ضّبابيّة الّتي توضح تغيّرات كلّ ال

 
 : كمفة الصيانة المقابمة لمبيانات المدخمة27الشكل 

درجة كمفة الصيانة المقابمة لمعوامل الّتي تمّ إدخاليا. ويمكن أن نوضّح الكمفة النّاتجة من  (27)كل الشّ يعطي 
 :(28الشّكل )خلال 
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 Fuzzyكمفة الصيانة بطريقة عرض  :28الشكل 

 .Fuzzyطة اكمفة الصيانة كما يتمّ عرضيا بوس (28)يبين الشكل و 
تظير فيو تغيّرات كمفة الصّيانة تبعاً لعاممين من يمكّننا البرنامج من عرض مخطّط ثلاثي الأبعاد  كذلك
 :(:2)و ،(29)الشكمين  كما في ؛العوامل المؤثّرة

 
 فر المواد المناسبة، وتوا: تغيرات كمفة الصيانة تبعا  لعاممي منيج إدارة الصيانة29الشكل 

ر المواد افتو "الاستثمار(، وىو مخطّط يمثّل تأثير عامميّ: "منيج إدارة الصّيانة" )من مرحمة  (29) الشكل
كمفة الصّيانة. حيث نجد أنّ كمفة الصّيانة تنخفض بارتفاع عامل "منيج الإدارة"،  فيالمناسبة" )من مرحمة التّنفيذ(، 

نجد أنّ كمفة الصّيانة لا تتأثّر كثيراً بعامل  عمى حينكمفة الصّيانة قوي،  فيتأثيره مع المرحمة الخاصّة بو لأن وذلك 
 نّ تأثيره ضعيف.؛ وذلك لأالمواد" راف"تو 
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 ومستوى الإمداد بالموارد ،: تغيرات كمفة الصيانة تبعا  لعاممي الاستخدام:2الشّكل 

يمثل تأثير عاممي: "الاستخدام" )من مرحمة الاستثمار(، و"مستوى الإمداد فيو مخطط  (:2)أما الشكل 
حيث نجد أنّ كمفة الصّيانة تنخفض بارتفاع كلّ من العاممين، وذلك كمفة الصّيانة.  فيبالموارد" )من مرحمة الاستثمار(؛ 

 كمفة الصيانة قوي. بيما فينّ تأثيرىما مع المرحمة الخاصّة لأ
 

 والمناقشة: ،النّتائج

 أنّ الحدّ الأدنى لمصّيانة؛ ذلك ة المطموبةنات المشافي المدروسة أقلّ من السّويّ يانة الحاصمة في عيّ الصّ  -2
أي أقلّ  ؛(3.77-1.33نات المدروسة تراوح بين )ة لمعيّ سبة المئويّ % من كمفة الاستبدال، والنّ 5 ة ىونويّ السّ 
إلى صيانة  ايانة إلى أن يصل المشفى إلى حالة يحتاج فييالصّ  تإلى تفاقم مشكلا ىأدّ الأمر الذي %، 5من 

 وذلك بعد فترة قصيرة من بدء استثماره. ،بكمفة مرتفعة شاممة

صميم، )التّ  ضمن ثلاث مراحل المشافي في يانةصّ الكمف  فيرة استنتاج مجموعة من العوامل المؤثّ  تمّ  -3
يانة في كمف الصّ  ي إلى ارتفاع مفاجئوذلك من أجل الوصول إلى المسبّبات التي تؤدّ  الاستثمار(،و نفيذ، التّ و 

 .لممشفى بعد زمن خدمة قميل

 ،الميندسين أظير آراء مجموعة من ستبياناالكمفة من خلال  فيودرجة تأثيرىا  ،العوامل ةيّ تحديد أىمّ  تمّ  -4
ة بيا، إضافة درجات تأثير العوامل ضمن المراحل الخاصّ  تائجالنّ  بيّنتفوالعاممين في إطار صيانة المشافي، 

 مرحمة من ىذه المراحل. إلى درجة تأثير كلّ 

جودة و أىميّة الفريق المصمّم )ضمن مرحمة التّصميم(،  :ي ىيبيّنت المعالجة أنّ العوامل ذات التّأثير القو  -5
إضافة إلى سوء  ،أثناء التّنفيذ )ضمن مرحمة التّنفيذ(، واتّباع منيج عممي لإدارة الصّيانةفي العمميّات 

 الاستخدام )ضمن مرحمة الاستثمار(.
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ستثمار( مع والاتنفيذ، والدراسة، ال) وعأكّدت نتائج تحميل الاستبيان أىمّيّة المراحل الثّلاث لدورة حياة المشر  -6
 فالتّنفيذ. ،ثمّ مرحمة الاستثمار ،القرار اليندسي يتحدّد في ىذه المرحمة أنّ ؛ ذلك لمرحمة الدّراسة نسبيّةأىمّيّة 

يانة تبعاً الصّ ة كمف قدّم إمكانيّة تقدير درجة في وضع نموذج برمجي fuzzyTECHسيم استخدام البرنامج أ -7
يساعد في اتّخاذ القرار اليندسي ضمن المراحل الثّلاث لدورة الأمر الذي ، رة فيياالعوامل المؤثّ  رافتو  لدرجة

أنّو بإمكان المصمّمين والمنفّذين والمستثمرين الاستفادة من ىذا النّموذج خلال دورة حياة ذلك حياة المشفى. 
مشاريع المشافي و  ،ي حالتي المشافي القائمةلتحقيق صيانة فعّالة بتكاليف أقلّ ما يمكن، وذلك فكميا؛  المشفى

ومعرفة العوامل الأكثر  ،يم حالة المشفىو المستقبميّة. ففي حالة المشافي القائمة يساعد ىذا النّموذج في تق
طة اوتحديد درجة الكمفة المقابمة لو بوس ،تكاليف الصّيانة من خلال سموك كلّ عامل ضمن المشفىفي تأثيراً 

النّموذج البرمجي، واختيار الحمول المناسبة لمتّخفيض من اليدر في التّكاليف. وفي حالة مشاريع المشافي 
نتائج خياراتو من خلال بضع الحمول المناسبة في ضوء معرفتو المسبقة أن يممصمّم يمكن لالمستقبميّة 

 ختارة.النّموذج البرمجي الّذي يقيس درجة كمف الصّيانة تبعاً لمحمول الم

 
 والتّوصيات: ،الاستنتاجات

 :الآتيةوالتّوصيات  ،من خلال البحث يمكن أن نقدّم الاستنتاجات
مل في المراحل حقيقيّة في الصّيانة ناجمة عن خَ  تمن مشكلا في بلادنا تعاني الكثير من المشافي القائمة -

 الثّلاث لدورة حياة المشروع.

ليا انعكاساتيا الكثيرة من تكاليف  بشكل متفاقم بحيث تؤدّي إلى صيانة شاممة مبكّرة تتزيد بعض المشكلا -
 صيانة كبيرة.

يلاء الاىتمام ،ضرورة تكامل دورة حياة المشروع في منشآت المشافي تؤكّد الدّراسة - بين للأثر المتبادل  وا 
 .المؤثّرة في تكاليف الصّيانة لعواملا

ولمنعكساتو الماليّة والخدميّة؛ فإنّو من الأىمّيّة بمكان إجراء دراسة إضافيّة ، الكبيرة ىذا الموضوع لأىمية -
 تكاليف صيانة المشافي. فيتتناول بشكل معمّق مختمف العوامل المؤثّرة 

 من الممكن توسيع الدّراسة مستقبلًا لتشمل المشافي الخاصّة أيضاً. -

 .فييا رةلمعوامل المؤثّ  تبعاً الصّيانة  كمفةل قيمة رقميّة دتطوير برنامج يحدّ يمكن  -

 ة.سات الحكوميّ والمؤسّ  ،المصانعو كالمدارس،  ؛تطبيق دراسة مماثمة عمى أنوع أخرى من المبانيمن الممكن   -
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