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 ممخّص  
 

إدارتيا الفعالة ضرورة ممحة لتحقيق  دّ معدات التشييد أىم الموجودات الفيزيائية في شركات التشييد كما وتعدّ تع
كالشراء,   ستراتيجية اللبزمة؛ضي اتخاذ القرارات التشغيمية والانجاح تمك الشركات . إن الإدارة الفعالة لممعدات تقت

الصيانة والإصلبح..الخ والوصول إلى أقل كمفة تشغيل لممعدة من جية وأفضل و الاستئجار, و الاستبعاد, و التشغيل, 
استثمار لرأس المال المصروف عمى شرائيا أو استئجارىا من جية أخرى. إن التطور الحاصل في استخدام تقنيات 

البيانات المجمعة لكل ما يتعمق بالمعدات أدى إلى ظيور الحاجة إلى الأتمتة ونظم إدارة المعمومات مع ازدياد حجم 
 البحث عن أداة تمكن من الاستفادة من ىذه البيانات الضخمة في إدارة المعدات.

يقترح ىذا البحث مستودع بيانات لإدارة معدات تشييد الشركات اليندسية في القطاع العام السوري مما يحسن 
يسمح بالتحميل المرئي لبيانات المعدات عند سويات  اً الاكتشاف المعرفي, كما يقدم نظاممصادر البيانات من أجل 

مختمفة من التفاصيل ويساعد مدراء المعدة في تحديد المشاكل الكامنة في تشغيل المعدات لدييم ومن ثم اتخاذ القرارات 
 المناسبة في إدارة المعدات عمى مستويات عالية من المرونة.
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  ABSTRACT    

 
As construction equipment is as considered the most important physical assets in 

construction companies. The effective equipment management, which is required to take 
the necessary operational and strategic decisions, is an urgent need to achieve the success 
of those companies. This include purchase, operation, retirement , renting, maintenance 
and repair..etc, with the least cost of operation as well as the best investment of the 
capital. The evolution in the use of automation technology and information management 
system associated with the increasing volume of collected equipment data, shows the need 
to a tool which enables to take an advantage of this huge collected data in equipment 
management. 

 
 This research suggests a data warehouse for construction equipment management 

of engineering companies in the Syrian Public Sectors. This will improve the sources of 
data for the knowledge discovery. In addition, this research presents a primary decision 
support system which allows a visual analysis of the equipment data at different levels of 
details that helps equipment managers to fix the hidden problems behind operating 
equipment and then provide decision-making of equipment management at high level of 
flexibility. 

 
Keyword: DSS, Data warehouse, OLAP, Construction Equipment Management. 
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 :مقدمة
ضرورة ممحة لتحقيق نجاح شركات التشييد وىذا يقتضي اتخاذ القرارات  دّ الإدارة الفعالة لمعدات التشييد تع

الصيانة والإصلبح..الخ من أجل تقميل و الاستئجار, و الاستبعاد, و  التشغيل,و  ستراتيجية اللبزمة ؛ كالشراء,التشغيمية والا
تحقيق أقل كمفة تشغيل والوصول إلى أفضل من ثم تقميل كمف الصيانة والإصلبح الكمية و  بالإضافة إلى ,زمن العطمة

 استثمار لرأس المال المصروف عمى شرائيا أو استئجارىا.
التي لا تزال تعتمد عمى المستندات الورقية , العديد من  مالتي اعتمدت عمى أنظمة الأتمتة أتممك الشركات ,سواء 

ستراتيجية )عمى المدى البعيد ( لة منيا في دعم القرارات سواء الاوالتي لم يتم الاستفادة الفعا ,تشغيميةالبيانات اليومية ال
وىناك العديد من أنظمة المعدات التي تيدف إلى أتمتة جميع العمميات وصنع  ,التكتيكية ) عمى المدى القريب( مأ

صلب لكن جميع ىذه الأنظمة لا تزود مدير المعدة بفوائد  ,حياالتقارير اليومية لتشغيل المعدة وصيانتيا الوقائية وا 
نظمة الأو  Management Information Systems (MIS ) جوىرية. لقد ولدت أنظمة معمومات الإدارة مثل

 :مثل (Fan,2006)وغيرىا مع بعض العيوب والعمل  Report-oriented systemsالتقارير المعتمدة عمى 
  يبطئ عمميات التحويل والتحميل.مما ائية والتشاركية في قاعدة البيانات ارتباطيا بالأنظمة الإجر 
 رؤى مستوية فقطبمي ىذه الأنظمة مشاىدة بياناتيم ن مستخديمكت. 
  أن تطبيقاتيم طوّرت جميعيا من قبل اختصاصيين بالحاسب في المراكز المعموماتية بعد  عمى الرغم من

 جميع احتياجات مدراء التشييد بكفاءة.تحميل طويل لمبيانات إلا أنيا لا توفر 
يجد أن الكميات الكبيرة من البيانات المجمعة عبر السنوات والتقارير المنجزة غير قادرة  لذلك فإن مدير المعدات

 ,الأخيرة الـخمس سنواتالعمى الإجابة عن أسئمة بسيطة مثل مقارنة معدة بأخرى من حيث الصيانة والإصلبح خلبل 
متد ت ايبوصف صعبة القراءة دّ تعأن بعض التقارير  إضافة إلىالاستعلبم  بارامتراتير مقيدة بعدد محدد من كما أن التقار 

 مئات الصفحات...قد تمتد إلى إلى 
         مرجعية دراسة

نجاز تحميلبت رفيعة إعمى   transaction-processing systemsإن عدم قدرة أنظمة المعالجة الإجرائية 
مع الحاجة إلى تجميع البيانات من مصادر مختمفة من أجل  -تصبح الاستعلبمات معقدة جداً  حين –انات لمبيالمستوى 
 . ىاوتعقيد , جعل استخدام ىذه الأنظمة غير فعال لدعم القرار خاصة مع ازدياد حجم البياناتالقيام بذلك

 Dataمستودع البيانات دمج بين ظيرت أبحاث تمن أجل حل ىذه المشاكل خلبل عممية إدارة التشييد 
warehouse ونظم دعم القرارDSS تيدف إلى تزويد مستخدمييا بالمعمومات لاتخاذ القرارات والقيام بالأعمال  التي

بشكل أكثر كفاءة, وىي تكنولوجيا جديدة ومتنامية في مجال حل المشكلبت وتقييم الأداء وصنع القرار والتخطيط 
نات فيي فرع ييدف إلى التأكد من كون البيانات الملبئمة متاحة لممستخدم المناسب الاستراتيجي, أما مستودعات البيا

ات من قبل ي, وىي من أقوى أدوات دعم القرار ظيرت فكرتيا أوائل التسعين(Sanatami,1998)في الوقت المناسب 
William Inmon   ًة إلى مخازن تستنتج لتحويل قواعد البيانات من قواعد تخزين وبحث عن المعمومبوصفيا تحديا

نجد أن اعتماد نظم دعم القرار باستخدام تقنية مستودع البيانات يمكّن من  ومن ثمالمعرفة وتساعد في اتخاذ القرار. 
وتزويدنا بالمعمومات المطموبة بطريقة مباشرة, سريعة, ذات معنى وىدف , ومن ثم يستطيع مدراء  ,اقتفاء أثر البيانات

 من وجيات نظر مختمفة مع تقميل كبير لزمن الاستعلبم وبالتالي صنع قرارات سريعة وتنافسية.  التشييد رؤية البيانات
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نورد قميمة نسبياً وحديثة  دّ نظم دعم القرار في مجال التشييد تعو إن الأبحاث التي دمجت بين مستودع البيانات 
 :أىميا فيما يمي
بالاعتماد  DSSنظام دعم قرار  طور إذمجال التشييد في  ( تطبيقاً لتقنية مستودع البياناتChau,2002قدم )

لإدارة مخزن مواد التشييد لمشاريع الأبنية السكنية واستخمص الباحث أن  OLAP المعالجة التحميمية المباشرة عمى
 .تطبيق نظم دعم القرار عمى مستودعات البيانات في قطاع إدارة التشييد واعدة جداً 

ام دعم قرار أولي باستخدام تقنية مستودع البيانات لمساعدة المتعيدين في نظ ( فقد طورAhmad,2004أما )
مع مستودع البيانات ومن ثم تنفيذ تحميل  GISمومات الجغرافي عربط تطبيق نظام المأن اختيار موقع التشييد بعد 

OLAP  .عمى مواقع التشييد المختارة 
معدات التشييد لأكبر شركة تعيدات إدارة م قرار لدعweb ( مستودع بيانات مربوط مع شبكة Fan,2006قدم )

SG  في ألبرتا تعتمد عمىMIS  اقترح منيجية جديدة لتحميل البيانات وتوزيع إعطاء المعمومات في  إذفي إدارة معداتيا
 معداتال إلى تقميل كمفة صيانة ىادفاً ( فقد صمم مستودع بيانات لنظام إدارة المعدات Chen,2008إدارة التشييد, أما )

 .لمكعبات البياناتالأمثل  التصميمالخوارزمية الجينية من أجل الوصول إلى عمى  واعتمد
ر في مجال صناعة نظم دعم القراتطبيق مستودع بيانات و  تصميم لم يبحث فيمرجعية البحاث من الأ اً أي إن

لدييا وىذا  ووتصميم دع البياناتالتشييد السورية وتحديداً في مجال معدات التشييد مع مراعاة خصوصية تخطيط مستو 
 .ما يحاول البحث تقديمو

 
      :أىمية البحث وأىدافو

دعم قرار إدارة معدات التشييد في الشركات اليندسية  تطبيق تقنيات حديثة من أجلتكمن أىمية البحث في 
إن تطبيق ىذه التقنيات  وىذا سيضيف فوائد مباشرة عمى صناعة التشييد السورية. ضمن واقع القطاع العام السوري,

بحد ذاتو من في إدارة بيانات المعدات لديو ىو تحدّ  اً حاسوبي اً يممك نظام عمى واقع مثل واقع القطاع العام السوري لا
 تصميم المستودع انتياءً بالتحميل المرئي لمبيانات.و تنظيفيا , و حيث جمع البيانات, 

حاسب وضمن إطار معرفة عامة في التعامل مع ال ,ء المعداتلمدرا يقدمفي ىذه الدراسة  قدمالمالنظام إن  
إجراء تحميل مرئي لبيانات معدات التشييد ب أداة جديدة وفعالة تسمح يقدم ,صاصيينودون الحاجة إلى مبرمجين اخت

 مما يمكن مدراء المعدات منمن وجيات نظر مختمفة وعند سويات مختمفة من التفاصيل لدييم بشكل مرن وديناميكي 
اتخاذ القرار الاستراتيجي في إدارة  تسمح بإمكانية, كما اتيم بفعالية أكبراتخاذ قرار  معرفة مواضع الإشكاليات ومن ثم

من المعدات تم شراؤىا من شركة صانعة  اً عمى أسئمة من النوع: ىل يجب أن نستبدل صنف يمكن الإجابةإذ  ,المعدات
 ؟ 1980معينة عام 

 ما يمي:أما أىداف البحث فتتمخص ب
معدات التشييد في الشركات اليندسية ضمن واقع القطاع العام السوري ليكون مصدر بيانات لبناء مستودع بيانات  .1

ويممك إمكانية البحث عن المعمومة مع ما يتضمن ىذا البناء من اكتشاف  ,مركزي يسمح بإجراء التحميل الفعال
 .بالإنشاءمفة من التخطيط إلى التصميم انتياءً تمخالإمكانيات المتاحة والتحديات عند سويات البناء ال
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الحصول عمى  نجز الاستعلبمات المطموبة من أجلوي ,سمح بالتحميل المرئي لبيانات مستودع البياناتنظام ي تقديم .2
 يذ م النتائج عمى شكل جداول أو مخططات بحسب رغبة المستخدميتقدبطريقة سريعة ومباشرة مع  المعمومة

 التعامل مع الحاسب. ة فيالخبرة البسيط
تجدر  تطور مراحل تنقية البيانات لمحصول عمى المعرفة عبر السنوات, (Rizzi,2001) (1يبين الشكل ) 
جمع البيانات يتم من  والثانية من ىذه المراحل عمماً أن الأولى سوى المرحمةلم نحقق  أننا في الواقع السوري إلى الإشارة

 ركات فقط.أجل ضبط الأمور المالية لمش

 
 (Rizzi,2001)تطور مراحل تنقية البيانات لمحصول عمى المعرفة ( 1الشكل )

 تتم :من أجل ذلكتحقيق المرحمتين الثالثة والرابعة في القطاع العام لمتشييد في سورية ييدف البحث إلى 
شركة الإنشاء  -سورية وىي: دراسة الدورة المستندية لكل ما يخص معدات التشييد لشريحة من شركات القطاع العام ال

العودة إلى القرارات الوزارية التي تحدد  إلىبالإضافة  الشركة العامة لممشاريع المائية. الإسكان العسكري و والتعمير ,
معايرة استيلبكيا لموقود والزيوت, آلية شراء المعدات..الخ إلى أن تم و آلية تنسيقيا, و سقف نفقات الإصلبح لممعدات, 

تحميل جال معدات التشييد العاممة لدييا, كذلك تم عامة عن القرارات التي تحتاج ىذه الشركات دعميا في م أخذ صورة
ثم تم الوقوف عمى أنواع المعدات, ىذه لتوصيف  Accessوضع قاعدة بيانات و  المتعمقة بالمعداتالرئيسة  العمميات

ت يستقي تمييداً لبناء مستودع بيانا تشييد لدى ىذه الشركاتات المتعمقة بمعدات الالممفات المتوفرة والتي تحوي البيان
 Dataتعريف قواعد تنقيب لمبيانات  -في خطوات مستقبمية  -بياناتو من ىذه الممفات وبحيث يمكن انطلبقاً من ذلك 

Mining تتلبءم والواقع السوري. 
 
       :البحث وموادهطرائق 

 تتمخص منيجية البحث بالخطوات التالية:
 : معدات تشييد الشركات اليندسية ضمن واقع القطاع العام السوري بيانات بناء مستودعلًا : أو 

 العمميات التالية: وفقتتم  والإنشاءالتخطيط والتصميم  ويضم ثلبث مراحل
يتم الوقوف عمى جميع الأنواع المتوفرة من الممفات الإلكترونية والتي  إذتحديد مصادر البيانات :  .1

ومواجية التحديات المرتبطة  ,وتحديد البيانات المراد تحميميا لممستودع ,ات المتعمقة بمعدات التشييدتحوي البيان
عدم وجود أنظمة حاسوبية تقوم بإدارة البيانات اليومية معدات التشييد السورية المتعمقة من حيث بواقع بيانات 

 .ىاوفرز  انات المطموبةيترتب عميو من صعوبة في تحديد البيوما 
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عادة نمذجة مؤشرات إدارة المعدة  بناء الموديل البعدي .2 التشغيمية جميع العمميات  : وذلك بعد دراسةوا 
من كميات وقياسات رقمية  وتحميل مؤشرات الإنجاز المرتبطة بإدارة المعدات في شركات القطاع العام السورية

 .ياوتصميم تمتوفرة بالإضافة إلى تحميل الأبعاد التي تقوم بتوصيف ىذه المؤشرا
وفق الموديل البعدي الذي تم اقتراحو مع تصميم الأدوات اللبزمة لاستخلبص  المستودع إنشاء .3

 .ياوتحميم ياوتحويم المستودع بالبيانات بشكل مؤتمت
من أجل تقديم إمكانية  OLAPستخدم المعالجة التحميمية المباشرة لمبيانات نظام يثانياً: تطوير  .4

 بطرق عرض مختمفة.ي لمبيانات مع إظيار النتائج التحميل المرئي التفاعم
 عن مستودع البيانات. اً قبل البدء بتطبيق خطوات المنيجية سنعرض أولًا تعريف

 ؟Data Warehouse ما ىو مستودع البيانات
يسمح بتمخيص  إذ؛  interactive analysisيصمح لمتحميلبت التفاعمية  مستودع البيانات بناء متعدد الأبعاد

وىو  ,ستراتيجيةالايحوّل البيانات التشغيمية إلى معمومات لصنع القرارات  بوصفو جل دعم القرار أمن تحميميا و يانات الب
يستطيع تزويدنا , إذ real-time  (Fan,2006)عند الحاجة إلى استعلبمات معقدة خاصة بالزمن الحقيقيمناسب 

تمف استيلبك قطع التبديل ىذه السنة عن نظيره في السنة "كيف اخ بأجوبة فعّالة عن استعلبمات وأسئمة كالتالي:
كيف كان معدل تشغيل المعدات في مختمف فروع الشركة في السنوات الخمس الأخيرة؟ ما ىي المعدات ذات الماضية؟ 

انجازه بسرعة عن طريق تحميل البيانات الموجودة لاكتشاف  يتموىذا معدل التعطل الأعمى في فرع محدد؟.....الخ 
يساعد مما قميل في زمن بدقة معقولة  بالإضافة إلى إمكانية الحصول عمى الاحتمالات والتنبؤات ,trendsلنزعات ا

اعتماد قواعد البيانات العلبئقية والرجوع إلى عدة مصادر لمحصول عمى الإجابة قد يستغرق بينما ,  عمميات دعم القرار
ف يعرّ   ( .Ahmad,2004) ىاوتعقيد ى حجم المعمومات المطموبةأسابيع اعتماداً عمأو  اً لمثل ىذه الأسئمة أيام

(Inmon,1993) :مستودعات البيانات بأنيا   
  موضوعية التوجوKsubject oriented ؛ مثل تممك إمكانية بناء المستودع بالاعتماد عمى موضوع معين إذ

 كمفة الصيانة والإصلبح.و مخزون قطع التبديل, و  استيلبك الوقود,
 متكاممة integrated  تختمف أنواع : إذ يتم في مستودعات البيانات استخلبص البيانات من مصادر مختمفة

 تكامل مع بعضيا البعض.يجب عند تخزينيا أن من ثم يو ممفاتيا الإلكترونية 
  ةمستقر Nonvolatile :يتم إضافتيا إلى مخازن البيانات لأن مخازن  أنتغيير البيانات بعد ب فيي لا تسمح

 انات مصممة لتتيح لممستخدم إمكانية تحميل ما تم تزويده من بيانات.البي
  ًمتباينة زمنيا time variant من أجل الوصول إلى معرفة توجيات الأعمال يطمب المحممون كمية كبيرة من :

التي تحدث عبر الزمن وىو ما يقصد  التغيراتوليذا يتم التركيز في مستودعات البيانات عمى  ,البيانات
 لتباين الزمني.با

بالإضافة إلى كون مخازن البيانات قواعد بيانات علبئقية فيي تتضمن في بيئتيا العديد من التطبيقات التي تدير 
يصال عمميات تجميع البيانات  منيا :و  إلى المستخدمين ياوا 

  حمول استخلبص البيانات(ETL) ياوتحميم ياونقم : extraction, transportation,  and loading 
  لمبيانات المباشرة المعالجة التحميمية(OLAP) :online analytical processing     
  التنقيب ضمن البياناتإمكانية data mining capabilities 
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 OLTP (Online Transactionalنو في مستودع بيانات المعدات يتم تجميع البيانات من أنظمة إيمكن القول 
Processing   )ع في مخزن وحيد ويعاد بناؤىا من أجللتوض ,مختمفة OLAP  والذي يقدم البيانات وفق بناء متعدد

أي أن البيانات في مستودع البيانات تؤخذ من قواعد البيانات الأصمية  ,البياناتليذه الأبعاد مما يمكّن من إجراء تحميل 
يلبت والتقارير؛ تُظير البيانات التاريخية ية من أجل التحمالتاريخية والحالية ولكن بعد أن تنظف وتجمّع وتصبح مثال
والجمع بين الماضي  ة فتخبرنا أين تقف الأعمال الآن؟كيف كانت الأعمال في الماضي, أما المعمومات الحالي

  في المستقبل. ياوتصحيح والمعمومات الحالية يُساعد في تحديد وضع الأعمال
 التصميم المعماري لمستودع بيانات المعدات:

 (:Chen,2008(&)Rujirayanyong,2006مكونات رئيسة ) ةأربععمى  البيانات معمارية مستودعتحتوي 
(يتم استخلبص  back-endاكتساب البيانات ) أدوات(: فعن طريق Data Sourcesمصادر البيانات ) .1

 لتزويد المستودع بالبيانات.والمصادر الخارجية  OLTPالبيانات من أنظمة 
(: وىي قاعدة بيانات وسطية تستخدم من أجل تجميع البيانات Data Staging Areaمنطقة تقديم البيانات ) .2

 من مصادرىا ثم تحميميا إلى مستودع البيانات.
 ( حيث تُخزن البيانات المُحمّمة من منطقة التقديم إلىData Storage serverمخدم تخزين البيانات ) .3

 .مستودع البيانات 
بواجية لاسترجاع البيانات,  end-users(: وىي تزوّد المستخدمين Data Accessالوصول إلى البيانات ) .4

 تحميميا وتصدير البيانات إلى بيئات خارجية عند الحاجة.و تنظيفيا, و معالجتيا, و 
وأدوات التنقيب عن  Data martsمتاجر البيانات  و يمكن إضافةنأ(Chaudhuri,1997) ( 2يبين الشكل )

 . ياوتحميم ام من أجل تطوير استرجاع البياناتإلى النظ Data miningالبيانات 

 
 (Chaudhuri,1997) ( معمارية مستودع البيانات2الشكل)

 SQLالبيانات من المصادر ومن ثم تحميميا إلى مستودع البيانات باستخدام محمّمي بيانات مثل )يتم استخلبص 
loaderت ومخدمات ( ثم يستخدم المستودع مواضيع موجية مختمفة لمتاجر البياناOLAP ؛ تعرّف متاجر البيانات 

Data Marts  ًأما مخدمات  سيتم تحميميالمشكمة التي لمموضوع أو ابأنيا مجموعات من بيانات المستودع منظّمة تبعا
OLAP  نتاج التقارير فيي أدوات برمجية تساعد المستخدم عمى إعداد البيانات من أجل التحميل ومعالجة الاستعلبم وا 
يمكنو دعم تقارير وتحميلبت  اً تجميعي اً فإن البيانات الداخمة في المستودع تشكل نظام ومن ثمعن البيانات.  والتنقيب

 مختمفة مطموبة من أجل دعم القرار.
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 : Data Sources  مصادر البيانات
 ,ممفات النصيةمثل الصفحات الإلكترونية وال flat files وممفات ,الحاليةإن مصادر البيانات تضم قواعد البيانات 

تممك شركات التشييد التابعة لمقطاع العام السوري إدارة عامة في إحدى  بيانات الخارجية.القواعد  بالإضافة إلى
وفروع موزعة ضمن المحافظات السورية وأحياناً خارج سوريا, تقدم الفروع تقارير وكشوفات شيرية لنفقات  ,المحافظات

 العامة وبشكل عام ىناك توافق كبير في الصيغة العامة ليذه التقارير. معدات التشييد لدييا إلى الإدارة 
من الملبحظ عدم وجود أنظمة حاسوبية تقوم بإدارة البيانات اليومية لمعدات التشييد في ىذه الشركات لمسنوات 

سب واقع الشركة مع الخمس الأخيرة عمى الأقل إلا أن ىناك بعض المحاولات الفردية لتصميم قواعد بيانات علبئقية تنا
 . Wordأو  Excelلبيانات والكشوف ضمن ممفات اتنظيم 

 2006يتعامل ىذا البحث مع بيانات معدات إحدى شركات التشييد في القطاع العام السوري وذلك للؤعوام من 
حافظات في الم اً فرع 16, ىذه الشركة تممك Excelوممفات  Accessوىي متوفرة عمى شكل قاعدة بيانات  2010إلى 

 السورية مع إدارة مركزية.
تحميميا إلى مستودع التي ينبغي عند البدء بتصميم مستودع البيانات سيظير التحدي الأول ؛ وىو تحديد البيانات 

ستراتيجية اللبزمة وىي قاعدة الاحتياج وقاعدة الإتاحة؛ تفحص قاعدة يد الادلتح قاعدتينالبيانات , لذلك سنكون أمام 
ذه وى ,عمال المتعمقة بمعدات التشييديانات التي يمكن الاستفادة منيا في المستقبل بالاعتماد عمى الأالاحتياج الب

البيانات سوف تجمع وتحمل إلى المستودع, أما قاعدة الإتاحة فيي تفحص البيانات المتاحة في أنظمة التشغيل والتي 
 ,لا يكون ليا أي استخدام حالي قدممستودع ل ياتحميم فإن بعض البيانات التي يتم, لذلك  تختار لتكون في المستودع

البيانات أسيل من جمعيا فيما بعد باعتبار أن تخزين  ,ولكنيا قد تصبح مفيدة في المستقبل
(Rujirayanyong,2006.) 

 :Multi-Dimensional data modelموديل البيانات متعدد الأبعاد 
الوصول والاستعلبم وعمى الرغم من أنو يشغل مساحة تخزين أكبر  إن موديل البيانات متعدد الأبعاد يسمح بسرعة

 end-user (Kimball,1998.)لممستخدمين  البياناتيزودنا بأحد أكثر التقنيات العممية في تسميم  إلا أنو
 data warehouse us(DWB ىيكمية ,من أجل تصميم مكونات مستودع البيانات ,(Kimball,2002)اقترح
من أجل تحديد مواضيع العمميات التشغيمية لممؤسسة والحصول عمى  Bus Matrixمصفوفة  تستخدم(؛ حيث 

 .التي تصف مستودع البيانات من الداخلالمنظومة الرئيسة 
باستخدام في مستودع البيانات  ووتصميم التي اتبعيا البحث في تخطيط الموديل البُعديخطوات اليمكن تمخيص 

 :بما يمي DWBمعمارية 
: بعد تحميل Business processesالمعدة إدارة المتعمقة بالعمميات التشغيمية ميع مواضيع تعريف ج .1

تحديد جميع المعمومات والبيانات المتوفرة عن المعدات في الشركات اليندسية لمقطاع العام السوري تم 
ىذه  دّ وتع ,(1ول )الجد Bus Matrixسطر مصفوفة أوذلك ضمن العمميات التشغيمية المرتبطة بإدارة المعدة 

متاجر بيانات في السوية الأولية أما متاجر البيانات عند سويات أعمى فيمكن أن بوصفيا المواضيع المطروقة 
تعريف الكثير من الجيد. كما تم بذل دون من بربط عدة متاجر مع بعضيا البعض  إلييا تُشكل عند الحاجة
لتكون مؤشرات إنجاز لإدارة ( ة الحقيقية لبيانات الأعماللرقمي)الكميات والقياسات ا factsمجموعة الحقائق 

تؤخذ كميات  fuel consumptionفمثلًب من أجل الموضوع الأول وىو استيلبك المعدة لموقود  ,المعدة
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حقائق تشغيل المعدة يمكن بوصفيا الكمفة الساعية لموقود  من ثمالوقود المستيمكة وعدد ساعات عمل المعدة 
من متاجر البيانات المبدئية في مستودع البيانات بحيث  10. يقترح البحث وضع المعدة عن اً مؤشر  عدىا

 .مؤشر انجاز لإدارة المعدةبوصفيا يحوي كل متجر قياسات رقمية تُستخدم 
العمميات التشغيمية لتشترك مع  , standardوجعميا قياسية  ,Dimensionsتحديد جميع الأبعاد الشائعة  .2

ييتم بوصف الحقائق في العمميات التشغيمية وىو الذي يحدد نوع  ياوتصميم ف الأبعادإن تعري: المختمفة
والمجموعة  fuel typeاستيلبك المعدة لموقود يتم وصفو بحسب نوع الوقود الأسئمة التي يمكن طرحيا, فمثلًب 

.  timeالزمن  بالإضافة إلى ownerوالفرع المالك لممعدة  Kequipment groupالتي تنتمي إلييا المعدة 
تبعاً للؤبعاد المقترحة  وطرح الأسئمة المختمفة حولو فيمكن الاستعلبم عنومعدل استيلبك الوقود الساعي أما 

 المالك والزمن. و نوع المعدة, و أي بحسب نوع الوقود, 
 

 Bus Matrix( مصفوفة الأبعاد والعمميات التشغيمية 1الجدول )

 

تصمم بشكل  وىي لابيانات قبل أن تخصص في المصفوفة  بوصفيا لكل متجر لا بد من تعريف الأبعاد المناسبة
استيلبك  يفمثلًب الزمن ومجموعة المعدة تستخدم في موضوع  subjectsولكنيا تحصل من تقاطع المواضيع ,مستقل

ل التصميم الجيد سيكف التصميم الجيد للؤبعاد من أجل مختمف متاجر البيانات وبالطبعكمفة الصيانة والإصلبح, قود الو 
مع الملبحظة أن الأبعاد الـمصفوفة أعمدة في بوصفيا ( 1في الجدول ) مبينكما ىو تُمثل الأبعاد  .كلبً بوصفو كلمبناء 

كما  التصميم وتستحق الانتباه الأكبر, يجب أن تأخذ الأسبقية العظمى في العمميات التشغيميةالتي تتشارك مع معظم 
وبالنتيجة يمكن جعل  ونفستسيل عممية تخزين البيانات وتتجنب دفع البيانات من المصدر الأبعاد المتطابقة سوف أن 

  .(Kimball,2002)أصغرية  ياوتحميمياوتحويم ETL جيود استخلبص البيانات
عاد مصفوفة الأبإلى  اقاد ياوتحميم إن دراسة المواضيع المرتبطة بإدارة المعدات في شركات القطاع العام السورية

 . (1المبينة في الجدول )والعمميات التشغيمية 
 : الموديل متعدد الأبعادتصميم مخططات 

 snow أو الثمجي star  schema يمكن أن يعاد تقديم بناء البيانات بشكل أفضل باستخدام المخطط النجمي
schema  (Chau,2002), يصبح لدينا:إذ     
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يانات العمميات لبقاسة المُ الحقيقية المقادير الرقمية كميات و الفي المركز يضم  fact table جدول حقيقة .1
تسمية ىذا الجدول بجدول الحقيقة لاحتوائو قياسات حقيقية واقعية يمكن استخداميا  وتعود المتعمقة بالمعدة,

 مؤشرات إنجاز لممعدات تدعم اتخاذ القرار بشأن المعدة.بوصفيا 
 الوصفية الخصائصغر عادة من جداول الحقيقة , تحوي , أصمحيطية  dimensional tablesبعاد جداول أ .2

descriptive attributes يكون في جدول الحقيقة  يعرف كل جدول بُعدي بمفتاح أساسيّ و  .لمبيانات المُجمّعة
تجدر الإشارة أنو يمكن تنظيم كل بعد بتسمسل أو  يُستخدم للئشارة إلى جدول الأبعاد التابع لو. اً أجنبي اً مفتاح

إلى مستوى تفصيمي منخفض بعلبقة الوالد ثم الابن وكمثال عمى ذلك لدينا في  كثر من مستوى تجميع عال  أ
ثم الشركة  ,classثم الصف الذي تنتمي إليو  ,Categoryبعد مجموعة المعدات لدينا: صنف المعدة 

 والمعرفة برقميا الحكومي. unitثم المعدة الواحدة  ,لممعدة countryوالبمد المنشأ  ,manufactureالصانعة 
تم  حيث( 3في الشكل ) Parts consumptionكمثال عمى ذلك لدينا المخطط الثمجي لاستيلبك قطع التبديل 

لكل  الشيرية و كمفة قطع التبديل ,تمييز جدول الحقيقة بإطار ثخين وىو يضم عدد ساعات العمل/ المسافة المقطوعة
وفق المعدة مجموعة : فييعاد جداول الأبأما , - (4لكتروني المبين بالشكل )تؤخذ ىذه القيم من الجدول الإ -معدة 

  .بالإضافة إلى الزمن provincesوالمحافظة  branchالفرع  يضمالذي ومالك المعدة  ,اليرمية المبينة أعلبه
 

 
 ( استيلاك قطع التبديل3الشكل )

قطع التبديل بحسب نوع ستيلبك رية أو الساعية لاكمؤشر إنجاز لممعدة يمكن الاستعلبم عن الكمفة الكيمو مت
المعدة, سنة الصنع والفرع المالك لممعدة مع إمكانية مقارنة ىذا المعدل بين السنوات المختمفة مع أ تأثير التضخم 

الاستعلبم عن ىذا المعدل مع الأخذ بالاعتبار تأثير التضخم  إن. ودونمن و  الاقتصادي لأسعار قطع التبديل
عام قبل إدخاليا إلى مستودع البيانات  كلّ في بيانات جدول الحقيقة بمعامل التضخم الخاص  يتم بمعالجةصادي الاقت

 2006وىذا المعامل يتم الحصول عميو انطلبقاً من عوامل التضخم في أسعار قطع التبديل العـالميـة مع اعتبار العام 
 يو.عام الأساس باعتبار أن أبكر بيانات الدراسة تعود إل
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 فرع اللاذقية –دائرة الكمفة في الشركة العامة لممشاريع المائية  /( التكاليف الإجمالية لممعدات خلال شير4الشكل )

 
إمكانية تحميل البيانات في جدول الحقيقة عبر واحد أو أكثر من الأبعاد يعطي المخطط النجمي أو الثمجي  إن

ستطيع الإجابة تحويل المخطط الثمجي إلى مكعب بيانات متعدد الأبعاد يوفي مرحمة لاحقة يتم  ,الواصفة بشكل متنوع
ليست إلا  DWBلمبيانات الموجودة في  10الـ  جميع المكعبات . إنعن الأسئمة المتنوعة )متى , أين , مَنْ ..؟ (

في القطاع  اليندسية لمشركات بنظرة متكاممة عن إدارة معدات التشييد وستزودنا نمذجة لحقائق إدارة المعدة المختمفة
رمزنا لجداول الحقيقة بشكل  إذ, المقترحة جداول الحقيقة والأبعادجميع ( البناء العام ل5يبين الشكل )العام السوري, 

, مع التذكير بأن الموديل البعدي يسمح بإضافة جداول أبعاد وجدول حقيقة بيضاويمستطيل ولجداول الأبعاد بشكل 
 آخر كمما دعت الحاجة.
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 ( البناء العام لجداول الحقيقة والأبعاد5الشكل )
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 إنشاء مستودع البيانات:
بعد تصميم معمارية المستودع وموديلبت البيانات يجب اختيار نظام إدارة لقاعدة البيانات من أجل 

 Oracle  ,SQLالمستودع الذي تم إنشاؤه, ىناك العديد من التطبيقات المتاحة لبناء مستودع البيانات مثل 
server  وقد تم اختيارMicrosoft SQL server 8  في ىذا البحث بسبب سيولة استخدامو من قبل

المستخدم بالإضافة إلى كون البرامج التطبيقية المستخدمة في شركات القطاع العام السورية من منتجات 
Microsoft ودع البيانات ولديو حزمة وىذا يسيل عممية استيراد البيانات , كما أنو يدعم تطبيقات مست

 . DTSتحويل البيانات 
 إن إنشاء مستودع البيانات يتضمن ميمتين رئيسيتن:

؛ حيث يُعرف كل  MS SQL server 2008إنشاء جداول الحقيقة وجداول الأبعاد في بيئة   .1
طة حقل ايُعرف بواس اً كل جدول أبعادلجدول بعدد من الحقول مع توصيف كل حقل, كما أن 

أجنبي في بقية جداول الحقيقة المرتبط بيا من أجل تعريف  اً مفتاحبوصفو ئيس يُوضع مفتاح ر 
 العلبقات بين الجداول.

 ستراتيجية والأدوات لتزويد المستودع بالبيانات, ويتم ذلك بتنفيذ العمميات التالية:تصميم الا .2
  استخلاص البياناتextract  :من مصادر البيانات وتضم 

 الية.قواعد البيانات الح 
  الممفاتflat file .مثل الصفحات الإلكترونية والممفات النصية 
 ...قواعد البيانات الخارجية ؛ أسعار الوقود والزيوت, عوامل التضخم الاقتصادي 

 البيانات  مكاممةintegrate من مصادر البيانات السابقة عمى اختلبف أنواع الممفات. 
  تحويل البياناتtransform من  ياوصيغل أنواع البيانات المستخمصة ؛ حيث يتم تحوي

موحدة تقُابل احتياجات المستودع, إن ىذه العممية مسؤولة عن  formatالمصادر المختمفة إلى صيغة 
ىذه الخطوة حدية من أجل نوعية البيانات؛ حيث  دّ معالجة البيانات قبل تحميميا إلى مستودع البيانات, وتع

,البيانات الخاطئة ,السجلبت المكررة ,القيم الصفرية بالإضافة  تياومعالج يتم تحديد البيانات خارج المجال
 إلى التضارب في صيغ البيانات.

  تحميل البياناتload  إلى مستودع البيانات باستخدام محمّل بيانات مثلSQL loader. 
البيانات ولكي يتم تجنّب التداخل في أنظمة المصادر فإننا نحتاج إلى منطقة عمل مؤقتة تستضيف  

ميمتيا التوفيق بين البيانات الموجودة في المصادر  staging areaالمستخمصة تُدعى بمنطقة التقديم 
 والبيانات الموجودة في المستودع .

%( 80إلى  60تختصر )من  ETLمن أجل أتمتة عممية تعبئة مستودع البيانات لابد من تطوير أداة 
(؛ تحدد ىذه الأداة المصدر واليدف لكل قطعة من Humphries,1998من زمن إنشاء المستودع )

رساليا إلى المكان الصحيح في  البيانات وتخصص طرق صحيحة لسحب البيانات من المصادر الموجودة وا 
 لتجميع البيانات يعمل كل مدة.  اً أو تطبيق اً برنامجبوصفو لمبيانات  ETLالمستودع. وتُصمم عممية 
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 انات إلى مستودع البيانات( أتمتة تحريك البي6الشكل )

 MSالموجودة في  DTS (Data Transformation Services)إن مجموعة خدمات التحويل 
SQL server 2008 بين شكل أو  ياوتحويم ىاوتصدير  تزودنا بأدوات تسمح لممستخدمين باستيراد البيانات

 MS SQL server  ,MS Excel ,MS Access ,Text filesأشكال متعددة من صيغ البيانات مثل 
وىو  DTS( ضمن SQL Server Integration Services) SSIS( استخدام 6وغيرىا, يبين الشكل)

إلى مستودع البيانات وبعبارة أبسط  ياوتحميم ياوتحويمجيدة جداً لاستخلبص حزم البيانات  برنامج يقدم حمولاً 
 ىو حل لأتمتة تحريك البيانات.

ع كل فترة زمنية لذلك يتم تشكيل قاعدة بيانات مُدققة ميمتيا تحديد أي يجب أن تُحدث بيانات المستود
البيانات تم تحريكيا إلى المستودع قبل أن تحصل عممية التحديث الجديدة وىذا يدعم التحميل التدريجي 

 إلى المستودع في كل عممية تزويد. اسينم تحميميفقط   لممستودع لمتأكد من البيانات الجديدة
 :OLAPحميل استخدام ت

 Data Accessبعد تصميم مستودع البيانات , بنائو, ومعالجتو ومن أجل الوصول إلى البيانات 
جراء التحميل التفاعمي و  لجة باستخدام المعاتقديم إمكانية الاستعلبم المباشر من قبل المستخدم عمييا تم ا 

عاد في المخططات الثمجية المُصممة تحويل جدول الحقيقة وجداول الأب يتم حيث OLAP التحميمية المباشرة
  .الأبعاد ةأعلبه إلى مكعبات متعدد

 الأداة المساعدة استخدامببناء عروض تحميمية بسمح لممستخدم ت OLAPإن المعالجة التحميمية المباشرة 
graphical wizard  ا  و( نشاء عبارات الاستعلبم المناسبةMDX),  تقديم ىذه العروض بطرق بالإضافة إلى

طة التقنية ا( بواسVisual Studio 2008( و )MS SQL server 2008تزود الأداة ), حيث مفةمخت
(Business Intelligence( خدمة تحميل البيانات )Analysis Services), لإنشاءرسومية  وتقدم واجيات 
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اد المرتبطة( وصولا اتصال بمستودع البيانات و منظور مخططات العلبقات )التعريف بجداول الحقيقة وجداول الأبع
  .تصميم التقارير المطموبة إلى

وتوليد تقرير  ,عند تنفيذ الاستعلبم يقوم نظام إدارة قاعدة البيانات باسترجاع البيانات المرتبطة من المستودع
 مرة أخرى هبحيث يمكن لممستخدم تنفيذ قالاً بوصفو يحوي السجلبت المسترجعة, يمكن حفظ الاستعلبم المنجز 

فإنو يمكن إنشاء  من ثم, بدون إعادة تشكيل الاستعلبم مرة أخرى updateاستعلبم مُحدَّث  تقرير لتوليد
قوالب. من جية أخرى فإن تقارير الاستعلبم يمكن تصديرىا إلى أنظمة بوصفو الاستعلبمات الشائعة وحفظيا 

 .رىأو أية تطبيقات أخ MS Excel  ,MS Access  ,MS Queryخارجية عند الحاجة مثل 
والتي يمكنيا عرض البيانات من عدة  ,OLAPإن العمميات الرئيسة التي يمكن القيام بيا عمى مكعبات الـ

 : ( Vassiliadis,2000)وجيات نظر وعمى عدة مستويات ىي 
 الاختيارSelection  
 لمعمومات التفصيميةإظيار ا Drill-Down كالحصول عمى الوصول إلى بيانات أكثر تفصيلًب ب: تسمح ىذه العممية

 .quarterنجاز المعدة الشيري انطلبقاً من بيانات إنجاز المعدة الربعية إبيانات 
 لمعمومات المختصرة إظيار اRoll-up وىي عممية معاكسة لمعممية السابقة إذ تقدم مستوى أعمى من عرض :

وعادة فإن الحقائق ربع السنة.  رالبيانات مع تمخيص المعمومات عبر البعد. كتجميع البيانات الشيرية لمعرفة تقاري
أو البيانات الرقمية في نظام مستودع البيانات يُعاد تجميعيا عبر كل بعد وعند كل مستوى لتحسين إنجاز 

 .(fan,2006)الاستعلبمات 
 جزئية التقطيع إلى مكعبات Dice  , والتقسيم إلى شرائحSlice :تابع  يقومSlice  بعد تحديد قيمةالبيانات بانتقاء 

بانتقاء مجموعة جزئية من البيانات انطلبقاً من النسق الكمي عبر بُعدين أو  Diceتابع يقوم بينما  ,بعد واحدمحددة ل
 ( عممية التقسيم إلى شرائح في مكعب استيلبك قطع التبديل.7أكثر. يبين الشكل )

 

   
 Diceتابع                                                   

 Sliceتابع                              
 Sliceو التقسيم إلى شرائح  Dice( التقطيع إلى مكعبات 7الشكل)

  التدوير حول محورPivot يقوم ىذا التابع بتدوير محاور مكعبات البيانات لتغيير رؤية المستخدمين :
 لمبيانات.
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 لإدارة المعدات: مبدئينظام دعم قرار 
سوف  معدات التشييددارة لإ DSSدعم القرار لاستخدامو في نظام ات إن تصميم نظام مستودع بيان

 .سمح لممستخدمين بإجراء معالجة البيانات ورؤية مكعبات البيانات بجيد قميل جداً يزودنا ببيئة مرئية ت
 يحوي ىذا النظام عمى المكونات المنطقية التالية:

  عمية لإدخال بيانات المصدر.ستخدم سمسمة من الواجيات التفاا يتم إذ: الإدخالمرحمة 
  الاستخلبص,التحميل والتحويل مرحمةETL : بيانات المصدر المُخزنة في ممفات  تحويل وىنا يتم

باستخدام ( SQL Server 2008قواعد بيانات  ضمن) Target dataبيانات مؤقتة إلى بيانات ىدف 
بيانات اليدف في مستودع يتم تخزين  إذ,  (Visual Studio 2008)الموجودة في   DTSخدمات 
تحويل صيغ البيانات و حذف البيانات المكررة, و ىذا التحويل ىو: إعادة ترتيب البيانات, وىدف  ,البيانات

(xls  ,mbd  ,doc .إلى صيغة موحدة , وىذه الخطوة أساسية في بناء مستودع البيانات )... 
  عمميات التحميل  إجراءن واجية تمكن المستخدمين ممرحمة استخلبص التقارير : عبارة

الموجودة في خدمات تحميل  Pivot tableن خدمات إ إذالنتائج من مستودع البيانات, واستخلبص 
(Visual Studio 2008 ) تُزود المستخدم بمجموعة من الأدوات من أجل استرجاع البيانات متعددة الأبعاد

مخططات بيانية حيث يمكن ج التحميل بشكل فيي تُظير نتائ Pivot chart, أما ياواستعراض من المستودع
 . Crystal Reportو  Excelممفات  إلىتصدير التقارير 

 
 النتائج والمناقشة:

استعراض بيانات الكمفة في يمكن الأدوات المرئية لنظام مستودع البيانات  كمثال عمى استخدام
والكمفة  ,وعدد ساعات العمل ,ةاستعراض بيانات الكمف( 8يُظير الشكل ) ؛مكعب استيلبك قطع التبديل

 ذقية وذلك لمسنوات الخمس الأخيرة.لجميع المعدات في فرع اللب لمكعب استيلبك قطع التبديل الساعية
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 استيلاك قطع التبديل مكعباستعراض بيانات  (8الشكل )

لممعدات  وذلك يةالساعاستيلبك قطع التبديل لكمفة  Pivot chartو  Pivot table( فيُظير الـ 9أما الشكل )
 .2010و 2009ي في فرع اللبذقية خلبل عام الإنتاجية

 

 
 ممعدات الإنتاجية في فرع اللاذقيةقطع التبديل الساعية لاستيلاك  كمفة( 9الشكل )

أما المحور الشاقولي فيمثل الكمفة الساعية لقطع التبديل  ,( أرقام المعدات9يمثل المحور الأفقي في الشكل)
مدير المعدة معرفة التغير في معدل الكمفة الساعية خلبل ىاتين السنتين لمعدة واحدة أو المقارنة بين وىنا يستطيع 

إذ يمكن عن طريق السحب  ,دون الحاجة إلى مبرمج أو خبيرمن معدتين لديو من حيث معدل الكمفة الساعية 
 جراء التحميل المرئي ليا.اختيار الأبعاد والقياسات المطموب إ pivot tableوالإفلبت لقائمة حقول 
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المخططات التالية بعض التحميلبت المرئية لبيانات معدات التشييد في فرع اللبذقية لشركة  تعطي
البحث يقدمو المشاريع المائية وذلك لإعطاء لمحة بسيطة عن الإمكانيات والمرونة العالية في التحميل الذي 

 لمدير المعدة:
الفرق بين و , sum Incomesالأرباح و , Total Expenses الكمي الإنفاق (10) يبين الشكل

 وذلك لخمس سنوات, ونفس والآليات الإنتاجية في الفرعلممعدات  profit-losses-valueسائرالأرباح والخ
 .2010لمعائدات والأرباح كانت عام  القيمة الكبرىنلبحظ من الشكل أن 

 

 
 الإنتاجية في فرع اللاذقية ( العائدات والنفقات والأرباح لممعدات10الشكل )

الإنفاق , الأرباح , الفرق بين الأرباح والخسائر لآليات محددة )تركسات فيبين ( 11الشكل ) أما
كان خاسراً في  095-31,  058-35وبواكر( من فرع اللبذقية وىنا نلبحظ أن تشغيل كل من المعدتين 

وىنا  2010عدتين كما أن الأرباح قميمة عام إذ استنزفت عمميات الإصلبح عائدات ىاتين الم 2009عام 
 يطرح قرار استبعاد أو إعادة بناء لياتين المعدتين.

 
 ات والنفقات والأرباح لمعدات محددة في فرع اللاذقيةد( العائ11الشكل )

من التساؤلات التي طرحيا أحد مدراء المعدات في شركات التشييد السورية ما ىو عنصر الكمفة الأكثر 
ىل ىو الوقود, الزيوت , قطع التبديل, أجور الإصلبح....؟  فقات المعدة الكمية لمحاولة ضبطو؟ا عمى نتأثير 

إذ نجد أن النفقات المتعمقة  ,( الإجابة عمى ىذا السؤال من أجل الآليات والمعدات الإنتاجية12يبين الشكل )
  تشييد.% من مجمل النفقات الكمية لمعدة ال 25الوقود تشكل أكثر من  ببند
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 ( نسب بنود الكمفة من الكمفة الكمية للآليات والمعدات الإنتاجية12الشكل)

تسمح لممستخدم بالإجابة عمى جميع  ة الاستعلبم متعددة الأبعادإن أدوات الاستعراض المرئية مزودة بمغ
 أسئمة إدارة المعدة فمثلًب:

 .2007عام قطع التبديل لمعدات تحريك التربة كميا في ال ةكمفتر اأظي .1
والتي ىي من أنواع وشركات صانعة  ونفس قارن بين كمفة قطع التبديل لممعدات من الصف  .2

 مختمفة من أجل مدة محددة.
 في صف معدة محدد. Top-nأظير المعدة التي تممك كمفة قطع تبديل أعظمية  .3

 
 :الاستنتاجات والتوصيات 

يزود مدراء المعدات في ىذه  القطاع العام السوري معدات التشييد لمشركات اليندسية قي إن مستودع بيانات
وفيما يمي عرض  ,ستراتيجية عاليةاوعمى سوية لدييم ببيئة مرنة وقوية من أجل دعم قرار إدارة المعدات الشركات 

 :المقدملممميزات الرئيسة لمنظام 
ونة محدودة في تممك مر  OLTPتحكم أفضل لممستخدم في تحميل البيانات: إن أنظمة إدارة البيانات  .1

إذ " من السيل إدخال البيانات  ,تقديم بيانات المعدة لا تُرضي الاحتياجات المختمفة في إدارة المعدات
-Rollومن الصعب إخراجيا ". إن مستودع بيانات المعدة يساعد مدير المعدة عمى إنجاز ميامو عبر 

up  .Drill down  وDicing-Slicing دون مساعدة إضافية من بعاد لمكعبات مختمفة متعددة الأ
 من قبل خبير قواعد بيانات.

أداة أفضل لتعريف المشكمة والبحث عن أسبابيا: إن المشاكل الكامنة في تدىور المعدات أو اتخاذ  .2
القرارات غير المناسبة عمى المستوى التشغيمي ليس من السيل الكشف عنيا مع الازدياد اليائل في 

مؤشرات إنجاز لإدارة بوصفيا الرقمية في جدول الحقيقة, والتي تُعد حجم البيانات. إن البيانات 
المعدات, يُمكن أن تُجمّع عبر أبعاد مختمفة وعند سويات مناسبة لمتحميل, وىذا يجعل مدراء المعدة 

بيانات المعدات فمثلًب يستطيع مدير المعدة تحديد تبعاً لتحميل قادرين عمى تحديد مناطق الإشكاليات 
 كمفة الأكثر تأثيراً عمى الكمفة الكمية لاقتراح اللبزم لضبطيا.بنود ال
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يتعامل مع أداة أفضل لاتخاذ القرار الاستراتيجي لممعدات: إن القرار الاستراتيجي في إدارة المعدة   .3
إلا باكتشاف موسع لمبيانات وىذا لا يتم  ,يتعمق بسياسة الشركة المستقبميةقضايا طويمة المدى و 

لبيانات إدارة المعدة عبر الشركة ستخدام مستودع بيانات المعدة والذي يزودنا برؤية شاممة التاريخية با
من المعدات تم شراؤىا من شركة  اً فمثلًب يمكن الإجابة عمى أسئمة من النوع: ىل يجب أن نستبدل صنف

صيانة ب إحداث ورش إصلبح داخمية أم الأفضل القيام بعمميات ال؟ ىل يج1980صانعة معينة عام 
 :ويمكن تقديم التوصيات التالية  والإصلبح خارجياً؟...الخ

يؤتمت نظام حاسوبي لاستخدام الشركات اليندسية في القطاع العام السوري لا بد من أن  - أ
صلبحيا إمكانيات إضافية في تصميم يتيح  ,وجميع عمميات تشغيل المعدة وصيانتيا وا 

 ثر تفصيلًب لمشاكل المعدات.أدق وأكإلى تحديد  مستودع البيانات والوصول
من مستوى  -عم القرار باعتماد تقنية مستودع البيانات يُمكّن مدراء المعدات اعتماد نظم دإن  - ب

من اتخاذ قراراتيم اعتماداً عمى الكميات والمقادير الرقمية  -الورشة إلى المستوى الوزاري 
س اعتماداً عمى الخبرة أو الحدس, المُقاسة لبيانات العمميات التشغيمية المتعمقة بالمعدة ولي

 ولابد أن ينعكس ىذا بشكل إيجابي عمى واقع إدارة معدات التشييد في القطاع العام السوري. 
لبيانات من أجل الاكتشاف إن استخدام مستودع بيانات المعدات يؤدي إلى تحسين مصادر ا - ت

مستخدم عمى اكتشاف الاكتشاف المعرفي في قواعد البيانات يُساعد ال نإالمعرفي؛ حيث 
في  بو الاىتمام يمزمالأنماط المخبأة والنزعات بالإضافة إلى التحميلبت التنبؤية, وىذا ما 

 الأبحاث المستقبمية.
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